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درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية 
 للسلوك الأخلاقي وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات

 يالشمر يةفوزدكتورة / 
 مشاركالإدارة والتخطيط التربوي الأستاذ 

 سعوديةالمملکة العربية ال ،معة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمنجاكلية التربية، 
 

 :مستخلص
إلى التعرف على درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة  هدف البحث الحالي

العربية السعودية للسلوك الأخلاقي وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات، والعلاقة 
في المملكة من جميع معلمات التعليم العام  البحثتكون مجتمع ولقد الارتباطية بينهما. 

المقام في جامعة  2018برامج التدريب المهني الصيفي  العربية السعودية المشاركات في
المنهج الوصفي الارتباطي، ولتحقيق أهداف البحث  واستخدمالأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 

وجرى التحقق  قامت الباحثة بتصميم استبانة للسلوك الأخلاقي وأخرى للثقة التنظيمية البحث
البحث  معلمة. وقد توصل 84عينة قوامها على  من صدقهما وثباتهما ومن ثم تم تطبيقهما

مستوى ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك  :إلى أن
بينما توصلت  ،%65.5الأخلاقي من وجهة نظر المعلمات جاء بدرجة مرتفعة بنسبة 

. %57.1ة التنظيمية لدى عينة البحث )جاء بدرجة متوسطة بنسبة مستوى الثق :النتائج أن
هناك علاقة طردية )موجبة( بين السلوك الأخلاقي للقائدة وبين درجة الثقة  :كما وجدت أن

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البحث  توصلكما التنظيمية لدى المعلمات. 
في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي  درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام
تعود لاختلاف عدد سنوات خدمة أفراد العينة في  ؛والثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمات

 ات من أهمهاصيوخرج البحث بعدد من التو لتعليمية، والمرحلة التعليمية. التعليم، المنطقة ا
تنظيمى يسوده الثقة المتبادلة بين العاملين وخلق مناخ  ،ضرورة التحلي بالقيادة الأخلاقية

 والإدارة. 
 -قائدات مدارس التعليم العام –الثقة التنظيمية –: السلوك الأخلاقيالكلمات المفتاحية

 المعلمات.
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Abstract 
The present study aims to identify the practice of the ethics of 

public school principals, relationship to the level of organizational 

trust among Saudi teachers, and their correlation. The population 

comprised all Saudi public school female teachers in the summer 

professional training programs 2018 at Princess Nourah Bint 

Abdulrahman University. The study adopted the correlational 

descriptive method. Moreover, the author designed and applied 

the ethics questionnaire and the organizational trust 

questionnaire to a sample of (84) female teachers. The results 

showed that the practice of the ethics of public school principals 

from the perspective of Saudi teachers was high and rated 

(65.5%), whereas the level of organizational trust was moderate 

and rated (57.1%). There was a direct (positive) relationship 

between the scores of the ethics questionnaire and the 

organizational trust questionnaire. Furthermore, there were no 

statistically significant differences between the practice of the 

ethics and organizational trust of public school principals from 

the perspective of Saudi teachers due to years of experience, 

school district, and educational stage. The study recommends 

committing to ethics and creating an organizational environment 

characterized by mutual trust between the staff and 

administration. 

Keywords: Ethics, Organizational trust, Public school principals, 

Teachers. 
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 مقدمة:
تُعد المدرسة أصغر مؤسسة اجتماعية وتربوية ضمن المجتمع الأكبر، وأصغر وحدة       

في النظام التعليمي، والمحضن الثاني بعد الأسرة والمنصة الرئيسة لتنفيذ السياسات والنظم 
الأجيال ليساهموا في تنمية حيث تقوم بتربية  ؛التعليمية وتحقيق غايات وأهداف المجتمع

وتستمر مع  ،وتطوير مجتمعاته لذلك تعتبر جزءًا ضروريًا ومتكاملًا مع النظام الاجتماعي
وأداة لحفظ  ،المؤسسات الاجتماعية الأخرى في المجتمع؛ كفضاء تربوي وتعليمي شاسع

 التراث الثقافي ونقله من جيل لآخر.

ن مهارات علمية ومعرفية مختلفة، إكساب وتتولى المدرسة عن طريق ما تقدمه م     
الطالب أيضًا جانبًا كبيرًا من القيم والأخلاق الحميدة والاتجاهات الإيجابية التي تحفظ 
للمجتمع كيانه وتماسكه. عليه ينظر للمدرسة كرمز يمثل أخلاقيات المجتمع وقيمه، 

قائد المدرسة يعد أمرًا بالغ فالاهتمام بأخلاقيات القائمين على هذه المؤسسة التربوية وخاصة 
 (. 2012لأن قائد المدرسة يمثل القدوة لمجتمعه وللعاملين معه )العرايضه، ؛الأهمية

لاادى  إن التاازام القيااادة الإداريااة بالممارسااات الأخلاقيااة سااتزيد ماان مشاااعر الانتماااء والااولاءكمااا 
 ارى جهاااده فااايالموظااات، تجااااه المساااؤولين وتجااااه المنظماااة ككااال، مماااا يدفعاااه إلاااى باااذل قصااا

 العمل، ويشعره بالرضا الوظيفي والاستقرار والأمان، مماا يسااعد علاى رفاع معادل الإنجااز فاي
 العمل، أما لو تصرفت القيادة الإدارية عكس ذلك، فقامت بالتحيُّز لأفرادٍ دون آخرين، وتمييز
لشااخد دون سااواه؛ فاا ن ذلااك سااوف يمياات فيااه مشاااعر الانتماااء والااولاء، ويُضااعت ماان حبااه 

عناه، وساوف يختلاق الأعاذار  ويزرع في نفسه الحقد على الآخرين وكراهية المسؤولين للعمل،
بل لربما أدى به الحال إلى إثارة الفتنة داخل المنظماة ونشار الوشااية والشاكوك حاول  ،والحيل

 .(2003)المزروعي، هذه القيادة

وأن  ،خلاقي الإيجابيويتطلب ذلك أن يتحلى قائد المدرسة بمستويات رفيعة من السلوك الأ
تتوافق ممارساته مع القواعد الأخلاقية والتربوية السليمة المستمدة من المبادئ الإسلامية 

التي أرسى قواعدها الدين الإسلامي الحنيت في القرآن الكريم والسنة  ،والأخلاق الفاضلة
قي للقائد وعلاقته (. وهذا ما يفسر اهتمام الباحثين في السلوك الأخلا2016النبوية )المغربي،

بالسلوكيات الإيجابية، ودوره في استمرارية المنظمات ونجاحها على المدى البعيد. بينت 
وانعكاساتها على  ،( أن نجاح المدرسة يرتبط بالكيفية التي تدار بها2017دراسة الجاف )
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ذا كان هذا ف  .طبيعة العلاقة بين قائد المدرسة والمعلمين والمناخ العام السائد في المدرسة
ف ن ذلك يؤدي إلى تعزيز الثقة وتقويتها  ؛النظام يؤكد الاستقرار ويبث الطمأنينة لدى العاملين

إضافة إلى تعزيز الثقة بين العاملين أنفسهم من جهة وبينهم وبين  ،بين الإدارة والعاملين
 الطلبة وأولياء الأمور من جهة أخرى.

ية الأمريكية لمديري المدارس حددت مبادئ ( إلى أن الجمع2005وقد أشار قزق )     
القيادة الأخلاقية بمجموعة من الأسس التي تحكم عمل مدير المدرسة وهي: الاهتمام 
بالمصلحة العامة، وتقديمها على المصلحة الشخصية، والصدق والأمانة في التعامل، ودعم 

ى أسرار العمل الوظيفي، وتطوير العاملين مهنيًا، والاهتمام بالجدية في العمل والحفاظ عل
( أن إلتزام القائد بالسلوكيات والممارسات الأخلاقية يرفع 2018القاسمي )راد و كما أوضح م

ويجعله محط احترام وتقدير من قبل العاملين في المدرسة، كما  ،من مكانته داخل المدرسة
ويساعد  ،ظيميةأن تمسك القائد بالسلوك الأخلاقي الإيجابي يعمل على تحقيق الأهداف التن

ويؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية، ويساعد أيضًا  ،على كسب ثقة العاملين وولائهم
برام  ،على كسب رضا العملاء والمستفيدين ويعمق ثقتهم مما يدفعهم إلى تقديم خدمات وا 

ئد ( أن إلتزام القا2017دراسة العازمي ) كما أكدتشراكات مجتمعية تخدم أهداف المدرسة. 
مما يؤدي إلى  ؛بالصدق والأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع العاملين يعمل على رفع ثقتهم

وفي المقابل إذا لم يكن قائد المدرسة يتبع  ،تحفيزهم على العمل وينمي ولاءهم للمدرسة
 سلوكيات أخلاقية حميدة ف ن ذلك يدفعهم إلى التذمر وعدم الرضا عن البيئة المدرسية.

 يحتاج أطرافه إلى الثقة بعضهم ببعض، اا معقدً ا اجتماعيً مدرسة بوصفها نظامً كما أن ال
والمدير يعتمد على ، فالمعلم يعتمد على المدير في توفير البيئة المدرسية المناسبة للتعليم

والمعلم ، المعلم في تعليم الطلبة ما يقرره المجتمع من مناهج حسب حاجات الطلبة وقدراتهم
وأولياء الأمور يعتمدون على المعلمين في تنمية ، لب في التفاعل الصفييعتمد على الطا
، والمعلم يعتمد على أولياء الأمور في تهيئة أبنائهم للاندماج بالتعلم، نائهمبدوافع التعلم لدى أ

 .وكل هذه العلاقات الاعتمادية تحتاج إلى الثقة قاعدة للتعامل السليم فيما بينهم

 تستطيع لا وجودها عدم حال وفي الإدارة في المهمة الموضوعات من التنظيمية الثقة وتعد
 ممارسات جميع في الثقة عنصر يهمل أن يستطيع قائد هناك وليس أهدافها، تحقيق الإدارة

 الأداء، من عالية مستويات تحقيق في المؤسسات نجاح أساس فهي الاعمال،
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 التقليدي الأسلوب أن حين في الإداري  بالأسلو  على وتعتمد العالية بالإنتاجية الثقة وتمتزج
 التنظيم في العاملين ثقة عدم لىإ الوقت نفس في يؤدى بالعاملين ثقته عدم على يعتمد الذي
 المؤسسات في التنظيمية الثقة وتعكس ة.متبادل علاقة فهي الأداء مستوى  يخفض مما نفسه

 تدرابق بالإيمان طرف كل قومي حيث تنظيمية، لقوانين يخضع لا انفسيً  امً از لتإ التربوية
 جميع بين راءوالآ والأفكار الخبرات تبادل فرد بزيادة يسمح مما الآخر، الطرف وكفايات
 ،( Kowalski & Cangemi,2005 ) مستوياتهم اختلاف على العاملين

 التي الإيجابية والمشاعر المعتقدات مجموع هي التنظيمية الثقة أن القول يمكن وعليه 
 تقود التي المطبقة الايجابية الإدارية بالممارسات والمرتبطة مدارسهم اتجاه معلمون ال يحملها
 .(235، 2018)مخامرة، الأهداف تحقيق الى

قائد المدرسة بسلوكياته وأخلاقياته يعد مثالًا يحتذى به سواء للمعلمين  نومن هنا ف        
ده، لذلك ف ن قيادته الرشيدة وفطنته حيث يبدأ عنده النظام المدرسي وينتهي عن ؛أو المتعلمين

صدار الأوامر وفي تغليبه لروح القانون والعلاقات الإنسانية يساعد  ،في اتخاذ القرارات وا 
(. من هنا يتضح الدور 2014على خلق جو من الود والانسجام بين أفراد مدرسته )نصر، 

ن وتعميق الثقة بين العاملين الريادي الذي يقوم به قائد المدرسة في بث روح المبادرة والتعاو 
من خلال تحليه بالسلوك الأخلاقي الذي له  ،في هذه المؤسسة الهامة من مؤسسات المجتمع

الدور الفاعل في تحقيق الأداء الأمثل للعاملين، وما ينعكس من ممارسته في سلوك المعلمين 
لايجابي الذي يولد مما قد يؤدي إلى زيادة تماسكهم ومن ثم تعاونهم وتعاملهم وتفاعلهم ا

لديهم ثقة تختلت في درجتها ومستواها بناء على الممارسات اليومية، لذا جاءت هذه الدراسة 
لتكشت عن درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك 

سة عابدين درا هأكدتوهذا ما الأخلاقي وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات.
 أهمية السلوك الأخلاقي للقائد وارتباطه بنجاح المدرسة. من حيث  (2012)

كما أن الفلسفة والأسلوب القيادي والإداري الذي تتبعه الإدارة في التعامل مع العاملين لديها 
يضفي طابعًا مميزًا على البيئة الإدارية، الأمر الذي ينتج عنه إما الإحساس بالثقة وبالتالي 

وبالتالي تراجع مستوى  ،رتفاع مستوى الأداء والإنتاجية، أو الشعور بالخوف وانعدام الثقةا
(. هذا ما يؤكد ضرورة أن 2014الأداء وسوء العلاقات بين الإدارة والعاملين )الراجحي، 

يتمتع القادة بثقافة عالية ومعرفة واسعة وأن يكون لديهم القدرة على التعامل مع المرؤوسين 
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من خلال تقدير  ؛وتوفير عناصر الابتكار ،وأن يعملوا على تحقيق الذات ،هوروالجم
والعمل على تشجيع الأفكار المبدعة  ،مجهودات الموظفين وتفويض السلطات والصلاحيات

(. فقيام المدرسة بأداء دورها التعليمي يتوقت على كفاءة الجهاز الإداري 2015)القحطاني، 
من الثقة التنظيمية والسلوكيات الإيجابية المحببة كانت أكثر فكلما كان يسودها جو  ؛بها

 (.2012إنتاجًا وفعالية )الزهراني، 

وتعكس التطورات الأخيرة في العلوم التنظيمية أهمية الثقة في تبادل المعرفة داخل         
 وهذا التبادل أساسي ومهم للحفاظ على استمرارية ونجاح المنظمة وعلى تفاعل ،المنظمات

العاملين فيها مع بعضهم البعض بشكل إيجابي. لذلك أصبح بحث ظاهرة الثقة التنظيمية في 
(. Gilbert & Targ, 1998السنوات الأخيرة من أكثر الموضوعات أهمية في علم الإدارة )

( على أن وجود الثقة التنظيمية داخل المنظمة يمتزج 2017كما أكدت دراسة عتودي )
وضحًا دور الأسلوب الإداري في تعزيز الثقة. واعتُبرت الثقة من أهم بالإنتاجية العالية م

الأدوات الإدارية فاعليةً حيث إن خلق شعور قوي بالثقة داخل بيئة العمل يعزز الولاء 
التنظيمي لدى العاملين ويشجعهم على الابداع والابتكار، كما أن تعزيز الثقة التنظيمية في 

نظرًا لتأثيرها الإيجابي والمباشر على سلوك  ؛تمام واسعالمؤسسات التعليمية يحظى باه
حيث تدفعهم إلى تطوير أدائهم وصولًا لتحقيق الأهداف المنشودة. وعليه ف ن الثقة  ؛الأفراد

 مهمة لجعل مناخ المنظمة مناخ مثمر ومتوازن.

عتبارها عاملًا ولقد أخذت الدراسات المتعلقة بالثقة التنظيمية تطورًا ملحوظًا، نظرًا لا       
( أن منظمات المجتمع تحرد 2003محوريًا في تحقيق النجاح للمنظمات. ذكر رشيد )

من خلال  ؛على تحقيق النجاح والاستقرار ومراعاة مصالح الجميع على المدى الطويل
وتهيئة الظروف اللازمة لها. ويقوم قائد المنظمة بدور  ،السعي لرفع مستوى الثقة التنظيمية

عملية بناء الثقة التنظيمية داخل المنظمة، فعندما لا تبنى المنظمات على آليات  محوري في
نما على هيكليات وممارسات تتيح الثقة والمسئولية جراءات تضمر الخوف وا  ف ن الأمور  ؛وا 

(، وبالتالي ف ن المؤسسات التعليمية 2018الإبداعية وغير المعتادة تبدأ بالحدوث )لالو، 
 ،( من أكثر المؤسسات الاجتماعية والثقافية والعلمية أهمية2014س )التي اعتبرها فار 

باعتبارها شبكة من التنظيمات المعقدة المتغيرة بصفة مستمرة، أكثر حاجة أن تسودها الثقة 
 التنظيمية.
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وباستقراء ما سبق وفي ضوء ندرة الدراسات التي ربطت بين السلوك الأخلاقي         
التنظيمية لدى المعلمات داخل المدرسة جاءت الحاجة إلى مثل هذه  للقائدات ومستوى الثقة

الدراسة، لذلك تمحورت مشكلة الدراسة الحالية في تحديد درجة ممارسة قائدات مدارس 
التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية 

 لدى المعلمات.

 مشكلة الدراسة:
 ا لأهمية الدور الذي يقوم به قائد المدرسة من أجل تحسين العملية التعليمية والتربوية،نظرً 

سواء في اتجاهاتهم أو قيمهم أو علاقاتهم  ،ولما له من تأثير كبير في سلوك العاملين معه
ا يسهم في تحقيق رسالة المدرسة ا ونموذجً خلاقية تعد مصدرً ف ن السلوكيات الأ ،وأنشطتهم

كما أشارت إلى ذلك  الأداءويرتقي بمستوى فعالية  ،ربويةالت
؛ 2012؛العرايضة،2011والتنج، ؛الشريفي2003؛جمادات،2000؛العمري،دراسة)
 .( 2014السعود،

مع ارتفاع نسبة وقوع المشكلات والممارسات غير الصحيحة في النظام التقليدي ولكن 
اب وحلول للتخلد من مشكلات بات من الضروري البحث عن أسب ،للمؤسسات التربوية

حيث ترى الباحثة ومن خلال خبرتها في الميدان  ،(17، 2014التعليم ومعالجتها)معقيل،
خلاقية للقائد التربوي هي عمل اجتهادي لا تخضع ربوي أن الممارسات والسلوكيات الأالت

ي نتائج فقد تكون درجة ممارستها كبيرة عند بعض القادة كما ظهر ذلك ف لمحددات معينة،
تكون متوسطة كما وقد ( 2013القريناوي، ؛2014الزهراني، ؛2016)الثقفي،دراسة كل من

كما يقتضي عدم الإلتزام بالسلوكيات الأخلاقية ، (2016)المهيرات،ظهرت في نتائج دراسة 
 ،إذ يتدنى احترام العاملين والطلبة للمدير ،اا وتعلمً إلى إفساد النظام التعليمي إدارة وتعليمً 

مل، ويتولد الإحباط لدى وتزداد منازعات الع، وتنخفض جودة التعليم والتعلم
ومن هنا ظهرت الحاجة إلى تسليط  .(2005)الغالي والعامري، (2005العاملين)عابدين،

درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الضوء حول 
د الثقة التنظيمية أحد الركائز الأساسية التي تدعم المنظمات من ناحية أخرى تع .الأخلاقي
والتي توجه أفرادها نحو التعاون والمشاركة كما  ،المنشودةهداف باتجاه بلوغ الأ وتدفعها

البالغ في التصدي  الأثرولها ، ح عن مشاعرهم وأحاسيسهم وأفكارهمتشجعهم على الإفصا
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ا من المؤسسات التربوية لا هذا المفهوم ف ن كثيرً وبالرغم من أهمية ، للمشكلات التنظيمية
دراك متخذي القرارات لأهميته وانعكاساته على سلوكيات نتيجة عدم إتوليه الإهتمام الكافي 

 .(13، 2018 صاع، )جبارين وأبو سمرة وأبو واتجاهات العاملين فيها وبالأخد المعلمين

التنظيمية لدى معلمات مدارس التعليم  مستوى الثقةوبالتالي بات من الضروري التعرف على 
 العام في المملكة العربية السعودية

 أسئلة الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:       

( ما درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك 1س
 الأخلاقي من وجهة نظر المعلمات؟

مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات مدارس التعليم العام في المملكة العربية ( ما 2س
 السعودية من وجهة نظرهن؟

( هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام 3س
في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي ومستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات 

 دارس؟الم

( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في 4س
المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي، ومستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات المدارس 

 تعزى لمتغيرات )سنوات الخدمة، المنطقة التعليمية، المرحلة التعليمية(؟ 

 أهداف الدراسة:
 انسجامًا مع أسئلة الدراسة الحالية ف ن الدراسة تسعى لتحقيق الأهداف التالية:      

( الوقوف على درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية 1
 للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر المعلمات.

عام في المملكة العربية ( معرفة مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات مدارس التعليم ال2
 السعودية من وجهة نظرهن.
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( تحديد العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في 3
 المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي ومستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات المدارس.

في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم  ( الكشت عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية4
العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي، ومستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات 

 المدارس تعزى لمتغيرات )سنوات الخدمة، المنطقة التعليمية، المرحلة التعليمية(.

 أهمية الدراسة:
ثنين من المتغيرات المهمة في مجال إدارة تبرز أهمية الدراسة من خلال تناولها لا       

الأولى نظرية، والثانية عملية  :المنظمات التربوية، فتتضح أهمية هذه الدراسة من زاويتين
 كالتالي:

 الأهمية النظرية:

  مما يؤكد أهمية تناول متغيرات هذه الدراسة بالبحث ما ورد في خطة التنمية العاشرة للمملكة
م( في الهدف الثاني عشر: تطوير قدرات الشباب 2019 – 2015العربية السعودية )

وذلك من خلال  .للإسهام الفاعل في التنمية ؛الريادية والمعرفية والبدنية ورفع كفاءاتهم
والتميز لدى الشباب حتى يستطيعوا قيادة عملية التنمية  ،تأصيل ثقافة العمل وأخلاقياته

العشرين: ترسيخ مبادئ المساءلة والشفافية وحماية مستقبلًا. كذلك ما ورد في الهدف الثالث و 
وبيان أخطاره وتعزيز  ،وذلك من خلال نشر الوعي بمفهوم الفساد ،النزاهة ومكافحة الفساد

 الرقابة الذاتية بالقيم الدينية والأخلاقية والتربوية.
 اءة حاجة المؤسسات التعليمية لتحسين الإنتاجية وتحقيق معدلات أعلى من الأداء وبكف

 بالإضافة إلى تحسين ظروف العمل وأدائه بشكل صحيح. ،عالية
  إلى رفع جودة التعليم 2030تتفق هذه الدراسة مع اهتمام الدولة من خلال رؤيتها.   

 الأهمية العملية:

  من المؤمل أن تساعد نتائج الدراسة الحالية المسئولين على فهم أوضح لدرجة ممارسة
خلاقي ولمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات والعمل على قائدات المدارس للسلوك الأ

 تطويرها.
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  تتوقع الباحثة أن تساعد هذه الدراسة في تعزيز الجهود في المؤسسات التعليمية لتعزيز
وتحديد متطلبات الثقة التنظيمية بالمدارس  ،السلوك الأخلاقي وتطوير الثقة المتبادلة

 عوقات تحقيقها.ومساعدة قياداتها وفي التغلب على م
  يمكن أن تكون هذه الدراسة دعمًا لتقديم دراسات أخرى بما توفره من أدب نظري وأداة تقيس

 متغيرين تم التأكد من صدقها وثباتها.
  تقديم مقترحات للقيادات العليا في وزارة التعليم لتعديل بعض السياسات الإدارية

 دارس.خاصة ما يتعلق بمعايير اختيار وتعيين قائدات الم

 حدود الدراسة:
 اقتصرت هذه الدراسة على الحدود التالية: 

الحدود الموضوعية: تحددت في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة 
العربية السعودية للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر المعلمات، ومستوى الثقة التنظيمية لدى 

 تباطية بينهما.المعلمات من وجهة نظرهن، والعلاقة الار 

الحدود البشرية: تقتصر هذه الدراسة على معلمات التعليم العام المشاركات في برامج 
 م المقام في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 2018التدريب المهني الصيفي 

  .2018نية: تمت الدراسة الميدانية في صيت عام الحدود الزم

 مصطلحات الدراسة:
  السلوك الأخلاقي:

"مجموعة من السلوكيات والممارسات الأخلاقية المبنية على أساس  :عبارة عن وه       
مجموعة من القيم الدينية والشخصية والأخلاقية والتنظيمية التي يتبعها القائد داخل 

والتي من شأنها التأثير المباشر على العاملين مما ينعكس ايجابيًا على نشاط  ،المؤسسة
 (.226، 2018قاسمي،  المؤسسة" )مراد،

بأنه مجموعة من السلوكيات التي يظهرها الفرد في معاملته : (2008كما يعرفه )أبو قاعود ،
ويكتسب نمطهم من ، مع الأحداث التي تواجهه أو الأفراد الذين يتعامل معهم في الحياة

 .خلال التربية والبيئة التي عاش خلالها الفرد خلال مراحل عمره المختلفة
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على أنه حكم على العمل أو الفعل يصدره الفرد بعد القيام : (2004)الكلحوت، هويعرف
ير المجتمع بعملية استدلال منطقي يطلق عليها الاستدلال الخلقي، قائم على الانصياع لمعاي

 .ساس المبادئ الخلقية العامةأو طاعة القانون على أ

كل ما تقوم به قائدات مدارس التعليم  هيبأنها إجرائيًا:  وتعرف السلوكيات الأخلاقية      
مجموعة المظاهر والأفعال والعادات وهي ، العام في المملكة العربية السعودية من قول أو فعل

والتي من شأنها تحسين سلوكيات العاملين مما ينعكس ايجابيًا  السلوكية المستمدة من القيم الخلقية
ستبانة المعدة صل عليها القادات في الاة التي تحوتقاس هنا بالدرج. على نشاط المدرسة

 .لهذا الغرض
 الثقة التنظيمية:

"بأنها الشعور الشامل بأن تكون المنظمة مؤتمنة وفقًا  :(90، 2003عرفها رشيد )      
بناء على إيمانهم بأن المنظمة تلتزم بوعودها وتتخذ الإجراءات اللازمة  ،لإدراك العاملين فيها

 الضارة بهم". لصالح العاملين أو غير

شباع  :(21، 2005كما عرفها صديق )       بأنها "إدراك الفرد لما يلقاه من دعم ورعاية وا 
وفي المقابل إدراك القادة لقيام العاملين بمسؤولياتهم وواجباتهم تجاه  ،من جانب المنظمة

قرارات مع سيادة شعور عام بأن كافة السياسات والإجراءات وال ،تحقيق الأهداف التنظيمية
 التنظيمية تحمي حقوق الفرد وتعمل في صالحه".

 من ظروف تحت آخر شخد شخد على اعتماد أنّها على ( 2004 ) الرواشدة عرّفها
 الوعود بأنّ  الجماعة أو الفرد حملهي الذي التوّقع وهي .نيمع هدف تحقيق أجل من المخاطرة
 .هايعل الاعتماد مكني جماعات أو أفراداً  أكانوا سواء نيالآخر  من ةيالكلام أو المكتوبة

التوقعات الايجابية للمعلمات في المدرسة بأنه وتُعرف الثقة التنظيمية إجرائيًا: بأنها       
يمكن الإعماد عليهم في تحقيق نتائج متوافقة مع الأهداف والسياسات التربوية في المدرسة 

في العمل داخل  الاستمرارمكانية إا في المواقت الصعبة مع التي يعملون بها وخصوصً 
تحصل  المدرسة لعدالة الانظمة الإدارية وكفاية قادتها، وتقاس في هذا البحث بالدرجة  التي

 .في الاستبانة المعدة لهذا الغرض عليه معلمات التعليم العام
  

https://mathj.journals.ekb.eg/


درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي 
 فوزية الشمري                            وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات

262 

   مجلة البحث في التربية وعلم النفس
https://mathj.journals.ekb.eg/               المجلد 35 العدد 4 الجزء 1 اكتوبر 2020 م                            

 قائدات المدارس:

( قائد المدرسة 2016يُعرف الدليل التنظيمي لمدارس التعليم العام في إصداره الثالث )      
 بأنه: الشخد الذي يتولى قيادة المدرسة تربويًا وتعليميًا لتحقيق الأهداف المنشودة.

هو الشخد  ( القائد المدرسي على أنه:101، 2009ويعرف )دهيش والشلاش ورضوان،
ه بسمات وصفات تجذب الآخرين إليه، مع تمتع، الذي يتمتع بسلطات أكبر من الآخرين

وهو الذي يوجه ويرشد ويحفز الآخرين لتحقيق جملة من الأهداف ، به يتأثرون ويجعلهم 
 .بكفاءة وفاعلية

الشخد المسؤول عن الأعمال الإدارية والفنية والتنفيذية في  ه:ويعرف قائد المدرسة بأن
وذلك ، ورفع مستوى أداء الطلاب وتحصيلهم، والذي يسعى إلى تطوير معلميه، رسةالمد
 .(2009وشلدان، وحسن تنظيمها)العاجزدية والبشرية، ستثمار الموارد المابا

المكلفات ب دارة  أعلى سلطة إداريةا بالبحث الحالي بأنهن: وتعرف قائدات المدارس إجرائيً 
 الأولىوهي المسئولة ختلفة بالمملكة العربية السعودية، مدارس التعليم العام في مراحله الم

وهي المشرفة على جميع شؤونها التربوية  التعليمية، عن إدارة كل ما يتعلق بالمدرسة والعملية
المدرسة وخارجها من أجل تحقيق من مناخ مناسب داخل ض والتعليمية والإدارية والاجتماعية

وهي القدوة الحسنة لزميلاتها  ،والمرجوة من المدرسة والعملية التعليمية هداف المرسومةالأ
 .اأداء وسلوكً 

 الأدب النظري:
 ب النظري لموضوعي الدراسة كما يأتي:نعرض في الأد

 السلوك الأخلاقي: -أولًا 

 المفهوم والنشأة: 

حيث وجدت  ،تعود بداية الأخلاق إلى بداية النشأة الكونية فهي مرتبطة بالإنسان والإنسانية
وجاءت بعثة النبي محمد صلى الله عليه وسلم لتثبت دعائم الأخلاق  ،الأخلاق قبل الاسلام

هى عن الأخلاق الرذيلة. ونجاح الدولة الاسلامية كان نابعًا من أخلاقها النبيلة وتن
(. وفي الإطار 2007التي سادت بها على مر العصور )محسن،  ،ومنظومتها القيمية

الفلسفي فقد بدأ علم الأخلاق بسقراط حيث تحدث عن الأخلاق بأنها محكومة من داخل 
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من الدين والعرف والتقاليد. وقد تبعه  الإنسان، بعد أن كانت محكومة من خارجه، أي
 (.2006أفلاطون وأرسطو ودوركهايم وهربرت )بطاح، 

ويدور مفهوم الأخلاق في كتب اللغة والمعاجم حول الطبع والسجية والمروءة والدين. أما في 
( بأنه Moralsالقواميس الأجنبية فعرف اكسفورد مصطلح الأخلاق على أنها مرادفة اللفظة )

الإنساني المتعلق بالصواب والخطأ والجيد والرديء. فالأخلاق هي نظام من القيم السلوك 
والقوانين التي تحدد: ما هو صحيح، وما هو خير، وما يجب أن يكون عليه السلوك )بطاح، 

2006 .) 

( أن السلوك الأخلاقي في القيادة هو "مجموعة من السلوكيات 250، 2008يرى عثمان )
بها القائد المدرسي تجاه المتعلم مستخدمًا تلك الوسائل والسبل الملائمة،  والأفعال التي يقوم

والتي يمكن من خلالها اكساب المتعلم الفضائل الأخلاقية التي تجعل منه إنسانًا صالحًا 
 نافعًا لمجتمعه ووطنه". 

 أهمية السلوك الأخلاقي في القيادة التربوية:

لمهنة يعد عاملًا مهمًا وأساسيًا في نجاح المؤسسات القائد التربوي بأخلاقيات ا التزامإن 
التربوية وتعزيز انتاجها وتحسين جودة مخرجاتها؛ حيث إن أخلاقيات القائد تعمل على 

(. 1996بذل الجهد وتأدية العمل بأمانة وتحمل المسؤولية بدون تردد )السعود وبطاح، 
المدرسة؛ يع الأعباء الوظيفية في ويعد مدير المدرسة القائد التربوي المكلت بالقيام بجم

في ذلك المعلمون؛ لينتج من خلال ذلك صياغة شخصية علمية قويمة سليمة،  ويساعده
تتمتع بالخلق القويم، وتترسخ فيها القيم السامية. لذا ف ن مدير المدرسة له الدور الكبير 

ئد التربوي في صلاح المدرسة أو فسادها. ويحقق وجود دستور أخلاقي ينظم مهنة القا
 ,Stiab & Maningerفي المؤسسات التربوية مجموعة من الفوائد منها )

 (: 2001عابدين، ((2012

 توجيه سلوك العاملين الجدد الملتحقين في المهنة. -
 تنظيم العلاقة بين أفراد المهنة أنفسهم وبينهم وبين من يتعاملون معه.  -
ون به وعن نتائجه أدبيًا وقانونيًا، بحيث تحديد مستوى مسؤولية الأفراد العاملين عما يقوم -

 تتوفر الحماية للآخرين من قصور عمل الأفراد أو تعسفه. 
 تحديد معايير الكفاءة والفعالية في تنفيذ الخدمة وتقديمها إلى الجمهور. -
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طار فكري وحضاري  - تحديد إطار مهني عام لمتطلبات الدخول في المهنة من جهة، وا 
 والمقبولة لدى الملتحقين في المهنة من جهة أخرى. لأنماط السلوك المتوقعة

 تنمية روح الإلتزام والولاء المهني لدى أفراد المهنة. -

وبالتالي ف نه تكمن أهمية القيادة الأخلاقية في المؤسسة التربوية في مدى تأثير القائد التربوي 
كتعزيز مصداقية في الكثير من المجالات، مما يجبر المؤسسات على الإلتزام به وتوجيهه 

المنظمة مع المرؤوسين، وتزويد المنظمات بالمساعدة في تحسين عملية صنع القرارات، 
يجاد المصداقية بين المنظمة والمجتمع، والمحافظة على المجتمع والبيئة بمستوى أفضل  وا 

 (.٢٠١٢من القوانين والأنظمة )حمايل، 
 السعودية: السلوكيات الأخلاقية في المدارس بالمملكة العربية

بالممارسات ين في المملكة العربية السعودية الكبير الذي يوليه المسؤول الاهتماما لمدى امتدادً 
لااوزراء رقاام صاادر قاارار مجلااس ا ،يفيالأخلاقيااة فااي شااتى مناااحي الحياااة ومنهااا الإطااار الااوظ

بالموافقاااة علااااى مدوناااة قواعااااد السااالوك الااااوظيفي وأخلاقيااااات  اهاااا25/12/1437بتااااريخ  555
وقاااد ألقااات هاااذه المدوناااة الضاااوء علاااى المعاااايير والأخااالاق والقااايم التاااي علاااى  ،وظيفاااة العاماااةال

بمسااااتوى الخدمااااة العامااااة  للارتقاااااءا سااااعيً  ،الموظاااات العااااام الإلتاااازام بهااااا أثناااااء مزاولااااة عملااااه
 .(3، 2016المقدمة)هيئة الخبراء بمجلس الوزراء،

 ،علاى كافاة قطاعاتهاا ومنهاا المادارس وقد تفاعلت وزارة التعليم مع هذه المدوناة وذلاك بنشارها
ا بأخلاقياات وهذا التفاعل ليس بمستغرب على وزارة التعليم وهي التاي أصادرت مان قبال ميثاقًا

وعليااه لابااد أن ، باادور وتااأثير التعلاايم علااى المجتمااعا منهااا إيمانًاا ا.هاا1427مهنااة التعلاايم عااام 
ورفعااة مهنااة التعلاايم التربويااة  يمتاازج ذلااك التااأثير بالبعااد الأخلاقااي الااذي هااو دلياال علااى ساامو

 .(40-39، 2018)باداوود والزهراني، والتعليمية

وفي نفس السياق قامت وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية ب صدار مواثيق أخلاقية حيث 
تمثلات فاي الصافات والساجايا  ،احتوى على عدة توجيهاات للمعلماين والطالاب والبيئاة الإدارياة

ت السلوكية الفاضلة والقيم والمبادئ التي يجب أن يتحلى ويلتزم بها التربوياون الحميدة والعادا
ثم أمام أنفسهم وفيماا  ،ا وممارسة أمام الله أولًا ا وسلوكً وكل القائمين على العملية التعليمية فكرً 

 .(2016)إدارة التخطيط والتطوير،بينهم 
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دت علاااى ضااارورة اماااتلاك قائاااد ( والتاااي أكااا3، 2016)الشاااتوي، وهاااذا ماااا أشاااارت إلياااه دراساااة
مااان أجااال النهاااوض بالعمليااااة ، اللازماااة لتحقياااق أهااااداف المدرساااةالمدرساااة الأبعااااد الأخلاقياااة 
 .التعليمية والتربوية كما يجب
 أبعاد السلوك الأخلاقي:

عشرة أبعاد أخلاقية لها دلالتها في السلوك  (AASA)حددت الجمعية الأمريكية للمديرين 
 ( فيما يلي:2001ها الطويل )الإداري التربوي ولخص

 يجعل الطالب محورًا أساسيًا لفعاليات القيادة التربوية في مؤسسته التربوية. -
 يتمثل الأمانة والصدق والإخلاد في واجبه المهني. -
 يهتم بمبادىء العلاقات الإنسانية ويحميها لكل الأفراد. -
 التربوية.أن يحترم ويطيع القوانين والأنظمة المعمول بها في المؤسسة  -
 تطوير القوانين والسياسات التربوية بشتى الوسائل المشروعة. -
يتجنب استغلال مركزه لمكسب أو مصلحة شخصية، سواء في المجالات السياسية أم  -

 الاجتماعية أم الاقتصادية أم غيرها.
 أن يسعي للحصور على مؤهلات مهنية من جامعات ومؤسسات معترف بها. -

 هنة والسعي لتحسينها من خلال البحث واستمرار النمو المهني.المحافظة على مستوى الم -
 احترام جميع العقود والاتفاقيات السارية والإلتزام ببنودها. -
 يحترم كافة الاتفاقيات والعقود في المؤسسة ويلتزم بها.  -

 ( أن مبادئ القيادة الأخلاقية تتمثل في:٢٠١٣وأضاف عابدين المشار إليه في العتيبي )

والشفافية في العمل: والتي تأتي لتنسجم مع المبادئ الإنسانية السامية لدى القيادة  النزاهة -
 الأخلاقية. 

المسؤولية: وهي تحمل القادة مسؤولية الأعمال والنتائج المتوقعة لتلك الأعمال، والتي  -
 تتضمن أن تتوافق مع المبادئ الإنسانية السامية، وتشتمل المسؤولية على ما يلي:

 ة على تحمل المسؤولية الشخصية.القدر  -أ

 الاعتراف بحالات الفشل ومواطن الأخطاء. -ب

 تحمل المسؤولية لخدمة الآخرين. -ج
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العدل: فمن الأخلاقيات أن يحرد القائد على العدل، ويعمل بروحه ويؤثر على العاملين  -
 ليكون أقرب إليه. 

 عاملين في المؤسسة.الاتزان الانفعالي: والذي يساعد القائد على التفاهم مع ال -
 مصادر الأخلاق في القيادة التربوية:

هناك عدد من المصادر الأساسية لأخلاق القائد التربوي التي يعتمد عليها في تكوين مبادئه 
 (:1996وقيمه الأخلاقية في عمله التربوي الإداري ومن هذه المصادر )السعود والبطاح، 

لأخلاقية التي تنظم معاملات الأفراد وأعمالهم، المصدر الديني: حيث هو من أهم المصادر ا -
حيث أرسى الإسلام أعظم القواعد الأخلاقية التي تضبط المهام والوظائت المتنوعة، وتستمد 
أخلاقيات مهنة التعليم من المصدر الديني الاسلامي الذي ينظر إلى مهنة التعليم كونها 

 رسالة وعملا قبل ان تكون مهنة.
إن أخلاقيات القيادة التربوية تتأثر بعادات وتقاليد وأخلاق المجتمع  المصدر الاجتماعي: -

 وأعرافه؛ لذا فهناك علاقة قوية بين أخلاقيات القيادة التربوية وبين المجتمع وعاداته وتقاليده.
المصدر الاقتصادي: ويركز هذا المصدر اهتمامه على الظروف الاقتصادية للقائد التربوي،  -

لتزام بقواعد فالقائد الذي يعيش  في وضع اقتصادي مقبول تتوقع منه أخلاقيات رفيعة وا 
وأسس المهنة. أما القائد ذو الوضع الاقتصادي المتدني لا يمكنه الوفاء بالإلتزامات، فيتوقع 

 منه النحراف مما يسيء لمهنته.
من المصدر الفلسفي والفكري: حيث إن القائد قد يتأثر بمنظومته الفكرية والفلسفية أكثر  -

 المصادر الأخلاقية حيث تكون هي الموجه لسلوكه.
المصدر الإداري والتنظيمي: وهو الذي يعمل فيه الممارس لمهنة التعليم بكل ما فيه من  -

 قوانين وقيم وتقاليد تحدد سلوك العاملين فيه وتوجه مساره. 
 الثقة التنظيمية: -ثانياا 

 المفهوم والنشأة -

توقعاات الأفراد أو الجماعاات لمدى  :اة بأنهيميالثقاة التنظمفهوم  )1996عارّف الكاساسبة )
نماا ياق النتاائج المرجوة للفارد أو الجماعاة. بيوذلك لتحق ؛قدرة نظاام ما على اتخاذ القرارات

توقع الفاارد أو الجماعة بأن الوعااود المبرمة  :( لها على أنها2004جاء تعريت الرواشادة )
ة إلى يميمكن الوثوق بها. وتعود الجذور التاريخية لمفهوم الثقة التنظي ن سااويةيماان الآخاار 
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ات فااي ينيااة الخمااسيااة باادأ فااي بدايميإلا أن الاهتماام العلمااي بالثقااة التنظ ؛نشأة المجتمعات
ن مان طفاولتهم المبكارة يولهم للثقة بالآخر يااث يختلت الأشخاد في ميح ،علاام الاانفس

ة يمياة. أما في بداية الستينات فقد ظهرت أفكار الثقة التنظياتهم وتجااربهم في الحيوشخاص
ااة على أنها المحافظااة علااى يمينماا وصات الجاوهري الثقااة التنظيفي علام الاجتمااع، ح

اة ياد الاهتمااام بأهميات تزاينيوفي الااسبع ،ااة. وماان هنا نشأ هذا المفهومياات الاجتماعيالعمل
  ة العمل.ين نوعية لتحسين كخطوة أساسيالثقاة بمشاركة العامل

 مصادر الثقة التنظيمية وعناصر بناءها:
 ( إلى بعض مصادر الثقة التنظيمية كالتالي:2018أشار العريفي )

ثقة معتمدة على العملية: وهذا المصدر يرتبط بسجل عمليات الاتصال، وبه تكون التبادلات  -
 ذين يتبادلون المعلومات وهم متعارفون ومحترمون.محددة بالأفراد ال

ثقة معتمدة على العملية: وهي الثقة التي ترتبط بنقاط التشابه بين الأفراد وبهذا المصدر  -
 تكون التبادلات محددة بالأفراد في النظام الثقافي الشائع مع توقعات أساسية مشتركة.

الآليات الرسمية والشكلية السائدة في ثقة معتمدة على المنظمة: وهي الثقة التي ترتبط ب -
المنظمة مثل الاحتراف أو التأمين، وهنا تكون التبادلات محددة بالأفراد الذين يقدمون 

 الضمانات.

( بعض عناصر الثقة التنظيمية بناءً على ما ذكره الشتوي 2018كما لخد العريفي )
 ( فيما يلي: 2011(، القحطاني )2016)

المستقرة للموظت، وذلك من خلال سياسات إدارية محددة تتمثل في  توفير المنظمة للبيئة -
 العدالة، وتطبيق النظام على الجميع، واستخدام السلطة استخدامًا إيجابيًا من قبل القيادات.

 الاهتمام بالقيم السائدة بوصفها قاعدة للثقة لإشباع حاجات الانتماء لدى الموظت.  -
ل تنظيمية، وأساليب تشغيلية، تعتمد على الوثوق في أن تعتمد المنظمات على بناء هياك -

 قدرات الموظت واستخدام الحوافز لتدعيم السلوك الإيجابي.
توفير بيئة تنظيمية تسمح للعاملين باستثمار طاقاتهم الكامنة، وتدفعهم إلى التطوير  -

 والمشاركة في القرارات، وتفويضهم بعض السلطات، وتشجيعهم على الابتكار.
هتمام المنظمة بالمرؤوسين، والسعي لإنجاز الأعمال بدقة، ودعمهم في ظروفهم إظهار ا  -

 الخاصة.
 وضوح رسالة المنظمة من خلال تحديد دقيق لرؤية المنظمة وأهدافها الاسترايتجية. -
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 ةيميالتنظ الثقة أنواع
 :عدة أنواع هي ةيميالتنظ تشمل الثقة

 الطرف من الوفاءمن خلال  نفيذ التعهدبت الاتفاق هي تعهد أحد أطراف :ةيالتعاقد الثقة
 على نيطرف نيب الييخ أو حقيقي تفاعل على قتصريوبما أن الاتفاق بتنفيذ الاتفاق.  الآخر

 الوفاء عدم أو الوفاء فهو الثاني أمّا أحد الأطراف، من التعهُّد تضمَّني الأول الأقل؛ التفاعل
 يصدق أحد الاطراف ما يقوله الطرف، نماين حيالآخر  في الثقة تحصل ثيبح التعهد، بهذا

ة. وسلبيات هذا النوع من الثقة ليست كبيرة يالمسؤولب العمل مجموعات وهو ما يسمى في
 دوافع أو معتقدات من بدلاً  الملموسة والنتائج الخارجي السلوك على التركيز كون يحيث 

كل منهم بالدور  الآخرين كما أن تحديد أدوار العاملين في المجموعات يساعد في إلتزام
 (.1990 المنوط بهم وبالتالي زيادة فرصة الوفاء والثقة المتبادلة بين الأفراد )الغامدي،

 تؤدّي نيوالآراء للآخر  المشاعر بأن إظهار وتتمثل في توقعات الجماعات :المكشوفة الثقة
 إلى أي،الر  إبداء تبدأ من للمكاشفة درجات هناك أنّ  كما ،ريالاحترام والتقد ادةيز  إلى

 ةيالعال الخطورة ذات المكشوفة الثقة تكون  وقد ة،يالشخص والمشكلات ةيالوجدان المشاركة
، وتتضمن للمجموعات ةيالنفس ة والدراساتيالإنسان للعلاقات بيالتدر  مجالات في مناسبة
 الصداقة والمهام من خلال مشاركة المعلومات والمشاعر الوظيفية :وهما نييمستو 

 (.2004 الرواشدة، ؛1996 )الكساسبة،
 / الجماعي:الفردي المستوى  على الثقة

يجب أن تتواجد الثقة بين الأفراد حتى يمكنهم حل المشكلات. يشمل هذا النوع العلاقة 
 ادةيوز  العاطفي والاستقرار الفكري  التطور سرعة مما يساعد في ومرؤوسيه سيالرئ نيب

 وتصوّراته المحادثات عابياست في الفرد قدرة إنّ ، المشاكل من ليوالتقل والابتكار، الإبداع
 الثقة. وتساعد الثقة بين المجموعات بدرجة تتأثر بدقة نيالآخر  مه، وشعوريوق لدوافعه

يجاد حلول للمشاكل التي تواجة الجماعات وحلها على العمل الكساسبة، ) بكفاءة وا 
1996.) 
 ةيميالتنظ الثقة أبعاد

و الثقة ببعضهم البعض إلى العلاقات بين الأفراد تشير أبعاد الثقة بين الأشخاد أ
(Lorenz, 2008 يعمل الموظفون بشكل جيد مع بعضهم البعض عندما يكون لديهم ثقة .)

مبنية على أهداف مشتركة وعلاقات قوية طويلة الأمد؛ حيث تمثل الثقة التنظيمية شعور 
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من أجل بناء الثقة  (.Robinson,2013الاحترام الذي يشعر به الموظفون لمديريهم )
التنظيمية، يجب على الموظفين أن يروا أن الموظت أو المدير الزميل يستحق بالفعل أن 

  .يكون في هذا المنصب القيادي
من المحددات المهمة الأخرى للثقة هو وجود الثقة في كفاءات وقدرات الطرف الآخر 

(McNeish & Mann,2010) عرفة إذا كان هناك في الواقع، هناك قيود على نقل الم
تصور بعدم موثوقية المصدر أو المتلقي. عندما يبدو أن مصدر المعرفة لا يمكن الوثوق 
به، فربما يتم تحدي نصائحهم علانية. ولهذا يجب أن يتمتع مصدر المعرفة بسمعة طيبة 
قبل أن يتم استخدامه من قبل الموظفين الآخرين في المنظمة. ومع ذلك، ف ن الثقة تعزز 

شكل ملحوظ نقل المعرفة، إذا تم النظر إلى مصدر المعرفة على أنه جدير بالثقة للمستلم، ب
ونتيجة لذلك، سيولون مزيدًا من الاهتمام لجمع وتسجيل المعرفة التي يتم نقلها إليهم 

(McNeish & Mann,2010)  أخيرًا، تنبع الثقة في القيمة من حقيقة أن الأفراد يشكلون
قة لأنهم يتوقعون أو يدركون أن لها بعض النتائج الإيجابية والقيمة لهم علاقة جديرة بالث

وكذلك للفرد المتورط في الفعل. في الواقع، هذا التصور له تأثير إيجابي على سلوك الأفراد 
 للمشاركة في أنشطة عديدة مثل مشاركة المعرفة طواعية وعن طيب خاطر.

 في أكبر حصة نيالموظف إعطاء المفتوح، صالالات :وهي الثقة تولّد عوامل هناككما أن 
توصّل  نمايب. والتصوّرات للمشاعر قييالحق الاقتسام الهامة، المعلومات تبادل القرارات، صنع

 الابتكار ة،يالترق في العدالة: (وهي ةيميالتنظ للثقة مكونات أربعة ( إلى1990الغامدي )
 ( أربعة2009بينما حدد معايعة واندراوس )) المعلومات السائدة، وتوافر ميالق ق الذات،يوتحق

 : وهي ةيميالتنظ للثقة أبعاد أخرى 
 بيالتدر  وبرامج القرار صنع والمشاركة في وضوحها على القائمة ةيالإدار  اساتيالس -

 في التعامل مع العاملين. الإدارة وأسلوب الأداء ميتقو  ةيوعمل زيالتحف اساتيوس
 السلطات ضيوتفو  العمل، في الابتكار عمود عيتشج على القائمة الإبداع فرد -

 .نيالعامل لمجهودات الإدارة ريوتقد ن،يالعامل بقدرات الإدارة ات، وثقةيوالصلاح
للمنظمة  الداخلي طيللمح اينسب الثابتة الخصائدالقائمة على م يالتنظ في السائدة ميالق  -

 ايجابيًا. الإدارة لدى الموظفين مما يخلق مناخا احترام مثل عنها عبّرون يو 
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قة عن ية، ويشمل ذلك توافر المعلومات الشاملة الدقيميتدفق المعلومات في القنوات التنظ -
تعامل ية مصادر المعلومات التي يضمن مصداقيالمنظمة للموظت في الوقت المناسب، بما 

 ة.يميمعها في بناء أجواء من الثقة التنظ

 نماذج الثقة التنظيمية:
م نماذج للثقة التنظيمية، منها ما ذكر في دراسات الغامدي حاول علماء الإدارة تصمي

 ( وأبرزها:2016( ودراسة الشتوي )2014( والمرشد )1990)
نموذج زاند ويركز على العلاقة بين الثقة المتبادلة والأداء من خلال المعلومات والتأثير  -

 والسيطرة.
مية وهي القدوة والخبرة نموذج ماير وديفيس وشاوومان ويركز على أبعاد الثقة التنظي -

 والتكامل.
نموذج ويتنور واخرون ويركز على الإطار التبادلي للسلوك الاداري للرئيس الجدير  -

 بالثقة.
نموذج زلاباك وآخرون ويركز على خمسة أبعاد وهي الجدارة والانفتاح والاهتمام  -

 والمصداقية والتوافق.
لتنظيمية في المجتمع السعودي نموذج الغامدي حيث توصل إلى أربعة أبعاد للثقة ا -

 وهي: السياسات الإدارية والابتكار وتحقيق الذات والقيم السائدة، وتوافر المعلومات.

 معوقات الثقة التنظيمية:
يواجه بناء الثقة التنظيمية واستمرارها العديد من المعوقات والصعوبات حيث يلاحظ سهولة 

( إلى أبرز 73، 2016( والشتوي )29، 2011هدمها مقارنة ببنائها وقد أشار القحطاني )
 معوقات الثقة التنظيمية:

هشاشة الثقة وضعفها داخل المنظمة؛ وذلك بسبب بعض الممارسات السلبية التي  -
جراءات إدارية معقدة، والتي قد تنتج من وجود  تقوض بناء الثقة؛ كفرض سياسات وا 

ات، وعدم إشراك الأفراد في قيادات غير مؤهلة إداريًا، وكذلك مركزية اتخاذ القرار 
 عمليات صنع القرار.

استخدام التقنيات التي تضعت الثقة، مثل: نظم الإشراف والمراقبة الإلكترونية  -
لمتابعة أداء العاملين فيها، مما يقلل الشعور بالأمان والدافعية للعمل كما قد يترتب 

 عليه ضعت العلاقات الإنسانية داخل المنظمة.
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النفسي: ويقصد بذلك توقعات الأفراد والمنظمة فيما يتعلق بحقوق كل الإخلال بالعقد  -
طرف وواجباته، وظروف العلاقة المتبادلة بينهم، وينعكس ذلك على بيئة العمل 

 والمناخ التنظيمي السائد على العاملين في المنظمة.
الشك وعدم الثقة، حيث يعتبر الشك أحد مسببات إنعدام الثقة وانهيارها داخل  -

منظمات. فعندما تزيد نسبة الشك بين الأفراد في المجموعات المختلفة في المنظمة ال
لا يمكن بناء الثقة فيما بينهم، ولا يمكن الاعتماد على هذه المحموعات أو الوثوق 

 في أفراد المجموعة ذاتها.
تضليل الثقة واستغلالها، فقد يقوم الأشخاد الأنانيون باستغلال الثقة، بحيث  -

على تحقيق مصالحهم الشخصية على حساب الآخرين والمنظمات التي يحرصون 
 يعملون بها.

 الدراسات السابقة:
 دراسات السلوك الأخلاقي .أ

( "العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة والإلتزام التنظيمي: 2011دراسة راضي وحسن )
العلاقة بين الأبعاد  واستهدفت الدراسة معرفة ،دراسة اختبارية في كلية الإدارة والاقتصاد"

الثلاث للسلوك الأخلاقي للقيادة وهي: )توافر السلوك الأخلاقي، ممارسات السلوك 
الأخلاقي، وتعزيز السلوك الأخلاقي( والإلتزام التنظيمي لعينة من أعضاء هيئة التدريس في 

طريق كلية الاقتصاد والإدارة في جامعة القادسية. وقد تم استخدام المنهج الوصفي، وعن 
من الأعضاء  %50( من أعضاء هيئة التدريس تشكل نسبة 34الاستبانة التي وزعت على )

في الكلية، تبين أن القيادات تتمتع بمستوى متوسط من السلوك الأخلاقي، وأن مستوى 
الإلتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في الكلية كان بدرجة متوسطة، وأنه يوجد تأثير 

 الأخلاقي للقائد على مستوى الإلتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس.   لأبعاد السلوك
( "السلوك الأخلاقي وعلاقته بالمسئولية الاجتماعية لدى 2015دراسة السبيعي )          

ولتحقيق  ،طلاب كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض"
المنهج الوصفي بأسلوبيه الارتباطي والمقارن، وتكونت عينة  هدف الدراسة اتبع الباحث

( طالبًا من طلاب كلية العلوم الاجتماعية، واستعانت الدراسة بمقياس 127الدراسة من )
السلوك الأخلاقي، ومقياس المسئولية الاجتماعية، بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية 
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الأخلاقي والمسئولية الاجتماعية لدى أفراد عينة ذات دلالة إحصائية بين مستوى السلوك 
 الدراسة. 

"واقع ممارسة المديرات لأخلاقيات المهنة من  :( بعنوان2015واستهدفت دراسة العنزي )
التعرف على واقع الممارسات لمديرات  ،وجهة نظر معلمات رياض الأطفال بدولة الكويت"
منهج الوصفي وأداة الدراسة الاستبانة، والتي رياض الأطفال لأخلاقيات المهنة. وباستخدام ال

طبقت على معلمات رياض الأطفال، توصلت النتائج إلى أن مستوى ممارسة المديرات 
لأخلاقيات المهنة بدرجة مرتفعة وحصل محور ممارسة المديرات لأخلاقيات المهنة تجاه 

المعلمات بالروضة في بينما جاءت ممارسة الأخلاقيات تجاه  ،الأطفال على المرتبة الأولى
المرتبة الأخيرة. ووجدت الدراسة فروقًا دالة احصائيًا تعزي لمتغير سنوات الخدمة في محور 

سنوات( بينما لا توجد  10سنوات وأكثر من  10-5أخلاقيات المهنة لصالح الشريحتين )
 فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري المنطقة التعليمية والمؤهل العلمي.

القيادة الأخلاقية لدى رؤساء ومشرفات الأقسام " :نوا( بدراسة بعن2016ي والزايدي )قام القرن
 ،الأكاديمية بجامعة تبوك وعلاقته بسلوك الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس"

بدراسة العلاقة بين القيادة الأخلاقية لدى رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديميه بجامعة تبوك 
مت التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس، واستخدم الباحثان المنهج ومستوى سلوك الص

الوصفي الارتباطي. حيث شمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك، 
عضو هيئة تدريس. وتم جمع البيانات من خلال استبانتين لقياس  ١١١والذين بلغ عددهم 

صمت التنظيمي، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر القيادة الأخلاقية، والثانية لقياس سلوك ال
للقيادة الأخلاقية لدى رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك على سلوك الصمت 

كما أشارت النتائج الي أن مستوى القيادة الأخلاقية والصمت ، % ٨٣التنظيمي بنسبة 
بالاضافة إلى وجود ارتباط  ،ةلتنظيمي لدى رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية كانت مرتفع

بين كل من "القيادة الأخلاقية" وبين "سلوك الصمت التنظيمي". وأظهرت النتائج أيضًا عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمتغير القيادة الأخلاقية لدى رؤساء ومشرفات 

تعزى لمتغير الرتبة الأقسام الأكاديمية وسلوك الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس 
في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند إجابات أفراد الدراسة على متغير  ،العلمية

 ،القيادة الأخلاقية وسلوك الصمت التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس تبعًا لمتغير الجنس
 .حيث جاءت لصالح فئة )ذكر(، ومتغير التخصد حيث جاءت لصالح فئة )نظري(
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"درجة إلتزام مديري مدارس التعليم العام في دولة  :( بعنوان2017سة العازمي )وهدفت درا
إلى  ،"ستوى رضا المعلمين عن بيئة العملالكويت بأخلاقيات العمل الإداري وأثره على م

قياس مدى إلتزام مديري مدارس التعليم العام في دولة الكويت بأخلاقيات المهنة في العمل 
توى رضا المعلمين عن بيئة العمل. كما سعت الدراسة إلى قياس الإداري وأثره على مس

الفروق الإحصائية بين أخلاقيات المهنة في العمل الإداري ومستوى رضا العاملين عن بيئة 
العمل تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخدمة والمنطقة التعليمية. وتضمنت عينة الدراسة 

تلفة في دولة الكويت. ومن خلال استخدام معلمًا ومعلمة من مراحل التعليم المخ 831
الاستبانة كأداة لجمع البيانات توصلت الدراسة إلى أن درجة إلتزام مديري مدارس التعليم 
العام بأخلاقيات العمل الإداري من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة عالية وخصوصًا فيما 

لأخلاقية نحو العلاقات ثم الاهتمام بالصفات ا ،يتعلق بالصفات الأخلاقية الشخصية
الإنسانية. وأخيرًا الإلتزام بالصفات الأخلاقية الإدارية. كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية 

كما وجدت  ،عن درجة إلتزام مديري مدارس التعليم العام تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور
فات الأخلاقية نحو فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير سنوات الخدمة في المجال الثاني )الص

وكذلك تبين وجود فروق دالة  ،أولياء الأمور( والمجال الثالث )الصفات الأخلاقية الإدارية(
إحصائيا، تعزى إلى المنطقة التعليمية لصالح جميع المناطق ليكون أقل رضا وظيفي في 

 منطقة الجهرة التعليمية. 
دارس الثانوية للقيادة لممديري ا سةرجة مما"در :( بعنوان2018واستهدفت دراسة الخريشا )

الأردن"، في وى قيمهم التنظيمية من وجهة نظر المشرفيين التربويين بمستقية وعلاقتها لأخلاا
سة درالاعينة قياس درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الأخلاقية، حيث شملت 

الأردن. وقام الباحث في  ملتعليوابية رلتت ااي ر يدفي م( مشرفًا ومشرفة من العاملين 300)
جة أن درلنتائج رت اه، وأظيميةظلتنللقيم استبانة ، والأخلاقيةللقيادة استبانة بتصميم ا

ن ييوبرلتن افيرلمشظر اجهة نن ولأخلاقية مدة اللقياردن لأافي دارس لمري ايدسة مرمما
علاقة  ودج، كما أثبتت الدراسة واًطسومتن يمية كاظلتنم القيوى امست، وأن ةطسومتت كان

يمية ظلتنومستوى القيم الأخلاقية دة القيااسة رممان مستوى جبة بيوحصائية مإلالة ذات د
ري يدسة مرجة ممادرحصائية في إلالة روق ذات دفد جلدى مديري المدارس، إلا أنه لم تو

تبعًا روقًا فس، بينما وجدت لجنر اتبعًا لمتغي، لأخلاقيةدة اللقياردن لأاية في ولثاندارس الما
ود جدم وعوات(، وسن10نمر كث)ألصالح فئة رق لفن اكاوي، و برلترف المشرة اخب رلمتغي
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م لقيمهردن لأاية في ولثاندارس المري ايدسة مرمماوى حصائية في مستإلالة روق ذات دف
 رف. لمشرة اخبس، ولجنري اتبعًا لمتغي، يميةظلتنا

 دراسات الثقة التنظيمية .ب

"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة  :( بعنوان2013استهدفت دراسة العتيبي )
مديرًا  256 ،الأخلاقية وعلاقتها بقيمهم التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت"

في المدارس الثانوية في دولة الكويت ومدى ممارستهم للقيادة الأخلاقية وتأثيرها على قيمهم 
 ٢٠١١تم استخدام استبانة الشريفي والتنح التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في الكويت.

للقيادة الأخلاقية، وتصميم استبانة القيم التنظيمية، وتبين من النتائج أن الدرجة الكلية للقيادة 
الأخلاقية، والقيم التنظيمية لمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين كانت عالية، مع عدم 

فراد عينة الدراسة على درجة ممارسة مديري وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أ
المدارس للقيادة الأخلاقية، وفقًا لمتغير الجنس، وفي القيم التنظيمية وفقًا لمتغير الجنس، 
ومتغير الخبرة، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة 

للقيادة الأخلاقية، تبعًا لمتغير الخبرة،  الدراسة على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية
 -٥سنوات( مقارنة بالخبرة )من  ١٠سنوات وأكثر من  ٥وقد كان الفرق لصالح )أقل من 

 .سنوات( ١٠
"ممارسة مديري مدارس التعليم العام في رياض  :( في دراسة بعنوان2014وتوصل الصقير )

من  241إلى أن  ،ا بالثقة التنظيمية"الخبراء بمنطقة القصيم للصلاحيات الممنوحة وعلاقته
المديرين والوكلاء والمعلمين الذين شاركو في الاستبيان إلى أن درجة ممارسة الصلاحيات 
الادارية لمديري المدارس جاء بدرجة كبيرة. أما أبعاد الثقة التنظيمية فقد كانت الثقة العمودية 

قد كانت متوسطة. ولم تثبت الدراسة وجود أما الثقة المؤسسية ف ،والثقة الأفقية درجات كبيرة
أي فروق دالة إحصائيا لتوافر الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس في التعليم العام ترجع 
لمتغيرات الخبرة والمرحلة الدراسية والمؤهل العلمي. بينما أكدت الدراسة وجود علاقة ارتباطية 

 صلاحيات الإدارية والثقة التنظيمية. دالة إحصائيا بين درجة ممارسة مديري المدارس لل
"مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية  :( بعنوان2015هدفت دراسة أبو سنينة )

العامة في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين" إلى الكشت عن مستوى الثقة التنظيمية 
وباستخدام المنهج في المدارس الثانوية العامة في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين. 

الوصفي قام الباحث بتصميم استبانة تكونت من ثلاثة مجالات. توصلت النتائج إلى أن 
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مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية العامة من وجهة نظر المعلمين كان متوسطًا 
على الدرجة الكلية، ولكل مجال من مجالات الدراسة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
متوسط استجابات المعلمين تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، وبالنسبة لمتغير المؤهل 

 العلمي لصالح )ماجستير فأكثر(، وعدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة. 
"دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة  :( في دراسة بعنوان2017والمطيري ) درادكةوتوصل 

 ،المرحلة الابتدائية بمدينة الطائت من وجهة نظر المعلمات"التنظيمية لدى مديرات مدارس 
إلى الكشت عن مستوى ممارسة مديرات المدارس الابتدائية للقيادة الأخلاقية وأثر ذلك في 
تعزيز الثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمات، كما سعت الدراسة إلى التعرف على درجة 

لمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمكتب اختلاف وجهات النظر باختلاف )التخصد، وا
معلمة. واعتمادًا على المنهج الوصفي ومن خلال  ٤٣٢الإشرافي(. ضمت عينة الدراسة 

الاستبانة توصلت نتائج الدراسة إلى أن جميع أبعاد محور القيادة الأخلاقية التي تمارسها 
كما  ،ت جاءت )عالية جدًا(مديرات المدارس الابتدائية بمدينة الطائت من وجهة نظر المعلما

كانت جميع أبعاد محور الثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمات )عالية جدًا(. كما وجدت 
علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بين متغيري القيادة الأخلاقية وجميع مجالاتها وبين الثقة 

ات أفراد عينة التنظيمية وجميع مجالاتها. ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط
الدراسة في مستوى القيادة الأخلاقية والثقة التنظيمية التي مارستها مديرات المرحلة الابتدائية 
من وجهة نظر المعلمات تعزى إلى متغيرات التخصد، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، 

 .والمكتب الإشرافي
دات المدارس الابتدائية "مستوى الثقة التنظيمية لدى قائ :(2018دراسة العريفي )    

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الثقة التنظيمية والكشت  ،الحكومية بمدينة الرياض"
عن المعوقات التي تحد من رفع مستواها، وكذلك تقديم المقترحات التي تسهم في رفع 

ات مستواها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي. وتكونت عينة الدراسة من قائد
المدارس الحكومية في المرجلة الابتدائية في الرياض ومشرفات القيادة المدرسة في مكاتب 

( مشرفة. 42التعليم بالرياض. وتم تصميم استبانة من قبل الباحثة تم تطبيقها علي )
 ،وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الثقة التنظيمية لقائدات المدارس الابتدائية كان متوسطًا

بعاد الثقة التنظيمية بالترتيب التنازلي: بُعد فرد الابتكار وتحقيق الذات، بُعد كما كانت أ
وأخيرًا بُعد السياسات  ،القيم السائدة في التنظيم، بُعد تدفق المعلومات في القنوات التنظيمية
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الإدارية. كما جاءت مفردات الدراسة موافقة بدرجة عالية على حدة المعوقات التي تعوق 
ثقة التنظيمية إضافة إلى موافقات عالية على المقترحات التي تسهم في رفع الثقة انتشار ال

التنظيمية لدى قائدات المدارس الحكومية. ووجدت الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائية تعزوها 
الباحثة إلى متغيرات العمل الحالي وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي فيما يتعلق بالبعد 

 السائدة في التنظيم. الخاد بالقيم

من خلال عرض الدراسات السابقة، التي شملت عددًا من الدراسات تناولت موضوع ممارسة 
قادة التعليم للسلوك الأخلاقي ومستوى الثقة التنظيمية. ويتضح بَعد استعراض الدراسات 

ال والاختلاف. فمن حيث الأهداف تتشابه الدراسة الحالية مع مج التشابهالسابقة أوجة 
(، السبيعي 2018(، العريفي )2018التعرف على مستوى الثقة التنظيمية كدراسة الخريشا )

(. وفيما يخد السلوك الأخلاقي تشابهت الدراسة مع العنزي 2014(، الصقير )2015)
( في قياس ممارسة المديرات لأخلاقيات المهنة ودراسة عوامل سنوات الخدمة 2015)

شابهت العينة الحالية المكونة من قائدات التعليم العام في المملكة والمرحلة التعليمية. كما ت
(.  وبينما استهدفت 2018( والعريفي )2014العربية السعودية مع دراسات الصقير )

وسنوات  .(2018رف )الخريشا، لمشرة اخبس، ولجنالدراسات السابقة قياس أثر عوامل ا
( والخبرة والمؤهل والجنس في 2014الصقير، الخدمة والمنطقة التعليمية والمؤهل العلمي )

 شرافي كما في دراسة درادكةالمؤهل وسنوات الخبرة والمكتب الإو  .(2015دراسة أبو سنينة )
على الإلتزام بالقيم التنظيمية، استهدفت الدراسة الحالية قياس العلاقة  .(2017والمطيري )

ومتغيرات:  ،تنظيمية لدى المعلماتبين السلوك الأخلاقي لدى قائدات المدارس والثقة ال
هذه  منالدراسة الحالية  واستفادت والمرحلة التعليمية. ،والمنطقة التعليمية ،سنوات الخدمة

ضافة إلى ذلك بالإالدراسات في استخدام المنهج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات. 
(، السبيعي 2014لصقير )استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة مثل دراسة ا

( في قياس العلاقة الارتباطية بين ممارسة 2018(، الخريشا )2018(، العريفي )2015)
كما استفادت الدراسة الحالية من  مديري المدارس للصلاحيات الإدارية والثقة التنظيمية.

 .الدراسات السابقة في الأساليب الاحصائية المتبعة وفي تفسير وتحليل النتائج
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 منهج الدراسة:
والذي يعرف على أنه  ،من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي

المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفًا دقيقًا 
وكميًا ب عطائها وصفًا رقميًا، ويعتبر  ،ويعبر عنها: كيفيًا بوصفها وتوضيح خصائصها

 لوصفي مظلة واسعة ومرنة تتضمن عددًا من المناهج والأساليب الفرعية المساعدة.المنهج ا

 مجتمع وعینة الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة في معلمات التعليم العام في المملكة العربية السعودية،          

ت المقام في جامعة الأميرة نورة بن ،م2018المشاركات في برامج التدريب المهني الصيفي 
( استبانة 119عبد الرحمن، وقد استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل، حيث تم توزيع )

( استبانة، وبعد 116على جميع أفراد مجتمع الدراسة، وبلغ عدد الاستبانات المستردة )
( استبانة لعدم تحقق 32تفحد استكمال خانات جميع الاستبانات المستردة تم استبعاد )

( توزيع عينة الدراسة 1( استبانة. ويوضح جدول )84بالتالي تم تحليل )الشروط المطلوبة، و 
 وفق بياناتهم الأولية.

 (1جدول )
 توزيع عینة الدراسة وفق بياناتهم الأولية

 النسبة العدد التصنیف المتغیرات

 عدد سنوات الخدمة في التعليم

 31.0 26 سنوات 3أقل من 

 33.3 28 سنوات 6أقل من  - 3من 

 35.7 30 سنوات فما فوق  6من 

 المنطقة التعليمية
 67.9 57 المنطقة الوسطى

 32.1 27 المناطق الأخرى 

 المرحلة التعليمية

 23.8 20 رياض أطفال

 25.0 21 ابتدائي

 19.0 16 متوسط

 10.7 9 ثانوي 

 21.4 18 أكثر من مرحلة

 100.0 84 المجموع
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سنوات،  3أفراد الدراسة لديهم خبرة أقل من  ( من%31( نستنج أن )1من الجدول رقم )
سنوات،  6إلى أقل من  3( من أفراد الدراسة خدموا في التعليم من %33.3بينما نسبة )

سنوات فأكثر. أما فيما يخد  6( خدموا في قطاع التعليم من %35.7وكانت نسبة )
الوسطى، ونسبة  ( من أفراد الدراسة من المنطقة%67.9المنطقة التعليمية فجاءت نسبة )

( من المناطق الأخرى.  أما توزبع أفراد العينة حسب المرحلة التعليمية فقد كان 32.1%)
ن المرحلة ( م%25( من أفراد الدراسة من معلمات مرحلة رياض الاطفال، و)23.8%)

( من %10.7( من أفراد الدراسة في المرحلة المتوسطة، ونسبة )%19الابتدائية، ونسبة )
( من أفراد الدراسة ممن يعملن في %21.4أفراد الدراسة من المرحلة الثانوية، بينما نسبة )

 المدارس التي تضم أكثر من مرحلة تعليمية.
 أدوات الدراسة:

داة أساسية لجمع البيانات المطلوبة لدعم البحث النظري تم الاعتماد على الاستبانة كأ
حيث قامت الباحثة ببناء أدوات  ؛بالجانب التطبيقي للإجابة على تساؤلاته وتحقيق أهدافه

الدراسة بعد مراجعة أدبيات الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث وأدواتها، تم بناء 
دف التعرف على السلوك الأخلاقي لدى قائدات وتطوير استبانه خاصة بالسلوك الأخلاقي به

المدارس من وجهة نظر المعلمات. كما طورت الباحثة استبانة خاصة بالثقة التنظيمية 
لقياس درجة الثقة التنظيمية لدى عينة الدراسة من المعلمات. وذلك في سبيل الحصول على 

 حث. المعلومات اللازمة من مفردات العينة للإجابة عن تساؤلات الب
 وصف أداة الدراسة )الًستبانة(:

 ،مفردة 42لقد احتوت الاستبانة الخاصة بالسلوك الأخلاقي في صورتها النهائية على 
(. 1، أبدًا=2، نادرًا=3، أحيانًا=4، غالبًا=5) دائمًا= :موزعة على مقياس ليكرت الخماسي

لى مقياس ليكرت موزعة ع ،مفردة 26بينما شمل الاستبيان الخاد بالثقة التنظيمية 
 (.1، لا أوافق جدًا=2، لا أوافق=3، أوافق إلى حد ما=4، أوافق=5)أوافق جدًا= :الخماسي

 صدق وثبات مقياس السلوك الأخلاقي: -أولًا 
 :الصدق الظاهري 

بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة وبناء فقراتها، تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على 
ن المتخصصين في الإدارة والتخطيط التربوي؛ وذلك للتأكد من مدى مجموعة من المحكمي

ارتباط الفقرات بما تقيسه الاستبانة، ومدى وضوح كل فقرة وسلامة صياغتها اللغوية 
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وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طرق تحسينها وذلك بالحذف أو 
 ا يرونه مناسبًا.بالإضافة أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مم

وبعد استعادة نسخ الأساتذة المحكمين وفي ضوء بعض اقتراحاتهم، تم إعادة صياغة 
الاستبانة، حيث تم حذف وا عادة صياغة بعض العبارات في الاستبانة وذلك فيما اتفق عليه 

( من الأساتذة المحكمين، وبذلك أصبحت الاستبانة في شكلها النهائي بعد % 80أكثر من )
 ( فقرة. 42كد من صدقها الظاهري مكونة من )التأ

  صدق الًتساق الداخلي لفقرات الًستبانة 
تم حساب صدق الاتساق الداخلي وفقًا لاستجابات العينة الاستطلاعية التي بلغ عددها 

وذلك بحساب معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود مقياس السلوك  ،( فردًا29)
  .(2الكلية للمقياس كما هو مبين بالجدول )الأخلاقي، بالدرجة 

 (2جدول )
معاملات ارتباط بنود مقياس السلوك الأخلاقي بالدرجة الكلية للمقياس )العينة   

 (29الاستطلاعية: ن=
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 0.8063** 12 0.4962** 23 0.6459** 34 0.8947** 
2 0.7041** 13 0.5306** 24 0.7523** 35 0.7252** 
3 0.7300** 14 0.5848** 25 0.7622** 36 0.8577** 
4 0.7096** 15 0.7255** 26 0.7896** 37 0.8295** 
5 0.8144** 16 0.8208** 27 0.8286** 38 0.5083** 
6 0.7497** 17 0.7322** 28 0.8825** 39 0.7219** 
7 0.7449** 18 0.6182** 29 0.8473** 40 0.7525** 
8 0.6059** 19 0.6598** 30 0.8085** 41 0.8269** 
9 0.4430* 20 0.5585** 31 0.5138** 42 0.7258** 
10 0.6289** 21 0.8166** 32 0.6605**   
11 0.7644** 22 0.5935** 33 0.5944**   

 0.05* دالة عند مستوى 
  0.01** دالة عند مستوى 
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 :ثبات مقياس السلوك الأخلاقي 
لحساب ثبات أداة البحث تام إيجااد معامال الثباات ألفاا كرونبااخ لمحااور الاساتبانة وكانات 

  .(3النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم )
 (3جدول )

 (29معاملات ثبات مقياس السلوك الأخلاقي )العينة الاستطلاعية: ن=

 المتغير
عدد 
 البنود

معامل ثبات 
 ونباخألفا كر 

 0.97 42 الثبات الكلي لمقياس السلوك الأخلاقي
 

حيث جاءت الدرجة  ؛رتفاع معاملات الثبات لمحاور الاستبيانا( نجد 3من الجدول رقم )
وهي  ،(0.97الكلية لمعامل ثبات ألفا كرونباخ للاستبيان ككل ذات قيمة عالية مساوية )

مكانية  قيمة تقترب من الواحد الصحيح؛ وتشير هذه القيمة إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق وا 
 الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 صدق وثبات مقياس الثقة التنظيمية: -ثانياا 
  الصدق الظاهري 

صورتها الأولية على بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة وبناء فقراتها، تم عرض الاستبانة في 
مجال القيادة والإدارة التربوية؛ وذلك للتأكد ساتذة المحكمين المتخصصين في مجموعة من الأ

من مدى ارتباط الفقرات بما تقيسه الاستبانة، ومدى وضوح كل فقرة وسلامة صياغتها 
اللغوية وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طرق تحسينها وذلك 

 ناسبًا.بالحذف أو بالإضافة أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونه م
وفاي ضاوء اقتراحاات بعاض المحكماين  ،وبعد استعادة النسخ المحكمة من الاساتذة المحكماين

حيث تم حذف وا عادة صياغة بعض العبارات في الاستبانة وذلك  ؛تم إعادة صياغة الاستبانة
( مااان المحكماااين، وباااذلك أصااابحت الاساااتبانة فاااي شاااكلها % 80فيماااا اتفاااق علياااه أكثااار مااان )

 ( فقرة. 26تأكد من صدقها الظاهري مكونة من )النهائي بعد ال
 
 
 

https://mathj.journals.ekb.eg/


درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي 
 فوزية الشمري                            وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمات

281 

   مجلة البحث في التربية وعلم النفس
https://mathj.journals.ekb.eg/               المجلد 35 العدد 4 الجزء 1 اكتوبر 2020 م                            

  صدق الًتساق الداخلي لفقرات الًستبانة 
تم حساب صدق الاتساق الداخلي وفقًا لاستجابات العينة الاستطلاعية التي بلغ عددها 

( فردًا، وبذلك تم حساب معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود مقياس الثقة 29)
  .(4بالدرجة الكلية للمقياس كما هو مبين بالجدول )التنظيمية، 

 (4جدول )
معاملات ارتباط بنود مقياس الثقة التنظيمية بالدرجة الكلية للمقياس )العينة 

 (29الاستطلاعية: ن=
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 0.5513** 10 0.4293* 19 0.4148* 
2 0.7578** 11 0.5270** 20 0.5174** 
3 0.7801** 12 0.4580* 21 0.6799** 
4 0.5662** 13 0.7045** 22 0.6105** 
5 0.4297* 14 0.5080** 23 0.3960* 
6 0.4387* 15 0.5159** 24 0.5612** 
7 0.3994* 16 0.7458** 25 0.5524** 
8 0.6862** 17 0.6644** 26 0.4615* 
9 0.7111** 18 0.6204**   

 0.05لة عند مستوى * دا
  0.01** دالة عند مستوى 

 :ثبات مقياس الثقة التنظيمية 
لحساب ثبات أداة البحث تم إيجاد معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة. ويبين 

( معاملات ثبات مقياس الثقة التنظيمية والذي يظهر أن معامل ألفا كرونباخ لبنود 5جدول )
مكانية الاعتماد و  ،0.90الاستبيان بلغت  تشير هذه القيمة إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق وا 

 على نتائجها والوثوق بها.
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 (5جدول )
 (29معاملات ثبات مقياس الثقة التنظيمية )العينة الاستطلاعية: ن=

 المتغير
عدد 
 البنود

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

 0.90 26 الثبات الكلي لمقياس الثقة التنظيمية
 

 يل نتائج أسئلة الدراسة:تحل
السؤال الأول: ما درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربيةة السةعودية 

 للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر المعلمات؟
 الإجابة عن هذا السؤال تمت على مرحلتين: 

 المرحلة الأولى:
نساااب المئوياااة للإجاباااة عااان هاااذا الساااؤال قامااات الباحثاااة بحسااااب التكااارارات وال

والمتوسااطات والانحرافااات المعياريااة لإجابااات عينااة الدراسااة علااى العبااارات التااي تقاايس 
درجاااة ممارساااة قائااادات مااادارس التعلااايم العاااام فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية للسااالوك 
الأخلاقي. ولتسهيل تفسير نتائج هذا السؤال استخدمت الباحثة الأسلوب التالي لتحدياد 

، 4، غالبًا=5على بنود المقياس. حيث تم إعطاء وزن للبدائل: )دائمًا=مستوى الإجابة 
(، ثااام تااام تصااانيت تلاااك الإجاباااات إلاااى خمساااة مساااتويات 1، أبااادًا=2، ناااادرًا=3أحيانًاااا=

÷ أقال قيماة(  -متساوية المادى مان خالال المعادلاة التالياة: طاول الفئاة = )أكبار قيماة 
 0.80=  5( ÷ 1-5عدد بدائل الأداة = )

  .(6حصل على التصنيت التالي كما هو مبين في الجدول )لن   
 (6جدول )

 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث
 مدى المتوسطات الوصت
 5.00 – 4.21 دائمًا
 4.20 – 3.41 غالبًا
 3.40 – 2.61 أحيانًا
 2.60 – 1.81 نادرًا
 1.80 – 1.00 أبدًا
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 ي تم التوصل لها:( يوضح النتائج الت7والجدول )
 (7جدول )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليًا لإجابات عينة الدراسة 
على العبارات التي تقيس درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة 

 العربية السعودية للسلوك الأخلاقي

 غالبًا دائمًا الفقرة م
أحيا
 نًا

 دًاأب نادرًا
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

يب
لترت
ا

 

12 
تتعامل القائدة مع 
  .أولياء الأمور باحترام

   6 21 57 ت
4.61 0.62 1 

% 67.9 25.0 7.1   

24 
تفوض القائدة بعض 
الأعمال للعاملات من 

 ذوات الكفاءة.

  2 8 26 48 ت
4.43 0.76 2 

% 57.1 31.0 9.5 2.4  

5 
لقائدة الاحترام تظهر ا

 للعاملات.

 2 2 11 24 45 ت
4.29 0.95 3 

% 53.6 28.6 
13.
1 

2.4 2.4 

17 
تتحدث القائدة إلى 
 المعلمات بهدوء.

 1 2 17 20 44 ت
4.24 0.94 4 

% 52.4 23.8 
20.
2 

2.4 1.2 

18 
تقدر القائدة أداء 

المعلمات لأعمالهم في 
 الوقت المحدد.

 1 4 15 19 45 ت
4.23 0.99 5 

% 53.6 22.6 
17.
9 

4.8 1.2 

36 
تتعامل القائدة مع 

المعلمات في المدرسة 
 بتواضع.

 2 5 10 23 44 ت
4.21 1.03 6 

% 52.4 27.4 
11.
9 

6.0 2.4 

23 
تثق القائدة بقدرات 
المعلمات في 
 مدرستها.

 1 1 17 27 38 ت
4.19 0.88 7 

% 45.2 32.1 
20.
2 1.2 1.2 

ر القائدة شؤون تعتب 9
الطلبات من أهم 

 2 4 16 16 46 ت
4.19 1.06 7 

% 54.8 19.0 19.4.8 2.4 
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 0 أولوياتها.

14 
تعتمد القائدة معايير 
واضحة لتقويم أداء 

 المعلمات.

 3 6 9 20 46 ت
4.19 1.11 7 

% 54.8 23.8 
10.
7 

7.1 3.6 

38 
تحافظ القائدة على 
أسرار العاملات في 

 .المدرسة

 5 3 7 28 41 ت
4.15 1.11 10 

% 48.8 33.3 8.3 3.6 6.0 

31 

تركز القائدة على 
إظهار الجوانب 

الحسنة للعاملات أمام 
 المسؤولات الأعلى.

 2 4 16 20 42 ت

4.14 1.04 11 
% 50.0 23.8 

19.
0 

4.8 2.4 

7 
تعمل القائدات على 
إيجاد مناخ أخلاقي 
 داخل المدرسة.

 1 4 17 23 39 ت
4.13 0.98 12 

% 46.4 27.4 
20.
2 

4.8 1.2 

22 

تتعاون القائدة مع 
أولياء الأمور في حل 
مشكلات بناتهم 

 التربوية.

 1 7 11 27 38 ت

4.12 1.01 13 
% 45.2 32.1 

13.
1 

8.3 1.2 

19 
تتبنى القائدة منظومة 
قيم أخلاقية في 

 المدرسة.

  7 15 27 35 ت
4.07 0.97 14 

% 41.7 32.1 
17.
9 

8.3  

1 
تعزز القائدة العمل 

التعاوني بين المعلمات 
 في المدرسة.

 4 7 15 12 46 ت
4.06 1.23 15 

% 54.8 14.3 
17.
9 

8.3 4.8 

10 
تغلب على القرارات 
التي تتخذها القائدة 
 الجانب الأخلاقي.

  3 24 23 34 ت
4.05 0.92 16 

% 40.5 27.4 28.
6 

3.6  

6 
م القائدة التسهيلات تقد

اللازمة للنمو المهني 
 للمعلمات.

 2 3 17 29 33 ت
4.05 0.98 16 

% 39.3 34.5 
20.
2 

3.6 2.4 

 18 1.07 4.01 2 6 17 23 36 تتصغي القائدة باهتمام  26
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للعاملات في 
 مدرستها.

% 42.9 27.4 
20.
2 

7.1 2.4 

25 
تراعي القائدة مشاعر 

امل العاملات عند التع
 معهن.

 4 5 16 20 39 ت
4.01 1.16 18 

% 46.4 23.8 
19.
0 

6.0 4.8 

32 

تشجع القائدة على 
إقامة علاقات ودية 
بين المعلمات 
 والطالبات.

  8 20 26 30 ت

3.93 0.99 20 
% 35.7 31.0 

23.
8 

9.5  

28 
تشعر القائدة المعلمات 
بالراحة عند التعامل 

 معها.

 4 7 18 19 36 ت
3.90 1.19 21 

% 42.9 22.6 
21.
4 8.3 4.8 

8 
تتعامل القائدة مع 
 المعلمات بصدق.

  7 21 30 26 ت
3.89 0.94 22 

% 31.0 35.7 
25.
0 

8.3  

13 
يتميز تعامل القائدة مع 

المعلمات 
 بالموضوعية.

 2 4 22 29 27 ت
3.89 0.99 22 

% 32.1 34.5 
26.
2 

4.8 2.4 

37 
المرونة  تظهر القائدة

في تعاملها مع 
 المعلمات.

 2 9 20 22 31 ت
3.85 1.11 24 

% 36.9 26.2 23.
8 

10.
7 

2.4 

41 
تمنح القائدة المعلمات 
حرية التعبير عن 

 آرائهن.

 4 7 20 24 29 ت
3.80 1.15 25 

% 34.5 28.6 
23.
8 

8.3 4.8 

15 
تحترم القائدة وجهات 

 النظر المختلفة.

 2 7 24 25 26 ت
3.79 1.05 26 

% 31.0 29.8 
28.
6 

8.3 2.4 

تتعامل القائدة مع  11
 المعلمات بعدالة.

  8 29 21 26 ت
3.77 1.00 27 

% 31.0 25.0 34.
5 

9.5  

 28 1.16 3.76 5 6 20 26 27 تتتجنب القائدة السلوك  30
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الذي يؤذي مشاعر 
 المعلمات.

% 32.1 31.0 
23.
8 

7.1 6.0 

2 
القائدة العمل  تشجع

الإبداعي بين 
 المعلمات.

 6 8 21 18 31 ت
3.71 1.26 29 

% 36.9 21.4 
25.
0 

9.5 7.1 

42 
تسيطر القائدة على 
انفعالاتها عند التعامل 
 مع المواقت الحرجة.

 7 8 17 22 30 ت
3.71 1.28 29 

% 35.7 26.2 
20.
2 

9.5 8.3 

4 
تهتم القائدة بالحاجات 

 املات.الشخصية للع

 4 9 19 28 24 ت
3.70 1.14 31 

% 28.6 33.3 
22.
6 

10.
7 

4.8 

29 
تشعر القائدة المعلمات 
الجدد بمكانتهن في 

 المدرسة.

 7 9 11 32 25 ت
3.70 1.24 31 

% 29.8 38.1 
13.
1 

10.
7 8.3 

21 
تتعامل القائدة مع 
 المشكلات بحكمة.

 2 10 27 20 25 ت
3.67 1.10 33 

% 29.8 23.8 
32.
1 

11.
9 

2.4 

34 
تحرد القائدة على 
بناء علاقات ودية بين 
 المعلمات مع بعضهن.

 5 10 21 23 25 ت
3.63 1.20 34 

% 29.8 27.4 
25.
0 

11.
9 

6.0 

35 
تنمى القائدة العلاقات 
بين المعلمات وأولياء 

 الأمور.

 6 10 22 19 27 ت
3.61 1.25 35 

% 32.1 22.6 
26.
2 

11.
9 7.1 

39 
تستخدم القائدة 

 الأسلوب الديموقراطي.

 6 11 22 18 27 ت
3.58 1.26 36 

% 32.1 21.4 
26.
2 

13.
1 

7.1 

20 
تلتزم القائدة في عملها 

 بالفلسفة التربوية.

 1 11 29 26 17 ت
3.56 1.00 37 

% 20.2 31.0 
34.
5 

13.
1 

1.2 

16 
تتقبل القائدة النقد 
 البناء برحابة صدر.

 6 9 26 18 25 ت
3.56 1.23 37 

% 29.8 21.4 31.10.7.1 
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 درجات 5* المتوسط الحسابي من 
"تعامااال القائااادة ماااع  :( التاااي تخاااد12مااان الجااادول الساااابق يمكااان أن تساااتخلد أن العباااارة )

 4.61جاااء بدرجااة مرتفعااة واحتاال الرتبااة الأولااى فقااد جاااء المتوسااط  ،أولياااء الأمااور باااحترام"
الخاصاة "بتفاويض  :(24ء في المرتبة الثانية العباارة )بينما جا .(0.62والانحراف المعياري )

وانحااااراف معياااااري  ،4.43بمتوسااااط  ،القائاااادة بعااااض الأعمااااال للعاااااملات ماااان ذوات الكفاااااءة"
بمتوسااااط  ،"تظهاااار القائاااادة الاحتاااارام للعاااااملات" :(5(. واحتاااال الرتبااااة الثالثااااة العبااااارة )0.76)

"تقاادم  :(27لأخياار جااءت عباارة )(. وفاي الترتياب ا0.95وانحاراف معياااري ) ،4.29حساابي 
وانحاراف  ،(3.17بمتوسط حسابي قادره ) ،القائدة مصلحة المعلمات على مصلحتها الخاصة"

 (. 1.23معياري )
 المرحلة الثانية:

للتعرف على مستوى ممارسة قائدات مدارس التعليم العاام فاي المملكاة العربياة 
)عينااة البحااث(، قاماات الباحثااة السااعودية للساالوك الأخلاقااي ماان وجهااة نظاار المعلمااات 

بتقساايم الاادرجات المسااتخدمة فااي مقياااس الساالوك الأخلاقااي )المقياااس الخماسااي( إلااى 
 من خلال استخدام المعادلة التالية: ،ثلاثة مستويات متساوية المدى

 1.33=  3( ÷ 1-5= ) 3÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة 

0 7 

40 
تشارك القائدة 

العاملات في صنع 
 القرارات المدرسية.

 6 11 23 22 22 ت
3.51 1.22 39 

% 26.2 26.2 
27.
4 

13.
1 

7.1 

33 
تشارك القائدة 
العاملات في 

 مناسبتهن الاجتماعية.

 9 10 22 17 26 ت
3.49 1.33 40 

% 31.0 20.2 26.
2 

11.
9 

10.
7 

3 
تتقبل قائدات المدارس 
ن  أراء الأخريات وا 

 خالفت رأيها.

 5 14 22 28 15 ت
3.40 1.14 41 

% 17.9 33.3 
26.
2 

16.
7 

6.0 

27 
تقدم القائدة مصلحة 
المعلمات على 
 مصلحتها الخاصة.

 12 10 25 26 11 ت
3.17 1.23 42 

% 13.1 31.0 
29.
8 

11.
9 

14.
3 

  0.74 3.90 المتوسط* العام
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رسة قائدات مدارس التعليم العام وذلك لنحصل على تصنيت واضح لمستوى مما
 ( التالي:8للسلوك الأخلاقي، كما في الجدول )

 (8جدول )
 توزيع مستويات مقياس السلوك الأخلاقي

 مدى المتوسطات الوصت
 2.33 – 1.00 منخفض
 3.66 – 2.34 متوسط
 5.00 – 3.67 مرتفع

 ت السابق:( يبين النتائج التي تم التوصل إليها، وفقًا للتصني9والجدول )
 (9جدول )

 مستوى ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية
 (84السعودية للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر المعلمات )عينة البحث( )ن=

 النسبة العدد المستوى 

 1.2 1 منخفض
 33.3 28 متوسط
 65.5 55 مرتفع

 84 المجموع
100.
0 

 
خلد أن مساتوى ممارساة قائادات مادارس التعلايم العاام فاي من الجدول الساابق يمكان أن نسات

 ،المملكااة العربيااة السااعودية للساالوك الأخلاقااي ماان وجهااة نظاار المعلمااات جاااء بدرجااة مرتفعااة
من أفراد العينة المعلمات على تحلي القائدات بالسالوك الأخلاقاي، بينماا  %65.5حيث وافق 

وتعازو نسابة موافقاة منخفضاة.  1.2وجااءت نسابة  ،بنسبة متوسطة على ذلاك %33.3اتفق 
درجاااة ممارساااة قائااادات مااادارس التعلااايم العاااام فاااي المملكاااة العربياااة  :الباحثاااة هاااذه النتيجاااة أن

السااعودية للساالوك الأخلاقااي ماان وجهااة نظاار المعلمااات بدرجااة مرتفعااة إلااى حاارد القائاادات 
 ،ي بهاذه السالوكياتباعتبارها دافع لجميع المعلمات للتحل ،على التحلي بالسلوكيات الأخلاقية
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إذ تعد قائدات المدارس المثل الأعلى لجميع أطراف العملية التربوية والتعليمية سواء داخل أو 
خااااارج المدرسااااة. وهااااذه الساااالوكيات التااااي تتوقعهااااا المعلمااااات ماااان القائاااادات لمااااا تحملااااه ماااان 

 مسؤوليات مهنية وأخلاقية.
أن الدرجااة الكليااة للقيااادة الأخلاقيااة  ( التااي بيناات2013وتشااابهت النتااائج مااع دراسااة العتيبااي )

والقايم التنظيمياة لمااديري المادارس مان وجهااة نظار المعلمااين كانات عالياة، كااذلك تشاابهت مااع 
( التاي توصاالت أن مساتوى ممارساة المااديرات لأخلاقياات المهنااة 2015نتاائج دراساة العناازي )
( أن مساااتوى القياااادة 2016ا اتفقااات مااع نتيجاااة دراسااة القرناااي والزاياادي )بدرجااة عالياااة، وأيضًاا

الأخلاقياااة لااادى رؤسااااء الأقساااام الأكاديمياااة مرتفعاااة، كماااا اتفقااات ماااع نتيجاااة دراساااة العاااازمي 
( فااي درجااة إلتاازام مااديري ماادارس التعلاايم العااام بأخلاقيااات العماال الإداري ماان وجهااة 2017)

 نظر المعلمين كانت بدرجة عالية. 
أظهارت  Katranci, Sungu and Saglam( ٢٠١٥وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراساة )

ن تصاااااورات المعلماااااين عااااان سااااالوكيات المااااادراء هاااااي أن الماااااديرين يمتلكاااااون علاااااى الأغلاااااب أ
( والتاي ٢٠١٠)  Atila and Bastug السالوكيات الأخلاقياة. وكماا تتفاق ماع نتاائج دراساة

 أظهرت أن مديري المدارس يمتلكون مستوى عال من القيادة الأخلاقية.
سااتوى الساالوك الأخلاقااي لقائاادات ماادارس التعلاايم العااام المرتفعااة ماان وجهااة واختلفاات نتيجااة م

( التااااي بيناااات أن القيااااادات تتمتااااع 2011نظاااار المعلمااااات مااااع نتااااائج دراسااااة راضااااي وحساااان )
( 2018بمسااتوى متوسااط ماان الساالوك الأخلاقااي، كااذلك اختلفاات مااع نتيجااة دراسااة الخريشااا )

الأردن للقياادة الأخلاقياة مان وجهاة نظار  التي توصلت أن درجة ممارسة مديري المدارس فاي
 المشرفون التربويون كانت متوسطة.

السؤال الثاني: ما مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات مدارس التعلةيم العةام فةي المملكةة  
 العربية السعودية من وجهة نظرهن؟

 الإجابة عن هذا السؤال تم على مرحلتين:
 المرحلة الأولى:

ساااؤال قامااات الباحثاااة بحسااااب التكااارارات والنساااب المئوياااة للإجاباااة عااان هاااذا ال
والمتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة من المعلمات على العبارات 
التي تقيس مستوى الثقة التنظيمية لديهن. ولتسهيل تفسير نتائج هذا السؤال استخدمت 

ود المقياااس. حيااث تاام إعطاااء الباحثااة الأساالوب التااالي لتحديااد مسااتوى الإجابااة علااى بناا
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، لا أوافااق 2، لا أوافااق=3، أوافااق إلااى حااد مااا=4، أوافااق=5وزن للباادائل: )أوفااق جاادًا=
(، ثم تم تصنيت تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال 1جدًا=

 المعادلة التالية:
 0.80=  5( ÷ 1-5عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة 

  .(10لنحصل على التصنيت التالي في الجدول )
 (10جدول )

 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث
 مدى المتوسطات الوصت
 5.00 – 4.21 أوافق جدًا
 4.20 – 3.41 أوافق

 3.40 – 2.61 أوفق إلى حد ما
 2.60 – 1.81 لا أوافق

 1.80 – 1.00 لا أوافق جدًا
 

 ( يوضح النتائج التي تم التوصل لها:11ل )والجدو 
 (11جدول )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازليًا
 لإجابات عينة الدراسة على العبارات التي تقيس مستوى الثقة التنظيمية لديهن

 الفقرات م
أوفق 
 جدًا

 أوافق
أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 جدًا

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

لترت
ا

 

13 
تؤدي المعلمات 
واجباتهن في هذه 
 المدرسة بشكل جيد.

   2 14 44 24 ت
4.07 0.74 1 

% 28.6 52.4 16.7 2.4   

16 
تؤمن المعلمات في 
هذه المدرسة بنزاهة 

 زميلاتهن.

   2 22 41 19 ت
3.92 0.76 2 

% 22.6 48.8 26.2 2.4   

7 
ن المعلمات تؤم

بنزاهة القائدة في 
 2 4 24 32 22 ت

3.81 0.96 3 
% 26.2 38.1 28.6 4.8 2.4 
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 الفقرات م
أوفق 
 جدًا

 أوافق
أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 جدًا

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

لترت
ا

 

 هذه المدرسة.

18 
القائدة في هذه 
المدرسة كفؤة في 

 أداء عملها.

 4 6 18 30 26 ت
3.81 1.10 3 

% 31.0 35.7 21.4 7.1 4.8 

19 
المعلمات في هذه 
المدرسة منفتحات 

 على بعضهن.

   6 28 31 19 ت
3.75 0.89 5 

% 22.6 36.9 33.3 7.1   

12 
تعتمد المعلمات على 
بعضهن حتى في 

 الظروف الصعبة.

 2 6 26 28 22 ت
3.74 1.01 6 

% 26.2 33.3 31.0 7.1 2.4 

10 
تهتم الطالبات في 
هذه المدرسة 

 ببعضهن بعضا.

 2 2 29 36 15 ت
3.71 0.87 7 

% 17.9 42.9 34.5 2.4 2.4 

1 
تثق المعلمات في 
هذه المدرسة 

 بالقائدة.

 2 6 27 30 19 ت
3.69 0.98 8 

% 22.6 35.7 32.1 7.1 2.4 

2 
تثق المعلمات بهذه 
المدرسة ببعضهن 

 بعضًا.

   8 30 27 19 ت
3.68 0.93 9 

% 22.6 32.1 35.7 9.5   

15 

تستطيع المعلمات 
في هذه المدرسة 
الاعتماد على 

 لقائدة.ا

 2 9 24 28 21 ت

3.68 1.04 9 
% 25.0 33.3 28.6 

10.
7 

2.4 

9 
تحاول القائدة في 
هذه المدرسة مراعاة 
 مصالح المعلمات.

 1 9 27 32 15 ت
3.61 0.94 11 

% 17.9 38.1 32.1 10.
7 

1.2 

17 
تستطيع الطالبات 
في هذه المدرسة 

 إنجاز أعمالهن.

 4 7 23 35 15 ت
3.60 1.03 12 

% 17.9 41.7 27.4 8.3 4.8 
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 الفقرات م
أوفق 
 جدًا

 أوافق
أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 جدًا

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

لترت
ا

 

تثق المعلمات بهذه  3
 المدرسة بطالباتهن.

 1 11 29 30 13 ت
3.51 0.95 13 

% 15.5 35.7 34.5 13.
1 

1.2 

21 

عندما تخبرك 
المعلمات في هذه 
المدرسة عن شيء 
 ما يمكنك تصديقه.

 2 11 28 31 12 ت

3.48 0.98 14 
% 14.3 36.9 33.3 

13.
1 

2.4 

22 
تعتقد المعلمات هنا 
بأن الطالبات 

 متعلمات كفؤات.

 1 19 23 31 10 ت
3.36 1.00 15 

% 11.9 36.9 27.4 
22.
6 

1.2 

25 
تعتقد المعلمات بما 
يقوله لهن أولياء 

 الأمور.

 5 13 40 18 8 ت
3.13 0.99 16 

% 9.5 21.4 47.6 
15.
5 

6.0 

14 

أولياء الأمور في 
يمكن  هذه المدرسة

الاعتماد عليهم في 
  .إلتزاماتهم

 8 14 30 25 7 ت

3.11 1.09 17 
% 8.3 29.8 35.7 16.

7 
9.5 

5 
تراقب المعلمات 
بعضهن بعضًا في 

 هذه المدرسة.

 5 26 24 14 15 ت
3.10 1.20 18 

% 17.9 16.7 28.6 
31.
0 

6.0 

24 
تعتقد المعلمات بأن 
معظم أولياء الأمور 

 جيدًا. يؤدون عملًا 

 6 13 39 21 5 ت
3.07 0.97 19 

% 6.0 25.0 46.4 15.
5 

7.1 

6 
تثق المعلمات في 
هذه المدرسة بأولياء 

 الأمور.

 5 16 39 18 6 ت
3.05 0.97 20 

% 7.1 21.4 46.4 
19.
0 

6.0 

23 
لا تخبر القائدة 
المعلمات عما يجري 

 9 21 27 14 13 ت
3.01 1.22 21 

% 15.5 16.7 32.1 25.10.7 
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 الفقرات م
أوفق 
 جدًا

 أوافق
أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 جدًا

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

لترت
ا

 

 0 في المدرسة.

20 
تستطيع المعلمات 
الاعتماد على دعم 

 أولياء الأمور.

 8 16 35 21 4 ت
2.96 1.01 22 

% 4.8 25.0 41.7 
19.
0 

9.5 

8 
تشك المعلمات في 
بعضهن بعضًا في 

 هذه المدرسة.

 13 36 20 12 3 ت
2.48 1.04 23 

% 3.6 14.3 23.8 
42.
9 

15.5 

26 
لبات في هذه الطا

 المدرسة كتومات.

 21 27 24 9 3 ت
2.36 1.08 24 

% 3.6 10.7 28.6 
32.
1 

25.0 

4 

تشك المعلمات في 
كل عمل تقوم به 
القائدة في هذه 

 المدرسة.

 14 38 23 8 1 ت

2.33 0.91 25 
% 1.2 9.5 27.4 

45.
2 

16.7 

11 
لا تظهر القائدة 
اهتمامًا بالمعلمات 

 سة.في هذه المدر 

 19 36 22 5 2 ت
2.23 0.95 26 

% 2.4 6.0 26.2 
42.
9 22.6 

  0.45 3.51 المتوسط* العام

 درجات 5* المتوسط الحسابي من 

"تؤدي المعلمات واجبااتهن فاي هاذه  :(13من الجدول السابق يمكن أن نستخلد أن العبارة )
 .،0.74انحراف معيااري وبا 4.07جااءت فاي المرتباة الأولاى بمتوساط  ،المدرسة بشكل جياد"

 ،"تؤمن المعلمات في هذه المدرسة بنزاهة زميلاتهن" :(16بينما شغلت المرتبة الثانية العبارة )
"تاؤمن  :(7. واحتال الترتياب الثالاث العباارة )0.76وانحراف معياري  ،3.62بمتوسط حسابي 

واحتاال  .96ري .وانحااراف معيااا ،3.81بمتوسااط  ،المعلمااات بنزاهااة القائاادة فااي هااذه المدرسااة"
بمتوساط  ،"لا تظهر القائدة اهتمامًاا بالمعلماات فاي هاذه المدرساة" :(11الرتبة الأخيرة العبارة )

 . 0.95وانحراف معياري  ،2.23حسابي 
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 المرحلة الثانية:
للتعاارف علااى مسااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى معلمااات ماادارس التعلاايم العااام فااي 

حثاة بتقسايم الادرجات المساتخدمة فاي مقيااس الثقاة المملكة العربية السعودية، قامت البا
من خلال استخدام  ،التنظيمية )المقياس الخماسي( إلى ثلاثة مستويات متساوية المدى

 المعادلة التالية:
 1.33=  3( ÷ 1-5= ) 3÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة 

ارس التعليم وذلك لنحصل على تصنيت واضح لمستوى الثقة التنظيمية لمعلمات مد
 ( التالي:12العام، كما في الجدول )

 (12جدول )
 توزيع مستويات مقياس الثقة التنظيمية

 مدى المتوسطات الوصت
 2.33 – 1.00 منخفض
 3.66 – 2.34 متوسط
 5.00 – 3.67 مرتفع

 والجدول التالي يبين النتائج التي تم التوصل إليها، وفقًا للتصنيت السابق:
 (13جدول )

 ى الثقة التنظيمية لدى عينة البحث )معلماتمستو 
 (84مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية( )ن=

 النسبة العدد المستوى 

 -- -- منخفض
 57.1 48 متوسط
 42.9 36 مرتفع

 100.0 84 المجموع
 

ماان الجاادول السااابق يمكاان أن نسااتخلد أن مساااتوى الثقااة التنظيميااة لاادى عينااة البحااث مااان 
معلمات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية، جاء بدرجة متوساطة، حياث وافاق 
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ماااان المعلمااااات علااااى أن تحلاااايهن بالثقااااة التنظيميااااة بمسااااتوى متوسااااط، بينمااااا اتفااااق  57.1%
 من المعلمات على أن مستوى الثقة التنظيمية لديهن مرتفعة. 42.9%

ك المعلمااات أن مشاااركة الثقااة مااع قائاادات الماادارس إدرا :وتعاازو الباحثااة هااذه النتيجااة إلااى أن
كماا أن المعلماات قاد  ،عنصر مهم فاي تنمياة العلاقاات الانساانية وتباادل المعلوماات والأفكاار

بأخااد أرائهاان فااي النااواحي  ،يعتقاادن أنهاان فااي حاجااة إلااى زيااادة نساابة الثقااة الممنوحااة للقائاادات
 ا في درجة عالية. الإدارية والتعليمية مما يعزز هذه الثقة ويجعله

( في أن مستوي الثقة التنظيمية 2018وجاءت هذه النتائج متوافقة مع نتائج دراسة العريفي )
( في أن الثقة التنظيمية 2014ودراسة الراجحي ) ،لقائدات المدارس الابتدائية كان متوسطًا

ابهت نتائج موجودة بدرجة متوسطة في المؤسسات الأكاديمية الأمنية محل الدراسة. كما تش
( في أن مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية 2015الدراسة مع دراسة أبو سنينة )

العامة من وجهة نظر المعلمين كان متوسطًا على الدرجة الكلية. وكذا نتائج دراسة الصقير 
 ( في أن أبعاد الثقة التنظيمية المؤسسية كانت متوسطة.2014)

 اسااة الحاليااة فيمااا يتعلااق بمسااتوى الثقااة التنظيميااة مااع دراسااة درادكااةبينمااا اختلفاات نتااائج الدر 
( الااذي توصاال إلااى أن مسااتوى الثقااة التنظيميااة ماان وجهااة نظاار المعلمااات 2017والمطيااري )

( التااااي أشااااارت إلااااى أن القاااايم 2013جاااااءت )عاليااااة جاااادًا(. وكااااذلك نتااااائج دراسااااة العتيبااااي )
 مين كانت عالية.التنظيمية لمديري المدارس من وجهة نظر المعل

السةؤال الثالة : هةل هنةةاك علاقةة ذات دلًلةة  حصةائية بةةین درجةة ممارسةة قائةدات مةةدارس 
التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي ومستوى الثقة التنظيميةة لةدى 

 معلمات المدارس؟
ن للإجاباااة علاااى هاااذا الساااؤال قامااات الباحثاااة باساااتخدام معامااال ارتبااااط بيرساااو 

لقياس العلاقة بين درجات عينة البحاث فاي مقيااس السالوك الأخلاقاي، وباين درجااتهن 
  .( يوضح النتائج التي تم التوصل لها14في مقياس الثقة التنظيمية. والجدول )
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 (14جدول )
 معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجات أفراد عينة البحث

 (84ن درجاتهن في مقياس الثقة التنظيمية )ن= في مقياس السلوك الأخلاقي وبي
معامل 
 الارتباط

 وصت العلاقة مستوى الدلالة

 طردية )موجبة( 0.01دالة عند مستوى  0.2867
 

( أن هناك علاقة طردية )موجبة( بين مقياس السلوك الأخلاقي، 14يتضح من الجدول رقم )
كلمااا ارتفعاات درجااة ممارسااة قائاادات  وبااين درجااة مقياااس الثقااة التنظيميااة، ممااا يشااير إلااى أنااه

مااادارس التعلااايم العاااام فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية للسااالوك الأخلاقاااي، ارتفاااع مساااتوى الثقاااة 
وتعااازو  .0.01التنظيمياااة لااادى المعلماااات، وكانااات تلاااك العلاقاااة دالاااة إحصاااائيًا عناااد مساااتوى 

الأخلاقاي فاي القياادة ماع  الباحثة هاذه العلاقاة الايجابياة إلاى ارتبااط ممارساة القائادات للسالوك
فكلمااا زاد ممارسااة القائاادة للساالوك الأخلاقااي كلمااا اكتسااب ثقااة العاااملات  ،زيااادة ثقااة المعلمااات

ودعمهم وهذا ما توصالت الياه الدراساات الساابقة مان رباط السالوك الأخلاقاي للقائادة بمتغيارات 
تباااط موجبااة دالااة تنظيميااة إيجابيااة، وهااذا مااا توصاالت إليااه هااذه الدراسااة ماان وجااود علاقااة ار 

إحصائيًا بين ممارسة القائدة للسلوك الأخلاقاي بوصافها متغيارًا مجمالًا أو أحاادي البُعاد والثقاة 
 التنظيمية لدى المعلمات بوصفه متغيرًا مجملًا أو أحادي البُعد. 

وتتفق هذه النتيجة مع الدراسات التي بحثت في علاقة السلوك الأخلاقي وعدد من المتغيارات 
( إلاى 2013حياث توصالت دراساة العتيباي ) ،بية جميعها كانت علاقة طردياة )موجباة(الإيجا

دة لقيااسة رمما=( فااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 0.05αوى)مستد جبة عنوحصائية مإلالة ذات دعلاقة ود جو
لاادى مااديري الماادارس. وكااذلك تتوافااق هااذه النتااائج مااع مااا يمية ظلتنومسااتوى القاايم الأخلاقية ا

( فااي وجااود علاقااة إيجابيااة دالااة 2015الساابيعي )( و 2017والمطيااري ) توصاال إليااه درادكااة
إحصاااائيًا باااين متغيااار السااالوك الأخلاقاااي للقائاااد والمسااائولية الاجتماعياااة لااادى أفاااراد الدراساااة، 

( فااي وجااود علاقااة إيجابيااة دالااة إحصااائيًا بااين متغياار الساالوك 2011ودراسااة راضااي وحساان )
 ئة التدريس. الأخلاقي للقائد وعلى مستوى الإلتزام التنظيمي لأعضاء هي
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السةةؤال الرابةةع: هةةل توجةةد فةةروق ذات دلًلةةة  حصةةائية فةةي درجةةة ممارسةةة قائةةدات مةةدارس 
التعليم العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي، ومستوى الثقة التنظيمية لدى 
 معلمات المدارس تعزى لمتغیرات )سنوات الخدمة، المنطقة التعليمية، المرحلة التعليمية(؟

 للإجابة عن هذا السؤال تم تقسيمه إلى قسمين وفق متغيري الدراسة كالتالي:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية فاي درجاة ممارساة قائادات مادارس التعلايم العاام فاي  -1

المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي تعزى للمتغيرات: )عدد سنوات الخدمة فاي التعلايم 
 المرحلة التعليمية(؟ -المنطقة التعليمية  -

للإجابااااة عاااان هااااذا السااااؤال قاماااات الباحثااااة باسااااتخدام اختبااااار تحلياااال التباااااين 
للتعرف علاى الفاروق  ؛الأحادي )ف( لدلالة الفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين

فااي درجااة ممارسااة قائاادات ماادارس التعلاايم العااام فااي المملكااة العربيااة السااعودية للساالوك 
تبعًاااا لاخاااتلاف كااال متغيااار مااان  ،ظااار أفاااراد العيناااة )المعلماااات(الأخلاقاااي مااان وجهاااة ن

المرحلااة التعليميااة(. واسااتخدمت  -متغياارات الدراسااة: )عاادد ساانوات الخدمااة فااي التعلاايم 
تبعًااااا  ،اختبااااار )ت( لدلالااااة الفااااروق بااااين مجمااااوعتين مسااااتقلتين للتعاااارف علااااى الفااااروق 

التاليااة تبااين النتااائج التااي تاام لاخااتلاف متغياار الدراسااة: )المنطقااة التعليميااة(. والجااداول 
  .التوصل إليها

 :الفروق باختلاف عدد سنوات الخدمة في التعليم 
 (15جدول )

اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في 
علمات( باختلاف عدد المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر أفراد العينة )الم

 سنوات الخدمة في التعليم

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 1.50 2 2.99 بين المجموعات
 غير دالة 0.065 2.82

 0.53 81 42.91 داخل المجموعات
غير دالاة، مماا يشاير إلاى عادم  ( أن قيمة )ف(15يتضح من الجدول رقم )            

وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااة ممارسااة قائاادات ماادارس التعلاايم العااام فااي 
المملكااة العربيااة السااعودية للساالوك الأخلاقااي ماان وجهااة نظاار أفااراد العينااة )المعلمااات(، 

  .تعود لاختلاف عدد سنوات خدمة أفراد العينة في التعليم
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  التعليمية:الفروق باختلاف المنطقة 
 (16جدول )

 اختبار )ت( لدلالة الفروق في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكة العربية
 السعودية للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر أفراد العينة )المعلمات( باختلاف المنطقة التعليمية

 العدد المنطقة التعليمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ت قيمة
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 0.74 3.86 57 المنطقة الوسطى
 غير دالة 0.393 0.86

 0.76 4.01 27 المناطق الأخرى 

( أن قيمة )ت( غيار دالاة، مماا يشاير إلاى عادم 16يتضح من الجدول رقم )            
وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااة ممارسااة قائاادات ماادارس التعلاايم العااام فااي 

لمملكااة العربيااة السااعودية للساالوك الأخلاقااي ماان وجهااة نظاار أفااراد العينااة )المعلمااات(، ا
 تعود لاختلاف المنطقة التعليمية.

ونظاارًا لصااغر حجاام إحاادى مجموعااات الدراسااة، تاام اسااتخدام الأساااليب الإحصااائية 
  .اللابرامترية والجدول التالي يوضح ذلك

 (17جدول )
 ق في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام في المملكةوتني لدلالة الفرو  -اختبار مان 

العربية السعودية للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر أفراد العينة )المعلمات( باختلاف المنطقة 
 التعليمية

 العدد المنطقة التعليمية
متوسط 
 الرتب

 Zقيمة  مجموع الرتب
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 2327.50 40.83 57 المنطقة الوسطى
 غير دالة 0.363 674.50

 1242.50 46.02 27 المناطق الأخرى 

( أن قيمااة )ز( غياار دالااة، ممااا يشااير إلااى عاادم 17يتضااح ماان الجاادول رقاام )          
وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي درجااة ممارسااة قائاادات ماادارس التعلاايم العااام فااي 

ة نظاار أفااراد العينااة )المعلمااات(، المملكااة العربيااة السااعودية للساالوك الأخلاقااي ماان وجهاا
 تعود لاختلاف المنطقة التعليمية.

 :الفروق باختلاف المرحلة التعليمية 
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 (18جدول )
اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم 

لعينة العام في المملكة العربية السعودية للسلوك الأخلاقي من وجهة نظر أفراد ا
 )المعلمات( باختلاف المرحلة التعليمية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 التعليق الدلالة

 0.68 4 2.72 بين المجموعات
 غير دالة 0.300 1.24

 0.55 79 43.19 داخل المجموعات

ف( غياار دالااة، ممااا يشااير إلااى ( أن قيمااة )18يتضااح ماان الجاادول رقاام )              
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام فاي 
المملكااة العربيااة السااعودية للساالوك الأخلاقااي ماان وجهااة نظاار أفااراد العينااة )المعلمااات(، 

 تعود لاختلاف المرحلة التعليمية.
الثقااة التنظيميااة لاادى معلمااات ماادارس هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي مسااتوى  -2

التعليم العام في المملكة العربية الساعودية تعازى للمتغيارات: )عادد سانوات الخدماة فاي التعلايم 
 المرحلة التعليمية(؟ -المنطقة التعليمية  -

للإجابااااة عاااان هااااذا السااااؤال قاماااات الباحثااااة باسااااتخدام اختبااااار تحلياااال التباااااين 
للتعرف علاى الفاروق  ؛أكثر من مجموعتين مستقلتين الأحادي )ف( لدلالة الفروق بين

فاااي مساااتوى الثقاااة التنظيمياااة لااادى معلماااات مااادارس التعلااايم العاااام فاااي المملكاااة العربياااة 
السااعودية تبعًااا لاخااتلاف كاال متغياار ماان متغياارات الدراسااة: )عاادد ساانوات الخدمااة فااي 

ق بااين مجمااوعتين المرحلااة التعليميااة(. واسااتخدمت اختبااار )ت( لدلالااة الفاارو  -التعلاايم 
للتعاارف علااى الفااروق تبعًااا لاخااتلاف متغياار الدراسااة: )المنطقااة التعليميااة(.   ،مساتقلتين

   .والجداول التالية تبين النتائج التي تم التوصل إليها
 :الفروق باختلاف عدد سنوات الخدمة في التعليم 
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 (19جدول )
 ى الثقة التنظيمية لدى أفراد العينةاختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستو 

)معلمات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية( باختلاف عدد سنوات الخدمة في      
 التعليم

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 0.03 2 0.05 بين المجموعات
 غير دالة 0.880 0.13

 0.21 81 17.02 داخل المجموعات

( أن قيمااة )ف( غياار دالااة، ممااا يشااير إلااى 19يتضااح ماان الجاادول رقاام )               
عدم وجود فروق ذات دلالاة إحصاائية فاي مساتوى الثقاة التنظيمياة لادى معلماات مادارس 

خدماااة أفاااراد  التعلااايم العاااام فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية، تعاااود لاخاااتلاف عااادد سااانوات
 العينة في التعلي

 :الفروق باختلاف المنطقة التعليمية 
 (20جدول )

 اختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى الثقة التنظيمية لدى أفراد العينة
 )معلمات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية( باختلاف المنطقة التعليمية

 العدد المنطقة التعليمية
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 0.44 3.52 57 المنطقة الوسطى
 غير دالة 0.812 0.24

 0.49 3.49 27 المناطق الأخرى 

( أن قيمااة )ت( غياار دالااة، ممااا يشااير 20يتضااح ماان الجاادول رقاام )                 
قااة التنظيميااة لاادى معلمااات إلااى عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي مسااتوى الث

مدارس التعليم العاام فاي المملكاة العربياة الساعودية، تعاود لاخاتلاف المنطقاة التعليمياة. 
ونظاااارًا لصااااغر حجاااام إحاااادى مجموعااااات الدراسااااة، تاااام اسااااتخدام الأساااااليب الإحصااااائية 

  .اللابرامترية والجدول التالي يوضح ذلك
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 (21جدول )
 في مستوى الثقة التنظيمية لدى أفراد العينة وتني لدلالة الفروق  -اختبار مان 

 )معلمات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية( باختلاف المنطقة التعليمية

 العدد المنطقة التعليمية
متوسط 
 الرتب

 Zقيمة  مجموع الرتب
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 2436.00 42.74 57 المنطقة الوسطى
 ةغير دال 0.897 756.00

 1134.00 42.00 27 المناطق الأخرى 

( أن قيمة )ز( غير دالة، مما يشير إلى عدم 21يتضح من الجدول رقم )              
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الثقة التنظيمية لدى معلمات مدارس التعليم 

 مية.العام في المملكة العربية السعودية، تعود لاختلاف المنطقة التعلي
 :الفروق باختلاف المرحلة التعليمية 

 (22جدول )
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى الثقة التنظيمية لدى أفراد العينة
 )معلمات مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية( باختلاف المرحلة التعليمية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 ةالحري

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 0.31 4 1.22 بين المجموعات
 غير دالة 0.204 1.52

 0.20 79 15.86 داخل المجموعات

( أن قيمااة )ف( غياار دالااة، ممااا يشااير إلااى 22يتضااح ماان الجاادول رقاام )                    
نظيمية لدى معلمات مدارس التعليم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الثقة الت

وتفساار الباحثااة هااذه  العااام فااي المملكااة العربيااة السااعودية، تعااود لاخااتلاف المرحلااة التعليميااة.
النتائج بأنه يمكن القول إن عدم وجود فروق دالة أو اختلافات تعاود إلاى أن اللاوائح والقاوانين 

مماا تسابب فاي الحصاول علاى تقاديرات  ،في التعليم العام لم تتغير كثيرًا طوال سنوات خبرتهم
أمااا فيمااا يخااد  ،متشااابهة للممارسااة الساالوك الأخلاقااي والثقااة التنظيميااة السااائدة فااي مدارسااه

المنطقااة أو المرحلاااة التعليمياااة فتفسااار الباحثاااة هاااذه النتيجاااة بااا لتزام قياااادات المااادارس فاااي هاااذه 
ثقاااااة التنظيمياااااة ماااااع المراحااااال والمنااااااطق بالسااااالوك الأخلاقاااااي وحرصاااااهن علاااااى الاحتفااااااظ بال

إضاااافة إلاااى وجاااود رقاباااة علاااى مااادارس التعلااايم العاااام والحااارد علاااى السااالوكيات  ،المعلماااات
 الحميدة مما يكسب العاملات الثقة والولاء. 
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( فاي عادم وجاود فاروق ذات دلالاة 2017وتشابهت هذه النتاائج ماع نتاائج درادكاة والمطياري )
مسااتوى القيااادة الأخلاقيااة والثقااة التنظيميااة إحصااائية بااين متوسااطات أفااراد عينااة الدراسااة فااي 

التااااي مارسااااتها مااااديرات المرحلااااة الابتدائيااااة ماااان وجهااااة نظاااار المعلمااااات تعاااازى إلااااى متغياااارات 
التخصااااد، والمؤهاااال العلمااااي، وساااانوات الخباااارة، والمكتااااب الإشاااارافي. كااااذلك دراسااااة العتيبااااي 

نااة الدراسااة علااى ( فااي عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي اسااتجابات أفااراد عي2013)
درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الأخلاقية وفي القيم التنظيمية وفقًا لمتغير الخبرة، بينما 
تختلاات فااي وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية فااي اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة علااى درجااة 

كان الفرق لصالح  ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الأخلاقية، تبعًا لمتغير الخبرة، وقد
ساانوات(. وكااذلك  ١٠ -٥ساانوات( مقارنااة بااالخبرة )ماان  ١٠ساانوات وأكثاار ماان  ٥)أقاال ماان 

( فاااي عااادم وجاااود أي فاااروق دالاااة 2014اتفقااات النتاااائج الحالياااة ماااع نتاااائج دراساااة الصاااقير )
إحصائيًا لتوافر الثقة التنظيمية لادى ماديري المادارس فاي التعلايم العاام ترجاع لمتغيارات الخبارة 

( في عدم وجود 2015المرحلة الدراسية والمؤهل العلمي. واتفقت أيضًا مع نتائج أبو سنينة )و 
فاااروق تعااازى لمتغيااار الخبااارة بينماااا وجاااد أباااو سااانينة فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى 

(0.05≥α .)( بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي لصالح )ماجستير فأكثر 
لالة روق ذات دف( فاي وجاود 2018نتائج دراسة الخريشا ) ولم تتفق نتائج الدراسة الحالية مع

رة خبر لأخلاقية تبعًا لمتغيدة اية للقياولثاندارس المري ايدسة مرجة مماد درحصائية عنإ
وات(. واختلفاات أيضًااا هااذه النتااائج سن10نمر كث)ألصالح فئة رق لفن اكاوي، وبرلترف المشا

ائية تعزوهاااا الباحثاااة إلاااى متغيااارات ( فاااي وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصااا2018ماااع العريفاااي )
العمال الحااالي وعاادد سانوات الخباارة والمؤهاال العلماي فيمااا يتعلااق بالبعاد الخاااد بااالقيم السااائدة 

( حيث وجدت الدراسة فاروق دالاة إحصاائيًا تعازي 2015وكذلك دراسة العنزي )  ،في التنظيم
سانوات وأكثار  10-5) لمتغير سنوات الخدمة في محور أخلاقياات المهناة لصاالح الشاريحتين

سنوات( بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري المنطقة التعليمية والمؤهل  10من 
( فاي وجاود فاروق 2016العلمي. إضافة إلى الاختلاف مع ماا توصال إلياه القرناي والزايادي )

ا لمتغيااار ذات دلالااة إحصاااائية عناااد إجاباااات أفاااراد الدراساااة علااى متغيااار القياااادة الأخلاقياااة تبعًااا
( فروق دالة 2018التخصد حيث جاءت لصالح فئة )نظري(. كما وجدت دراسة العازمي )

تعازو لمتغيار سانوات الخدماة فاي السالوك الأخلاقااي وكاذلك تباين وجاود فاروق دالاة تعازى إلااى 
 المنطقة التعليمية لصالح جميع المناطق ليكون أقل رضا وظيفي في منطقة الجهرة التعليمية. 
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 :التوصيات
 في ضوء نتائج الدراسة خلصت الباحثة إلى عدد من التوصيات: 

  :توصيات على المستوى العملي أو التطبيقي
توصى الباحثة القيادات والمسؤولين عن اختيار وترشيح قيادات المدارس في  -

المؤسسات التعليمية بمراعاة الدقة في الاختيار ممن تتوافر فيهم الإلتزام الأخلاقي 
 مع قيم المؤسسة كونه قدوة مؤثرة في جميع العاملين معه. وبما يتوافق

دمج الأخلاقيات والقيم مع البناء والقواعد التنظيمية في المؤسسات التعليمية خاصة،  -
 كبيئة تفاعل إنسانية بالدرجة الأولى.

أظهرت نتائج الدراسة العلاقة الطردية )الموجبة( بين السلوك الأخلاقي للقائدات  -
يمية لدى المعلمات لذا يجب تحفيز ودعم قيادات المدارس لتعزيز والثقة التنظ

 ممارسة هذا السلوك. 

دعم الشفافية فيما تتخذه القيادة من قرارات وأن تشرح للعااملات مبرراتهاا والأخذ  -
 بالإعتبار حاجاتهن ووجهات نظرهن حتى يتسنى لهن الثقة في قرارات القائدة.

نظيمى يسوده الثقة المتبادلة بين العاملات والقيادة من خلال العمل على خلق مناخ ت -     
  إشراكهن في رسم السياسات وصنع القرارات.

العمل على زيادة الاطمئنان النفسى للعاملات لزياادة الإلتزام التنظيماي وشعورهن  -     
  .بالأمان الوظيفي وأن المنظمة ملتزمة بهن كما هان ملتزمات بها

 حو  مستقبلية فتشمل:أما توصيات بب

إجراء دراسات تبحث بالعلاقات الارتباطية لممارسة قيادات المدارس للسلوك  -
نخفاض معدلات  الأخلاقي مع عدد من المتغيرات مثل: زيادة مستوى الأداء، وا 
الغيااب والتأخير عن العمل والولاء التنظيمي، وسلوكيات الإبداع، والسمعة التنظيمية، 

 داخل المؤسسات التعليمية. والصحة التنظيمية،
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولًا 

وعلاقتها  نالفلسطينييتجربة التعذيب لدى الأسر . (2008عبد الناصر زكي.) أبو قاعود،
 .غزة ،الإسلامية،الجامعة  كلية التربية ،رسالة ماجستير بالتفكير الأخلاقي،
الإدارة  ،خلاقي للإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالميثاق الأ .(2016إدارة التخطيط والتطوير.)

 .محافظة جدة ،العامة للتعليم
درجة ممارسة قادة مدارس  .(2018عمر محمد عمر والزهراني،عبد الله على أحمد.)، باداوود

مجلة ، المرحلة الابتدائية في محافظة جدة للقيادة الاخلاقية من وجهة نظر المعلمين
 .63-38، (2)2،نفسيةالعلوم التربوية وال

. عمان: دار الشروق للنشر قضايا معاصرة في الادارة التربوية(. 2006بطاح، أحمد. )
 والتوزيع.

لاقتها بالأداء الوظيفي القيادة الأخلاقية لقادة المدارس وع.(2016طارق عيضة.)، الثقفي
 .الرياض ،كليات الشرق العربي، رسالة ماجستير للمعلمين،
(. مساهمة الثقة التنظيمية في المدارس الأساسية الحكومية 2017مد. )الجاف، نظيمة أح

(, 113،)مجلة الإدارة والاقتصادلمحافظة عمان من وجهة نظر المعلمين والمعلمات. 
130-141. 

الثقة التنظيمية في المدارس  .(2018جعفر.) صاع، محمود وأبو، سمرة أسماء وأبو، جبارين
مجلة جامعة فلسطين التقنية  ،ين من وجهة نظر المعلمينالحكومية في مديرية تربية جن

 23-12، (1)6،للأبحاث
قيم العمل السائدة لدى المديرين والمعلمين في المدارس . (2003محمد حسن.)، جمادات

جامعة عمان ، رسالة دكتوراه ،الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالتزامهم الوظيفي
 .ن ، الأردنعما، العربية للدراسات العليا

. القيادات التربوية ومتطلبات تأهيلها لمواجهة مستجدات العصر(. 2012حمايل، عبد عطالله. )
 عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، جامعة القدس المفتوحة، رام الله، القدس. 

 اھعلاقتولأخلاقية دة اية للقياولثاندارس المري ايدسة مرجة ممام(. در2018الخريشا، سعود. )
دراسات العلوم الأردن. في وى قيمهم التنظيمية من وجهة نظر المشرفيين التربويين بمست

 .286-270(, 4)45، التربوية
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(. دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدى 2017درادكة، أمجد والمطيري، هدى. )
المجلة لمات. مديرات مدارس المرحلة الابتدائية بمدينة الطائت من وجهة نظر المع

 .237-223(، 2)3: عمان. الأردنية في العلوم التربوية
. (2009السميع.) سامي عبد، الرحمن سليمان ورضوان عبد، عبد الله والشلاشخالد، دهيش

 .مكتبة الرشد الرياض:، 3ط، أسس نظرية وتطبيقات عملية الإدارة والتخطيط التربوي:
لاقتها بالثقة التنظيمية في المؤسسات الأكاديمية الشفافية وع(. 2014الراجحي، محمد علي. )

. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأمنية السعودية من وجهة نظر العاملين فيها
 نايت العربية للعلوم الأمنية: الرياض.
(. العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة 2011راضي، جواد محسن وحسن، عبد الله كاظ.)

مجلة الغري للعلوم يمي دراسة اختبارية في كلية الإدارة والاقتصاد. والإلتزام التنظ
 . 187 – 167(، 7)21: جامعة الكوفة. الاقتصادية والإدارية

. الإدارة الثقة التنظيمية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية(. 2003رشيد، مازن. )
 .المملكة العربية السعودية .العامة
ن في ية لدى العامليميمي وأثره في الثقة التنظيالتراجع التنظ(. 2004اد طه. )يالرواشدة، إ

 ر منشورة(، جامعة مؤتة، الأردن.ير غي.) رسالة ماجستةيالمؤسسات العامة الأردن
الثقة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية بالطائت (. 2012الزهراني، أحمد حسن الوزاب. )
.) رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة أم القرى: ري الإبداعيوعلاقتها بالسلوك الإدا

 مكة.
درجة التزام مديري مدارس التعليم العام بمحافظة قلوة بمبادئ . (2014علي سعيد.)، الزهراني

 .المملكة العربية السعودية، ،جامعة الباحةرسالة ماجستيرالقيادة الأخلاقية،
لوك الأخلاقي وعلاقته بالمسئولية الاجتماعية لدى الس(. 2015السبيعي، فيحان بن الحميدي.)

.) طلاب كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض
رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم 

 الاجتماعية: الرياض.
نوان بناء المنظومة الأخلاقية في المؤسسات ورقة بحث بع. (2014راتب سلامة.)، السعود

 .جامعة الباحة، 5/3-2،من الندوة العلمية الدولية الثالثة التربية آفاق مستقبلية، التربوية
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(. مدي إلتزام مديري المدارس في محافظة الكرك 1996السعود، راتب والبطاح، أحمد. )
، الجامعة الاردنية، لوم التربويةمجلة الدراسات الع ،بالأخلاقيات المهنية من وجهة نظره

3(2 ،)23-40. 
(. مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الثانوية العامة في محافظة 2016أبو سنينة، عونية. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات جرش من وجهة نظر المعلمين. 
 .94-63(، 14)4. التربوية والنفسية

 بالثقة وعلاقتها الثانوية المدارس لمديري  الأخلاقية (. القيادة2016) .عبد الله سليمان الشتوي،
 سعود، الملك جامعة  ).دكتوراه غير منشورة )رسالة، مقترحة استراتيجية :التنظيمية
 .الرياض

درجة ممارسة مديري المدارس  .(2011منال محمود.)، عباس عبد مهدي والتنج، الشريفي
 ، رقة للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بدرجة تمكين المعلمينالثانوية الخاصة ب مارة الشا
 . 162 -136، (12)3،مجلة العلوم التربوية والنفسية

. عمان: دار وائل للنشر الادارة التعليمية: مفاهيم وأفاق(. 2001الطويل، هاني عبد الرحمن. )
 والتوزيع.

دراك العاملين لإدارة العلاقة (. أثر الثقة التنظيمية على إ2005صديق، محمد جلال سليمان. )
 .58 -1، مجلة الأزهرفي البنوك التجارية العامة المصرية. 

(. ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمنطقة القصيم 2014الصقير، عبد المحسن محمد. )
للصلاحيات الإدارية الممنوحة لهم وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أم القرى، مكة المكرمة.،لاءهوالمديرين ووك
. عمان: دار الشروق للنشر الادارة المدرسية الحديثة(. 2001عابدين، محمد عبد القادر. )

 والتوزيع.
(. درجة السلوك القيادي للمديرين كما يقدرها المعلمون في 2012عابدين، محمد عبد القادر.)

مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الغربية في فلسطين. محافظات وسط الضفة 
 .1472 -1429(, 6)26الأردن,  الانسانية(.

عمان:دار الشروق للنشر  ،الإدارة المدرسية الحديثة. (2005محمد عبد القادر.) ،عابدين
 .والتوزيع

دى معلمي دور القيادة المدرسية في تنمية الإبداع ل. (2009فايز.)، فؤادة وشلدان، العاجز
المؤتمر العلمي مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات قطاع غزة من وجهة نظر المعلمين،
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للتعلم والتبادل  الأردنواجهة  عمان:،العربي السادس لرعاية الموهوبين والمتفوقين
 .الثقافي

(. درجة إلتزام مديري مدارس التعليم العام في دولة الكويت 2017العازمي، مزنه سعد. )
مجلة قيات العمل الإداري وأثره على مستوى رضا المعلمين عن بيئة العمل. بأخلا

 . 409-369(، 2) 1، العلوم التربوية
الثقة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر (. 2017عتودي، أحمد حجاب. )

ة . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة نايت العربيالعاملين ب مارة منطقة جازان
 للعلوم الأمنية: الرياض.

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة الأخلاقية (. ٢٠١٣العتيبي، أحمد بركي. )
)رسالة ماجستير وعلاقتها بقيمهم التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت،

 .غير منشورة(، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن
(. المتطلبات الأخلاقية للقيادة المدرسية في ضوء بعض 2008. )عثمان، أسامة زين العابدين

،) التعليم المؤتمر العلمي العربي الثالثالمتغيرات الاجتماعية المغاصرة: دراسة تحليلة. 
 .2008أبريل،  21-20وقضايا المجتمع المعاصر(، 

ثانوية الحكومية في مستوى القيادة الأخلاقية لمديري المدارس ال(. 2012العرايضة، رائدة هاني.)
. عمان وعلاقته بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط: الأردن.
مستوى الثقة التنظيمية لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية (. 2018العريفي، دلال. )

. جامعة الإمام محمد بن سعود (اجستير غير منشورةرسالة م ) .بمدينة الرياض
 الإسلامية: الرياض.

القيم الشخصية التنظيمية لدى مديري ومديرات المدارس . (2010عبدالرحمن شاوش.) العمري،
جامعة أم  ،رسالة ماجستير المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم،

 .القرى 
(. المنطق في فلسفة السلوك الأخلاقي بمنظمات 2009ن. )مالعنزي، سعد ونعمه، نغم حسي

 (.54)15كلية الاقتصاد ,جامعة بغداد, مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،الأعمال، 
(. واقع ممارسة المديرات لأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمات 2015العنزي، مها. )

شورة(. جامعة الكويت: رياض الأطفال بدولة الكويت. )رسالة ماجستير غير من
 الكويت.
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 الرياض: ،المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعمال. (2005صالح.) طاهر والعامري، الغالي،
 .دار طويق للنشر والتوزيع

 ةيالعرب المملكة في ةيالأردن بالأجهزة ةيميالتنظ الثقة (.1990عبدالغني. ) عبد الله الغامدي،
 .10-5( 3 (14 ارةللإد ةيالعرب المجلة .ةيالسعود

(. العلاقة بين الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي: دراسة ميدانية 2014فارس، محمد جودت. )
(, 2)22، مجلة الجامعة الإسلامية الاقتصادية والإداريةعلى جامعة الأزهر بغزة. 

165-195. 
ليم للبنات بمدينة الثقة التنظيمية في مكاتب التع(. 2015القحطاني، تركية عبد الله مقبل. )

. )رسالة ماجستير غير منشوره(. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: الرياض
 الرياض. 

 مدينة في الثانوية المدارس بمديرات التنظيمية الثقة مستوى (. 2011الله. ) عبير عبد القحطاني،
 بن مدمح الإمام جامعة ).منشورة عير ماجستير رسالة (مشيط. ومحافظة خميس أبها

 .الرياض الإسلامية، سعود
(. القيادة الأخلاقية لدى رؤساء 2016القرني، عبد الله عالي والزايدي، أحمد بن محمد. )

ومشرفات الأقسام الأكاديمية بجامعة تبوك وعلاقته بسلوك الصمت التنظيمي لدى 
 .694 -649(,170)35، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربيةأعضاء هيئة التدريس. 

درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية في وكالة (. 2013لقريناوي، بسام عليان فرهود. )ا
الغوث الدولية في الأردن للسلوك الأخلاقي وعلاقتها بدرجة ممارستهم للعدالة التنظيمية 

.) رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط. من وجهة نظر المعلمين
 عمان.الأردن.

درجة إلتزام رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية (. 2005نايت.)قزق، محمود 
.) رسالة ماجستير غير الرسمية بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 منشورة(. جامعة عمان العربية للدراسات العليا. عمان: الأردن.

ة على يدانية: دراسة ميميثقة التنظ. العوامل المؤثرة في ال(1996الكساسبة، محمد مفضي. )
 ة، عمان.ير منشورة(، الجامعة الأردنير غي.) رسالة ماجستةيأجهزة الخدمة الأردن

دراسة لبعض المتغيرات الانفعالية والاجتماعية وعلاقتها . (2004عماد جنون محمد.) الكلحوت،
،كلية رسالة ماجستير ظات عزة،فبمستوى النضج الخلقي لدى المراهقين في محا

 غزة ،الأزهرالتربية،جامعة 
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. ترجمة: زاهر الحاج حسين ووائل العلواني، إعادة اختراع المنظمات(. 2018لا لو، فريدريك. )
 مراجعة: مركز التعريب والبرمجة، الدار العربية للعلوم: بيروت.

ار غو رس الثانوية في محافظة أريحا والأدرجة ممارسة مديري المدا. (2018كمال.)، مخامرة
ية الأساسية مجلة كلية الترب لدى معلميهم، ةالتنظيميبالتجوال وعلاقتها بالثقة  للإدارة

 .251-234، 41جامعة بابل، ،نسانيةللعلوم التربوية والإ
(. القيم الأخلاقية وأثرها على المجتمع: الموسم الثقافي الرمضاني 2007محسن، مفتاح علي. )

 . 630-619( 6)12, مجلة الجامعة الأسمريةالسادس. 
(. السلوك الأخلاقي للقادة وانعكاساته على نشاط 2018مراد، بومنقار، وقاسمي، ريم.)

(، 1) المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية،المؤسسة: دراسة نظرية تشخيصية. 
 المركز الديمقراطي العربي، المانيا: برلين. 

 تطبيقية راسةي، دالإدار  بالإبداع وعلاقتها يميةالتنظ الثقة(. 2014مني عبد الهادي. ) المرشد،
 ماجستير رسالة .(الرياض بمنطقة الرحمن عبد بنت نورة جامعة الأميرة موظفات على

 نايت العربية للعلوم الأمنية، الرياض. جامعة .(غير منشورة
في (. درجة ممارسة القيادات الأكاديمية 2009معايعة، عادل سالم وأندراوس، رامي جمال. )

مجلة العلوم الجامعات الأردنية للعناصر المؤثرة في الثقة التنظيمية)دراسة وصفية(. 
 .35-20(4) 10,التربوية والنفسية

مدى التزام مديري المدارس الثانوية بأخلاقيات . (2003خميس محمد خميس.) المزروعي،
 ،ماجستيررسالة  المهنة من وجهة نظر الهيئات الإدارية والتدريسية بسلطنة عمان،

 .سلطنة عمان جامعة السلطان قابوس،
 الشفافية في الإدارة التعليمية،الرياض (،2014نورة.) معقيل،

 ، مكتبة الرشد: الرياض.أخلاقيات المهنة في الإسلام(. 2016المغربي، محمد الفاتح.)
دارس درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري الم. (2016رأفت ابراهيم يونس.) المهيرات،

جامعة  ،رسالة ماجستير في محافظة العاصمة عمان من وجه نظر المشرفين التربويين،
 .عمان ،الأوسطالشرق 

 (. مكتبة الرشد: الرياض.2(. الإدارة والتخطيط التربوي، )ط2014نصر، عزة جلال.)
 .لعامةمدونة قواعد السلوك الوظيفي بأخلاقيات الوظيفة ا. (2016) راء بمجلس الوزراءهيئة الخب

الدليل الاجرائي والتنظيمي لمدارس التعليم بالمملكة العربية السعودية (. 2016وزارة التعليم.)
 . المملكة العربية السعودية، الرياض.الإصدار الثالث
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