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متطلبات إصلاح مدارس التربية الخاصة في ضوء مؤشرات الجودة 
 "دراسة ميدانية على محافظة سوهاج" الشاملة

 أ/ وائل كمال الدين هاشم مصطفى
 معلم أول لغة عربية بإدارة أخميم التعليمية

      مستخلص : 

التربية هدف البحث الحالي إلى التعرف على الإطار المفاهيمي للإصلاح المدرسي بمدارس 
كمةةا هةةدف البحةةث أيضةةاك إلةةى اللشةة  عةةن متطلبةةات الإصةةلاح المدرسةةي لمةةدارس  ,الخاصةةة

واعتمةد الباحةث علةى المةنلو الوصةفي  ،التربية الخاصة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة
 ،كما قام الباحث بإعداد استبانة كأداة للدراسة الميدانية ،باعتباره المنلو المناسب للدراسة

بمةدارس  ،ومعلمةون ( ،ووكةلاء ،( فرداك هم: ) موجلةون، ومةديرون 400على )ثم تطبيقلا 
  التربية الخاصة بمحافظة سوهاج.

وتوصةةلت نتةةائو البحةةث الحةةالي إلةةى وجةةود العديةةد مةةن المشةةكلات التةةي تواجةة  إصةةلاح      
مةةدارس التربيةةة الخاصةةة فةةي ضةةوء مؤشةةرات الجةةودة الشةةاملة، ومنلةةا مشةةكلات تشةةمل: ) 

ومركزية الإدارة المدرسية، ونقص خبرات المعلمين، وضع  إعداد الطلاب،  ضع  التمويل،
وجمود المنلو الدراسي، وضع  تجليزات المبنى المدرسي، وضع  مشاركة أولياء الأمور 
والمجتمةةا الخةةارجي والمحلةةي، وعةةدم وجةةود مرالةةز دعةةم متخصصةةة لةةدعم مةةدارس التربيةةة 

 الخاصة.
  مؤشرات الجودة الشاملة ،الخاصة  التربيةمدارس  ،ح متطلبات إصلاالللمات المفتاحية : 
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Some requirements for the reform of special education 
schools in light of some total quality indicators 

Wael Kamal El Din Hashem Mostafa 

First Arabic language teacher at Akhmim Educational 

Administration 

Abstract: 
The current research aims to identify the conceptual framework 
for school reform in special education schools, as well as to 
reveal the requirements of school reform for special education 
schools in the light of total quality indicators, and the 
researcher relied on the descriptive curriculum as the 
appropriate curriculum for the study, as the researcher prepared 
a questionnaire as a tool for field study, and then applied it to 
(400) individuals are: (managers, agents, mentors, teachers), 
special education schools in Sohag governorate. 
The results of the current research found that there are many 
problems facing the reform of special education schools in the 
light of total quality indicators, including: (poor funding, 
centralization of school administration, lack of teacher 
experience, poor student preparation, rigidity of the curriculum, 
poor school building equipment, poor participation of parents 
and the outside and local community, and lack of specialized 
support centers to support special education schools. 
Keys words: Requirements for the reform, Special education 
schools, Total quality indicators 
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 -مقدمة البحـــــث:
يعد الاهتمام بالمؤسسات التعليمية والعمل على تحقيق تطورها أمةر بةالا الأهميةة فةي      

م بالمؤسسةةات التعليميةةة والعمةةل علةةى تحسةةين هةة ا العصةةر، حيةةث تلةةتم معظةةم دول العةةال
مخرجات العملية التعليمية، لما يحقق  التعليم من تحقيق نقلةة نوعيةة فةي اقتصةاديات هة ه 

 الدول.
صةةةلاح مخرجةةةات ومةةةدخلات العمليةةةة التعليميةةةة فةةةي        وعنةةةدما نتحةةةدث عةةةن تطةةةوير واو

مةام بمؤسسةات التربيةة ضةرورة الاهت ينبغةي التأليةد علةىالمؤسسات التعليميةة بشةكل عةام، 
الخاصةةة، والعمةةل علةةى إصةةلاح جةةودة مةةدخلات ومخرجةةات العمليةةة التعليميةةة، باعتبةةار أن 
طةةلاب التربيةةة الخاصةةة هةةم جةةزء مةةن المجتمةةا يجةةب الاهتمةةام بلةةم، والعمةةل علةةى رعةةايتلم 

 وتعليملم وتأهيللم إلى سوق العمل.
اعةات العمةل التربةول الة   مةن المجةالات التةي تقةا ضةمن قط ومجال التربية الخاصةة     

يلتم بتدريب وتأهيةل العديةد مةن فئةات الأفةراد مةن  و  الإعاقةة، ويةزداد اهتمةام العديةد مةن 
الدول بتأهيل العةاملين فةي ميةدان التربيةة الخاصةة، هة ا الاهتمةام كةان نتيجةة لتةرالم الأدلةة 

ول المتقدمة فةي حول ضرورة الاهتمام بطلاب المعاقين وتأهيللم، وك لك نتيجة لتجارب الد
هةة ا المجةةال، ويبةةدو أنةة  مةةن الواضةةت أن تعلةةيم وتةةدريب الأفةةراد المعةةاقين يتضةةمن قةةرارات 

فَلةةم بحاجةةة إلةةى متابعةةة وتشةةجيا فةةرد  ومسةةتمر يةةتلاءم مةةا حاجةةاتلم  ،واجةةراءات معقةةدة
 ( 103م، ص 2014 ،وسيمة العباد)  وقدراتلم الخاصة.

طفةال المعةاقين بصةرف النظةر عمةا تتللة  بةرامو والواقا أن الدول المتقدمةة تلةتم بالأ     
رشةاد  رشةادهم حيةث يقةاس تقةدم أل مجتمةا بمةد  اهتمامة  ورعايتة ، وتوجية  واو رعايتلم واو
نسةةانية  حاولةةت تغيةةر الاتجاهةةات القديمةةة  يةةر  فئاتةة  الخاصةةة، كمةةا قامةةت حركةةات تربيةةة واو

 ( 113م، ص 2000 السيد، محمد فاطمة ) الإنسانية في النظر إلى الأطفال المعاقين.
ومن المعلوم أن" قضية تعليم الطلاب المعاقين وتةأهيللم هةي قضةية إنسةانية بالدرجةة      
حيث تمثل الاعداد اللبيرة من المعاقين فاقداك تعليمياك يلدد الاقتصةاد الةوطني مةا لةم  ،الأولى

ومن ثمَّ فقد  ،ةكما أن إهماللم يزيد من مشكلة تفاقم الامي ،يتم رعايتلم والاهتمام بتعليملم
 راضةةي) أصةةبت الاهتمةةام بالمعةةاقين، ورعةةايتلم رعايةةة خاصةةة مةةن المتطلبةةات الضةةرورية ". 

 ( 282م، ص 2008 ط ، المجيد عبد
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لةة ا فقةةد أصةةبت الاهتمةةام بتقةةديم خةةدمات مناسةةبة ليطفةةال  و  الاحتياجةةات الخاصةةة،      
ا ضةرورة مللحةة، لجعللةم وتوفير رعاية مسةتمرة للةم بصةورة لا تجعللةم عالةة علةى المجتمة

على درجة كبيرة من الاستقلالية ال اتية بما يجعللم أفةراداك منتجةين يعملةون فةي إطةار قةو  
يتناسب مةا إمكانيةاتلم، وقةدراتلم واسةتعداداتلم، وبمةا يمكةنلم مةن الانةدماج فةي المجتمةا 

 ( 3م، ص 2006، راندا رفعت محمد)  بفاعلية ونشاط.
ن  لا يمكن تحقيق جةودة المخرجةات التعليميةة للطةلاب المعةاقين ومن ه ا المنطلق فإ      

إلا مةةن خةةلال النلةةور بمةةدارس ومؤسسةةات التربيةةة الخاصةةة التةةي تعمةةل علةةى رعةةايتلم 
حيث لابد من دراسة واقعلا ووسائل تطويرهةا وتحسةين جودتلةا  ،وتأهيللم إلى سوق العمل

إصةلاح جةوهرل داخةل المنظومةة  وه ا يقتضى تضافر الجلود المتعددة والمتلاملة من أجةل
 التعليمية لل ه المدارس.

وقد تعددت الدراسات التي ألدت علةى ضةرورة تطبيةق الجةودة الشةاملة فةي المؤسسةات     
التعليميةةة المختلفةةة، والعمةةل علةةى تطويرهةةا وتحسةةينلا لزيةةادة فعاليتلةةا ومنلةةا دراسةةة عةةامر 

ة إلةةةى التعةةرف علةةى الأسةةةس حيةةةث هةةدفت الدراسةة م(2017محمةةد حمةةدل               ) 
النظرية للجودة الشاملة والاتجاهةات العالميةة الحديثةة فةي مجةال معةايير ومؤشةرات الجةودة 
بمدارس  ول الاحتياجات الخاصة، وقد توصل الباحث إلى معايير ومؤشرات مقترحة لجودة 

 واعتماد مدارس  ول الاحتياجات الخاصة. 
إلةةى تحديةةد متطلبةةات تحقيةةق معةةايير  (م2010)كمةةا هةةدفت دراسةةة أسةةماء صةةابر السةةيد     

الجةودة الشةاملة والاعتمةةاد الألةاديمي فةةي مةدارس التربيةةة الخاصةة، وتوصةةلت الدراسةة إلةةى 
ضةةرورة اقتنةةاي جميةةةا العةةاملين بمةةدارس التربيةةةة الخاصةةة بأهميةةة تحقيةةةق جةةودة التعلةةةيم 

 للوصول إلى الاعتماد.
ورة تحقيةق الإصةةلاح المدرسةي فةةي ومةن جانةةب أخةر ألةةدت بعةر الدراسةةات علةى ضةةر      

المؤسسات التعليمية بلدف تطوير ه ه المؤسسةات اسةتجابة للضةغوط والتحةديات الداخليةة 
التةةي ألةةدت فةةي دراسةةتلا علةةى  (م2018والخارجيةةة، ومنلةةا دراسةةة عائشةةة محمةةد أحمةةد )

ضةةرورة تحةةديث السياسةةة التعليميةةة للتعلةةيم  قبةةل الجةةامعي فةةي مصةةر والةةدول العربيةةة، كمةةا 
ألةةةدت الدراسةةةة علةةةى ضةةةرورة فحةةةص الاسةةةتراتيجية المصةةةرية لتطةةةوير وتحةةةديث سياسةةةاتلا 
التعليمية استجابة للضغوط والتحديات الداخلية والخارجية من ناحية وحماية الأمن القةومي 

 .    المصرل من ناحية أخرل 
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المتطلبةةةات الملنيةةةة المأمولةةةة للإصةةةلاح  (م2015وتناولةةةت دراسةةةة محمةةةد الأصةةةمعي )     
لمدرسةةي المنشةةود، حيةةث تشةةمل هةة ه المتطلبةةات تجويةةد الاجةةراءات والممارسةةات التدريسةةية ا

اليومية، وأوضت أن الإصلاح المدرسي يشتمل على عدة محاور منلا: ) القيةادة المدرسةية 
 الفعالة، الثقافة التعاونية، التنمية الملنية، التركيز على التعلم (.

م( جوانةب الإصةلاح المدرسةي ومنلةا 2015ونةيس ) كمةا تناولةت دراسةة محمةد إبةراهيم     
تطةةوير أداء مةةدير المدرسةةة كمةةدخل لإصةةلاح التعلةةيم، وتطةةوير المنةةاهو المدرسةةية وضةةرورة 
مراجعة اللتاب المدرسةي بمةا يتناسةب مةا التطةورات الحديثةة، والاهتمةام بةالمبني المدرسةي 

 والعمل على صيانت .
 -مشكلة البحـــــث:

التربةةول وتطبيةةق إدارة الجةةودة الشةةاملة يسةةتدعي إعةةادة النظةةر فةةي  إن تحةةديث العمةةل     
رسةةالة المؤسسةةة وأهةةدافلا و اياتلةةا واسةةتراتيجيات تعاطيلةةا مةةا العمةةل التربةةول ومعةةايير 
جراءات التقويم المتبعة فيلا والتعرف على حاجات الطلاب، أل ماهية التعليم والإعدادات  واو

طلاب، وتلبي ر باتلم الآنية والمستقبلية، أما فيمةا التي تر  المدرسة أنلا تحقق حاجات ال
يتعلةةق بةةالمعلمين والإداريةةين فلابةةد مةةن إعةةادة النظةةر فةةي كيفيةةة توظيةة ، واسةةتثمار المةةوارد 
عادة هيكلة التنظيم على نحةو يتماشةى مةا واقةا المنةاهو الدراسةية التةي  بكفاءة وفاعلية واو

وتعةرف مةد  توافقلةا مةا متطلبةات  من الضرورل مراجعة محتواهةا، ورعايتلةا بشةكل دورل 
الحياة العصرية، وتلبية حاجات الطلاب والمجتما ال ل ينتمون إلية ، ويجةب أن ينظةر إلةى 
العمل التربول باعتباره عنصراك من نظام لة  مدخلاتة  وعملياتة  ومخرجاتة  أل نتائجة  التةي 

 صةةة صةةة م،2001، فةةاروق شةةوقي البةةوهي)  تتمثةةل فةةي إشةةباي وتلبيةةة احتياجةةات الطةةلاب.
365 :366 ) 
وك لك يجب النلور بجةودة المنةاهو المدرسةية مةن حيةث المحتةو  ووضةا الأهةداف      

مكانية تحقيقلا والتألد من واقعيتلا في تلبيةة ر بةات الطةلاب وأوليةاء أمةورهم والمجتمةا،  واو
وكمةةا يجةةب الاهتمةةام بتطةةوير طةةرق التةةدريس ووسةةائل التقةةويم، ممةةا يةةؤدل إلةةى التطةةوير 

اصل لقدرات وملارات الطلاب انطلاقاك من مراحةل الدراسةة الأولةى، وتحقيةق  لةك يجنةب المتو 
اللةةدر فةةي الطاقةةات والمةةوارد، إن اصةةلاح النظةةام التعليمةةي يتطلةةب إعةةداد منةةاهو تربويةةة 

دارة تربوية  كية.  م، صةة1998، المخلافي محمد حاتم)  مناسبة، وتوفير معلمين ألفاء، واو
 ( 135: 133 صة
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فإن مدارس التربية الخاصة فةي مصةر تحتةاج إلةى إصةلاح مسةتمر سياق متصل  وفي     
في عناصرها المختلفة، وفي تطوير وتجويد الخدمات المقدمة للطلاب المعةاقين، و لةك مةن 
خلال تطبيق الجةودة فةي هة ه المؤسسةات لتحسةين أدائلةا الةداخلي والخةارجي، وخاصةة أن 

وجةود العديةد مةن المشةكلات وجوانةب القصةور  هناك بعر الدراسات التي تؤكد وتشير إلةى
 في أداء ه ه المدارس.

على وجود كثير من السلبيات  م(.2003حيث ألدت دراسة أسماء علي مصلحي.)      
في واقا تجليزات أبنية مدارس التربية الخاصة ما يحد من فاعليتلا في تحقيق أهداف 

النمو الشامل والمتوازن للتلمي  المعاق  التربية الخاصة المنوطة، والتي قد تؤدل إلى إعاقة
 وعرقلة العملية التعليمية.

كما يعاني معلم مدارس التربية الخاصة العديد من المشكلات حيث ألدت دراسة      
على وجود قصور في إعداد معلمي التربية الخاصة،  م(.2016حسين أحمد عبد الرحمن.)

ل، وعدم توافق ه ه الأدوار التقليدية ما مما يجعللم يؤدون أدوار تقليدية داخل الفصو
خصائص ومتطلبات مجتما المعرفة، وتوصي الدراسة بضرورة قيام وزارة التربية والتعليم 
بوضا خطط لتدريب المعلمين أثناء الخدمة لزيادة مقدرتلم على التعامل ما الطلاب 

 المعاقين بصور ألثر فاعلية.
الحاجة إلى تدريب إرشادل  م(.2004بي.)في حين أوضحت دراسة علي عبد الن      

أوسا للمعلمين  ير المؤهلين تربوياك للتعامل ما المعاقين سمعياك، و لك لتجديد ملاراتلم 
 ومعلوماتلم وفقاك للطرق الإرشادية الحديثة في مجال  ول الاحتياجات الخاصة.

الب المعاق في كما تعاني المناهو الدراسية من قصور في إعدادها للي تناسب الط     
حيث ألدت دراسة عماد  ،جميا الجوانب لدي  ) العقلية، والنفسية، الاجتماعية، البدنية (

على وجود العديد من المشكلات التعليمية التي تواج  التلامي   م(.2016صالت نجيب.)
المعاقين بصرياَ ومنلا المشكلات التي تتعلق بصعوبة المنلو وعدم مناسبت  للطلاب، 

عدم استخدام التلنولوجيا المتطورة  في مجال تدريس الطلاب وعدم تنويا الأنشطة وك لك 
 بما يتناسب ما الطلاب المعاقين بصرياك.

على وجود مشكلات للتدريس للطلاب  م(.2015كما ألدت دراسة عبد الحميد صبرل.)     
لدرجة   ول الاحتياجات الخاصة ومنلا صعوبة المنلو وعدم ملاءمة المناهو المطبقة
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الإعاقة، وصعوبة تطبيق الخطط التربوية الفردية، وقلة الوسائل التعليمية اللازمة للطلاب، 
 وعدم وجود أدلة للمعلمين لليفية تدريس المناهو للطلاب.

إلى وجود اللثير من المشكلات  م(.2017في حين أشارت دراسة سميحة علي محمد.)     
  -في مدارس التربية الخاصة ومنلا:

 ة خبرة معظم مديرل المدارس في اتخا  القرار والمتابعة والإشراف في المدارس. قل .1
 عدم وجود أل برامو تدريبية للإعداد لوظيفة مدير مدرسة تربية خاصة. .2
 ضع  الإمكانات المادية والتجليزات الإدارية المتاحة. .3
 قلة التمويل المخصص لل ه النوعية من المدارس. .4
لمؤهلين تأهيلاك مناسباك ما احتياجات ومتطلبات إدارة عجز في أعداد المديرين ا .5

 ه ا النوي من المدارس.
 ياب الوعي لدل بعر مديرل مدارس التربية الخاصة بأهمية التخطيط  .6

 الاستراتيجي، وضع  القدرة على صيا ة رؤية ورسالة وأهداف المدرسة.
مشكلات اللمية يتضت مما سبق معاناة مدارس التربية الخاصة من كثير من ال     

والليفية، وهك ا نجد أن مدارس التربية الخاصة في حاجة ماسة إلى الإصلاح من خلال 
فلسفة إدارية حديثة تساعدها على تحقيق أهدافلا، ومواجلة التحديات التي تلعرر 
عليلا، وأن  يمكن استخدام مؤشرات الجودة الشاملة كنظام لتطوير كفاءة وفعالية ه ه 

أن الجودة وفقاك لل ا المدخل ليست مسؤولية جلة واحدة كما كان ينظر المدارس، حيث 
إليلا سابقاك، وللنلا مسئولية الجميا، بداية من أولياء أمور الطلاب  ول الاحتياجات 
الخاصة والمجتما الخارجي، والفريق المدرسي بألمل ، ووصولاك إلى الإدارات التعليمية 

 ية والتعليم.والإدارات المركزية، ووزارة الترب
ومن ثم َّ تتلخص مشكلة الدراسة في انخفار كفاءة وفعالية مدارس التربية الخاصة    

وفي عدم تطبيق تلك المدارس للإصلاح المدرسي في ضوء الجودة الشاملة في أداء 
 .ملاملا
كما اتضت من العرر السابق قلة الدراسات التي تناولت الإصلاح المدرسي من      

م مؤشرات الجودة الشاملة لتطوير مدارس التربية الخاصة، ومن ه ا المنطلق خلال استخدا
 -يمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:
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كي  يمكن تحقيق الإصلاح المدرسي في ضوء الجودة الشاملة بمدارس التربية  -
 الخاصة  في محافظة سوهاج ؟

  -رعية التالية:ويتفري من ه ا التساؤل الرئيس التساؤلات الف -
 المفاهيمي للإصلاح المدرسي بمدارس التربية الخاصة ؟ الإطارما  .1
ما متطلبات تحقيق الإصلاح المدرسي لمدارس التربية الخاصة في ضوء بعر  .2

 مؤشرات الجودة الشاملة ؟
ما واقا مدارس التربية الخاصة بمحافظة سوهاج في ضوء بعر مؤشرات الجودة  .3

 الشاملة ؟  
 -ف البحـــــث:أهــــــدا

تتمثل أهداف البحث الحالي في إصلاح مدارس التربية الخاصة في ضوء مؤشرات      
 -الجودة الشاملة و لك من خلال:

 التعرف على الإطار المفاهيمي للإصلاح المدرسي بمدارس التربية الخاصة. .1
اللش  عن متطلبات الإصلاح المدرسي لمدارس التربية الخاصة في ضوء بعر  .2

 ات الجودة الشاملة.مؤشر 
التعرف على واقا مدارس التربية الخاصة بمحافظة سوهاج في ضوء بعر  .3

 مؤشرات الجودة الشاملة.

 -أهمية البحـــــث:

قد يفيد الإصلاح المدرسي في إيجاد صيغة تربوية كفيلة للنلور بمدارس التربية  .1
 الخاصة، وضمان فرص تعليمية متساوية لجميا الطلاب.

المدرسي جلداك كبيراك في صنا المستقبل المرتقب لتطوير أداء  يمثل الإصلاح .2
 مدارس التربية الخاصة.

يساعد الإصلاح المدرسي في ضوء الجودة الشاملة في القضاء على هدر وفاقد  .3
تعليمي هائل يمكن الاستفادة من  إ ا تم تحسين العملية التعليمية للطلاب 

 المعاقين.
طراف  ات العلاقة بالعملية التعليمية، وأصحاب أن الإصلاح المدرسي يلم كل الأ .4

 المصالت والطموحات، والمجتما الخارجي وأولياء الأمور.
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أن الإصلاح المدرسي يركز وبشكل واضت على جودة التعليم والتعلم داخل مدارس  .5
التربية الخاصة، وتَقدم الطلاب التعليمي والمعرفي، من خلال تقديم كافة الخدمات 

 أهيلية للم. التربوية والت
حث المسؤولين والقائمين على العملية التعليمية في مصر إلى تطبيق نظام  .6

لتلبية احتياجات ومتطلبات الطلاب  ;الإصلاح المدرسي في مدارس التربية الخاصة
  ول الاحتياجات الخاصة في عصر الثورة الصناعية الرابعة.

  -منهــــــج البحــــــث:
وأهداف  يعد المنلو الوصفي من ألثر مناهو البحث المناسبة لل ا  وفقاك لطبيعة البحث     

الموضوي علاوة على أن  منلو يقوم على جما البيانات والمعلومات والمعارف وتبويبلا 
وتحليللا بشكل يساعد في الإجابة على التساؤلات التي أثارها البحث من جلة، وتقديم 

وك لك رصد واقا ومتطلبات  ،جلة أخر   حلول لمشكلة البحث وتفسير بعر جوانبلا من
والعلاقات  ،الإصلاح المدرسي بمدارس التربية الخاصة، وتحليل جوانبلا اللمية والليفية

 بين عناصر النظام، والعوامل المؤثرة في .
  -مصطلحات البحــــــث:

 -الإصلاح المدرسي: (أ)
سياسات التي تتم على يلعرف الإصلاح المدرسي على أن ل " مجموعة من البرامو وال     

مستول المدرسة، والتي تعمل على تغيير الأساليب والقواعد التي تحكم العمل داخل 
 (14م، ص 2012/ 2011 –م 2007/2008، وزارة التربية والتعليم المدرسة ".

هو "عملية يتم من خلاللا       ويعرف ) أحمد حسين الصغير ( الإصلاح المدرسي بأن  ل
قا الأداء المدرسي بشكل عام ، بحيث يؤخ   في الاعتبار العوامل المؤثرة مراجعة وتقويم وا

داخلية كانت أو خارجية، وتشخيص جوانب القوة وجوانب الضع ، بطرق علمية سليمة، 
أحمد حسين )  ثم إدخال تغيرات وتجديدات تعالو جوانب الضع  وتدعم جوانب القوة ".

 ( 267م، ص 2009، الصغير
 -المؤشرات: (ب)
المؤسسة  -متعلم  -هي عبارات تص  الإنجاز ) الأداء ( المتوقا من الفرد ) معلم      
الليئة القومية لضمان جودة )  وتتص  صيا تلا بأنلا ألثر تحديداك وألثر إجرائية ". ،(

  (12ص ،م2008/2009،التعليم والاعتماد
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مات والبينات التي بأنلا هي ما تشير إلى المعلو  (.م 2007ويعرفلا أشرف السعيد.)      
 تحدد الحالة الإجمالية للشيء ال ل نختبره بدرجة معينة من الدقة.

 
 -مؤشرات الجودة:  (ج)
بأنلا هي مجموعة من الشروط أو الإجراءات  (. م2008يعرف مجدل علي حسين.)      

جب ي ،التنظيمية أو الرقابية مثل: ) الخطط والبرامو والسياسات (، التي تشكل إطاراك مرجعياك 
 -اللتاب  -الأسات ة  -أن تعمل من خلال  مدخلات منظومة التعليم مثل ) الطلاب 

 ،الإدارة ( ،التمويل التعليمي ،الخدمات الداعمة للعملية التعليمية، المناهو -المكتبات 
بكفاءة وفعالية تتص  بالاستمرارية لتحقيق مخرجات تعليمية تحوز رضا مؤسسات 

 تعليمية المنتجة للم ) الجامعة أو المدرسة (ورضا المؤسسة ال ،المجتما
 من خلال الإتقان والتميز في الأداء. ،ورضا الخريجين أنفسلم

ويعرف البحث الحالي مؤشرات الجودة بأنلا " الأداء أو اللدف  المتوقا من تطبيق      
الجودة النوعية في كافة عناصر ومجالات مدارس التربية الخاصة، بدءك من مرحلة 

عداد البرامو والسياسات، وانتلاءك بالتقويم والتطوير، ومروراك بعمليات التنفي ، الت خطيط واو
 للوصول إلى مخرجات تعليمية تحوز رضا الجميا، وحسب مواصفات الجودة العالمية.

 -التربية الخاصة: (د)
التربية الخاصة هي " مجموعة البرامو التربوية المتخصصة والتي تقدم ليفراد  ير      

لعاديين من أجل مساعدتلم على تنمية قدراتلم إلى أقصي حد ممكن وتحقيق  اتلم ا
 ( 15م، ص 2005، زينب محمود شقير)   ومساعدتلم على التلي  ".

كما تلعرف التربية الخاصة بأنلا هي " مجموعة الخدمات والمساعدات المنظمة     
وهم ال ين للم  ،ليفراد  ير العاديينوالنفسية ( التي تقدم  ،والصحية ،واللادفة :) التربوية

و لك من  ،ظروف خاصة ومستول خاص يختل  عن ظروف الأفراد العاديين ومستواهم
أجل مساعدتلم في نمو شخصيتلم نمواك سليماك متلاملاك متوازياك، يؤدل إلى تحقيق ال ات، 

، زيتون كمال عبد الحميد ) ومساعدتلم على التلي  ما المجتما ال ل يعشون في  ". 
 ( 5م، ص 2003
وتلعرف الدراسة الحالية التربية الخاصة بأنلا " مجموعة البرامو التي تلقدم للطلاب      

 ول الاحتياجات الخاصة في مدارس التربية الخاصة، ويعطي للم الفرصة بالاستمتاي 
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يمية وتعلم الملارات والمعارف الجديدة، ومشاركتلم في ملارات تعل ،بعملية التعلم الجيد
مكثفة مركزة على جوانب الضع  لديلم، مثل تدريبلم على التواصل والاتصال واللغة 
والتلي  وتقليل مشكلات السلوك، وتعلم الملارات الألاديمية والاجتماعية بما تسمت ب  

مكاناتلم ".  قدراتلم واو
 -مدارس التربية الخاصة:

ي التربية والتعليم والشئون هي نوي خاص من المؤسسات التربوية مرخصة من وزارت     
الاجتماعية وتتبا في إشرافلا جلات حكومية أو أهلية، ويقبل فيلا الطلاب المعاقين من 

سنة( على أن تلون لد  المقبولين إعاقة واحدة: )عقلية أو سمعية أو بصرية 15:6سن )
على النظام  أو حركية(، وأن تتوافر فيلم شروط الاستقرار النفسي نوعكا ما، وتسير الدراسة

) خميس محمد الداخلي والخارجي، وتشمل مراحل الدراسة فيلا الابتدائية والإعدادية. 
 ( 12ص  ،2007مصطفى،
 -المعاق: (ه)
هو  لك الفرد ال ل ينحرف عن الإنسان العادل أو الإنسان المتوسط في" الخصائص      
أو السلوك  ،ميةالخصائص العصبية، أو العضلية أو الجس ،القدرات الحسية ،العقلية

أو جوانب قصور متعددة إلى الحد ال ل  ،أو قدرات التواصل ،الاجتماعي أو الانفعالي
يحتاج مع  الفرد إلى تعديل في الخبرات التعليمية، أو إلى خدمات تعليمية خاصة، بلدف 

 ( 26م، ص 2001، بدر الدين كمال عبدة)  تحقيق أقصي حد ممكن من النمو ".
سة الحالية الأطفال المعوقون بأنلم هم " الأطفال ال ين يختلفون عن وتعرف الدرا     

أقرانلم في جانب أو ألثر من الجوانب النمائية، بدرجة تستدعي إمدادهم بالخدمات 
التربوية والتأهيلية المكثفة، والبرامو المختلفة، للي يساعدهم  لك على تطوير أدائلم 

 ،ويكونوا أعضاء فاعلين في  ،التلي  ما المجتماالتعليمي داخل مدارس التربية الخاصة، 
 ويستقلون  اتياك واقتصاديا ومادياك، عن  يرهم حتي لا يكونوا عالةك عليلم ".

  -حدود البحث:
 -الحدود المكانية:

يقتصر البحث الحالي على مدارس المعاقين ) سمعياك وبصرياك وعقلياك ( بمرحلة التعليم      
 اج ( كمجتما للدراسة.الأساسي بمحافظة ) سوه

 -الحدود الموضوعية:
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يقتصر البحث الحالي على خمسة مجالات للإصلاح المدرسي في ضوء معايير      
معلم  –ومؤشرات الجودة الشاملة في مدارس التربية الخاصة وهي: ) الإدارة المدرسية 

مشاركة ال –المباني والفصول الدراسية  -منلو التربية الخاصة  –التربية الخاصة 
 المجتمعية(.
 -عينة البحث:

يتم تطبيق ه ه الدراسة على عينة عشوائية من: ) الموجلين، والمديرين، والوكلاء،      
 بمحافظة سوهاج. ،والمعلمين ( في مجال التربية الخاصة

 -أدوات البحث:
، استبانة موجلة لأفراد عينة الدراسة وهم بعر: ) المديرين، والوكلاء، والموجلين -أ

والمعلمين (، بمدارس التربية الخاصة بسوهاج، لتقييم جودة المجالات الآتية من 
المباني  -منلو التربية الخاصة  –معلم التربية الخاصة  –المؤسسة: ) الإدارة المدرسية 

 المشاركة المجتمعية(. –والتجليزات المدرسية 
متطلبات والمشكلات التي مقابلات شخصية ما أفراد العينة السابقة لتحديد بعر ال -ب

 تق  عائقاك أمام تحقيق جودة مؤسسات التربية الخاصة، والسبل المقترحة لعلاجلا.
  -الدراسات السابقة:

يتنةةاول الباحةةث بعةةر الدراسةةات السةةابقة التةةي اهتمةةت بجوانةةب للةةا علاقةةة بالدراسةةة 
هم ما توصةلت وأ ،وه ه الدراسات يمكن عرضلا بلدف التعرف على ما تلدف إلي  ،الحالية

كمةةا تةةم عةةرر  ،مةةا التأليةةد فةةي هةة ه الدراسةةات علةةى الجوانةةب المنلجيةةة ،إليةة  مةةن نتةةائو
 الدراسات السابقة، وفق الترتيب الزمني من الأحدث إلى الأقدم. 

  -ومن ثَمَّ فقد تم تقسيم ه ه الدراسات إلى ما يلي: -
  -ين هما:أولاك: الدراسات العربية والتي تم تقسيملا إلى محورين رئيسي

المحور الأول : دراسات  ات صلة بتطبيق الإصلاح المدرسي في المؤسسات التعليمية 
 العامة. 

 المحور الثاني: دراسات  ات صلة بالإصلاح المدرسي بمدارس التربية الخاصة.
 ثانياك: الدراسات الأجنبية. 

  -أولاً : الدراسات العربية:
 -مدرسي في المؤسسات التعليمية العامة:دراسات  ات صلة بتطبيق الإصلاح ال )أ(
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  م(.2017( دراسة معلد التخطيط القومي .)1)
حيث هةدفت الدراسةة إلةى التعةرف علةى إشةكالية الاصةلاح التربةول التعليمةي فةي عةالم      

متغير، وعلةى ماهيةة ومنلجيةة كةلاك مةن: الاصةلاح التعليمةي، والخيةار الاسةتراتيجي، وكة لك 
قليميةا استخلاص الدروس المست فادة من النما ج والتجارب والتوجلات الإصلاحية دوليةاك/ واو

/ ومحلياك، واقتراح تصور استراتيجي لإصلاح منظومة التعليم مشتملاك على تحليل مصةفوفة 
العوامةةل الاسةةتراتيجية، وبنةةاء السةةيناريوهات لتفعيةةل انتقةةاء الخيةةار الاسةةتراتيجي، واسةةتعانت 

هدافلا بالمنلو النظمي، والمنلو النقدل والمنلو الوصةفي، الدراسة الحالية في تحقيقلا لأ
 -وخلصت نتائو الدراسة لبعر التوصيات التالية:

 التحول من فلر كون التعليم مسئولية الحكومة فقط إلى فلر قومية التعليم. .1

ضرورة مساهمة جميا القطاعات والأطراف  ات العلاقة المباشرة بمنظومةة التعلةيم  .2
وتطةوير منظومةة التعلةيم قبةل الجةامعي )عةام / فنةى( ومةن ثةم في عمليتي إصةلاح 

 تحسين جودتلا.

دعم وتوسيا مفلوم الشةركة بةين القطةاي الحكةومي والقطةاي الخةاص وعةالم العمةل  .3
والإنتاج في تحمل أعباء عملية التعليم باعتبارها قضية أمن قومي سواء ألان  لك 

لتنظيميةةةةةةة، أم الفنيةةةةةةة، أم فةةةةةةي: ) تةةةةةةدبير المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية، أم الماديةةةةةةة، أم ا
 التلنولوجية(.

إعداد خريطة مستقبلية واضحة المعالم يتجدد من خلاللا الأدوار والملةام المنوطةة  .4
بكل من ل  صةلة وعلاقةة مباشةرة بمنظومةة التعلةيم مةا قبةل الجةامعي لا سةيما فةي: 

فةل للةا تمويل التعليم بما يلمكن للمنظومة من القيام بواجباتلا الاجتماعية، وبما يك
 مزيداك من الإصلاح التعليمي في ظل التحديات المحلية والعالمية.

تطبيق الأساليب العلمية للإدارة الحديثة للارتقاء بمسةتو  أداء الخبةرات التعليميةة،  .5
وتقةةديملا وفقةةاك للمعةةايير الدوليةةة، مةةا ضةةرورة الاسةةتفادة مةةن مسةةتجدات العصةةر، 

مصةةادر تعليميةةة جديةةدة مةةا التأليةةد  ومسةةتجدات تلنولوجيةةا المعلومةةات والتةةي تةةوفر
على ثقافة الجودة الشاملة من خةلال تطبيةق المعةايير العالميةة فةي جميةا عناصةر 

 المنظومة التعليمية.

 (.م2015( دراسة محمد أحمد حسين ناص .)2)
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هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى ثقافةةة المدرسةةة الثانويةةة وانعكاسةةلا علةةى عمليةةات 
سي وتحسين أداء الطلاب، واستخدمت الدراسة منلو دراسةة الحالةة التغيير والإصلاح المدر 

وهةةي أحةةد أنةةواي الدراسةةات التربويةةة المقارنةةة التةةي تخةةتص بدراسةةة شةةاملة لنظةةام تعليمةةي 
معين، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائو ومنلا: أن الثقافة المدرسية جةزء لا يتجةزأ مةن 

صةاقاك أو تعبيةراك عةن عمليةة التربيةة وأن لثقافةة كةل ثقافة المجتما الأم وهو الجزء الألثر الت
مدرسة نمط متفرد لا يتلرر أو بمعني أخر إن للل مدرسة ثقافتلا الخاصة بلا وأن للثقافةة 
المدرسية الإيجابية دور رئيسي في نجاح العمل المدرسةي كلة ، وأن المدرسةة التةي تلةيمن 

ن سبباك في فشل الإصلاح المدرسي وتراجا عليلا ثقافة سلبية  الباك ما تقاوم التغيير، وتلو
حةةلال  النمةةو الملنةةي للمعلمةةين وأن هنةةاك إمكانيةةة كبيةةرة لتغييةةر الثقافةةة السةةلبية السةةائدة واو

 ثقافة إيجابية محللا بشرط أن تتوفر إدارة التغيير والإصلاح داخل مجتما الدراسة.
  م(.2015( دراسة هناء شحات السيد .)3) 

ة إلى التعرف على كيفيةة إصةلاح النظةام التعليمةي بمةدارس الحلقةة حيث هدفت الدراس     
مؤشةةرات الأداء المؤسسةةي لتحقيةةق وضةةمان جةةودة  ءالأولةةى مةةن التعلةةيم الأساسةةي فةةي ضةةو 

المؤسسات التعليمية فةي هة ه المرحلةة لموالبةة متغيةرات العصةر، وتحقيةق الجةودة النوعيةة 
ممكن؛ بمةا يةنعكس علةى مجتمعنةا فةي  للمخرجات، وتعظيم قدراتلا وكفاءتلا إلى أقصى حد

للوقةوف علةى: ) ماهيةة  التربةول المستقبل؛ كما هدفت الدراسة إلى تحليل أدبيةات الإصةلاح 
، ودواعيةة ، ومبرراتةة  والعوامةةل المةةؤثرة فيةة ، ومعوقاتةة (، وخلصةةت نتةةائو التربةةول الإصةةلاح 

 -الدراسة لبعر التوصيات التالية:
دارة وتنفيةة  خطةةط وبةةرامو الإصةةلاح المدرسةةي، تةةوفير القيةةادة المدرسةةية الفعالةةة لإ .1

 ولتوفير الدعم لفريق الإصلاح المؤسسي. 

تنمية ملارات العمل الجماعي والتدريب على كيفية صنا القرار الجمةاعي، وتوزيةا  .2
الملةةام والمسةةئوليات علةةى جميةةا المعلمةةين والعةةاملين علةةى نحةةو لا يسةةمت بتةةداخل 

 الاختصاصات أو تلرار الأدوار.

ثقافة المجتمةا والقةائمين علةى أمةر العمليةة التعليميةة نحةو جةدو  الإصةلاح  تغيير .3
المدرسي، والعمل على نشر ثقافة الإصلاح والتطوير لةد  جميةا أعضةاء المجتمةا 

 المدرسي.
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التعلةةد والالتةةةزام اللةةةاملان مةةةن قبةةةل الإدارة المدرسةةةية والعةةةاملين بعمليةةةة الإصةةةلاح  .4
 ناصر العمل المدرسي. المدرسي   المستمر، والنلور بجميا ع

تزويد المدارس بالإمكانات اللازمة والموارد المطلوبة من أجل إحداث الإصةلاحات  .5
 والتغييرات المنشودة في جميا عناصر المنظومة التعليمية.

 م(.2014( دراسة نبيل عبدالله عور حنا.)4)

، والبةرامو  ات عيالجةامز السياسةات التعليميةة للتعلةيم مةا قبةل اتلدف الدراسة إلى إبةر      
الأولويةةة للخطةةة الاسةةتراتيجية للتعلةةيم، والجةةودة الشةةاملة، وكةة لك معةةايير الاعتمةةاد الدوليةةة 

 فةي، والمتمثةل الجةامعيسة فقط على قطةاي التعلةيم مةا قبةل اواللامركزية، وتقتصر ه ه الدر 
صةةيات ، وتوصةةلت نتةةائو الدراسةةة لةةبعر التو والثةةانول  والإعةةدادل الابتةةدائيمراحةةل التعلةةيم 

 -التالية:
التعليم في معظم دول العالم يعانى من أزمة حقيقية، وأن اختلفت أبعادهةا وتنوعةت  .1

أشكاللا وتفاوتت درجاتلا من دولة إلةى أخةر  ومةن مرحلةة إلةى  يرهةا، ور ةم هة ا 
التنوي والاختلاف فإن  لابد من التسليم بأن طبيعة العمليةة التعليميةة  اتلةا تضةي  

 ه ه الأزمة.أبعاداك جديدة إلى 
يعد اهتمام الدول بتمويل التعليم جزءاك اساسةياك مةن الاهتمةام بةالتعليم بصةفة عامةة،  .2

ويواج  تمويل التعليم في الدول الناميةة مشةكلة عجةز المةوارد الماليةة المتاحةة عةن 
 تقديم الدعم المالي المناسب لتقديم الخدمة التعليمية بالمستو  المناسب.

لتعليم فةي ثلاثةة عناصةر رئيسةة تعمةل علةى دعةم العمليةة تتمثل برامو دعم جودة ا .3
التعليميةةة، وتوكيةةد الجةةودة فةةي ظةةل الخطةةة الاسةةتراتيجية للتعلةةيم وهةةى: )إصةةلاح 
عةداد المةداس  المناهو وطرق التعليم والتعلم، الإصلاح المتمركةز علةى المدرسةة، واو

 للاعتماد التربول، تنمية الموارد البشرية(.
 -تطبيق الإصلاح المدرسي في مدارس التربية الخاصة:دراسات  ات صلة ب )ب( 

  م(.2016( دراسة أماني إدوارد قديس .)1)
هةدفت الدراسةةة إلةى تطةةوير مةدارس التربيةةة الفكريةةة فةي ضةةوء الإصةلاح التعليمةةي للةة       

المةةدارس وخبةةرات بعةةر الةةدول، و لةةك مةةن خةةلال التعةةرف علةةى واقةةا هةة ه المةةدارس بصةةفة 
صت ب  العديد من النةدوات والمةؤتمرات العلميةة مةن ضةرورة الاهتمةام عامة استجابة لما أو 

 ب ول الاحتياجات الخاصة.
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وتساهم هة ه الدراسةة فةي تضةييق الفجةوة بةين مؤسسةات المجتمةا المحلةي، ومةدارس      
التربية الخاصة من خلال التعاون والتنسيق فيمةا بيةنلم، وتقةدم هة ه الدراسةة طةرف تطةوير 

صلاح لما تعاني  مدارس التربية الفكريةة مةن مشةكلات كثيةرة وصةعوبات تةؤثر سةلباك علةى  واو
وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى بعةةر  ،رعايةةة وتأهيةةل  ول الاحتياجةةات الخاصةةة وعلةةى المجتمةةا

 المقترحات لتطوير مدارس التربية الفكرية بمحافظة بورسعيد.
  م(.2015( دراسة أحمد عبدالعزيز التميمي .)2)

سةةةاءلة فةةةي تشةةةكيل حركةةةة الإصةةةلاح التربةةةول المبنةةةي علةةةى تناولةةةت الدراسةةةة دور الم
المعايير، والمتطلبات التشريعية المختلفة، وانعكاسلا على تشكيل التربية الخاصة من أجةل 
تغيير الممارسات التقليديةة علةى مسةتو  المنةاطق التعليميةة والمةدارس لةدعم الأطفةال  ول 

لمعةةايير كفلسةةفة لتطةةوير وتحسةةين الاحتياجةةات الخاصةةة، وتفعيةةل الإصةةلاح المبنةةى علةةى ا
 مدارس التربية الخاصة والعمل على تجويدها من خلال نما ج المساءلة التربوية. 

وتوصلت الدراسة إلى نتيجةة مفادهةا أن الإصةلاح لابةد أن يكةون ألثةر مةن مبةادرة إلةى 
اسةةتراتيجية كاملةةة طويلةةة المةةد ، ومبنةةى علةةى نظةةام مسةةاءلة دقيةةق ومةةد  يراعةةي جميةةا 

نةةات والظةةروف، وتليئةةة البيئةةة المناسةةبة والمثاليةةة للةةتعلم، وسةةوف يكةةون تقةةدم الطالةةب البيا
نتةةاج للةة ه البيئةةة الخلاقةةة معتمةةدة علةةى التقييمةةات الليفيةةة واللميةةة بعيةةداك عةةن الاجتلةةادات 

 الشخصية.
 -ثانياً :الدراسات الأجنبية :

يجةا رايكةونن، و،خةرون، ( دراسة 1)  Jonna Pulkkinen، Eijaدراسةة جونةا بةوللينين، واو

Raikkonen،and others  (.2020)م.  
وجاءت بعنوان " كي  تلغير الإصلاحات التربوية نسبة الطةلاب فةي التربيةة الخاصةة ؟      

 الاتجاهات في التربية الخاصة في فنلندا".      
هدفت الدراسة إلى تعزيز إصلاحات مدارس التربيةة الخاصةة مةن خةلال التركيةز بشةكل      

لبر على الدعم المبكةر، وزيةادة  الحةوافز الماليةة المقدمةة مةن الحكومةة الفنلنديةة للطةلاب أ
 ول الاحتياجةةات التعليميةةةة الخاصةةةة، و لةةك بلةةةدف تحسةةةين خةةدمات الةةةدعم التةةةي يتلقاهةةةا 
الطلاب في مدارس التربية الخاصة، اسةتخدمت هة ه الدراسةة نمةا ج منحنةى النمةو الخطيةة 

التغيرات، مما يوفر مثالاك لليفية تطبيق ه ه الطريقةة فةي دراسةات  المتعددة التعري  لتحليل

https://mathj.journals.ekb.eg/


على محافظة  "دراسة ميدانيةمتطلبات إصلاح مدارس التربية الخاصة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة 
 وائل كمال الدين هاشم مصطفى                                                                 سوهاج"

327 

   مجلة البحث في التربية وعلم النفس
https://mathj.journals.ekb.eg/               المجلد 35 العدد 4 الجزء 1 اكتوبر 2020 م 

إصلاح السياسةات المرتبطةة بالتربيةة الخاصةة، وأشةارت النتةائو علةى وجة  الخصةوص إلةى 
 -أن:

إصلاح التمويل الحكومي المقدم لمدارس التربية الخاصة يزيد من كفاءة وفعالية  .1
ي تقدملا للطلاب  ول الاحتياجات ه ه المدارس في تطوير برامجلا وخدماتلا الت

 التعليمية الخاصة. 
أن التمويل الحكومي من الممكن أن يساهم بدرجة كبيرة في تحسين خدمات الدعم  .2

 اللافية داخل مدارس التربية الخاصة.
أن  إ ا كانت إصلاحات التعليم تلدف إلى تحسين خدمات الدعم التي يتلقاها  .3

الخاصة في مدارس التربية الخاصة، إلا أنلا  الطلاب  ول الاحتياجات التعليمية
تلدف أيضاك إلى زيادة الاستثمار في الدعم المبكر للطلاب لدمجلم في التعليم 

 الشامل.
زيادة توفير التعليم الخاص للطلاب  ول الاحتياجات التعليمية الخاصة في التعليم  .4

ادية والمدارس الشامل، وتقليل اختلافات الدعم الحكومية المقدمة للمدارس الع
 الأخر .

  .مNeuville،Thomas (.2017)نوفيل، توماس، ( دراسة 2)

 وجاءت بعنوان " التربية الخاصة والإصلاح المستنير، ".     
هدفت الدراسة إلى تطوير مدارس التربية الخاصة، و لك وفقاك للقيم الإمريكية التي تنص 

 على:
 في المجتما الأمريكي. القيمة اللامحدودة للمعاقين وكرامة كل فرد .1
 تلافؤ الفرص للل فرد ما تطوير إمكانات  وقدرات  إلى أقصى حد. .2
 الحقوق والحريات الأساسية للجميا. .3
 التعاون بين أعضاء الفريق المدرسي حل للل المشكلات المشتركة في المدرسة. .4
 استخدام العقل في حل المشكلات. .5
 بناء حياة أفضل للجميا. .6

على وجود العديد من الركائز الأساسية لعملية التعلم في مدارس  وألدت نتائو الدراسة
 -التربية الخاصة منلا ما يلي:

 المعلم مسؤول عن وضا خطط الدروس لجميا المتعلمين. .1
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المعلم مسؤول عن تطوير أداء الطالب التعليمي بالشرالة ما الاخصائيين  .2
 والمساعدين.

 قت حسب احتياج الطالب للا.المعلم مسؤول عن اتخا  قرار التدخل في أل و  .3

 يعمل المعلم ضمن فرق متنوعة لإنجاز الملام الخاصة بالمتعلمين. .4

 يجب أن يكون أولياء الأمور المجتما الخارجي شركاء في التعلم. .5

 تبني استراتيجيات التعلم على اهتمامات المتعلمين. .6
  .مHindlin،Dona Sylvia (.2006)دراسة هيندلين ، دوناسيلفيا ( دراسة 3)

وجةةاءت بعنةةوان " مبةةادرة التربيةةة الخاصةةة بالمدرسةةة الثانويةةة: تطةةوير خطةةة التحسةةين 
 والتقييم ". 

هدفت الدراسة إلى تطوير خطة التحسين المدرسية وفقاك للتقييم الة اتي للمدرسةة الثانويةة ، 
و لك من خلال إعداد برنامو أو مشروي يقوم على أساس نمو ج التحسين المسةتمر الة ل 

 -استخدام  حالياك من قبل إدارة المدرسة الثانوية، وخلصت نتائو الدراسة إلى:يتم 

تحسةين تعلةةيم جميةةا الطةلاب  ول الاحتياجةةات الخاصةةة: وهة ا يشةةمل الطةةلاب  ول  .1
 صعوبات التعلم والطلاب  ول الاضطراب العاطفي والطلاب المتخلفين عقلياك. 

 البديل.تطبيق معايير التعلم، وبرنامو فرجينيا للتقييم  .2
 وضا خطط تعليمية فردية بديلة للل طالب  ول احتياجات خاصة. .3
 تقليل معدلات التسرب من الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة. .4

 زيادة معدلات التخرج من الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة بالمدرسة الثانوية. .5

 زيادة التعاون بين المعلمين وأولياء الأمور. .6

يير أفضل من الممارسات الحالية فةي مجةال التربيةة تستند خطة التحسين على معا .7
الخاصة بالمدارس الثانوية وتتماشي مةا خطةة تحسةين التربيةة الخاصةة فةي ولايةة 

 فرجينيا.

  مHoffman Alan(.2002.) هوفمان ألن دراسة( 4)

وجاءت بعنةوان " إعةداد المعةاقين لممارسةة اعتمةادهم علةى أنفسةلم: مؤشةرات الجةودة 
رسةةية التةةي تسةةاعدهم علةةى التسةةاب المعرفةةة والملةةارات والتفكيةةر السةةليم، فةةي البيئةةة المد

 والمرتبطة باعتمادهم على أنفسلم ". 

https://mathj.journals.ekb.eg/


على محافظة  "دراسة ميدانيةمتطلبات إصلاح مدارس التربية الخاصة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة 
 وائل كمال الدين هاشم مصطفى                                                                 سوهاج"

329 

   مجلة البحث في التربية وعلم النفس
https://mathj.journals.ekb.eg/               المجلد 35 العدد 4 الجزء 1 اكتوبر 2020 م 

هةةدفت الدراسةةة إلةةى تحديةةد مؤشةةرات الجةةودة فةةي البةةرامو التربويةةة المقدمةةة للطةةلاب      
واعتمةةدت  ،والتةةي تسةةاعدهم علةةى اعتمةةادهم علةةى أنفسةةلم ،المعةةاقين فةةي المدرسةةة العاديةةة

اسةةة علةةى مراجعةةة الأدبيةةات المتعلقةةة بتنويةةا الاسةةتراتيجيات التدريسةةية للمعلمةةين، كمةةا الدر 
وتوصةةلت  ،اعتمةةدت الدراسةةة علةةى المقةةابلات الشخصةةية مةةا المعلمةةين والمةةديرين والطةةلاب

الدراسة إلى بعر مؤشرات الجودة للبرامو التربوية المقدمة للطلاب المعاقين فةي الفصةول 
 العادية. 

 .(م1999.)Brooks، Elizabeth Aيزابث أل  بروكس إل ( دراسة5)
 وجاءت بعنوان " ضمان الجودة وخطط التحسين وتعليم طلاب التربية الخاصة ". 

هةةدفت الدراسةةة إلةةى بحةةث تةةأثير عمليةةة ضةةمان الجةةودة وخطةةط التحسةةين علةةى تعلةةيم      
الدراسةةة  وتةةم تطبيةةق ،الطةةلاب المعةةاقين فةةي مةةدارس التربيةةة الخاصةةة فةةي ولايةةة إيلينةةول 

م، 1997-1996( مدرسة خضةعت للمراجعةة الخارجيةة فةي الفتةرة مةن  96الميدانية على) 
 -وتضمنت نتائو الدراسة ما يلي:

 ثمانية عشر مدرسة تمت مراجعتلا خارجياك فشلت في تقديم خطة تحسين.  .1
سةةبعة عشةةر مدرسةةة تمةةت مراجعتلةةا خارجيةةاك اسةةتجابت ونجحةةت فةةي تقةةديم خطةةة  .2

 ان الجودة. تحسين في إطار ضم
 واحد وستون مدرسة في طور الإعداد لخطة تحسين في إطار ضمان الجودة. .3

ضةةرورة اشةةتمال خطةةة التحسةةين المدرسةةية علةةى جوانةةب هامةةة  علةةىوأوصةةت الدراسةةة 
 -:منلا

تعةةاون جميةةا المعلمةةين مةةا بعضةةلم الةةبعر فةةي إنجةةاز الأعمةةال الخاصةةة بةةالطلاب  .1
  ول الاحتياجات الخاصة.

ء أمةةةور الطالةةةب  ول الاحتياجةةةات الخاصةةةة لتلبيةةةة احتياجةةةات التعةةةاون مةةةا أوليةةةا .2
 أطفاللم الفردية.

 مشاركة الآباء في وضا خطة تحسين الطالب الفردية. .3

توافر فصول دراسية خاصة للطلاب ال ين لا يمكن تلبيةة احتياجةاتلم داخةل الفصةل  .4
 الدراسي العادل.

 لاحتياجات الخاصة. استخدام التلنولوجيا المتطورة في التدريس للطلاب  ول ا .5

 توفير التطوير الوظيفي المستمر لمعلمي التربية الخاصة والإعداد الملني للم. .6

https://mathj.journals.ekb.eg/


على محافظة  "دراسة ميدانيةمتطلبات إصلاح مدارس التربية الخاصة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة 
 وائل كمال الدين هاشم مصطفى                                                                 سوهاج"

330 

   مجلة البحث في التربية وعلم النفس
https://mathj.journals.ekb.eg/               المجلد 35 العدد 4 الجزء 1 اكتوبر 2020 م 

 توفير تدريبات إضافية واستراتيجيات حديثة لمعلمي التربية الخاصة. .7

 تقييم الطلاب المعاقين وفقاك لأهداف الخطة التربوية الفردية. .8

 (. م1999( دراسة دبليو بامش و إف برير.)6)

جةاءت بعنةوان "برنةةامو الجةودة والتربيةةة الخاصةة المبكةرة فةةي أسةتراليا: مثةةال لبحةث العمةةل و 
التشاركي".    هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق برنةامو الجةودة الشةاملة فةي مؤسسةات 

، واعتمدت الدراسة على المنلو التعاوني بأسترالياالتربية الخاصة الحكومية في كوينسلاند 
فريةةق خةةدمات التربيةةة  ،التشةةاركي والةة ل يضةةم )الإدارة المدرسةةية، المعلمةةون لبحةةث التةةأثير 

أوليةةاء الأمةور( فةةي تحقيةق نجةةاح برنةامو الجةةودة المطبةق فةةي هة ه المؤسسةةات،  ،الخاصةة
وخلصةةت نتةةائو الدراسةةة إلةةى أن تحقيةةق الجةةودة الشةةاملة فةةي مؤسسةةات التربيةةة الخاصةةة 

وكة لك مشةاركة  ،جميةا العةاملين بالمدرسةةيحتاج إلى تضافر جميا الجلود والتعةاون بةين 
أولياء الأمور في عمليةة دعةم تعلةيم أبنةائلم، وانتلةت الدراسةة إلةى بعةر مؤشةرات الجةودة 

 الشاملة في مؤسسات التربية الخاصة.
  (.م1996.)Samuel L. Odom( دراسة صموئيل أودم و ألين برنتلنجر 7)

ق العلميةةة وممارسةةات قائمةةة علةةى وجةةاءت بعنةةوان "البحةةث فةةي التربيةةة الخاصةةة: الطةةر
 الدليل". 

هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى تطةةةوير بةةةرامو التربيةةةة الخاصةةةة التةةةي تقةةةدم للطةةةلاب  ول      
الاحتياجةةات الخاصةةة فةةي المةةدارس العاديةةة مةةن خةةلال اسةةتخدام مؤشةةرات الجةةودة الشةةاملة، 

رامو وتوصلت نتائو الدراسة إلى مجموعة من مؤشرات الجةودة التةي تسةاعد علةى تطةوير بة
  -وكان من أهملا ما يلي: ،التربية الخاصة في المدارس العادية

معرفةةة خصةةائص الطةةلاب  ول الاحتياجةةات الخاصةةة قبةةل تقةةديم البةةرامو التربويةةة  .1
 المناسبة للم. 

تقييم حالة الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة قبل دمجلم في الفصول العادية عةن   .2
 طريق الأخصائيين. 

جيةةةة للتعامةةةل مةةةا الطةةةلاب  ول الاحتياجةةةات الخاصةةةة فةةةي اسةةةتخدام أسةةةاليب منل  .3
 فصول الدمو.

  -تعليق على الدراسات السابقة:
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إن عرر الدراسات السابقة في ه ا الفصل  ا أهمية بالغة بالنسبة لل ه الدراسة،      
حيث أفادت الباحث في تحديد وتوجي  مسارات البحث الحالي، كما أنلا تؤكد بأن  لم يتم 

لمشكلة التي هو بصدد بحثلا، سواء من نفس الجانب أو نفس الميدان، وبالتالي التطرق ل
فلي تزود الباحث بالمعايير والمفاهيم والإجراءات التي تدعم الإطار النظرل للبحث، كما 
استفاد الباحث من إيجابيات ه ه الدراسات وتجنب سلبياتلا، وقد أسفر العرر السابق عن 

  -الآتي:
  -أوج  التشاب :أولاك: من حيث 

تتفق معظم الدراسات السابقة ما ه ه الدراسة في مجال الاهتمام بتحقيق الجودة     
وفى الاهتمام بالطلاب  و   ،الشاملة ومؤشراتلا في المؤسسات التعليمية المختلفة

كما تتفق بعر الدراسات الأخر  ما  ،الاحتياجات الخاصة وتطوير العملية التعليمية للم
كما يوجد اتفاق  ،اسة في تناوللا للإصلاح المدرسي في مدارس التربية الخاصةه ه الدر 

وفى  ،بين معظم الدراسات السابقة والدراسة الحالية في استخدام المنلو الوصفي التحليلي
 الاعتماد على الاستبانة.     

 ثانياك: من حيث أوج  الاختلاف:
ابقة في أنلا تناولت موضوي متطلبات وقد اختلفت الدراسة الحالية ما الدراسات الس  

الإصلاح المدرسي لمدارس التربية الخاصة في ضوء بعر مؤشرات الجودة الشاملة، 
 وب لك تختل  ه ه الدراسة عن باقي الدراسات السابقة. 

 ثالثاك: من حيث أوج  الاستفادة:
 منلو  استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد محاور الدراسة، وفي اختيار

الدراسة والأساليب الإحصائية المتبعة في ه ه الدراسات، والليفية التي تم بلا 
 .تحليل البيانات في ه ه الدراسات

 أداة  تلوين استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عرر الإطار النظرل، وفي
 الدراسة.

 ةاستفاد الباحث من بعر النتائو والتوصيات المرتبطة بالدراسات السابق. 

  -الإطار النظري للبحــــــث:
إن اللدف من الإصلاح المدرسي لمدارس التربية الخاصة هو توفير بيئة تعليمية      

مناسبة وملائمة للطلاب  ول الاحتياجات الخاصة، و لك لتسليل عملية تعليملم، 
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 ومساعدتلم على تطوير إمكاناتلم إلى أقصى حد تسمت ب  قدراتلم وتعزيز استقلاللم،
وتمكينلم من أن يصبحوا قادرين على أن يكونوا مدمجين بشكل جيد في المجتما 

 كمواطنين صالحين.
 -أولاً: مفهوم الإصلاح المدرسي:

يلعرف الإصلاح المدرسي على أن ل " التغيير الج رل الشامل في بنية النظام التربول      
م، ص 2011 ،اللبوب  البأحمد )  اللادفة إلى تحسين  وتطويره في مختل  المكونات".

489 ) 
كما يلعرف على أن ل " منظومة من الإجراءات التربوية التي تلدف إلى إخراج النظام      

التربول من أزمت  إلى حالة جديدة من التوازن والتلامل ال ل يضمن ل  استمرارية وتوازناك 
 (640ص  ،م 2015،هالة أمين مغاورل )  في أداء وظيفت  بصورة منتظمة ".

وللإصلاح مرادفات منلا إصلاح الأعطال ) في الفصل الدراسي (، ومنلا أن  يعنى      
التجديد، وقد يرقى إلى مستو  الإبداي، كما يكتسب الإصلاح مفلوم التحسين، ومفلوم 

التحول إلى نقلة نوعية بما يتماشى ما لغة التحديث، كما أن الإصلاح يحدث  ألالتطوير 
تغيير تولد أزمات تختل  حدتلا من مجتما إلى أخر، حيث يستوجب تغييراك، وظاهرة ال

التغيير دينامية تفوق قدرات الأفراد والمؤسسات، وتتطلب إمكانات: )بشرية، ريادية، 
 ،معلد التخطيط القومي)  وتنظيمية، وبيئية ...إلخ( وتسعى لقلر القو  المناهضة للتغيير.

 ( 15ص  ،مرجا سابق
لاح المدرسي أيضاك بأن ل هو " مدخل يلدف إلى تحسين المدرسة كما يلعرف الإص     

بحيث يجعللا قادرة  اتياك وملنياك على تحمل المسئولية والمساءلة في كل جوانبلا، وقادرة 
على التقويم ال اتي، وبناء خطط التطوير لنفسلا في ضوء السياسات التعليمية المعلنة 

مدرسة هى وحدة الفعل ووحدة التغيير ووحدة على المستو  القومي، بمعنى أن تلون ال
 (434م، ص2004  ،حسن حسين البيلاول )  التقويم".
نستخلص مما سبق أن التعري  الإجرائي للإصلاح المدرسي في مدارس التربية      

الخاصة هو " عملية تغيير تتم داخل المدرسة لجميا أنشطتلا التقليدية لتلبية احتياجات 
ن الداخليين وهم: ) الطلاب، المعلمون، الإداريون، والموظفون(، وتطلعات المستفيدي

والمستفيدين الخارجيين وهم: ) أولياء الأمور، والمجتما المحلي (، وبناء خطة التحسين 
 التي تلدف إلى تطوير الأداء المدرسي لمؤسسات التربية الخاصة ".
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 -ثانياً: أهداف الإصلاح المدرسي:
التربية الخاصة إلى نقلة نوعية في تطوير المؤسسة التعليمية، يلدف إصلاح مدارس      

من خلال دعم المدارس، ومجتمعاتلا المحلية لإحداث التغيير والتطوير المطلوب داخللا، 
ولتمكين كل مدرسة من تحسين أدائلا، والارتقاء بجودة المخرجات التعليمية لد  تلامي ها 

 ومؤشرات الجودة التعليمية المر وبة.  ول الاحتياجات الخاصة، لتحقيق معايير
لتربية بالإضافة إلى  لك تلعدد بعر الدراسات أهداف الإصلاح المدرسي في مدارس ا     

الخاصة فيما يلي:- ) هناء شحات السيد، 2015م، صة صة 35:33( )فاروق جعفر 
(6: 5صة صة  ،م2015 ، مرزوق   

 تجاهات إيجابية نحو جودة التعليم.تعميم ونشر ثقافة الجودة التعليمية وتوليد ا  
 تعزيز ثقة العاملين بأنفسلم ووظيفتلم وانتمائلم للمدرسة التي يعملون بلا. .1

التأليد على قيمة الملنية والاحتراف في التعليم المدرسي الحديث والمساندة  .2
 الطلابية.

 تطوير خبرات وملارات إعداد المناهو الدراسية وصيا تلا كبرامو تدريبية. .3

 ير خبرات وملارات طرق التدريس والتدريب الحديثة.تطو  .4

 تعزيز قدرة العاملين على استخدام تقنيات التعليم والاتصال الحديث. .5

 تعزيز الإحساس بالمسؤولية ال اتية والوطنية. .6

 تدعيم روح العمل الجماعي التعاوني. .7

 الإسلام في إطلاق طاقات الأفراد وقدراتلم وتحسين مستو  رضاهم الوظيفي. .8

تطوير ملارات وقدرات العاملين بالمدرسة لموالبة التطور المستمر في الملام  .9
 والأدوار الوظيفية بما تتطلب  معايير الجودة التعليمية.

 العدل التربول حتى يحصل كل مواطن على حق  في التعليم. .10

 تلافؤ الفرص التعليمية. .11

 كفاءة وجودة التعليم من واقا بيئتنا وثقافتنا واحتياجاتنا. .12

 تلوين نظام تعليمي على مستو  عالمي. .13

 تحسين نوعية التعليم. .14

 ربط التعليم بالإنتاج. .15

 إعداد المواطن الصالت، والمعلمين المؤهلين  ول الخبرة. .16

 إيجاد حلول للمشكلات التربوية المترالبة في المؤسسات التربوية. .17
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 تحقيق تنمية بشرية مستدامة. .18

 ساليب التخطيطية.وضا نمو ج تطبيقي مقترح للسياسات والأ .19

يتضت مما سبق أن اللدف الأساسي من الإصلاح المدرسي في مدارس التربية      
الخاصة، هو تحسين نوعية التعليم للطلاب  ول الاحتياجات الخاصة، وربط التعليم 
مكانياتلم، وتطوير ملاراتلم، وتوسيا خبراتلم الحياتية  والمناهو الدراسية بحاجاتلم واو

 المجتمعية.   ةبالحيالربطلم 

 -ثالثاً: فلسفة الإصلاح المدرسي:

تقوم فلسفة إصلاح مدارس التربية الخاصةة علةى عةدة مرتلةزات أساسةية، تشةكل بحةد      
 اتلا الإطار العام لتطوير النظام التعليمي لمدارس التربية الخاصة، بما يشةمل  هة ا النظةام 

المةدخلات الخارجيةة، أل تغييةر هة ه  من تطةوير المةدخلات والعمليةات الداخليةة وصةولاك إلةى
المدارس بمكوناتلا المختلفة إلى الأحسةن بمةا يجعللةا ألثةر كفةاءة وفعاليةة، ممةا يكةون لة  
الأثةةر البةةالا فةةي تطةةوير العمليةةة التعليميةةة للطةةلاب  ول الاحتياجةةات الخاصةةة، وتحةةدد هةة ه 

 -المرتلزات فيما يلي:
صة صة  ،م2004 ،محمد صبرل الحوت)  -ة:أولاك: مرتلزات إصلاح مدخلات التربية الخاص

64 :65) 
  -المعلمون:  (1)
وهم يأتون في المرتبةة الأولةى مةن المةدخلات، حيةث يجةب الاهتمةام بإعةدادهم وتةدريبلم    

ورعايتلم صحياك واجتماعياك وماديةاك، وتةوفير بةرامو التطةوير الملنةي للةم، وينةدرج تحةت بنةد 
ردل، والخبةةراء فةةي التربيةةة الخاصةةة، والمعلمةةون المعلمةةين: ) فريةةق البرنةةامو التربةةول الفةة

الاستشةةاريون، فريةةق التةةدخل العلاجةةي، والخبةةراء الألةةاديميين فةةي مجةةال التربيةةة الخاصةةة، 
 ومدربي التطوير الملني للمعلم (. 

  -الطلاب وأولياء أمورهم:  (2)
خاصةة وهم يأتون في المرتبة الثانية من المدخلات، حيث يتم تحسين مةدارس التربيةة ال   

من خةلال مةا يقدمونة  مةن ملاحظةات حةول المنةاهو أو فعاليةة المعلةم، حيةث تلةون ،رائلةم 
 مفيدة في تطوير العملية التعليمية. 

 -التقنيات:  (3)
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 ،وهي الوسةائل التعليميةة المسةتخدمة فةي التةدريس للطةلاب  ول الاحتياجةات الخاصةة
مةا هةو جديةد أو متطةور ولابةد مةن اسةتخدام كةل  ،ولابد من تحسين جودتلا بصةفة مسةتمرة

 وحدة الإعاقة لديلم. ،لمساعدة ه ه الفئات على سلولة التعلم وفق نوي
 ،Locson) -وهةةي تشةةمل: ،خةةدمات الةةدعم المقدمةةة لمةةدارس التربيةةة الخاصةةة  (4)

Lynn Grace Morales، 2009، PP 132: 135)  
  .دعم الجامعات والتعليم العالي لمدارس التربية الخاصة 
 مجتما الخارجي والمحلي. الشرالات ما ال 

  .المنظمات الملنية لدعم مدارس التربية الخاصة 
 .منظمات المجتما المدني والمحلي 

  -المبنى المدرسي والمرافق الصحية:  (5)

التوسا في إنشاء المباني المدرسية والمرافق الصةحية، علةى أن يتةوفر فيلةا      
الأفنيةة  -الفصةول الدراسةية كل المتطلبات الملائمة للطلاب  ول الإعاقةة مثةل: ) 

 دورات المياه (. -السلالم  -الممرات  -الطرقات  -الملاعب -

  -المناخ العام داخل المدرسة:  (6)

النظةةر إلةةى هةة ا المنةةاخ علةةى أنةة  مصةةدر لاسةةتقرار العمليةةة التعليميةةة، وهةة ا      
يسةةتلزم أن تلةةون بيئةةة المدرسةةة جا بةةة وليسةةت طةةاردة، وضةةرورة تةةوفير المنةةاخ 

مةةي والتعليمةةي والاجتمةةاعي المناسةةب للطةةلاب  ول الاحتياجةةات الخاصةةة مةةن العل
خلال تمركةز العمليةة التعليميةة حةول احتياجةات الطةلاب الفرديةة والبةرامو المقدمةة 

 للم. 
  -زيادة الدعم والمخصصات المالية:  (7)

حيةةث إنَّ إصةةةلاح مةةةدخلات التعلةةةيم تَسةةتلزم ضةةةرورة زيةةةادة المخصصةةةات الماليةةةة      
م، وهةة ا يتطلةةب زيةةادة اهتمةةام الدولةةة بتةةوفير الةةدعم المةةالي المناسةةب لمةةدارس للتعلةةي

 التربية الخاصة. 
يتضت مما سبق أهمية مدخلات العملية التعليمية في إصلاح وتطوير مةدارس التربيةة      

الخاصةةة، فلةة ه المةةدخلات تقةةوم علةةى مجموعةةة مةةن العناصةةر الضةةرورية التةةي لا يمكةةن أن 
يمية بدونلم مثل: ) المعلمون، والطةلاب، والمبةاني والمرافةق المدرسةية، تقوم أل عملية تعل

 والدعم المالي، والتقنيات المتقدمة،....إلخ (.
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  -ثانياك: مرتلزات إصلاح العمليات التعليمية الداخلية:

والتفةاعلات والعلاقةات التةي تلةدف إلةى تحويةل المةدخلات وهي تشمل جميا الأسةاليب      
يعتلا الأولى إلى شكل ،خر يتناسب وأهداف النظةام، ويتوقة  نجةاح النظةام وتغييرها من طب

على كفاءة ه ه العمليات وقدرتلا على استيعاب المدخلات المتاحة وظروف البيئة والمنةاخ 
رشةةا )  -الاجتمةةاعي، والاسةةتفادة منلةةا بالقةةدر المناسةةب، وتتمثةةل هةة ه العمليةةات فيمةةا يلةةي:

مرجةةةا سةةةابق،  ،محمةةةد صةةةبرل الحةةةوت( )224ص  ،م2009، جمةةةال نةةةور الةةةدين الليثةةةي
 (65: 64صة صة  ،م2004

وهةةي يجةةب أن تقةةوم علةةى الخبةةرات الشةةاملة ومتلاملةةة البةةرامو والمنةةاهو الدراسةةية:  .أ
الجوانةةةب، والتةةةي تتضةةةمن المعلومةةةات الوظيفيةةةة، والاتجاهةةةات والميةةةول والاهتمامةةةات 

الملةةارات المختلفةةة، وزيةةادة العلميةةة، والتفكيةةر بأنواعةة  العلمةةي والابتلةةارل والناقةةد، و 
الفرص المتاحة أمام الطلاب لممارسة الأنشطة التربية، وتوجيللم نحو المشاركة في 

 خدمة المجتما المحلي.  
النظةر إليلةا علةى أنلةا تطبيةق الأسةس العلميةة فةي مجةال تخطةيط  تلنولوجيا التعلةيم: .ب

ياسةةلا، وتةةوفير وتنفيةة  النظةةام التعليمةةي، علةةى ضةةوء أهةةداف تربويةةة محةةددة يمكةةن ق
الأجلزة الإللترونية وتدريب الطلاب عليلا، وعقد دورات تدريبيةة للمعلمةين فةي مجةال 

 تلنولوجيا التعليم. 

زيةةادة الاهتمةةام بلةةا وبمةةا تتضةةمن  مةةن كتةةب ومراجةةا  مرالةةز ومصةةادر المعلومةةات: .ج
وقواميس ودوائر معارف ودوريات وأجلةزة وبةرامو تعليميةة تلنولوجيةة، وحةث الطةلاب 

 وأن يؤخ   لك في الاعتبار عند تقويم أداء الطلاب.  ،الاستفادة منلا على

زيةةادة الاهتمةةام بلمةةا مةةن خةةلال إدخةةال قضةةايا  اللتةةاب المدرسةةي والمحتةةو  الدراسةةي: .د
ومغز  لما يدرسون ل، ما زيادة الاهتمةام  ،المجتما ومشكلات  حتى يجد الطلاب معنى

 بتوفير شروط اللتاب الجديد.

رورة تنويعلةةةا بمةةةا يةةةتلاءم مةةةا الأهةةةداف التعليميةةةة المحةةةددة، ضةةة طةةةرق التةةةدريس: .ه
واستخدام الطرق التي تنمي المراتب العليا للتفكير مثل العص  الة هني وأسةلوب حةل 

 .المشكلات و يرها

عمليةةات التقةةويم: النظةةر إلةةى التقةةويم علةةى أنةة  عمليةةة تشخيصةةية علاجيةةة وقائيةةة  .و
يات يةتم تحديةدها بالنسةبة للةل تستلدف اللش  عن مواطن الضع  من خلال مستو

 من التقويم المرحلي والتقويم النلائي. 

نظةراك لمةا تتضةمن ل مةن أهميةة فةي تحقيةق الجةودة  -رعاية  ول الاحتياجةات الخاصةة: .ز
الشاملة في التعلةيم، وهة ا يتطلةب الاهتمةام بالالتشةاف المبكةر للموهةوبين ورعةايتلم، 
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لتنميةةةتلم علميةةةاك وأدبيةةةاك واجتماعيةةةاك،  وكةةة لك المتفةةةوقين دراسةةةياك، والعمةةةل المتواصةةةل
 ،بالإضةةافة إلةةى زيةةادة الاهتمةةام ببطةةيء الةةتعلم، ومةةن يعةةانون صةةعوبات فةةي التعلةةيم

 وتوفير الرعاية التربوية والنفسية والاجتماعية للم.

يتضةةت ممةةا سةةبق أهميةةة العمليةةات التعليميةةة فةةي إصةةلاح مةةدارس التربيةةة الخاصةةة،      
م تحويل المدخلات إلةى مخرجةات تعليميةة عاليةة الجةودة، تتمثةل فبمقتضى ه ه العمليات يت

فةةي المقةةام الأول فةةي زيةةادة كفةةاءة الطةةلاب  ول الاحتياجةةات الخاصةةة التعليميةةة والتعلميةةة، 
 داخل تلك المدارس.

 -ثالثاك: مرتلزات إصلاح مخرجات التربية الخاصة:

بأنلا مجموعة من يمكن التعبير عن عناصر مخرجات منظومة العمل المدرسي      
النواتو التي حققتلا المدرسة بشكل شمولي لد  جميا الأطراف المتعاملة معلا، سواء 
ألانت داخل المدرسة وبالتحديد لد  الطلاب والمعلمين و يرهم من العاملين، أو خارجلا 
 وبالتحديد لد  أفراد المجتما المحلي بمختل  فئاتلم ال ين استفادوا من الأنشطة والبرامو
التي نف تلا المدرسة لخدمة المجتما المحلي في شكل ندوات أو قوافل توعية متنوعة أو 

 ( 224ص  ،م2012) عايدة عباس أبو  ريب وأمل الشحات حافظ،  برامو تدريبية.

وتتنوي مخرجات أل نظام من المخرجات البشرية متمثلة في الأفراد ال ين تم إعدادهم      
اجات الخاصة إلى المخرجات المادية المتمثلة في العائد المادل أو تأهيللم من  ول الاحتي

لمشاركة المتأهلين من  ول الاحتياجات الخاصة في المجتما كمواطنين فاعلين لا عبئاك 
اقتصادياك، إلى نوي ثالث من المخرجات المعنوية المتمثلة في المعلومات والأفلار والآراء 

وقد تلون ه ه المخرجات مدخلات  ،من النظام والمعتقدات التي خرج بلا المستفيدون 
، ) رشا جمال نور الدين الليثي للنظام نفس  تضمن استمراره أو تلون مدخلات لنظم أخر .

 (179ص  ،م2008

بالإضافة إلى ما سبق تنقسم المخرجات في مدارس ومؤسسات التربية الخاصة إلى      
 ،Locson) -يمكن توضيت  لك فيما يلي:و ،نتائو مرتبطة ) بالطالب، المعلم، المدرسة (

Lynn Grace Morales، OP، 2009، P 135) 

 -النتائو المرتبطة بالطالب وهى تشمل: (أ

 تحقيق مستويات أعلى من التحصيل في المواد الدراسية. .1
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نسبة التخرج بين الطلاب  ول الإعاقة وه ا دليل ومؤشر رئيسي على نتائو  .2
 التحسين والإصلاح المدرسي.

 تسرب الطلاب من المدرسة.معدل  .3
التحصيل الدراسي للطلاب  ول الإعاقة، ومن المتوقا أن مستويات التحصيل  .4

الألاديمي تلون أقل لد  الطلاب  ول الإعاقة الشديدة أو الحادة أو المتعددة، 
ي الاعتبار مثل هؤلاء الطلاب حتى يستفيدوا من ومن هنا يجب أن نضا ف

الإصلاح المدرسي من خلال تحويل ه ه الإصلاحات لتلبية احتياجاتلم الفردية 
 والتعليمية.

 -النتائو المرتبطة بالمعلم: (ب
 التدريب قبل الخدمة وأثر  لك على إعداد المعلم. .1
 إعادة تدريب المعلم وتأهيل  للعمل ما الطلاب  ول الإعاقة. .2
 برة معلمي التربية الخاصة وملاراتلم البحثية.خ .3

 تقييم التدخلات الفردية وممارساتلم التعليمية. .4

 -النتائو المرتبطة بالمدرسة: (ت

 التدخل الأسرل وأثر  لك على مواقفلم تجاه  ول الإعاقة. .1

 الإجلاد والتوتر العصبي لد  العاملين بالمدرسة. .2
 مؤشرات التقدم السنوية. .3

 ات.وضا وتحديد الخيار  .4

يتضت مما سبق أهمية مخرجات العملية التعليمية لمدارس التربية الخاصة، حيث تعد      
المخرجات التعليمية مؤشر لنجاح أو فشل النظام التعليمي، فزيادة نسبة التخرج بين 
الطلاب  ول الإعاقة، وقلة معدلات التسرب، يعد ه ا دليل ومؤشر رئيسي على تحسن 

مية، بالإضافة إلى الاستفادة من جزء من المجتما، قد يكون فاقداك نتائو المخرجات التعلي
 إ ا تم إهمال .

 -رابعاك: التغ ية الراجعة:

تمثل التغذية الراجعة المكون الأخير من مكونات منظومة الإصلاح المدرسي لمدارس      

ومؤسسات التربية الخاصة، " ويعبر عنها بنتائج جميع أنواع ومستويات وأشكال 

ساليب التقويم التي تستهدف جميع مكونات وعناصر العمل المدرسي، وما يرتبط منها وأ
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 ،م2012) عايدة عباس وأمل الشحات، مرجا سابق،  من خطط للتحسين والتطوير".
 (225ص 

وبالإضافة إلى ما سبق يجب أن تتضمن هذه المرتكزات الأربعة السابقة على عدة      

ومن  ،همة لإصلاح مدارس ومؤسسات التربية الخاصةمبادئ ومفاهيم تشكل مؤشرات م

 ( Micheline Sciberras،2013 ،p 13)    -هذه المؤشرات:

 توفير تعليم جيد للطلاب ذوي الإعاقة. .1

 رفع مستوى التعليم ومستويات الإنجاز في مدارس التربية الخاصة. .2

بشكل  توفير مجموعة واسعة من الخبرات الملائمة للطلاب لزيادة فرص تعلمهم .3

 أفضل.

النظر في السياسات العامة والاستراتيجية الوطنية لتحقيق الكفاءة الشاملة في  .4

 التعليم.

توفير هيكل تعليمي ومنهجي مرن يعتمد على مبادئ تعليمية شاملة تعمل بكفاءة  .5

 وفقاً لمخطط واضح لتطوير الإنجاز التعليمي في مدارس التربية الخاصة.

هة التحديات التي تواجه هذه المدارس كما يساعد يتيح الإصلاح المدرسي مواج .6

على تقييم الوضع الحالي والتطلع إلى الأمام بقوة ومعرفة ما يجب عمله في 

 الخطوات القادمة.

أخيراً يحتاج هذا الإصلاح إلى إشراك الجميع داخلياً وخارجياً حتى يتم الوصول إلى  .7

 النجاح.

التي تعطي مؤشرات عن مدى تحقق الأهداف،  يتضح مما سبق أن التغذية الراجعة هى     

وإبراز نقاط القوة والضعف في كل عنصر من عناصر النظام التعليمي، وبالتالي يمكن 

تدعيم جوانب الضعف من خلال الرجوع إلى المدخلات مرةً أخرى لمعرفة أين يوجد الخلل، 

 .وتعميم نقاط القوة التي تم التوصل إليها في مدارس التربية الخاصة

  -رابعاً: متطلبات الإصلاح المدرسي:

يتطلب تنفي  الإصلاح المدرسي توفر رؤية يتم من خلاللا رسم استراتيجية الإصلاح،      
دخال التجديدات، وتحديد الآليات وفق تصورات واضحة، يشترك فيلا أعضاء الفريق  واو

مين والطلاب المدرسي ما مندوبين عن الوزارة، بحيث تلبي ه ه الرؤية حاجات المعل
وتشجعلم على الأداء المتميز، وتليئ المناخ المناسب للتغيير، ويرتبط  بصيا ة رؤية 
للإصلاح المدرسي، العمل على ترجمة ه ه الرؤية إلى خطوات عملية، بحيث تصبت ألثر 
وضوحاك وتحديداك، من خلال صيا ة رسالة تتضمن أبعاد الإصلاح المدرسي، ومجالات  

ر نجاح ، وتحديد الأهداف والأفلار والاتجاهات والقيم المصاحبة لعمليات المختلفة ومعايي
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 ( 314:313صة صة  ،م2009) أحمد حسين الصغير، مرجا سابق،  الإصلاح.
وتتضمن متطلبات الإصلاح المدرسي مجالات كثيرة، ويقتصر البحث الحالي على      

الخاصة وهى: ) متطلبات  أربعة مجالات فقط من مجالات الإصلاح في مدارس التربية
إصلاح منلو التربية الخاصة، متطلبات إصلاح البرنامو التربول الفردل، متطلبات إصلاح 

 المبني المدرسي، متطلبات إصلاح المشاركة المجتمعية وأولياء الأمور (.
وفي السياق  ات  يمكن أن تعمل متطلبات الجودة في المجالات المقتصر عليلا      

ي كمؤشرات للجودة الشاملة تعمل على تطوير مجالات التربية الخاصة، البحث الحال
فاللدف من المتطلبات والمؤشرات هو الوصول إلى تطوير منظومة التربية الخاصة بما 

 فيلا ه ه المجالات.   
  -أولاك: متطلبات إصلاح منلو التربية الخاصة:

لاهتمام في كثير من دول إن الاهتمام بالمنلو وتطويره حظى بكثير من العناية وا
وما  لك  ،العالم بما في  لك الولايات المتحدة الأمريكية، رائدة الحضارة في العصر الحاضر

إلا لأهمية الدور ال   تقوم ب  المناهو في تشكيل شخصية الطلاب  ول الاحتياجات 
رات  الخاصة في جميا جوانب النمو المختلفة العقلية، والجسمية، والنفسية، بكل متغي

 (24م، ص2016 ،وأخرون  ،رضو  عاط  ،هويدة الريدل)  الحالية والمستقبلية.
صلاح المناهو الدراسية وصول جميا الطلاب  و   ويجب أن تتضمن عملية تطوير واو
الاحتياجات الخاصة، بغر النظر عن شدة إعاقتلم إلى المناهو والبرامو الدراسية 

 ،Holiday) هو معلمون متخصصون.كما يجب أن يقدم ه ه المنا ،المقدمة للم

Jeremiah، 2013، pp 135) 

وفي نفس السياق توجد بعر المتطلبات التي تحكم المناهو في مدارس التربية 
  -الخاصة، هى أن المناهو يجب أن تلون متوازنة وقائمة على نطاق واسا تعمل على:

(M. Mclaughlin، 2000، PP 38: 62)   ( William L. Librera، op، 
2004،page 3) 

تعزيز التنمية ) الجوانب ( الروحية، والأخلاقية، والثقافية، والعقلية، والبدنية،  .1
 والمجتمعية، ليطفال  و  الاحتياجات الخاصة.

إعداد التلامي  في المدرسة للفرص والمسؤوليات والخبرات التي ينتلجلا حياة  .2
 اللبار.

تياجات التعليمية الخاصة لأ  يجب أن يعكس المحتو  الألاديمي للمنلو الاح .3
 طفل معاق.
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التخطيط واسا النطاق لإمكانية وصول جميا الطلاب  و  الاحتياجات الخاصة  .4
 إلى المناهو الدراسية.

مراجعة المناهو باستمرار كل فترة زمنية معينة لإجراء التغييرات المقترحة  .5
 والملائمة للطلاب  و  الاحتياجات الخاصة.

ى رفا أداء الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة، وزيادة إنجازهم أن تعمل المناهو عل .6
 التحصيلي والألاديمي.

ونشرها في  ،تحديد الأهداف الرئيسة والفرعية في المواد الأساسية للمنلو الدراسي .7
 تقارير سنوية.

تحديد أدوات القياس والتقييم المستخدمة لقياس وتقييم الأداء الفعلي للطلاب  و   .8
 خاصة.الاحتياجات ال

يحتو  المنلو على فلسفة وأهداف مكتوبة، تلستمد منلا الأهداف التعليمية  .9
 والأساليب والأنشطة.

فلسفة المناهو وأهدافلا تعمل على تعظيم الاستقلال الفردل الطلاب  ول  .10
 المجتما(. -المدرسة -الاحتياجات الخاصة بأشكال متنوعة سواء في: )المنزل

لمختل  الأعمار، والقدرات وأساليب التعلم للطلاب يتم تليي  المناهو الدراسية  .11
  ول الاحتياجات الخاصة.

تدريس الملارات  ،يركز المنلو على تطوير: ) التواصل واللغة عند الطفل .12
زيادة المشاركة  ،اللعب والخيال والإبداي ،الاجتماعية وملارات التفاعل الاجتماعي

 ،الإدارة ال اتية للطالب ،بةفي الأنشطة اللاصفية، استبدال السلوكيات الصع
 التدريب على الملارات الحركية الدقيقة(.

المنلو لدية استراتيجيات واضحة ومنتظمة للحفاظ على الملارات المكتسبة على  .13
 وتعميم تلك الملارات إلى البيئات الطبيعية. ،مرور الزمن

لاب في و لك بما يتيت فرصة ألبر للط ،تحديد احتياجات المتعلمين وسوق العمل .14
رضو   ،هويدة الريدل)  الالتحاق بسوق العمل، وفق أحدث تقنيات العمل.

 ( 35م، ص2016مرجا سابق،  ،وأخرون  ،عاط 
 تحديد خصائص وقدرات المتعلمين. .15
 تحديد المتغيرات البيئية )المحلية والعالمية(  ات الصلة بالمنلو. .16
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بحيث  ،التلنولوجيةتحديد ملارات المنلو المقترح من خلال توظي  المستحدثات  .17
 -يؤد  استخدام التلنولوجيا إلى:

 .تحديد طرق واستراتيجيات التدريس المناسبة 
 .اختيار الوسائط التعليمية المناسبة 
 .اختيار الأنشطة التعليمية المناسبة 
 .مساعدة المعلم في بناء أساليب التقويم المناسبة لطبيعة الأداء المناسب 
 مما يسلم في جعل العملية التعليمية أسري  معرفة المتعلم بنتائو التعلم

 وأبقي أثراك.
 .توظي  الوسائط التلنولوجية التفاعلية 
 .مراعاة التسلسل المنطقي للمنلو، والتتابا المنلجي للمنلو 

يتضت مما سبق أهمية إعداد منلو التربية الخاصة وتطويره حتى يناسب خصائص     
ت الخاصة، ويكون ه ا الإعداد من خلال تبسيط واحتياجات وقدرات الطلاب  ول الاحتياجا

بعر الجوانب الصعبة أو ح فلا، بحيث يتسم المنلو بالمرونة والقابلية للتعديل، مما 
 يساعد  لك الطلاب على النجاح الألاديمي داخل المدرسة.

 -ثانياك: متطلبات إصلاح البرنامو التربول الفردل:
للدلالة على المنلو الخاص للطلاب  و   يستخدم مصطلت البرنامو التربول الفردل

وه ا البرنامو عبارة عن خطة الطالب الفردية التي تشمل كافة  ،الحاجات الخاصة
ويجب أن يعكس  ،الجوانب، والأبعاد التي تتضمن الأهداف المراد تحقيقلا لل ا الطالب

أدائ  الحالي في  وال ل يبدأ بتحديد مستو   ،البرنامو التربول الفردل تقييم الطالب الشامل
وال ل يقوم ب  فريق متلامل قد يشمل كل من: ) الأخصائي  ،مختل  أبعاد وجوانب المنلو

وه ا  ،وأولياء الأمور.....إلخ ( ،والفريق الطبي والملني والمعلمين ،النفس والتربول 
 الفريق يحدد احتياجات الطالب الخاصة التي يلصمم على أساسلا برنامج  التربول الفردل.

 (340م، ص2015إيلاب عبد العزيز الببلاول، ) 
وه ا  ،ويتم تحديد البرنامو التربول الفردل جنباك إلى جنب ما المناهو الدراسية

  (M. Mclaughlin،2000 ،PP 50: 62)     -البرنامو يجب أن يشتمل على:
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ر بيان بالمستويات الحالية ليداء التعليمي لطفل المعاق بما في  لك كيفية تأثي .1
وتأثير الإعاقة على  ،وتقدم  في المناهو العامة ،الإعاقة على مشاركة الطفل

 مشاركة الطفل أيضاك في الأنشطة المناسبة.
أو الأهداف  ،بيان بالأهداف السنوية القابلة للقياس بما في  لك المعايير القياسية .2

اركة في وتمكين الطفل من المش ،القصيرة الأجل المتصلة بتلبية احتياجات الطفل
 المنلو الدراسي، والتقدم المحرز في .

والخدمات  ات الصلة، والمساعدات والخدمات  ،بيان عن خدمات التربية الخاصة .3
ومعرفة التعديلات والبرامو، والدعم  ،التلميلية التي سيتم تقديملا للطفل المعاق

ة اللازم للطفل للتقدم نحو تحقيق الأهداف السنوية، والمشاركة في الأنشط
 والتقدم في المناهو الدراسية. ،المختلفة

شرح حالة الطفل إ ا لم يشارك أقران  الأطفال  و  الاحتياجات الخاصة في  .4
 الأنشطة المختلفة إن وجد.

وتغيير واستبدال التقييم الغير مناسب للطالب  ،بيان بالتعديلات الفردية الضرورية .5
  ول الاحتياجات الخاصة ال   سيتم تقييم .

فس السياق تنبثق أهمية استخدام البرنامو التربول الفردل كأسلوب مناسب وفي ن
)  -في تربية وتعليم الطلاب في مدارس التربية الخاصة إلى عدة أمور كان من أهملا:

 (السيد فتوح السيد، وزارة التربية والتعليم، بوابة المعرفة

لطفل ووص  البرنامو يعتبر البرنامو التربول الفردل طريقة لقياس وتقييم أداء ا .1
 المناسب. 

يتيت البرنامو التربول الفردل للمعلم فرصة مساعدة الطفل على تنمية قدرات  بشكل  .2
 جيد. 

يعمل البرنامو التربول الفردل على تمكين المدرسة والأهل من مراقبة تقدم الطفل  .3
 وتحديد مواطن القوة والضع  والتركيز على علاج المشكلات. 

 التربول الفردل أسلوباك لمناقشة القرارات بين الفريق العامل ما الطفل.  يعتبر البرنامو  .4
إن البرنامو التربول الفردل يعمل بمثابة محك للمساءلة عن مد  ملائمة الخدمات  .5

 المقدمة للطفل المعاق. 
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يوضت البرنامو التربول الفردل مسئوليات كل اختصاصي فيما يتعلق بتنفي  الخدمات  .6
 ة. الخاصالتربوية 

يتضت مما سبق أهمية تنفي  البرنامو التربول الفردل في مدارس التربية الخاصة 
لمواجلة احتياجات الطلاب التعليمية المتنوعة، بشكل يتناسب ما ظروف إعاقاتلم 
وقدراتلم العقلية، ومراعاة حاجاتلم الفردية ضمن المناهو المقدمة للم، حيث تعتمد الخطة 

عيم جوانب الضع  التي قد يعاني منلا الطلاب المعاقين في التربوية الفردية على تد
تاحة التعلم للم من خلال تقديم  ،المناهو الدراسية من خلال تبسيط المناهو الدراسية واو

 الخبرات المباشرة والاحتلاك بالبيئة المحيطة. 

 -ثالثاك: متطلبات إصلاح المبني المدرسي:
دون تعليم الطلاب  و  الاحتياجات  يجب إزالة العديد من الحواجز التي تحول

وه ه الحواجز قد تتمثل في شكل عقبات في البنية التحتية للمبني المدرسي، أو  ،الخاصة
ومن هنا يجب أن يكون المبني  ،نقص في الأجلزة والوسائل المساعدة للؤلاء الطلاب

فأهمية  ،ةالمدرسي، والفصول التعليمية مصممة ومناسبة للطلاب  و  الاحتياجات الخاص
جودة تصميم المبني المدرسي كأحد أهم المدخلات التي تساعد في تقديم خدمة مميزة 

ومن أهم متطلبات إصلاح المبني المدرسي للطلاب  ، ول الاحتياجات الخاصة للطلاب
 - و  الاحتياجات الخاصة ما يلي:

 -متطلبات عامة للمبني المدرسي: (أ)
س التي يلتحق بلا التلامي  المعوقين، فلي فيما يتعلق بالتجليزات الخاصة بالمدرا

وضرورة  ،ودورات المياه ،تحتاج إلى تعديلات تليفية في مساحة وموقا الفصل الدراسي
إضافة إلى الساحات والملاعب والأرضيات،  ،ملاءمتلا للاحتياجات الخاصة للفرد المعوق 
لمتطلبات، وتجليزات ويمكن إجمال ه ه ا ،والأبواب والمواد التجليزية للمبني المدرسي
عبد الرحمن سيد سليمان، محمد حامد )  -المبني المدرسي للتربية الخاصة فيما يلي:

م، صة صة 2014رضا فاروق حافظ، داليا ط  محمود،( ) 79م، ص 2016 إمبابي،
30:29 ) 

 ،و از طبيعي ،وكلرباء ،وصرف صحي ،توفير المرافق الأساسية مثل: )مياه نقية .1
 ن القمامة(.ووسائل التخلص م
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والرياضية،  ،والثقافية ،والاجتماعية ،الطبية (توفير مختل  الخدمات مثل:  .2
 والترفيلية(.

 توفير دورات مياه ملائمة ومعدلة تناسب ما الأطفال  و  الاحتياجات الخاصة. .3

 توفير  رفة مصادر مناسبة لاحتياجات الأطفال  و  الاحتياجات الخاصة. .4

 ة لاستخدام الأطفال  و  الاحتياجات الخاصة.توفير أجلزة كمبيوتر مناسب .5

توفير ملاعب مجلزة وأدوات تربية رياضية مناسبة لاستخدام الاطفال  و   .6
 الاحتياجات الخاصة.

 يراعي في أرضيات المبني المدرسي أن تلون  ير قابلة للانزلاق. .7

ت يتواجد مراقبون داخل المبني المدرسي للل مجموعة من الأطفال  و  الاحتياجا .8
 الخاصة لحمايتلم من المخاطر.

يتوافر بالمبني المدرسي وسائل الإسعافات الأولية التي تتلاءم ما المخاطر  .9
 المحتملة التي قد تواج  الأطفال  و  الاحتياجات الخاصة.

 ،توجد ،ليات لعمليات الصيانة والإصلاح لجميا أدوات وحوائط المبني المدرسي .10
 ومعالجة الأعطال المفاجئة.

 الفر ات والمساحات المطلوبة للحركة وعمليات الالتفاف و يرها. توفير .11

 يفضل أن تلون  رفة الص  قريبة قدر الإمكان من المرافق الأخر . .12

توفير المنحدرات والدرابزين المناسبة، أو توفير المصاعد المناسبة لاستخدام  .13
 الاطفال  و  الاحتياجات الخاصة.

مدرسي وتجليزات  كأحد أهم مدخلات العلمية يتضت مما سبق أهمية المبنى ال     
التعليمية في تحقيق الأهداف التربوية وزيادة الدافعية للتعلم عند جميا الطلاب  و  
الاحتياجات الخاصة، وزيادة التحصيل العلمي والتربول لديلم، وه ا يتطلب التخطيط 

ما يلائم الاتجاهات والتصميم الجيد للمبنى المدرسي، أو حتى تعديل المباني القديمة ب
 التربوية الحديثة، والاستغلال الأمثل لجميا الأمالن التعليمية داخللا. 

م ، صة صةة 2015فوزية عبدالله الجلامدة،)  -المتطلبات الرئيسة للص  الخاص: (ب)
207:206) 

 ( متطلبات فصول التربية الخاصة1جدول رقم )

 المتطلبات  نوي الإعاقة
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 مناخ مصمم خصيصاك للمعاقين عقلياك.توفير  - الإعاقة العقلية
 وجود عدد قليل من الطلاب في الص  الواحد للل معلم. -

 وجود مساعد معلم في الص  ال ل يوجد ب  عدد كبير من الطلبة. -

 توفير الأجلزة والوسائل التعليمية  ات العلاقة بالمادة. -

 مساعدة الطلبة فيما يتعلق بالمظلر والنظافة الشخصية. -

 عاقة السمعيةالإ
)الصم وضعاف 

 السما(

 معلم متنقل متخصص في تعليم المعاقين سمعياك. -
بحيث يتمكن المعاق سمعياك  ،الجلوس أو الوقوف في مكان مناسب -

 من قراءة شفاه المعلم.

 الإضاءة اللافية، والتي تساعد في قراءة الشفاه. -

 توفير المعنيات السمعية. -

 فلام التعليمية المستخدمة في الص .توفير ترجمة مكتوبة لي -

 استخدام أساليب واستراتيجيات تعليمية تناسب إعاقتلم. -

معرفة المصادر والوسائل الملائمة لإعاقة الطلاب  و  الاحتياجات  -
 الخاصة.

تثبت السبورات المتحركة على ارتفاعات مناسبة بحيث يتمكن من  -
 رؤيتلا جميا الأطفال بوضوح.

بصرية الإعاقة ال
)المكفوفين 

 وضعاف البصر(

جلوس الطالب في مكان مناسب يضمن أفضل وألبر قدر من  -
 الرؤية للطلبة ضعاف البصر.

 كتب مطبوعة  ات أحرف كبيرة وأحرف برايل. -

 معرفة المصادر والوسائل الملائمة لإعاقتلم. -

توفير الأثاث المناسب والطاولات المستديرة، والمقاعد المناسبة  -
 م.لل

يتضت من الجدول السابق أهمية تحقيق المعايير والاشتراطات الضرورية في      
الاحتياجات   ول الفصول التعليمية لمدارس التربية الخاصة، و لك حتى يستفيد الطلاب 

الخاصة من الخدمات التعليمية المقدمة للم داخل ه ه الفصول بدون عوائق أو صعوبات 
 تعطيل سير العملية التعليمية أو فشللا. قد تواجللم أو قد تؤدل إلى

 -رابعاك: متطلبات إصلاح المشاركة المجتمعية:
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وما يتم إنجازه في  ،ترجا أهمية المشاركة المجتمعية إلى ما تحقق ل من أهداف
ودعم ومساندة المجتما  ،وأن أل تعليم يحتاج إلى المشاركة المجتمعية ،العملية التعليمية

بة المجتما، واستعداده للاندماج، والمساهمة الفعالة في توثيق فلي تعكس ر  ،المدني
 (31م، ص2009، مصطفى مختار الوكيل)  جلود تحسين التعليم وتطويره.

ويستدعي التحسين المدرسي إقامة شرالات حقيقية بين المدرسة وأولياء الأمور 
حيث  ،لادفوهي شرالات متسقة، ومنظمة ومرتلزة على التواصل ال ،والمجتما المحلي

 و  الاحتياجات الخاصة يسمت ه ا التواصل للشركاء بأداء أدوار ملمة في تعليم الأطفال 
ومساعدتلم على أن يصبحوا نافعين  ،عبر المجالات الألاديمية والسلوكية والاجتماعية

 وملنيين وجاهزين.
(Bernhardt، Victoria L، 2016، page 85) 

 -متطلبات المشاركة المجتمعية: (أ
ب أن تعمل مدارس التربية الخاصة على تشجيا المجتما المحلي لتحقيق الشرالة يج

 -الفعالة ما المجتما، و لك من خلال تحقيق المتطلبات التالية:

Department of Education،op ،pp 18:19) ) 
لضمان إعداد المتعلمين  ;يجب أن تتفاعل المدارس ما المجتما المحلي والخارجي .1

 الخاصة للاندماج في المجتما.  و  الاحتياجات
 إشراك المجتما المحلي والخارجي في حياة المدرسة وخدماتلا. .2

دارة وصيانة  .3 قد يساعد المجتما الخارجي المختصين والملنيين في استخدام واو
 الأجلزة المتخصصة، والتلنولوجيا المساعدة للطلاب  و  الاحتياجات الخاصة.

جتما المحلي وأولياء الأمور على لغة يجوز للمدارس تدريب بعر أفراد الم .4
 الإشارة أو طريقة برايل.

تحتول المدارس على مكتبات يتوافر بلا اللتب والأجلزة التلنولوجية،  ات الصلة  .5
 التي يمكن لأولياء الأمور والمجتما المحلي والخارجي الوصول إليلا.

وارد المنظمات تعمل مدارس التربية الخاصة بشكل تعاوني للاستفادة من خبرات وم .6
والمنظمات  ير  ،والليالل المجتمعية الأخر  بما في  لك منظمات الإعاقة

 ومرالز التربية الخاصة. ،الحكومية للإعاقة
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الاستفادة من أفراد المجتما المحلي كموارد تشمل: ) المعالجين المتخصصين  .7
اتلم ومقدمي الرعاية...إلخ (، في تقديم خدم ،والملنيين في التربية الخاصة

 وخبراتلم سواء للمعلمين أو الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة.

العمل على توعية المجتما المحلي لزيادة معرفتلم بلدف تغيير مواقفلم تجاه  .8
 ودعم سياسات وممارسات التعليم الشامل. ،الإعاقة والمعاقين

 -متطلبات المشاركة الأسرية:    

وقد يشمل ه ا  ،عم أولياء الأموريجب أن تعمل مدارس التربية الخاصة على د
(، وما إلى  والتوجي  والدعم النفسي والعاطفي ،) التوجي  والدعم التربول       الدعم: 

 لك، ويجب على المدراس تقديم المشورة للآباء، حول أفضل الفرص الملنية المتاحة 
  -فيما يلي:لأبنائلم المتعلمين  و  الاحتياجات الخاصة، ويمكن إجمال ه ه المتطلبات 

(Lucille E. Davy، Barbara Gantwerk، And others، 2008، pp50:51)   
(B-William L. Heward، Sheila Alber-Morgan، Moira Konrad، 
2017، pp 74:86)  

يجب معاملة الآباء وأولياء الأمور كشركاء متساوون في تطوير العملية التعليمية  .1
ون إلى خبرة الآباء بقدر ما يحتاج الآباء إلى حيث يحتاج المعلم ،داخل المدرسة

 المعلمين.
 يشارك الآباء وأولياء الأمور في تحسين النتائو التعليمية. .2
تزداد فعالية البرامو التعليمية ل و  الإعاقة، عندما يشارك الآباء وأولياء الأمور  .3

 في ه ه البرامو.
 الفردية لأبنائلم المعاقين. يشارك الآباء وأولياء الأمور في إعداد الخطة التربوية .4
 يشارك الآباء وأولياء الأمور في الأنشطة اللامنلجية والترفيلية لأبنائلم المعاقين. .5
يشارك الآباء وأولياء الأمور في حضور الاجتماعات، والمؤتمرات التي تناقش  .6

 الصعوبات الألاديمية والسلوكية والتواصلية التي تواج  أبنائلم المعاقين.
 باء وأولياء الأمور في تقديم المعلومات عن أبنائلم المعاقين.يشارك الآ .7
وتحديد الاحتياجات  ،يشارك الآباء وأولياء الأمور في صنا القرار المدرسي .8

 المدرسية، ووضوح مسؤوليات كل طرف.
يتضت مما سبق أهمية المشاركة المجتمعية لمدارس التربية الخاصة، فالمشاركة      

وتحفيز  ،طلبلا تلك المدارس لضمان نجاحلا في تحقيق أهدافلاالمجتمعية ضرورة تت
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العملية التعليمية، وتشمل عملية المشاركة المجتمعية مسئولية المجتما المحلي والخارجي 
يجاد  وأولياء الأمور في دعم أبنائلم الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة داخل المدرسة، واو

 واجلتلا بمفردها.حلول للمشكلات التي لا تستطيا المدرسة م

 الدراسة الميدانية وأهم نتائجها

يتضمن البحث الحالي ملخص لأهم إجراءات الدراسة الميدانية من حيث أهدافلا      
وأدواتلا وحساب صدقلا وثباتلا، وعينة الدراسة ومواصفاتلا، والمعالجة الإحصائية 

 لا.المستخدمة للتوصل إلى نتائو الدراسة الميدانية وتفسير نتائج
 -أولاك: أهداف الدراسة الميدانية:

  -تلدف الدراسة الميدانية إلى الإجابة على أسئلة البحث و لك بلدف:
التعرف على واقا تطبيق الجودة الشاملة في مدارس التربية الخاصة بمحافظة   .1

 سوهاج.
التعرف على ،راء أفراد العينة لأهم متطلبات تحقيق الجودة الشاملة في مدارس   .2

 ية الخاصة.الترب
التعرف على أهم المشكلات التي تواج  تحقيق الجودة الشاملة في مدارس التربية   .3

 الخاصة من وجلة نظر أفراد العينة ككل.
التوصل إلى خطة تحسين مقترحة في ضوء الجودة الشاملة في عدة مجالات   .4

ة رئيسية هي: )الإدارة المدرسية، المعلم، المنلو، المبنى المدرسي، المشارك
 المجتمعية(.

 -ثانياك: أدوات الدارسة الميدانية:

  -المقابلات  ير المقننة: -أ
المقابلة الشخصية  ير المقننة ما بعر موجلي ومديرل ووكلاء ومعلمي مدارس      

التربية الخاصة، وبعر المسئولين فى إدارة التربية الخاصة بسوهاج، و لك للاستفادة من 
تواج  مدارس التربية  التيهم المشكلات والمعوقات ،رائلم، والتعرف عن قرب على أ

 الخاصة وتحد من تطبيق الجودة الشاملة في ه ه المدارس.

  -الاستبانة: -ب
ختار الباحث الاستبانة أداة بحثية لتحقيق أهداف الدراسة الميدانية نظراك للونلا من أنسب ا

باحث في صيا ت  لمحاور الأدوات التي تفيد في تحقيق أهداف البحث الحالي، وقد راعى ال
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الاستبانة أن تتسم بالوضوح والبساطة والموضوعية، حيث قام الباحث بتصميم  وكتابت  
والدراسات السابقة، والاستفادة من ،راء ومقترحات  النظرل عبارات  مستعيناك فى  لك بالإطار 

 بعر المتخصصين.
 -بناء الاستبانة: .1
 -عن طريق الخطوات التالية:مرت عملية إعداد وبناء الاستبانة       
 على الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتصلة بموضوي الدارسة. الاطلاي  .1
مراجعة الإطار النظرل للدراسة، وال ل قام الباحث بكتابت  من خلال الأدبيات   .2

 النظرية التي تتعلق بموضوي البحث.
 جودة والاعتماد.الاستفادة من معايير ومؤشرات الليئة القومية لضمان ال  .3
تحديد المجالات الرئيسية التي شملتلا الاستبانة وهي عبارة عن خمسة مجالات    .4

 رئيسية.
 صيا ة المؤشرات التي تقا تحت كل مجال من المجالات الخمسة.   .5
( مؤشر من مؤشرات 131إعداد الاستبانة في صورتلا الأولية والتي شملت )  .6

الإدارة المدرسية، المعلم، المنلو، الجودة موزعة على خمسة مجالات هي ) 
 المبنى المدرسي، المشاركة المجتمعية(.

تم عرر الاستبانة على مجموعة من المحكمين  ول الخبرة من أسات ة كليات   .7
 وخبراتلم في الوصول إلى استبانة جديدة.  ،رائلمالتربية في مصر، للإفادة من 

إجراء التعديلات التي اقترحلا تم التوصل إلى الصورة النلائية للاستبانة بعد  .8
 السادة المحكمين، وأخ  ،راء السادة المشرفين عليلا. 

 -وص  الصورة النلائية للاستبانة: .2

خمسة محاور رئيسية، ويندرج تحت كل محور  تلونت الصورة النلائية للاستبانة من     
 -مجموعة من مؤشرات الجودة كما يلي:
 ( مؤشراك.15ة المدرسية، ويشتمل ه ا المحور على )المحور الأول: مؤشرات جودة الإدار 

 ( مؤشراك.15المحور الثاني: مؤشرات جودة المعلم، ويشتمل ه ا المحور على )
 ( مؤشراك.15المحور الثالث: مؤشرات جودة المنلو، ويشتمل ه ا المحور على )

 مؤشراك. (15المحور الرابا: مؤشرات جودة المبنى المدرسي، ويشتمل ه ا المحور على )
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( 15المحور الخامس: مؤشرات جودة المشاركة المجتمعية، ويشتمل ه ا المحور على )
 مؤشراك.
ويعقب كل محور من المحاور الخمسة للاستبانة بسؤال مفتوح يعبر عن إضافة      

مقترحاتلم و،رائلم في كل مجال من المجالات الخمسة، والمشكلات التي تواجللم في 
 اصة بشكل عام. مدارس التربية الخ

 -صدق الاستبانة: .3
اعتمد الباحث في حساب صدق الاستبانة على صدق المحكمين، حيث تم عرر الاستبانة 
في صورتلا الأولية على مجموعة من الأسات ة والمتخصصين بكليات التربية: ) القاهرة، 

لمجال و لك كمحكمين للتألد من مد  ملائمة كل عبارة ل ،والمنوفية، المنيا، سوهاج (
ضافة ما يرون  مناسباك من العبارات وح ف بعر العبارات الأخر  الغير  المنتمي إلي ، واو

وكانت الملاحظات والتوجيلات  التي أبداها السادة المحكمين مختلفة ومتعددة،  ،مناسبة
وفي ضوء  لك تم إجراء التعديلات اللازمة، حتى تم التوصل إلى الصورة النلائية للاستبانة 

ء ملاحظات ومقترحات السادة المحكمين، وب لك أصبحت الاستبانة صالحة للتطبيق في ضو 
 على عينة مجتما الدراسة.

 -ثبات الاستبانة: .4
لحساب ثبات استبيان الدراسة تم استخدام "طريقة إعادة التطبيق" حيث قام الباحث بتطبيق 

مدارس التربية الخاصة الاستبيان على عينة من الموجلين والمديرين والوكلاء والمعلمين ب
( ستون فرداك ممن تنطبق عليلم خصائص العينة 60بمحافظة سوهاج بلا حجملا )

الأصلية للدراسة، ثم أعيد التطبيق على العينة نفسلا مرة أخر  بعد مضى شلر تقريباك من 
تاريخ التطبيق الأول، وبعد  لك تم حساب "معامل الارتباط" بين درجات التطبيقين الأول 

 (105م، ص 1986،دوجلاس مالنتوش) باستخدام "معادلة سبيرمان للارتباط".  ثانيوال

 مجـ ص× مجـ س   –ن مجـ س ص  

 ر=    
 ] 2ـ ) مج ص ( 2ن مج ص [ ] 2ـ ) مج س ( 2ن مج س [

 

 ( فرداك. 60حيث  ن = عدد أفراد العينة )
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 س = درجات التطبيق الأول.     
 ي. ص= درجات التطبيق الثان     

 = مجموي حاصل الدرجات المقابلة في التطبيقين. مجـ س ص
= حاصل ضرب مجموي درجات التطبيق الأول ) س( في مجموي  مجـ ص× مجـ س 

 درجات    التطبيق الثانى )ص(.
 (. 0.84وبتطبيق المعادلة السابقة يتبين أن معامل الارتباط ) ر( = )

ن " لحساب ثبات الاستبانة وبعد  لك تم استخدام معامل " سبيرمان وبراو
 (524م، ص1979فؤاد البلي السيد، )  -كالتالي:

 ر2                                                  
 معادلة سبيرمان وبراون  رأأ =              

 ر + 1         
 درجات التطبيق الثاني.  و التطبيق الأولر= معامل الارتباط بين درجات 

  وهو معامل ثبات مناسب. 0.92الثبات =  إ ن معامل
 -ثالثاك: عينة الدارسة الميدانية:

طبق الباحث الاستبانة على معظم ) الموجلين والمديرين والوكلاء والمعلمين (      
( استمارة استبيان على معظم أفراد العينة 390بمدارس التربية الخاصة، حيث تم توزيا )

( استبيان، وتبين عدم جدية الإجابة 370وكان المردود ) ،اك ( فرد400البالا عددهم حوالي )
( استبانة، وتم حصر الاستبانات التي أجيب عليلا 40على بعر الاستبيانات فتم استبعاد )

 -( استبانة، والجدول التالي يوضت حجم العينة:330بطريقة صحيحة فلان عددها )
 ) توزيع عينة الدراسة(

 وكيل مدير النوي
 موجة تربية
 خاصة

 المجموي معلم

 330 300 6 15 9 العدد

 (2جدول رقم )
م( ، 2019/2020وقد طبقت الدراسة الميدانية على العينة في العام الدراسي )     

واشتملت الدراسة على جميا مدارس التربية الخاصة بمحافظة سوهاج، وقد بلا عدد ه ه 
 -( مدارس هى:9المدارس )
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ة الأمل باللوثر، مدرسة الأما بطلطا، مدرسة الأمل بجرجا، ) مدرسة الأمل بسوهاج، مدرس
مدرسة المكفوفين بسوهاج، مدرسة التربية الخاصة بشطورة، مدرسة التربية الفكرية 

 بسوهاج، مدرسة التربية الفكرية بطلطا، مدرسة التربية الفكرية بجرجا (.
 -رابعاك: المعالجة الاحصائية للدارسة الميدانية:

خدام طريقة حساب نسبة متوسط الاستجابة وتقدير حدود الثقة فى إجراء تم است     
 -المعالجة الإحصائية لنتائو تطبيق الاستبيان و لك وفقاك للخطوات التالية:

حساب تلرارات استجابات أفراد العينة للل عبارة من عبارات الاستبيان تحت كل  .1
 لا تتحقق (. بديل من بدائل الإجابة الثلاثة ) تتحقق،  ير متألد،

 -إعطاء موازين رقمية للل بديل من بدائل الاستجابة على النحو التالي: .2
 (.1، لا تتحقق = 2،  ير متألد = 3) تتحقق =            

الموازين الرقمية لبدائل الاستجابة، ثم جما حواصل  فيضرب تلرارات كل عبارة  .3
 الضرب للحصول على الدرجة الللية للاستجابة للل عبارة.

الحصول على نسبة متوسط الاستجابة للل عبارة و لك بقسمة الدرجة الللية  .4
( 3للاستجابة وهو ) رقميأعلى وزن  فيللعبارة على عدد أفراد العينة مضروباك 

 -و لك كما يلى:
 .3× عدد أفراد العينة ÷ نسبة متوسط الاستجابة= الدرجة الللية للعبارة          

ة الموافقة على كل عبارة من عبارات الاستبانة الحصول على نسبة متوسط شد .5
  -من المعادلة    الآتية:

 أقل درجة موافقة على العبارة  –ألبر درجة موافقة على العبارة                            
 نسبة متوسط شدة الموافقة =       

 راتعدد الاختيا                                                       
                           =3-1       =2  (  =0.67) 

                             3           3 
فؤاد )   -حساب الخطأ المعيارل لمتوسط شدة الموافقة طبقاك للقانون التالي: .6

  (431، ص مرجا سابقالبلي السيد، 
 ب× الخطأ المعيارل ) خ . م ( =  أ          

  ن                     
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 0.67حيث أ = نسبة متوسط شدة الموافقة =         
 (0.33= )0.67 -1ب = نسبة متوسط شدة عدم الموافقة =         
 .330(،    ن= عدد أفراد العينة = 1حيث أن ) أ + ب =         

 -حساب حدود الثقة لمتوسط الاستجابة عن طريق القانون التالي: .7
و لك على  1.96× الخطأ المعيارل ±  0.67متوسط الاستجابة = حدود الثقة لنسبة  

 (80ص ،1978 ج. ملتون سميث،) (. 0.95درجة ثقة    )
 -وتم حساب حدود الثقة لعينة البحث على النحو التالي:     
 ( الحد الأعلى للثقة.0.73= )1.96×  0.032+  0.67    
 لثقة.( الحد الأدنى ل0.61= )1.96×  0.032 – 0.67    

 -وبناء على  لك فإن:
( فإنلا 0.73العبارات التي تحصل على نسبة متوسط استجابات ألثر من أو يساو  )

 تتحقق.
( فإنلا لا 0.61العبارات التي تحصل على نسبة متوسط استجابة أقل من أو يساو  )

 تتحقق.
نلا ( فإ0.61( و )0.73العبارات إلى تحصل على نسبة متوسط استجابة تنحصر بين )

  ير واضحة.
 -خامساك: نتائو الدارسة الميدانية:

أسفرت نتائو الدراسة الميدانية عن مجموعة من المتطلبات لتحقيق مؤشرات الجودة      
 -الشاملة بمدارس التربية الخاصة وهى تتمثل فيما يلي:

 -متطلبات جودة المنلو الدراسي: (أ)
ت جودة المنلو المدرسي في مدارس أشارت نتائو الدراسة الميدانية إلى أن متطلبا    

التربية الخاصة بمحافظة سوهاج تتحقق إلى حد ما، حيث بلا المتوسط الحسابي لمعدل 
( مما يشير إلى عدم تحقيقلا 0.62( والانحراف المعيارل )1.87عبارات ه ا المحور )

 -تية:بشكل واضت، فيحتاج المنلو المدرسي في مدارس التربية الخاصة إلى المتطلبات الآ
 أن تخطط المناهو في ضوء احتياجات الطلاب وقدراتلم. .1

 أن يحتو  المنلو على أنشطة تعليمية وتربوية تتيت للطلاب ممارستلا بسلولة. .2
 أن تصمم المناهو على أساس المرونة والتلامل في الخبرات. .3
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أن يحتو  المنلو على أشكال ورسومات توضيحية تساعد الطلاب على سلولة  .4
 الاستيعاب.

أن يحتول المنلو المدرسي على خبرات ومواق  تعليمية تزيد من قدرات وخبرات  .5
 الطلاب.

 أن يتدرج محتو  المنلو من البسيط إلى المركب. .6
 أن يحتو  المنلو على عناصر مشوقة وج ابة لانتباه الطلاب. .7
 أن يتضمن المنلو الدراسي أساليب متنوعة لتقويم تعلم الطلاب. .8
 راسية وفق الخطة التربوية الفردية.أن تلعدل المناهو الد .9

 أن يتضمن المنلو الدراسي ملارات التفاعل الاجتماعي في تعليم الطلاب. .10
 أن يفي المنلو بمعايير إعداد الطلاب واجتماعياك وألاديمياك. .11

 متطلبات جودة المباني والفصول المدرسية: (ب)

علق بجودة المباني والفصول أشارت نتائو الدراسة الميدانية إلى أن المتطلبات التي تت     
المدرسية في مدارس التربية الخاصة بمحافظة سوهاج تتحقق إلى حد ما، حيث بلا 

( مما 0.64( والانحراف المعيارل )2.30المتوسط الحسابي لمعدل عبارات ه ا المحور )
يدل على عدم تحققلا بشكل واضت، وتتمثل متطلبات جودة المباني والفصول المدرسية في 

 -رس التربية الخاصة بمحافظة سوهاج فيما يلي:مدا

 أن تتناسب مساحة الفصول ما أعداد الطلاب ) اللثافة العددية (. .1
وبدون زوايا  ،أن تلصمم مقاعد ومناضد الطلاب بحيث تلون  ات أحرف دورانية .2

 حادة.
أن تحتو  حجرات الدراسة على تجليزات مناسبة للطلاب مثل: ) الدواليب لحفظ  .3

 إضاءة كافية(. –لوحات فنية  –سبورات متحركة  –والأدوات الأجلزة 
 أن تلجلز  رفة المصادر بوسائل تعليمية وأجلزة صوتية وضوئية حديثة. .4
أن يتوافر بالمدرسة أمالن مناسبة لممارسة الطلاب لينشطة الرياضية  .5

 والترفيلية: ) حدائق وملاعب (.
 أن يوجد بالمدرسة خطوط اتصال حديثة بالإنترنت. .6
 أن يجلز المبنى المدرسي بوسائل الإسعافات الأولية. .7
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أن يستوفي المبنى المدرسي لمواصفات الأمن والسلامة ) السلم المنحدر،  .8
 طفايات الحريق، أجلزة الإن ار (. 

 أن يتواجد مراقبون للل مجموعة من الطلاب بما يناسب إعاقتلم وعددهم. .9
 ترميم والتجديد للمبنى المدرسي.أن توجد ،ليات لعمليات الصيانة والإصلاح وال .10

 متطلبات جودة المشاركة المجتمعية والأسرية: (ج)
أشارت نتائو الدراسة الميدانية إلى أن المتطلبات التي تتعلق بجودة المشاركة المجتمعية 
في مدارس التربية الخاصة بمحافظة سوهاج  ير محققة في الواقا الفعلي، حيث بلا 

( ل ا 0.41( والانحراف المعيارل )1.40ات ه ا المحور )المتوسط الحسابي لمعدل عبار 
 -تحتاج ه ه المدارس إلى المتطلبات الآتية:

 أن يلشارك أولياء الأمور في صناعة القرارات لتحقيق أهداف المدرسة. .1

أن تلنظم المدرسة ندوات توعوية وتثقيفية بأهمية تحقيق الجودة الشاملة في  .2
 المدرسة.

ور والمجتما المحلي في تحقيق معايير الجودة الشاملة أن يلساعد أولياء الأم .3
 بالمدرسة.

 أن يلساهم أولياء الأمور في دعم أنشطة المدرسة مادياك ومعنوياك. .4

 أن يلشارك أولياء الأمور في وضا خطة التحسين المدرسي. .5

 أن يلشارك أولياء الأمور وبعر أفراد المجتما المحلي في التقييم ال اتي للمدرسة. .6

 شارك أولياء الأمور في التخطيط والتنظيم لبعر الأنشطة المدرسية.أن يل  .7

 أن يلشارك أولياء الأمور في مناقشة المشكلات السلوكية الخاصة بأبنائلم. .8

أن تَستخدم المدرسة وسائل وأساليب مختلفة لاستطلاي أراء أولياء الأمور حول  .9
 الخدمات المقدمة للطلاب.

ولياء الأمور لتقديم النصت والإرشاد فيما يخص تلنظم المدرسة زيارات منزلية لأ  .10
 أبنائلم.

 مشكلات إصلاح مدارس التربية الخاصة: (د)

توصلت نتائو البحث الحالي إلى وجود العديد من المشكلات التي تواج  إصلاح      
 -مدارس التربية الخاصة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة، ومن ه ه المشكلات ما يلي:
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التربية الخاصة لتلبية احتياجات ومتطلبات الطلاب  ول  ضع  تمويل مدارس .1
 الاحتياجات الخاصة.

عجز مدارس التربية الخاصة عن إحداث تغييرات ج رية داخلية سواء من خلال  .2
 تطوير أداء الموظفين والإداريين أو تطوير البيئة المدرسية.

ياجات ضع  تأهيل المعلمين ونقص خبراتلم في رصد تقدم الطلاب  ول الاحت .3
 الخاصة في الفصول الدراسية.

مازال يلمين على الإدارة المدرسية العمل الإدارل المركزل والبيروقراطية وعدم  .4
 التفوير، مما يحول دون حدوث أل تقدم أو إصلاح في مدارس التربية الخاصة.

 عدم وجود مرالز دعم متخصصة لدعم مدارس التربية الخاصة. .5

كي تناسب جميا جوانب الطلاب  ول الاحتياجات  قصور إعداد المناهو الدراسية .6
 الخاصة:   ) العقلية، والنفسية، والاجتماعية، والجسمية (.

قلة الوسائل التعليمية والتلنولوجية وقلة التجليزات والأثاث بالفصول والمعامل  .7
 والمكتبات وحجرات النشاط، كما أنلا متلاللة وقديمة.

رتبطة بالمنلو الدراسي، والتي تلبي ر بات ضع  الأنشطة الصفية واللاصفية الم .8
 ومتطلبات المرحلة العمرية الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة.

ضع  المشاركة المجتمعية والأسرية في برامو المدرسة المختلفة، وعدم ر بة  .9
 معظملم بالمشاركة في تطوير العملية التعليمية بالمدرسة.

 -التوصيات والمقترحات:

ح المدرسي باعتباره منظومة متلاملة واضحة المعالم، تنطلق من النظر إلى الإصلا .1
الواقا الحالي، وتتج  نحو المستقبل مستلدفة تطوير المنظومة التعليمية ككل، 
دخال التجديدات الضرورية لمواجلة التحديات المستقبلية، ومسايرة الثورة  واو

 الصناعية الرابعة.
بعة لوزارة التربية والتعليم، تلون إنشاء مرالز دعم متخصصة في كل محافظة تا .2

ملمة ه ه المرالز هى تقديم الدعم والخبرات والمساعدات الفنية والتدريبية 
والمتخصصة للل من: ) الإدارة المدرسية، المعلمين، الطلاب بمختل  إعاقاتلم، 

 أولياء الأمور (.

https://mathj.journals.ekb.eg/


على محافظة  "دراسة ميدانيةمتطلبات إصلاح مدارس التربية الخاصة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة 
 وائل كمال الدين هاشم مصطفى                                                                 سوهاج"

358 

   مجلة البحث في التربية وعلم النفس
https://mathj.journals.ekb.eg/               المجلد 35 العدد 4 الجزء 1 اكتوبر 2020 م 

ل الخبرات الاهتمام باختيار مديرل مدارس التربية الخاصة المدربين جيداك، و و  .3
 واللفاءات العالية في إدارة مدارس التربية الخاصة.

ضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة وتأهيلية للمعلمين أثناء الخدمة في ضوء  .4
 المستجدات المتطورة.

تطوير المحتول التدريبي في الدورات التدريبية سواء المقدمة للمديرين أو  .5
 الحديثة. المعلمين، والتدريب على المناهو القياسية

الاهتمام بتطوير المناهو الدراسية بشكل مستمر بما يتلاءم ما قدرات ومتطلبات  .6
 الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة، وبما يتوافق ما التطورات التلنولوجية الحديثة.

الاهتمام بتطوير المناهو الدراسية بشكل مستمر بحيث تزود الطلاب  ول  .7
سية، ويتغلب على صعوباتلم، ويلبي الاحتياجات الخاصة بالملارات الأسا

 احتياجاتلم التعليمية.

زيادة الأنشطة الصفية واللاصفية المصاحبة للمناهو وتنوي أدوات التقييم  .8
 المناسبة.

حلال وتجديد المدارس القديمة، والعمل على  .9 الاهتمام بالمباني المدرسية، واو
 صيانتلا الدورية.

لخارجي في القرارات والأنشطة والبرامو تفعيل مشاركة أولياء الأمور والمجتما ا .10
 التربوية والألاديمية للمدرسة.

تقليل أعداد الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة في الفصول الدراسية بما يتناسب  .11
 ما أعداد المعلمين الفعلي بالمدرسة.

توفير الدعم المالي لشراء الأجلزة والوسائل التعليمية والتلنولوجية والأدوات،  .12
ا علمنا أن الطلاب  ول الاحتياجات الخاصة يعتمدون اعتماداك كلياك في وخاصة إ 

 تعلملم على ه ه الوسائل والأدوات التلنولوجية المساعدة.

يشمل التطوير توفير الوسائل والأجلزة المتطورة في: ) المعامل، والمكتبات،  .13
رسم، و رف المصادر، و رف الحاسب الآلي، والصالة متعددة الأ رار، و رفة ال

 والموسيقى، و رفة الألعاب الرياضية...إلخ (.
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