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تدريس مقرر  فيالادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة  استراتيجياتأثر 
" على تنمية بعض مهارات حل المشكلات الادارية والتوافق النفسي"الادارة 

لدى طلاب المرحلة الثانوية التجارية المتقدمة  الخارجيوخفض وجهة الضبط 
 السعات العقلية المتباينة ذوينظام الخمس سنوات 

 د/ شعبان عبدالعظيم أحمد 
 أستاذ مساعد بقسم المناهج وطرق التدريس ) علم نفس (

 :مستخلص
الادراك التنشيطية المحدودة وغير  استراتيجياتهدفت الدراسة الى التعرف على أثر     

المحدودة فى تدريس مقرر "الادارة " على تنمية بعض مهارات حل المشكلات الادارية 
لدى طلاب المرحلة الثانوية التجارية المتقدمة نظام  الخارجيوخفض وجهة الضبط 

مواد وأدوات الدراسة  بأعدادالخمس سنوات ذوى السعات العقلية المتباينة ، وقام الباحث 
التى تمثلت فى دليل المعلم القائم على بعض استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة 

اس بعض مهارات حل المشكلات الادارية ووجهة وغير المحدودة ، واختباراً ومقياسا لقي
 التجاري  الثانوي الصف الخامس  –لدى طلاب المرحلة الثانوية التجارية  الخارجيالضبط 

على الترتيب، وقام الباحث بضبط أدوات الدراسة وحساب مدى كفاءتها من خلال   -
من خلال  استخدام الاساليب الاحصائية المختلفة حيث قام بحساب الصدق والثبات

والمقارنة الطرفية ، كما تم حساب الثبات من خلال طريق  المنطقياستخدام الصدق 
( طالب وطالبة من طلاب 36التجزئة النصفية  ، ولقد تم تطبيق أدوات الدراسة على )

المرحلة الثانوية التجارية المتقدمة نظام الخمس سنوات ذوى السعات العقلية المتباينة ، 
ذو المجموعة الواحدة ، وتوصلت نتائج الدراسة الى  التجريبيالتصميم  واستخدم الباحث

تدريس  فيمدى فاعلية بعض استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة 
مقرر "الادارة " على تنمية بعض مهارات حل المشكلات الادارية وخفض وجهة الضبط 

ية المتقدمة نظام الخمس سنوات ذوى السعات لدى طلاب المرحلة الثانوية التجار  الخارجي
 العقلية المتباينة .

مهارات  -الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة  استراتيجياتالكلمات المفتاحية : 
 السعات العقلية  – الخارجيوجهة الضبط   -حل المشكلات الادارية
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Impact of limited and non-limited perception activated 
strategies in teaching administration psychological adjustment 

course for developing solving administration problems and 
reeducate external control to students secondary stage in 
commercial phase for students various mental capacities 

Dr. Shapan Abdelaziem Ahmed 
 Assistant professor of psychologycurricula and methodologyFaculty of 

Education –Assiut University 

Abstract 
This Study aimed to determine using of limited and non-limited 
perception activated strategies in teaching administration course for 
developing solving administration problems and reeducate external 
control to students secondary stage in commercial phase for 
students various mental capacities , the researcher prepared 
materials and tools for his study , he prepared guide for teachers to 
guide them how they teach with limited and non-limited perception 
activated strategies and developed a lot of dependent variables and 
behavior in various domain such as cognitive and affective and 
psychomotor domain , researcher prepared too two tools to measure 
two dependent variables , he prepare test in skills of solving 
administration problem , and also prepare questionnaire to measure 
external control , he used secondary student in commercial schools  
, the sample of study contained 36 student.  This study due to that 
there was different between pre and post application for post one in 
developing skills solving administration problem and external control 
decrease. 
Key words : administration problem - external control- limited and 
non-limited perception activated strategies 
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 مقدمة : 
يعد تنمية مهارات حل المشكلات لدى الطلاب ضرورة حتمية خاصةة فةى الوقةت الةراهن     

لما استجد على الساحة من متغيرات عصرية وعوامل فكرية متباينة ،  فمن خلال ممارسةة 
مهارات حل المشكلات يتمكن الطةلاب مةن القةدرة علةى ادراك المشةكلات المختلفةة والشةعور 

( ، ومةةن خةةلال ممارسةةة وتعلةةم حةةل 2002د الكةةريم حبيةةب ،مجةةدى عبةة بهةةا واكتشةةافها )
المشكلات يتمكن الطلاب من كيفية انتقاء المعارف التى تسهم فةى حةل المشةكلة ، ويطةور 
القةةدرة علةةى اقتةةرا  حلةةول وافتراضةةات لمعالجةةة المواقةةف المعضةةلة ، ويةةتمكن المةةتعلم مةةن 

مةن خلالهةا معالجةة يضة يمكةن التدريب على كيفية التعميم والتوصل لنتائج ذات قاعدة عر 
 ( . 882003،وليم عبيد عزوعفانة ،الكثير من المواقف ) 

ويعةةد موضةةض الضةةبط مةةن المتغيةةرات الشخصةةية المهمةةة ، فهةةو يشةةير الةةى ادراك الفةةرد    
للعوامةةل المسةةئولة عةةن نجاحةة، وفشةةل، ، فقةةد يرجةةض ذلةةك الةةى عواملةة، الشخصةةية ومهاراتةة، 

( ،  بينمةةا قةةد 113،  2010) محسةةن علةةى عطيةةة ،  وقدراتةة، وهنةةا يكةةون الضةةبط داخلةةى
يعزو الفرد نجاح، واخفاق، الى عوامةل خارجيةة كالصةدفة أوالبيئةة أو الاخةرين او المعلةم او 

ويلعةب مركةز  (،48،  2009وليةد كمةال عفيفةى ، الظروف ، وهنا يكةون الضةبط خةارجى )
ث وجد أن الطةلاب مرتفعةى الضبط دورا ملحوظا فى التمكن العلمى والتفوق الاكاديمى ، حي

ولةديهم اتجاهةات ايجابيةة نحةو عمليةة الةتعلم   التحصيل الدراسى لةديهم ضةبط داخلةى مرتفةض
 58)-(samaneh et al , 2013,51  . 

وقد اشارت الكثيرمن الدراسات على ضرورة تنمية مهارات حل المشكلات وموضض     
حمدان على نصر وعقل، العمارى  ( ،2000الضبط مثل دراسات مصطفى معرفى)

 (2007محمود عبد اللطيف ، حمزة عبد الحكيم )( ، 2002، مجدى حبيب ) (2003)
( وهبة الله محمد 2017ريهام رفعت )( ، 2003( ، عاطف سالم )2013نشوى محمد )

 Degla(2013)  ،Samaneh (2013)  ،Marela Ecaterna(، 2016الحسن )
(2012)   ،2013) Saripah et al (  وغيرها. 

دورا كبيرا فى خلق التعلم الناجح وتحسين  Mental Capacityوتلعب السعة العقلية   
 )الذاكرة وتوسيض التشابكات المعرفية واثراء العلاقات المعرفية بين المعارف 

Connell,2009)  وتشير الى أقصى عدد من المخططات العقلية النشطة التى ،
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السعة يتم تنميتها واثراء كفاءتها من خلال الاستراتيجيات  يستوعبها المتعلم ، وهذه
 .  ( Willis , 2007 )التدريسية التى تركز على توسعة الادراك والادراك الفعال 

ولكل متعلم من المتعلمين سعة عقلية تختلف عن الاخر ، وهذه السعة تتفاعل مض     
كلما تم عرض جوانب التعلم المعلومات الواردة اليها وفق ما لديها من معارف ، و 

Learning Aspects  بما فيها من مهارات ومفاهيم ومتغيرات باستراتيجيات تدريسية
جيدة ومناسبة تركز على تعليم التفكير والمهارات المختلفة كلما كان هناك فرصة فى زيادة 
عملية التفاعل والتغلب على اخفاق الافراد ذوى السعات العقلية المنخفضة ) على سيد ، 

2005  ،21. ) 
اسةتراتيجيات الادراك المحةدودة وغيةر المحةدودة كمةدخل تدريسةى  وأكدت الدراسات على ان 

تسةةهم فةةى تنميةةة المهةةارات العقليةةة والانفعاليةةة والةةنفس حركيةةة مثةةل دراسةةات هنةةاء ابةةراهيم 
( ، 2004( ، فاضةةةل جبةةةار)2010( ، عبةةةاس علةةةى )2008( ، قحطةةةان فصةةةل )2009)

 Steven (2009) , Walter (2007) , Salmons(، 2002ابةراهيم محمةد )
( ، وغيرهةةةا مةةةن الدراسةةةات ، ويحتةةةاس طةةةلاب المةةةدارس 2016، كةةةريم عبةةةيس ) (2011)

الثانوية الفنية التجارية لاستراتيجيات الادراك بصفة عامة وللاسةتراتيجيات المحةدودة وغيةر 
المحدودة بصفة خاصة أكثر من الطلاب الاخرين حتى تتسةض مةداركهم وتنمةو لةديهم القةدرة 

ويتمكنةةون مةةن الفهةةم والاسةةتيعاب والنمةةو المعرفةةى القةةوى القةةائم علةةى  علةةى التفكيةةر السةةليم
 ( .276-222،  2016الفهم والتعلم ذا المعنى ) مهدى حطاب صخى ، 

 مشكلة البحث : 
لموضض الضبط دور كبيرا فى التحصيل الاكاديمى واستمرار مستواه عند الوضض    

هم مشكلة فهم يعزون نجاحاتهم المرغوب في، ، والطلاب ذوى الضبط الداخلى ليس لدي
وفشلهم الى انفسهم والى عواملهم الشخصية ، بينما المشكلة فى ذوى الضبط الخارجى 
حيث يرجض ذوو الضبط الخارجى النجا  والفشل الى عوامل غير شخصية بعيدة عن قدرات 

لديهم ومهارات الفرد ، والافراد ذوو وجهة الضبط الخارجى اكثر تاثرا، بالاضافة الى ان 
احساس بالدونية وادراك انهم لا يستطيعون التقدم وعدم القدرة على الانجاز ، كما أنهم 
يعزون اخفاقهم الدراسى الى عوامل خارجية كالظروف الاسرية ، والظروف الخاصة بالبيئة 

 , Ciarrocchi J , Deneke E, 2006)التى تحيط، ، وعوامل خاصة بالحظ والمعلم 
ن خلال الدراسات ان هناك ارتفاع لدى المتعلمين فى الضبط ، ووجد م (160-183
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الخارجى وعزو النجا  والفشل الى العوامل الخارجية كالظروف المحيطة والحظ والاسرة 
والوالدين وليس الى عوامل خاصة داخلية كالمهارات والقدرات والاستعدادات والتى يكون 

من الناحية التعليمية ) نشوى محمد لها الدور الاكبر فى فى نجا  وفشل الفرد خاصة 
 ( .256-209،  2013رفعت ، 

ووجد الباحث عدم قدرة طلاب الصف الخامس التجارى على الاحتفاظ بالمعلومات   
ونسيانها بسرعة كبيرة نتيجة لعدم قدرتهم على ربط المعلومات ببعضها البعض، ووجد 

الباحث بتطبيق مقياس بسكاليونى عدم قدرة على الاسترجاع المعرفى الفعال ، ولذلك قام 
للسعة العقلية وتبين وجود انخفاض فى السعة العقلية لدى بعض الطلاب المتعلمين ، 
وعزز الباحث المشكلة من خلال الدراسة الاستطلاعية التى قام بها ،حيث تم تطبيق 

لدى اختبار لقياس مهارات حل المشكلات الادارية واستبيان لقياس وجهة الضبط الخارجى 
طلاب المرحلة الثانوية التجارية ) الصف الخامس الثانوى التجارى ( ، وأسفرت نتيجة 
الدراسة عن وجود ضعف كبير فى قدرة الطلاب على تحديد المشكلة وجمض البيانات ، 
وفرض الفروض والتفسير والتعميم ، ووجد ارتفاع فى الضبط الخارجى لديهم ، وقد أشارت 

مصطفى ى اهمية تنمية مهارات حل المشكلات مثل دراسات العديد من الدراسات ال
( ، 2002، مجدى حبيب ) (2003حمدان على نصر وعقل، العمارى )(،2000معرفى)

، ولكى يتعلم الطلاب من الضرورى ان  (2007محمود عبد اللطيف ، حمزة عبد الحكيم)
يكونوا على درجة مرتفعة من الضبط الداخلى وانخفاض ملحوظ فى الضبط الخارجى ، كما 

( ، وانس عيسى المشايخ 2009براهيم بو زيد )( ،وا2003عاطف سالم ) اكدت دراسات
( 2006( ، مصطفى القمش )2006( ، فائقة محمد )2016عبدالله محمد )( ، و 2012)

 Degla(2013)  ،Samaneh( ، 2016ريهام رفعت )( ، 2013، نشوى محمد )
(2013)  ،Marela Ecaterna (2012)  . 

 أهداف البحث:
 يسعى البحث إلى ما يلي :       
تدريس " فى استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة تعرف أثر  -1

المشكلات الادارية لدى طلاب الصف الادارة " على تنمية بعض مهارات حل 
  .الخامس الثانوى التجارى بالمرحلة الثانوية التجارية
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تدريس " فى استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة تعرف أثر  -2
الادارة " على خفض وجهة الضبط الخارجى لدى طلاب الصف الخامس الثانوى 

 .ة التجارى بالمرحلة الثانوية التجاري
تحسين مستوى مهارات حل المشكلات الادارية وخفض الضبط الخارجى لدى  -3

 الطلاب منخفضى السعة العقلية .
 أسئلة البحث: -
تدريس " الادارة " أثر استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة فى ما  -أ

الخامس الثانوى على تنمية بعض مهارات حل المشكلات الادارية لدى طلاب الصف 
 ؟ التجارى بالمرحلة الثانوية التجارية

تدريس " الادارة " ما أثر استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة فى  -ب
على خفض وجهة الضبط الخارجى لدى طلاب الصف الخامس الثانوى التجارى بالمرحلة 

 ؟ الثانوية التجارية
التطبيقين القبلي والبعدى لدى الطلاب بالمرحلة الثانوية التجارية ما الفرق بين نتائج  -س

 منخفضى السعة العقلية فى اختبار مهارات حل المشكلات الادارية.
ما الفرق بين نتائج التطبيقين القبلي والبعدى لدى الطلاب بالمرحلة الثانوية التجارية  -د

 منخفضى السعة العقلية فى مقياس الضبط الخارجى.
 ية البحث:أهم

 تتمثل أهمية البحث فيما يلى :       
 تقديم اختبار لقياس مهارات حل المشكلات الادارية . -أ 
 تقديم مقياس لقياس وجهة الضبط الخارجى. -س 
تسةةةهم فةةةى مسةةةايرة الاتجاهةةةات التربويةةةة الحديثةةةة فةةةي اسةةةتخدام اسةةةتراتيجيات الادراك   -و

 ة المهارات المختلفة وتنمية التحصيل .التنشيطية المحدودة وغير المحدودة لتنمي
تقديم وحدة " الادارة والتوافق "مصةاغة وفةق اسةتراتيجيات الادراك التنشةيطية المحةدودة  -ز

 وغير المحدودة.
تأكيد أهمية تنمية مهارات حل المشكلات الاداريةة كمهةارات عقليةة خاصةة لةدى طةلاب  -ى

 المدارس الفنية .
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علم النفس الى استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة توجي، أنظار مخططى مناهج  -ل
 وغير المحدودة ، وأهميتها لتنمية المهارات المتعددة المجالات والاتجاهات .

 فروض الدراسة :
يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج درجات الطلاب بالمرحلة الثانوية التجارية  -1

تبةار مهةارات حةل المشةكلات الاداريةة فى التطبيقين القبلي والبعدى علةى درجةات اخ
 لصالح التطبيق البعدى.

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج التطبيقين القبلي والبعدى لدى الطلاب  -2
بالمرحلة الثانوية التجارية على درجات مقياس وجهة الضبط الخارجى لصالح 

 التطبيق البعدى .
التطبيقين القبلي والبعدى لدى الطلاب يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج  -3

بالمرحلة الثانوية التجارية منخفضى السعة العقلية على درجات اختبارمهارات حل 
 المشكلات الادارية لصالح التطبيق البعدى .

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج التطبيقين القبلي والبعدى لدى الطلاب  -4
السعة العقلية على درجات مقياس وجهة  بالمرحلة الثانوية التجارية منخفضى

 الضبط الخارجى لصالح التطبيق البعدى .
 مصطلحات الدراسة:

 استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة 
التةى تمكةن الطةلاب   Proceduresتعرف بانهةا " مجموعةة مةن المهةارات والاجةراءات    

لاحقةة ثةم تنظيمهةا ومعالجتهةا ، ومةن خلالهةا يةتم بناء علاقات بين المعلومةات السةابقة وال
اكتساب المعارف وفهمها واستدخالها وربطها بالبنيةة المعرفيةة الراهنةة )عمةاد عبةدالرحيم ، 

( ، ولغةةرض البحةةث الحةةالى تعةةرف بانهةةا مجموعةةة مةةن المهةةارات والعمليةةات 122،  2012
الخامس الثةانوى التجةارى مةن  العقلية والاجراءات العقلية المدركة التى يمارها طلاب الصف

خةةلال مةةادة " الادارة " لتنميةةة مهةةارات حةةل المشةةكلات الاداريةةة وخفةةض الضةةبط الخةةارجى 
 لديهم.

 الادارية مهارات حل المشكلات
يعةةرف مفهةةوم حةةل المشةةكلات علةةى ان،"عمليةةة تفكيريةةة يسةةتخدم الفةةرد فيهةةا مةةا لديةة، مةةن   

ة لمُتطلَّبةات موقةف لةيس مألوفةاً لدية،، معارف مكتسةبة سةابقة ومهةارات مةن أجةل الاسةتجاب
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أو اللةةبس أو  Conflictionوتكةةون الاسةةتجابة بمباشةةرة عمةةل مةةا يسةةتهدف حةةل التنةةاقض
الغموض الذي يتضمَّن، الموقف، ولغرض البحةث تعةرف بانهةا قةدرة طةلاب الصةف الخةامس 
الثةةةانوى التجةةةارى ذوو السةةةعات العقليةةةة المتباينةةةة علةةةى تحديةةةد المشةةةكلة الاداريةةةة وجمةةةض 

تةةائج عامةةة ذات الطبيعةةة المعلومةةات عنهةةا وفةةرض الفةةروض لحلهةةا والتفسةةير والتوصةةل لن
 الادارية.

  Locus Of External Controlبط الخارجىموضض الض
يعةةرف موضةةض الضةةبط الخةةارجى بأنةة، ادراك الفةةرد ويقينةة، بةةان نجاحةة، وفشةةل، وانجازاتةة،     

وتقدمةة، يرجةةض الةةى عوامةةل خارجيةةة خارجةةة عةةن ارادتةة، كالبيئةةة والحةةظ والصةةدفة والوالةةدين 
ادراك ، ولغةرض الدراسةة يعةرف بانة،  (samaneh et al , 2013, 51-58)والمعلةم 

طلاب الصف الخامس الثانوى التجارى بان النجا  والفشل الخاص بهم  يرجةض الةى عوامةل 
غيةةر شخصةةية كالمهةةارات والامكانةةات ولكةةن يرجةةض الةةى عوامةةل خارجيةةة كالصةةدفة والحةةظ 

 لال مقياس موضض الضبط الخارجى . والوالدين والمعلم والبيئة المحيطة ، ويقاس من خ
 منهج الدراسة: -

 استخدم الباحث المنهجين التاليين:       
 -المنهج الوصفي: –ا 

حيةةةث تةةةم اسةةةتخدام، فةةةي إعةةةداد الإطةةةار النظةةةري وأدوات الدراسةةةة وتفسةةةير النتةةةائج        
 ومناقشتها.

 المنهج شب، التجريبى: –ب 
حيث تم استخدام، فى التعرف على أثر استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير    

تدريس " الادارة " على تنمية مهارات حل المشكلات الادارية وخفض وجهة المحدودة فى 
الضبط الخارجى لدى طلاب الصف الخامس الثانوى التجارى بالمرحلة الثانوية التجاري 

 .يم التجريبى ذو المجموعة الواحدة، وقد تم استخدام التصملمتباينة ذوى السعات العقلية ا
 حدود الدراسة: -

 تتمثل حدود البحث في التالي :       
 مجموعة من طلاب المرحلة الثانوية  التجارية " الصف الخامس الثانوى التجارى". -1
 استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة.  -2
 وحدة " الادارة والتوافق" بمقرر "الادارة " بالثانوية التجارية نظام الخمس سنوات . -3
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 مهارات حل المشكلات الادارية .  -4
 وجهة الضبط الخارجى. -5
 أدوات ومواد الدراسة: -
 دليل المعلم مصاغاً وفقا" لاستراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة" .       -1

 " إعداد الباحث"                                                       
 " إعداد الباحث"         اختبار مهارات حل المشكلات الادارية.     -2
 " إعداد الباحث"           مقياس مركز الضبط الخارجى.           -3
التنشيطية المحدودة وغير كراسة الأنشطة مصاغة وفقاً لاستراتيجيات الادراك  -4

 إعداد الباحث "                                                المحدودة.
 خطوات البحث :

 تمثلت خطوات البحث الحالي فيما يلي :       
دراسة وتحليل الأدب التربوي والبحوث والدراسات ذات الصلة لتأصيل البحةث وبنةاء  -

 جابة عن مجموعة الأسئلة الإجرائية للبحث .أدوات، التى يمكن من خلالها الإ
تحليةةةل محتةةةوى  وحةةةدة" الادارة والتوافةةةق " المقةةةرر بالمرحلةةةة  الثانويةةةة التجاريةةةة )  -

عةةةادة  الصةةةف الخةةةامس الثةةةانوى ( وتحديةةةد  جوانةةةب الةةةتعلم المتضةةةمنة فيهةةةا ، وا 
صياغتها فى ضوء اسةتراتيجيات الادراك التنشةيطية المحةدودة وغيةر المحةدودة مةن 

ل إعةةداد دليةةل للمعلةةم وأوراق عمةةل الطةةلاب لاسةةتخدامها أثنةةاء تعلةةيم الوحةةدتين خةةلا 
 موضض الدراسة .

إعةةداد اختبةةار مهةةارات حةةل المشةةكلات الاداريةةة فةةي وحةةدة الادارة والتوافةةق  للمرحلةةة  -  
 الثانوية التجارية.

 إعداد مقياس مركز الضبط الخارجى لطلاب المرحلة الثانوية التجارية. -  
 التحكيم والتجريب الاستطلاعي لأدوات الدراسة . -  
 تحديد واختيار مجموعة البحث . -  
  –التطبيق القبلي لأدوات القياس في البحث ) اختبار مهارات حل المشكلات الادارية -  

 مقياس مركز الضبط الخارجى( .    
يجيات الادراك تةةةةدريس وحةةةةدة" الادارة والتوافةةةةق "موضةةةةوع البحةةةةث باسةةةةتخدام اسةةةةترات -  

 التنشيطية المحدودة وغير المحدودة كمتغير مستقل .
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 التطبيق البعدى لأدوات الدراسة . -  
رصد النتائج ومعالجتها إحصائيا لمعرفة أثر المتغير المستقل " اسةتخدام اسةتراتيجيات  -  

لبحةث الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة " فى تدريس علم النفس علةى متغيةرات ا
التابعةةة ) مهةةارات حةةل المشةةكلات الاداريةةةة ومركةةز الضةةبط الخةةارجى ( ، وتفسةةير النتةةةائج 

 للإجابة عن أسئلة البحث التجريبية الإحصائية والتحقق من فروض،.
 تقديم بعض المقترحات والتوصيات فى ضوء نتائج البحث . -  

 الإطار النظري للدراسة : 
ة محةةاور أساسةةية وهةةى المحةةور الاول ويتمثةةل فةةى يتمثةةل الإطةةار النظةةرى فةةى أربعةة      

اسةةتراتيجيات الادراك التنشةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةدودة ، والمحةةور الثةةانى ويتمثةةل فةةى 
مهةةارات حةةل المشةةكلات الاداريةةة ، والمحةةور الثالةةث ويتمثةةل فةةى مركةةز الضةةبط الخةةارجى ، 

 ر الأربعة بالتفصيل .والمحور الرابض ويتمثل فى السعة العقلية ،  وفيما يلي المحاو 
 Perception  Limitedأولًا : استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة

& non Limited Strategies   
عمليةةة معرفيةةة وتشةةير الةةى خلةةض المعنةةى علةةى المثيةةر، والادراك  Perceptionالادراك     

، والتعلم يحدث   Sensoryوالانتباه تسبق، عملية الاحساس   Attentionيسبق، الانتباه
الموجةودة بةين مكونةات  Multi Relationsنتيجة لادراك الكائن الحةى للعلاقةات المتعةددة 

( ، كمةةا أن عمليةةة احةةداث تغييةةرات فةةى 63،  2004الموقةةف التعليمةةى ) مةةريم سةةليمم ، 
التةى يبنيهةا  Schemas والمخططةات  Cognitive Structure  البنةى المعرفيةة 

ويطورها المتعلم جةراء تفاعلة، فةى المواقةف والخبةرات ، وهةذه البنةى فةى حالةة تطةور ونمةو 
وكلمةةا نمةةت وتطةةورت وتةةم تةةدعيمها كلمةةا كانةةت أقةةوى وركيةةزة لعمليةةة الاكتسةةاب والفهةةم ) 

 ( . 38،  2003س ، ويوسف قطامى ، عبدالرحمن عد
ا المةةتعلم فةةى تفاعلةة، مةةض المعةةارف والخبةةرات ويتضةةمن الادراك اسةةتراتيجيات يسةةتخدمه   

والتخيةةل والاسةةتنتاس   Organizationوتتمثةةل هةةذه الاسةةتراتيجيات فةةى الةةربط والتنظةةيم
 ، والاسةةترجاع ، حيةةث يقةةوم المةةتعلم بكةةل هةةذه العمليةةات العقليةةة  analysis والتحليةةل  

Mental Process فةةى صةةورة متزامنةةة Parallelأو متسلسةةلةSequences  وفقةةا
لمتطلبات الموقف كما ان هناك استراتيجيات تحديد الاهداف وتصةميم الاسةئلة والمخططةات 
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والتشفير اللغوى ووسائل تدعيم الذاكرة كمةا يقةوم بوضةض خةرائط ذهنيةة وملاحظةات ضةمنية 
 ( .48،  2009وظاهرية هادفة) وليد كمال عفيفى ، 

 Perceptionدة اسةةةةةتراتيجيات الادراك التنشةةةةةيطية المحةةةةةدودة وغيةةةةةر المحةةةةةدو   -
Strategies 

تعرف بانها " مجموعة من الاساليب والخطط التى تسةاعد المةتعلم علةى ربةط المعلومةات    
بكلمةةةات وافكةةةار وتصةةةورات مالوفةةةة ثةةةم تنظيمهةةةا  Abnormalالجديةةةدة وغيةةةر المالوفةةةة 

ومعالجتهةةةا ، وتشةةةير الةةةى الاجةةةراءات العمليةةةة لممارسةةةة المهةةةارات العقليةةةة العليةةةا )عمةةةاد 
( ، ووفقةةا لاهةةداف البحةةث الحةةالى تعةةرف اسةةتراتيجيات الادراك 122،  2012الرحيم ، عبةةد

المحدودة وغير المحدودة بانها مجموعة من المهارات الذهنية التى يمارسها طةلاب الصةف 
اريةة الخامس الثانوى التجارى من خلال مةادة " الادارة " لتنميةة مهةارات حةل المشةكلات الاد

 ديهم .وخفض الضبط الخارجى ل
 مهارات واستراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة :

استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة تشير الى الوسائل العقلية التى   
تعتمد على الصور ، والاشكال ، واللغة ، والرموز ، فى معالجتها للعملية التعليمية ، 

، Cognitive Perceptual Theory Conceptsاكية المعرفية وترتبط بالنظرية الادر 
ونظرية معالجة المعلومات التى تشيرا الى ان المتعلم نشيط يملك ذاكرة قادرة على اكتساب 

( ، وتتمثل 61،  2010المعلومات وخزنها ومن خلال ) عدنان يوسف العتوم ، 
 فى الأسئلة التعليميةاستراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة 

Instructional Questions  وهى مثير يستدعى رد فعل ، ويتطلب من المتعلم قدرا ،
من التفكير وفحص المادة التعليمية ، ومن ثم استرجاع المعرفة من الذاكرة ) أفنان نظير 

( كما أن هناك الجمل والعناوين والخطوط تحت الأفكار المهمة 73،  2007دروزة ، 
الاقلام ، فالكلمات الموجزة التى تعبر عن ابرز الافكار والحقائق التى يتضمنها  ورؤوس

فى المادة المتعلمة تعمل عمل مفاتيح Essential Ideas النص ، والافكار الرئيسية 
التذكر للمعارف الاخرى الجزئية ، فالتمكن من الكليات يؤدى الى استنتاس الجزئيات وتنمية 

) نادية حسين ، وقحطان Variablesدراك العلاقى بين المتغيرات القدرة على الربط والا
 ( .142، 2010فضل زاهى ، 
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  الحسية والتشبيهات  الصفية والصور  Observationsويعد اكتشاف الملاحظات   
Analogies  والمقارناتComparison  مهارات عقلية تحتاس من المتعلم الرؤية

القوية والدقة والتامل الفكرى ، فالمعلومات التى يدونها المتعلم بلغت، الخاصة ويفهمها 
تساعده على الانتباه ، وربط المعارف بعضها ببعض والتعرف على أوج، الشب، والاختلاف 

، والاستعانة بالصور الحسية وتحويل المجرد الى صور مهمة   Factorsبين العوامل
والمواءمة   Cognitive Assimilationلتسهيل عملية التمثيل المعرفى 

،  2009المعرفى ) هناء ابراهيم ، Adaption والتكيف  Accomodationالفكرية
 والتخيلات Mental Schemas( ، وتلعب الخرائط الفراغية والصور الذهنية 198

Imaginations  دورا كبيرا فى الاكتساب المعرفى فالمتعلم يكون صورة ذهنية عن
الاشياء والمواقف التى يراها أو يسمعها ، كما يقوم المتعلم بتصميم اشكال 

تبين العلاقات بين   Conceptual Mapsوخرائط مفاهيم  Shedulesوجداول
ت وتكوين تعلم شامل قائم على المتغيرات المتباينة لتسهيل فهم، واستيعاب المعلوما

 ( .63،  2010) عباس على كريدى ، المعنى 
 Memoryومن الاستراتيجيات المهمةة المرتبطةة بتعزيةز الادراك وسةائل تةدعيم الةذاكرة    

Consolidation Device واعةادة الصةياغة Paraphrasing  وتشةير وسةائل تةدعيم
ل كةل حةرف منهةا كلمةة أو صةورة أو فكةرة الذاكرة الى الحروف والكلمةات والصةور التةى يمثة

 2016مهمة أو مفهوم نسعى الى التمكن من، وتمثيل، معرفياً ، ) كريم عبةيس ابوحليةل ، 
،  Instructional Objectives(  ، هةةذا بالاضةةافة الةةى الأهةةداف التعليميةةة 1-55، 

تمكن منهةا وهى سلوكيات أو مهارات قابلةة للقيةاس والملاحظةة ، ويتوقةض مةن المةتعلم أن ية
( ، ومةن الاسةتراتيجيات التةى تعمةل علةى 43،  2010بعد عملية التعلم ) مةاهر شةعبان ، 

 Advanceتكةةةوين الكليةةةات العقليةةةة والادراك السةةةريض للمعرفةةةةة المنظمةةةات المتقدمةةةة 
Organizer   وتشير الةى الملخصةات المركةزة للمةادة وهةذه الملخصةات تتسةم بالعموميةة ،

 Elaborated Patternsتفض ، وتمثل المنظمةات اطةارات موسةعة والشمول والتجريد المر 
لةدى المةتعلم وتهيئتهةا لاسةتقبال   Pre Knowledgeتصاغ لاستدعاء المعةارف السةابقة 

المعرفةةة اللاحقةةةة ، وهنةةةاك اسةةةتراتيجيات التنظةةيم والةةةربط والتحليةةةل والتصةةةور والمقارنةةةات ) 
 ( . 113،  2010محسن على عطية ، 
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يتضةح ان اسةتراتيجيات الادراك التنشةيطية المحةدودة وغيةر المحةدودة هةى ومما سةبق      
مجموعة من الاجراءات والاساليب والخطط التى تمكن المتعلم مةن ربةط المعلومةات الجديةدة 
وغير المالوفةة بكلمةات وافكةار وتصةورات مالوفةة ثةم تنظيمهةا ومعالجتهةا ، وتمثةل عمليةات 

لسيطرة عليهةا وتتمثةل فةى تحديةد الاهةداف التعليميةة عقلية مسئولة عن اكتساب المعرفة وا
وما هو مطلوب تعلم، ، وكذلك طر  الاسئلة ، والوقوف على الافكار الرئيسةية والعنةاوين ، 
وكةةذلك وضةةض الملخصةةات شةةديدة العموميةةة والشةةمولية للمةةادة العلميةةة ، وتكةةوين الخةةرائط 

الكليةةةة مقارنةةةة وتكةةةوين المعةةةانى الفراغيةةةة والصةةةور الذهنيةةةة والحسةةةية والتنظةةةيم والةةةربط وال
 المرتبطة وغير المرتبطة .

أهميةةة اسةةتراتيجيات الادراك التنشةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةدودة فةةى العمليةةة التعليميةةة 
 وتدريس علم النفس

لاسةةتراتيجيات الادراك التنشةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةدودة أهميةةة كبيةةرة فةةى تنميةةة       
ية والوجدانية والسلوكية ، حيث تسهم فةى تنميةة التفكيةر والةتمكن العديد من المهارات العقل

العلمى والمهارات العقليةة ، وتسةهم فةى تنميةة مهةارات التفكيةر المختلفةة فتسةهم فةى تنميةة 
قةدرة المةةتعلم علةةى تحديةةد المشةةكلة ، وجمةةض المعلومةةات المرتبطةةة ، وتسةةهم فةةى صةةقل قةةدرة 

والتحقةةق مةةن صةةحتها  Formulating Hypothesisesالمةةتعلم علةةى فةةرض الفةةروض 
والتفسير والاستنتاس هذ بالاضافة الى انها تسهم فى تنمية مهارات التفكيةر الكلةى والجزئةى 
ومهارات التنظيم المعرفى والمقارنةة ، تنميةة مهةارات الملاحظةة وتقويةة التةذكر والاسةتدعاء 

 (.56،  2010المعرفى ) عباس على كريدى ، 
لادراك التنشةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةدودة فةةى تنميةةة النةةواتج وتسةةهم اسةةتراتيجيات ا    

التعليمية عند مستويات عقلية مختلفة مثل مستويات والتطبيق والتحليل والتركيب والتقويم 
نحةةو المةةواد العلميةةة وتنميةةة  Positive Orientation، وتنميةةة التوجهةةات الايجابيةةة 

( ، وقةد أكةدت دراسةات عديةدة 112،  2004الاستعدادات العلمية  ) فاضل جبار جةودة ، 
على ان استراتيجيات الادراك المحةدودة وغيةر المحةدودة تسةهم فةى تنميةة المهةارات العقليةة 

( ، 2008( ، قحطةان فصةل )2009والانفعالية والنفس حركية مثل دراسات هناء ابراهيم )
 Steven( 2002( ، ابةةةراهيم محمةةةد )2004( ، فاضةةةل جبةةةار)2010عبةةةاس علةةةى )

(2009) , Walter (2007) , Salmons (2011) ( 2016، كةريم عبةةيس ، )
وغيرهةةا مةةن الدراسةةات ، ويحتةةاس طةةلاب المةةدارس الثانويةةة الفنيةةة التجاريةةة لاسةةتراتيجيات 
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الادراك بصةةفة عامةةة وللاسةةتراتيجيات المحةةدودة وغيةةر المحةةدودة بصةةفة خاصةةة أكثةةر مةةن 
م القدرة على التفكير السليم ويتمكنون مةن الطلاب الاخرين حتى تتسض مداركهم وتنمو لديه

دى الفهةةم والاسةةتيعاب والنمةةو المعرفةةى القةةوى القةةائم علةةى الفهةةم والةةتعلم ذا المعنةةى ) مهةة
 ( .276-222،  2016حطاب صخى ، 

وطةةلاب التعلةةيم العةةام عامةةة والتعلةةيم الفنةةى خاصةةة فةةى حاجةةة ملحةةة لةةتعلم كيةةف يتعلمةةون  
رون ، واسةةتراتيجيات الادراك تسةةهم فةةى تنميةةة هةةذه وكيةةف يكتسةةبوا المعةةارف وكيةةف يةةذاك

المهةةارات لةةدى الطةةلاب وتعمةةل علةةى صةةقل القةةدرة لةةدى المتعلمةةين علةةى اجةةراء وممارسةةة 
العوامل المسئولة عن الاكتساب والتخزين والاستدعاء الامةن وتكةوين ابعةاد الةتعلم الراسةخة 

 القوية القائمة على المعنى
 (.76، 2009) هناء ابراهيم ،  

ومن خلال استراتيجيات الادراك التنشيطية المختلفة يستطيض المعلم خاصة معلم علةم       
الةةةنفس تةةةدريب الطةةةلاب علةةةى كيةةةف يةةةتعلمن وتةةةدريبهم علةةةى كيةةةف يسةةةتوعبون ويكتسةةةبوا 
المعلومةةةات وتحديةةةد الاهةةةداف التعليميةةةة للموضةةةوعات ، وكيفيةةةة وضةةةض الاسةةةئلة المناسةةةبة 

م النفس يستطيض تدريب الطلاب علةى كيفيةة تحديةد الفكةرة والاجابة عنها ، كما أن معلم عل
الرئيسية للنص وكيفية عمل نماذس من اعادة الهيكلة المعرفية واعةادة الصةياغة للافكةار ، 
وتدريبهم على الافكار المهمة موضض الاسئلة بالامتحانات ،  ومةن خلالهةا يمةارس المةتعلم 

 مات ذات العلاقة .مهارات التنظيم والمقارنة وكيفية جمض المعلو 
وفةةةق اسةةةتراتيجيات الادراك التنشةةةيطية المحةةةدودة وغيةةةر المحةةةدودة  فةةةى ويسةةةير الةةةدرس   

اجراءات محددة منها الوقوف على الافكار المفتاحية فةى جميةض مةا يتضةمن، الموضةوع مةن 
افكةةةار ، وتحديةةةد الخصةةةائص العامةةةة والخاصةةةة بالموضةةةوع ، وتحديةةةد الأهةةةداف التعليميةةةة 

ستدعاء الخبرات السةابقة للمةتعلم ، توجية، وجةذب الانتبةاه مةن خةلال اكتشةاف المرجوة ، وا
الملاحظات الدقيقة ، من خلال تامل وتحليل النص والفكرة ، وتكوين صور ذهنية للمعةارف 
المعطاة ، وصياغة الاسئلة والمنظمات التمهيدية المختلفة لتكوين الكليات والربط والمقارنة 

ة ، واكتشاف اليات تعزيز القدرة التذكريةة) مهةدى حطةاب صةخى ، وصياغة الخرائط الفراغي
2016  ،222-276. ) 
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ويتوقف توقيت استعمال استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة      
على المستوى التعليمى المرجو تنميت، وخصائص المتعلم ، والمحتوى التعليمى ، ونوع 
الاستراتيجية التى يتم ممارستها والمرحلة العقلية التى تخزن فيها المعلومات) فاضل جبار 

 ( .112،  2004جودة ، 
وممةةةا سةةةبق يتضةةةح مةةةدى اهميةةةة اسةةةتراتيجيات الادراك التنشةةةيطية المحةةةدودة وغيةةةر     

المحةةدودة ، فمةةن خلالهةةا تنميةةة مسةةتويات عقليةةة مختلفةةة مثةةل مسةةتويات الفهةةم والتطبيةةق 
والتحليةةل والتركيةةب ، وتةةدريب الطةةلاب علةةى كيةةف يةةتعلمن وتةةدريبهم علةةى كيةةف يسةةتوعبون 

هةةةداف التعليميةةةة للموضةةةوعات ، وكيفيةةةة وضةةةض الاسةةةئلة ويكتسةةةبوا المعلومةةةات وتحديةةةد الا
المناسةةبة والاجابةةة عنهةةا ، كمةةا أن معلةةم علةةم الةةنفس يسةةتطيض تةةدريب الطةةلاب علةةى كيفيةةة 
تحديةةد الفكةةرة الرئيسةةية للةةنص وكيفيةةة عمةةل نمةةاذس مةةن اعةةادة الهيكلةةة المعرفيةةة واعةةادة 

ئلة بالامتحانةةات ،  ومةةن الصةةياغة للافكةةار ، وتةةدريبهم علةةى الافكةةار المهمةةة موضةةض الاسةة
 فية جمض المعلومات ذات العلاقة .خلالها يمارس المتعلم مهارات التنظيم والمقارنة وكي

اسةةةةتراتيجيات الادراك التنشةةةةيطية المحةةةةدودة وغيةةةةر المحةةةةدودة ومهةةةةارات حةةةةل 
 المشكلات الادارية:

ات حةةةةل تةةةةرتبط اسةةةةتراتيجيات الادراك التنشةةةةيطية المحةةةةدودة وغيةةةةر المحةةةةدودة بمهةةةةار      
المشكلات الادارية ارتباطاً وثيقا ، فاستراتيجيات الادراك المحةدودة وغيةر المحةدودة تتضةمن 
العديةةد مةةن المهةةارات التةةى منهةةا تحديةةد الاهةةداف ، ووضةةض الاسةةئلة ، والمنظمةةات المتقدمةةة 
واعةةادة الهيكلةةة المعرفيةةة والصةةياغات الفكريةةة ، ومهةةارات المقارنةةات والتنظةةيم المعرفةةى ، 

ميز واستخدام اجراءات الاكتسةاب والتخةزين والاسةتدعاء الفعةال وهةى مهةارات متداخلةة والتر 
تلفةة ) مةاهر مض مهارات التفسير والتحليل والتنظيم والتطبيق كمهارات لحل المشةكلات المخ

 (.43،  2010شعبان ، 
ومهةةةارات حةةةل المشةةةكلات الاداريةةةة مةةةن بينهةةةا جمةةةض المعلومةةةات ، ووضةةةض الافتراضةةةات   

والتفسير والمقارنات والتنظيم والتفكير الكلى الذى يتمثةل فةى التفكيةر العةام والاتيةان بافكةار 
ذات صبغات عمومية لها فاعلية انتقال الاثر والانتقال عبر المواقف المختلفة والتى تةرتبط 

تمهيديةةة كاسةةتراتيجيات ادراك غيةةر محةةدودة ) هةةانى محمةةد عبيةةدات ، ومنةةى بالمنظمةةات ال
( ، كمةةةةةةا ان اسةةةةةةتراتيجيات الادراك تتضةةةةةةمن مهةةةةةةارات تةةةةةةدوين 11-1، 2010يةةةةةةونس ، 

الملاحظةةات والمقارنةةة وبالتةةالى تتضةةح العلاقةةة بةةين اسةةتراتيجيات الادراك كمتغيةةر مسةةتقل 
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تمكن منةة، يةةة كمتغيةةر تةةابض يمكةةن الةةومهةةارات حةةل المشةةكلات المختلفةةة سةةواء عامةةة او ادار 
 والتعديل من مستواه .  

 الادارية لدى ذوى السعات العقلية المتباينة ثانياً : مهارات حل المشكلات
تُواجةة، الفةةرد عةةدة مشةةكلات فةةي مختلةةةف مراحةةل الحيةةاة، وهةةي تتفةةاوت فةةي حجمهةةةا،     

ى إلةى حلهةا، ففةي الوقةت واهميتها، وأولويّتها، بالإضافة إلى طةرق إدراكهةا، وأسةاليب السةع
الذي تتكرر في، المشكلة ذاتها، فإنّ، قد يتوجةب حلهةا بطةرق مختلفةةق وفقةا للسةياق، وفةي 
كثير من الأحيان يقض الفرد تحت ضغط العجلة لمعالجة مشكلة معينة، مما قد يفقده فرصة 

ت مةض فهم تفاصيل المشكلة، وتامل أفضل حل لها وتتزايد أهمية إتقةان مهةارة حةل المشةكلا
تزايةةد واجبةةات، ومسةةئوليات الفةةرد ، وتتعةةدد اشةةكال المشةةكلات فهنةةاك المشةةكلات الاداريةةة 

 ماعية والنفسية والبيئية وغيرها.والاجت
ويعرف مفهوم حةل المشةكلات علةى ان،"عمليةة تفكيريةة يسةتخدم الفةرد فيهةا مةا لدية، مةن   

معارف مكتسةبة سةابقة ومهةارات مةن أجةل الاسةتجابة لمتطلبةات موقةف لةيس مألوفةاً لدية،، 
أو اللةةبس أو  Conflictionوتكةةون الاسةةتجابة بمباشةةرة عمةةل مةةا يسةةتهدف حةةل التنةةاقض

( ، كمةا يعةرف بانة،   2003،65وليم عبيد عزوعفانةة،الغموض الذي يتضمَّن، الموقف")  
للخبةرات  Cognitive Assimilation"نشاط ذهني الذي يتم في، تنظةيم التمثيةل المعرفةي

نةةات موقةةف المشةةكلة معةةاً، وذلةةك بغيةةة تحقيةةق الهةةدف")  مصةةطفى معرفةةى السةةابقة، ومُكوَّ
خامس الثانوى ( ، ولغرض البحث تعرف بانها قدرة طلاب الصف ال201-246،  2000،

التجارى ذوو السعات العقلية المتباينة على تحديد المشكلة الادارية وجمض المعلومات عنها 
 ج عامة .وفرض الفروض لحلها والتفسير والتوصل لنتائ

وتتعدد مهارات حل المشكلات كتحديد المشكلة وفيها يقوم المتعلم بالوقوف على المشكلة   
تبطةةة بهةةا ، ومهةةارة جمةةض المعلومةةات المرتبطةةة ، وتتضةةمن وادراكهةةا ومعرفةةة العوامةةل المر 

،  Formulating hypothesizesمهارات حل المشكلة اقترا  الحلول وفرض الفروض 
، 2003) حمةدان علةى نصةر وعقلة، العمةارى، ومهارة تفسير البيانةات ومعالجتهةا وتبويبهةا

والقةةةةدرة علةةةةى التوصةةةةل لنتةةةةائج ذات  Generalization، ومهةةةارة التعمةةةةيم  ( 97-123
 Analysiseصةةبغة عموميةةة ، وتنطةةوى مهةةارات حةةل المشةةكلات علةةى القةةدرة علةةى التحليةةل

والحةةدس ، وضةةرب الامثلةةة والتنةةاظر  Predictionوالاسةةتنتاس والمقارنةةة ومهةةارات التنبةةؤ
 ( .56، 2004) فتحى جروان ،Classificationوتقييم الادلة والتجريب والتصنيف
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هارات حل المشكلات مهارات عقلية عليا تتطلب من المةتعلم القةدرة علةى اسةتخدام مةا وم   
لديةةة، مةةةن امكانةةةات عقليةةةة ومعةةةارف ذهنيةةةة ، وتتطلةةةب ممارسةةةة مهةةةارات مختلفةةةة كةةةادراك 
التفاصيل لحل المشكلة بجانب ادراك الكليات ذات الصبغة العمومية ، والاسةتنتاس والتفسةير 

نيةةةةة والرمزيةةةةة ، واسةةةةتخدام التعميمةةةةات ، والتبويةةةةب المعرفةةةةى والمقارنةةةةة والتمثةةةةيلات البيا
 . (246-201،  2000مصطفى معرفى ،) والتصنيف والتمثيلات المعرفية المتقدمة

ويعد تنمية مهارات حل المشكلات لدى الطلاب ضةرورة حتميةة خاصةة فةى الوقةت الةراهن   
لما استجد على الساحة من متغيرات عصرية وعوامل فكرية متباينة ،  فمن خلال ممارسةة 
مهارات حل المشكلات يتمكن الطةلاب مةن القةدرة علةى ادراك المشةكلات المختلفةة والشةعور 

( ، ومةةن خةةلال ممارسةةة وتعلةةم حةةل 2002الكةةريم حبيةةب ، مجةةدى عبةةد بهةةا واكتشةةافها )
المشكلات يتمكن الطلاب من كيفية انتقاء المعارف التى تسهم فةى حةل المشةكلة ، ويطةور 
القةةدرة علةةى اقتةةرا  حلةةول وافتراضةةات لمعالجةةة المواقةةف المعضةةلة ، ويةةتمكن المةةتعلم مةةن 

مةن خلالهةا معالجةة ضة يمكةن التدريب على كيفية التعميم والتوصل لنتائج ذات قاعدة عري
(، وقةد اشةارت الكثيةرمن الدراسةات 882003،وليم عبيد عزوعفانةة ،الكثير من المواقف ) 

حمةدان ( ، 2000على ضرورة تنمية مهارات حل المشكلات مثل دراسات مصطفى معرفةى)
( ، محمةةود عبةةد اللطيةةف ، 2002( ، مجةةدى حبيةةب )2003علةةى نصةةر وعقلةة، العمةةارى )

 .( وغيرها 2007كيم )حمزة عبد الح
وممةةا سةةبق يتضةةح أن مهةةارات حةةل المشةةكلات تمثةةل تحةةديا يحةةدث فةةى جميةةض الاوقةةات ،    

وهناك مهارات مختلفة لحل المشكلات منها تحديد المشكلة وجمض المعلومات عنهةا واقتةرا  
الحلول او فرض الفروض والتفسير والتوصل الى نتائج وتعميم هذه النتائج ، والاسستنتاس 

 لتصنيف والمقارنة.وا
  Locus of Extrrnal Controlثالثاً : وجهة الضبط الخارجى

التةى تلعةب   Personality Variablesأحةد متغيةرات الشخصةيةيعةد محةل الضةبط      
ويشةةير الةةى عةةزو الفةةرد علةةى أي العوامةةل هةةي دورا محوريةةا فةةى سةةلوك، العةةام والخةةاص ، 
فةةي حياتةة، والتةةى يعةةزا اليهةةا نجاحةة، وتفوقةة، أو  الأقةةوى والأكثةةر تحكمةةاً فةةي النتةةائج الهامةةة

خاصة بمهارات، وقدرات، أم عوامةل   Personal Factorsاخفاق، هل هى عوامل شخصية
المحيطة والعوامل الداعمة التعزيزية) عبدالله محمد   Enviromentغير خاصة ب، كالبيئة

التةةى يةةدرك ، ومحةةل الضةةبط يعةةرف كةةذلك بانةة، " الطريقةةة (  490-47،  2016حسةةن ، 
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فةةى حياتةة، ، وهةةو يمثةةل  Punishmentsالفةةرد مةةن خلالهةةا مصةةدر المكافةةات والعقوبةةات 
عةةن ضةبط السةةلوك والسةيطرة عليةة، ) Responsibility's Control مركةز المسةئولية 

( ، كمةةا يشةةير الةةى تحديةةد الفةةرد ويقينةة، بالعوامةةل التةةى 88،  2008هةةانى سةةعيد محمةةد ،
 samaneh et al)ن داخلية شخصية أو خارجية بيئية تؤدى الى سلوك، ، والتى قد تكو

, 2013, 51-58) . 
ولموضةةةض الضةةةبط نوعةةةان همةةةا الةةةداخلى والخةةةارجى وتتضةةةمن الدراسةةة، موضةةةض الضةةةبط     

الخةةارجى ، ويعةةرف موضةةض الضةةبط الخةةارجى بأنةة، ادراك الفةةرد ويقينةة، بةةان نجاحةة، وفشةةل، 
مةل خارجيةة خارجةة عةن ارادتة، كالبيئةة وانجازات، وتقدم، وانجازاتة، المختلفةة ترجةض الةى عوا

، ولغةرض  (samaneh et al , 2013, 51-58)والحةظ والصةدفة والوالةدين والمعلةم 
الدراسةةة يعةةرف بانةة، ادراك طةةلاب الصةةف الخةةامس الثةةانوى التجةةارى بةةان النجةةا  والفشةةل 
الخاص بهم  يرجض الى عوامل غير شخصية كالمهارات والامكانات ولكن يرجض الةى عوامةل 

لال مقيةةاس موضةةض خارجيةةة كالصةةدفة والحةةظ والوالةةدين والبيئةةة المحيطةةة ، ويقةةاس مةةن خةة
 الضبط الخارجى . 

الشخصية ، ويتضمن وجهةة نظةر وضض الضبط متغير من متغيرات ومما تقدم يتبين أن م  
الفرد فى العوامل المؤثرة على سةلوك، أو علةى مسةتقبل، وعةن نجاحة، واخفاقاتة، المتكةررة ، 

ا لعوامةل خارجيةة يكةون موضةض الضةبط خةارجى ، وان ارجعهةا لمتغيةرات داخليةة فان ارجعهة
 الدراسة الحد من الضبط الخارجى .فيدل ذلك على الضبط الداخلى وتحاول 

 موضض الضبط الخارجى : 
ينقسةةم موضةةض الضةةبط الةةى نةةوعين همةةا موضةةض الضةةبط الخةةارجى وفيةة، يعةةزو الفةةرد     

تة، الةةى العوامةةل الخارجيةةة كالبيئةة والمحيطةةين بةة، ، والةةى نجاحاتة، وفشةةل، وانجازاتةة، واخفاقا
مصةةادر خارجيةةة مثةةل الحةةظ وصةةعوبة الامتحةةان والمعلةةم والاخةةرين مةةن زمةةلاءه أو حالتةة، 

( ، و موضةةض 155-129،  2016النفسةةية او ظروفةة، الاسةةرية  ) نجةةوى حسةةن علةةى ، 
ذكةاءه وقدراتة،  الضبط الداخلى وفي، يرجض الفرد نجاحة، وفشةل، الةى شخصةيت، ونفسة، مثةل

ومهاراتةة، وامكاناتةة، الذاتيةةة ، والفةةرد هنةةا يةةدرك أن أحةةداث الحيةةاة تتوقةةف علةةى سةةلوك، ، 
وبالتالى فهو يستطيض أن يحدد سلوك، ويسةعى الةى تحسةين ظروفة، البيئيةة ويتخةذ مواقةف 

وينةةدفض الةةى مزيةةد مةةن الانجةةاز والنجةةا  بفعةةل الخطةةو  Positive Situationsايجابيةةة 
 ( . 490 -475،  2016ة الذاتية ) عبدالله محمد حسن ، الذاتى والقو 
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 Academic Achievementويتسم ذوو الضبط الداخلي بالتفوق الاكاديمى       
،  Infinitive ويتحدثون كثيراً عن سلوكهم وأفعالهم ودوافعهم ، كما انهم أكثر مباداة 

في حل المشكلات ، كما Leadership ويؤدون الأعمال بطريقة جيدة  ، ويحبون القيادة 
، وهم أكثر ثقة  Matualate Emotionsيميلون إلى المشاركة والتعاون وتبادل العواطف

، وأقل شعوراً بالضغوط    Riskingبالنفس وأكثر نشاطاً وحيوية ويتسمون بالمخاطرة
النفسية والقلق وأكثر توافقاً ، ويميلون حل المشكلات والمثابرة والرغبة فى مواصلة الجهد 

 ( .(Millet, 2005,113-144والتحدى وضبط النفس) 
ويتسم ذوو الضبط الخارجى بعزوهم الاحةداث الايجابيةة والسةلبية الةى مةا وراء الضةبط      

عامةةة وقلةةة فةةى المشةةاركة والانتةةاس ، وعةةدم رغبةةة فةةى مواصةةلة  الشخصةةى ، ولةةديهم سةةلبية
الجهد والتعب السريض باقةل جهةد ممكةن  ، كمةا أنهةم يعةزون النجةا  إلةى الحةظ والصةدفة ، 
كمةةا أنهةةم يختةةارون التحةةديات الأسةةهل ، ويستسةةلمون سةةريعاً واقةةل فةةى التوافةةق النفسةةى 

ين ، وأداؤهةم الدراسةي غيةر مرضةى والاجتماعى ، كما انهم أقل مشاركة وانسجام مض الآخةر 
ويلعب ،    (Degia C , 2013 , 65 )ويظهر لديهم الاخفاق المتكرر والدافعية المتدنية

مركةةةز الضةةةبط دورا ملحوظةةةا فةةةى الةةةتمكن العلمةةةى والتفةةةوق الاكةةةاديمى ، فةةةالطلاب مرتفعةةةى 
،  لةتعلمولديهم اتجاهات ايجابيةة نحةو عمليةة ا التحصيل الدراسى لديهم ضبط داخلى مرتفض

( ، عةةاطف 2013وهةذا مةةا أشةةارت اليةة، العديةةد مةةن الدراسةةات مثةةل دراسةةات نشةةوى محمةةد )
(، 2016( وهبةةةةةةةةة الله محمةةةةةةةةد الحسةةةةةةةةن )2017ريهةةةةةةةةام رفعةةةةةةةةت )( ، 2003سةةةةةةةةالم )

Degla(2013)  ،Samaneh (2013)  ،Marela Ecaterna (2012)   ،
Saripah et al (2013)  . 

يكون الفرد في، غير متحملا المسئولية تمامةا فهةو  ومما تقدم يتضح ان الضبط الخارجى  
يرجض النجا  والفشل الى عوامل خارجية قةد تكةون مسةئولة أو غيةر مسةئولة ، ويلعةب نةوع  

 صيل الدراسى والسلوك الاكاديمى .الضبط بصفة عامة دورا كبيرا فى التح
 Factors & Influences of External controlمؤثرات وعوامل الضبط الخارجى 

تتاثر مواضض الضبط بعدة عوامل وهذه العوامل تتمثل فى جهد السلوك وامكانية التوقةض     
Acceptation Efforts Behavior وهو إمكانية حدوث سلوك في موقف ما من أجل ،

الحصول على التدعيم أو التعزيز ، ويشير التوقض الى الاحتمال الةذي يضةع، الفةرد لحةدوث 
، و التعزيةز  (Emine & Rong , 2011 )لسةلوك معةين يصةدر عنة، تعزيز معين كدالة
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، وهةو درجةة تفضةيل الفةرد لحةدوث تعزيةز معةين إذا  Reinforcement Valueوقيمتة، 
 Liarakon  et al)الأخرى متسةاوية Alternativesكانت إمكانية الحدوث لكل البدائل 

, 2011 , 651-673). 
البيئةةة  قف النفسةةي الةةذى يشةةير الةةى البيئةةة سةةواءبةةالمو ويتةةاثر محةةل الضةةبط الخةةارجى      

الداخلية أو البيئة الخارجية التي تحفز الفرد بناء علةى خبراتة، وتجاربة، السةابقة كةي يةتعلم 
 )في إطةار المتغيةرات المتاحةة  Satisfaction كيف يحقق مستوى مناسب من الإشباع 

arslan , S & Aken A, 2014 ,33-39)بةالمتغيرات   . ، ويتةاثر موضةض الضةبط
، وهةي التةي تحةدث فةي موقةف محةدد ومةا يترتةب علةى  Situated Variables الموقفية

 ( . 65-1،  2017ذلك من متغيرات قد مؤثرة مختلفة ) ريهام رفعت محمد ، 
وممةةا تقةةدم يتضةةح أن هنةةاك العديةةد مةةن العوامةةل والمتغيةةرات التةةى تةةؤثر علةةى موضةةض     

لخارجية وهناك العوامل العزيزية ، هذا بالاضافة الى عوامل الضبط فهناك العوامل البيئية وا
داخليةةةة كالقةةةدرات والمهةةةارات والامكانةةةات والادراك الةةةذاتى ، والتوجهةةةات الفكريةةةة المختلفةةةة 

 وعواملها المرتبطة .
 Mental Capicityالسعة العقلية رابعا : 
دورا كبيرا فى خلق التعلم الناجح وتحسين  Mental Capacityتلعب السعة العقلية      

الذاكرة وتوسيض التشابكات المعرفية واثراء العلاقات المعرفية بين المعارف 
(Connell,2009)  وتشير الى أقصى عدد من المخططات العقلية النشطة التى ،

ت يستوعبها المتعلم ، وهذه السعة يتم تنميتها واثراء كفاءتها من خلال الاستراتيجيا
 .  ( Willis , 2007 )التدريسية التى تركز على توسعة الادراك والادراك الفعال 

وتعرف السعة العقلية بانها جزء من الذاكرة البشرية يتم فيها معالجة المعلومات      
( ، كما تعرفها هيا المزروع بانها 22،  2014وتجهيزها ، ) نجلاء عبدالله ابراهيم ، 

الوحدات أو المخططات العقلية التى يستطيض الفرد التعامل معها  عبارة عن اقصى عدد من
( ، وتتضمن السعة 114،  2005، او تناولها فى وقت واحد ) هيا محمد المزروع ، 

العقلية بعدين هما ذوى السعة العقلية المرتفعة ، وهى تلك الفئة من الطلاب الذين لديهم 
عالية على اختبار السعة العقلية ، بينما  وحدات المعلومات عالية ، ويحصلون على درجة

هناك فئة منخفضى السعة العقلية وهم الطلاب الذى يكون مخزون الطاقة العقلية من 
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وحدات المعلومات لديهم قليلة ويحصلون على درجة منخفضة على مقياس السعة العقلية 
 ( .785،  2011) نجلاء مختار ، 

لية تختلف عن الاخر ، وهذه السعة تتفاعل مض ولكل متعلم من المتعلمين سعة عق     
المعلومات الواردة اليها وفق ما لديها من معارف ، وكلما تم عرض جوانب التعلم 

Learning Aspects  بما فيها من مهارات ومفاهيم ومتغيرات باستراتيجيات تدريسية
اك فرصة فى زيادة جيدة ومناسبة تركز على تعليم التفكير والمهارات المختلفة كلما كان هن

عملية التفاعل والتغلب على اخفاق الافراد ذوى السعات العقلية المنخفضة ) على سيد ، 
2005  ،21. ) 

ومما سبق يتضح ان السعة العقلية تشير الى عدد الوحدات المعرفية التى يمكن ان    
ومات الجديدة يستوعبها المتعلم ، وهى جزء من الذاكرة البشرية المسئولة عن تجهيز المعل

المستمدة من البيئة الخارجية ، وهناك طلاب ذوى سعة عقلية مرتفعة وطلاب ذوو سعات 
 المعرفية المختلفة. عقلية منخفضة وكل منهم ل، خصائص فى الاستيعاب للوحدات والكتل

   إجراءات الدراسة :
عةةداد أدواتهةةا وتطبيقهةةا والمعالجةةات الإحصةةائية     وتتمثةةل فةةى اختيةةار مجموعةةة الدراسةةة وا 

 المناسبة للنتائج .
 -مجموعة الدراسة: -1

تتمثل مجموعة الدراسة في مجموعة مةن طةلاب وطالبةات المرحلةة الثانويةة التجاريةة       
ة المتقدمةةةة نظةةةام بالصةةةف الخةةةامس الثةةةانوى التجةةةارى بمدرسةةةة عبةةةدالمنعم ريةةةاض التجاريةةة

( طالب وطالبة واستخدم الباحةث التصةميم التجريبةي ذات 36الخمس سنوات بلغت قوامها )
 المجموعة الواحدة .

 أدوات الدراسة: -2
 قام الباحث بإعداد الأدوات التالية :

 إعداد دليل المعلم : -أولاً 
 ولإعداد دليل المعلم قام الباحث بما يلي :         

لةةةةى الدراسةةةةات والبحةةةةوث السةةةةابقة التةةةةى اسةةةةتخدمت اسةةةةتراتيجيات الادراك الاطةةةةلاع ع -أ 
دليةةل المعلةةم ، بوحةةةدة  التنشةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةةدودة للاسةةتفادة منهةةا فةةي إعةةةداد

أن يتضةمن الةدليل مقدمةة يتضةح مةن خلالهةا أهدافة،  الدراسة وفى إعداد الةدليل تةم مراعةاة
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اً لتةةدريس موضةةوعات وحةةدة الدراسةةة فةةي ضةةوء وكيفيةةة اسةةتخدام، ، وتوزيعةةاً زمنيةةاً مقترحةة
الخطةةةة السةةةنوية لةةةوزارة التربيةةةة والتعلةةةيم ، وتخطيطةةةاً مقترحةةةاً لتةةةدريس كةةةل موضةةةوع مةةةن 
 موضوعات الوحدتي باستخدام استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة . 

 هدف الدليل : -ب    
الادارة الطريقةةة الصةةحيحة لتةةدريس وحةةدة " يهةةدف دليةةل المعلةةم إلةةى تبصةةير المعلةةم ب      

" لطلاب المرحلة الثانوية التجارية وفقاً اسةتراتيجيات الادراك التنشةيطية المحةدودة والتوافق 
وغيةةر المحةةدودة ، وذلةةك مةةن خةةلال تحديةةد أهةةداف كةةل درس  مةةن دروس الوحةةدة بصةةورة 

اك التنشةيطية المحةدودة سلوكية،  وتحديد خطوات السير في الدرس وفقاً استراتيجيات الادر 
المتضةمنة  العناصروغير المحدودة ، وتحديد الأنشطة والوسائل التعليمية اللازمة لتوضيح 

وتحديةةد أسةةئلة يةةتم تقةةويم المةةتعلم فةةى   ".الادارة والتوافةةق بكةةل درس مةةن دروس وحةةدة" 
ة ضةةةوءها تحةةةت اطةةةار اسةةةتراتيجيات الادراك المحةةةدودة وغيةةةر المحةةةدودة والمتغيةةةرات التابعةةة

 )مهارات حل المشكلات الادارية ومركز الضبط الخارجى(.
  إعداد عناصر الدليل: -س  

بعةةد توزيةةض موضةةوعات وحةةدة الدراسةةة وفقةةاً للخطةةة الزمنيةةة لةةوزارة التربيةةة والتعلةةيم تةةم      
إعةةداد خطةةة لتةةدريس كةةل درس مةةن دروس الوحةةدة وفقةةاً لاسةةتراتيجيات الادراك التنشةةيطية 

 المحدودة وغير المحدودة بحيث تضمنت ما يلي : 
 تحديد الأهداف :  -  

تعليميةةة التةةي يمكةةن تحقيقهةةا  بكةةل درس ، وذلةةك فةةي حيةةث قةةام الباحةةث بتحديةةد الأهةةداف ال
 صورة سلوكية يمكن ملاحظتها وقياسها .

 الأنشطة والوسائل التعليمية: -
حدد الباحث الأنشطة والوسائل التعليمية التي تساعد على تعلم مةا يتضةمن، الةدرس        

ب ، وبمةا يتناسةب . وقد تم مراعاة أن تكون الأدوات والأنشطة في متناول المدرسة والطةلا
مةةض المتغيةةر المسةةتقل )اسةةتراتيجيات الادراك التنشةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةدودة( ، وبمةةا 
يحقق الهدف العام من الدراسة وهو تنمية مهارات حل المشةكلات الاداريةة وخفةض موضةض 

 الضبط الخارجى.
 خطة السير في الدرس : -
 طية المحدودة وغير المحدودة كالتالى  :يسير التدريس وفق استراتيجيات الادراك التنشي 
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تحديد الأهداف التعليميةة المرجةو الةتمكن  -تحديد الخصائص العامة والخاصة بالموضوع  
تحديةد  -تحديةد الخبةرات ذات العلاقةة  -منها من خلال الموضوع ومةا يتضةمن، مةن افكةار 

الوقةوف  -مناسةبة اقترا  منظمات تمهيدية  -أسئلة خاصة بالافكار المتضمنة بالموضوع 
تحديةةد الملاحظةةات  -علةةى الافكةةار المفتاحيةةة فةةى جميةةض مةةا يتضةةمن، الموضةةوع مةةن افكةةار 

اعةادة صةياغة الافكةار   -الخةرائط الذهنيةة  -تكوين صور ذهنية غيةر محةدودة  -الدقيقة 
 .م الغلق الجشطلتى للموضوعتقدي -والنصوص  استخدام استراتيجيات تقوية الذاكرة والربط

 ويم : التق -
حيث قام الباحث بصياغة عدد من الأسئلة فةي نهايةة كةل درس مةن دروس الوحةدة        

بحيةةث يمكةةن أن يقةةيس المعلةةم مةةن خلالهةةا مةةا أمكةةن تحقيقةة، مةةن أهةةداف سةةلوكية تمةةت 
صياغتها وهى أسئلة تضمنت قياس تحصيل المحتةوى الدراسةى وعنةد مسةتوى مهةارات حةل 

 –التفسةةير  –فةةرض الفةةروض  –جمةةض المعلومةةات  – المشةةكلات الاداريةةة) تحديةةد المشةةكلة
 التعميم  ( وكيفية خفض الضبط الخارجى . -التوصل للنتائج

  الصورة النهائية لدليل المعلم : -
بعةةد إعةةداد دليةةل المعلةةم فةةي صةةورت، المبدئيةةة تةةم عرضةة، علةةى مجموعةةة مةةن السةةادة       

اللغويةة  ومةدى مطابقةة صةياغة المحكمين وذلك لمعرفة آرائهم حةول مةدى الدقةة العلميةة و 
دروس الةةدليل لاسةةتراتيجيات الادراك التنشةةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةةدودة ، وقةةد أوصةةةى 
المحكمون بتعديل أهداف بعةض الةدروس وتعةديل بعةض أسةاليب التقةويم حتةي يةتم الةتمكن 
ى من قياس وملاحظة جميض الأهداف المراد تحقيقها ، وقد تم الآخةذ بالتعةديلات التةى أوصة

بها السادة المحكمون ، وبذلك أصبح الةدليل فةي الصةورة النهائيةة وجةاهز لتناولة، مةن قبةل 
 المعلم والتدريس من خلال، .

 ثانياً: إعداد كراسة أنشطة الطالب :    
" لإرشاد وتوجي، المتعلمين الادارة والتوافق  تم اعدد كراسة أنشطة في وحدة الدراسة "     

المختلفة التى يتم تكليفهم بها بكةل درس مةن دروس الوحةدتين ،  إلى التفاعل مض الأنشطة
وتتكون كراسة الأنشطة من مجموعة من سجلات النشاط وتم الآخذ فةي الاعتبةار الأهةداف 
السلوكية الخاصة بكل درس من دروس الوحدة ، والخصةائص المعرفيةة والانفعاليةة لطةلاب 

لاسةةةتراتيجيات الادراك التنشةةةيطية اً مراحةةةل السةةةير فةةةي الةةةدرس وفقةةةالمرحلةةةة الثانويةةةة ، و 
وقد تم عةرض كراسةة الأنشةطة علةى مجموعةة مةن المحكمةين، ،  المحدودة وغير المحدودة
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وذلك للتأكد مةن مةدي صةلاحيتها وفعاليتهةا ، وقةد قةام الباحةث بعمةل التعةديلات التةي أشةار 
 لها .وأقرر بها المحكمون ، وبذلك أصبحت كراسة الأنشطة في الصورة النهائية 

 اختبار مهارات حل المشكلات الادارية :   –ثالثاً 
تةةةم إعةةةداد اختبةةةار مهةةةارات حةةةل المشةةةكلات الاداريةةةة فةةةي وحةةةدة " الادارة والتوافةةةق "      

المتضمنة بمقرر الادارة بالمرحلة الثانوية التجارية نظام الخمس سنوات الصف الخامس ، 
 -وذلك تبعا للخطوات الآتية:

 ن الاختبار:تحديد الهدف م -1
الصةف  –يهدف الاختبار إلى قياس مةدى قةدرة الطةلاب بالمرحلةة الثانويةة التجاريةة        

 على التمكن من مهارات حل المشكلات الادارية . -الخامس الثانوى التجارى 
 تحديد أبعاد الاختبار: -2

 تتمثل أبعاد الاختبار في الأبعاد التالية :           
رة المتعلم على تحديد الثغرات وادراك وتحديد المواقف التى تمثل : قدتحديد المشكلة -

 تحديا . 
 : القدرة على تحديد المعلومات المرتبطة وغير المرتبطة.   جمض المعلومات -
 :  وضض حلول مقترحة للمشكلة . فرض الفروض -
 :  تحليل النتائج وتفسيرها وتبويبها . تفسير النتائج -
 اصدار نتائج ذات صبغات عمومية .  التعميم : -

 جدول المواصفات :
تم إعداد جدول مواصفات لتحديد أسةئلة الاختبةار ومسةتواها وعةددها ويتكةون مةن بعةدين   

البعةةد الرأسةةي ويتمثةةل فةةي موضةةوعات الوحةةدتين وهةةى وحةةدة " الادارة والتوافةةق " ، والبعةةد 
الأفقةةةي : وتتمثةةةل فةةةي مفةةةردات الاختبةةةار أو أسةةةئلة الاختبةةةار التةةةى تتضةةةمن مهةةةارات حةةةل 

نةواتج السةلوكية المرجةوة ، وفيمةا يلةى جةدول مواصةفات يبةين المشكلات الادارية وتعكةس ال
 مفردات الاختبار .
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 (1جدول )
 "" مواصفات اختبار مهارات حل المشكلات الادارية في الموضوعات المتضمنة بوحدة " الادارة والتوافق  

مجموع  النواتج السلوكية المحتوى 
 الأسئلة

النسبة 
تحديد  المئوية

 المشكلة 
جمض 

 المعلومات 
فرض 
 الفروض

 التعميم التفسير 

 الادارة والتوافق النفسى
 وانماطها ومقوماتها

15  1  17 3،4،5
،6 

9  8 40%  

  %20  4 12  - 18  2  16 خصائص العملية الادارية
  %25  5 10  - 19،20  7  14 ضبط  داخلي وخارجى

الادارى ووجهة السلوك 
 الضبط

13 8 - - 11 3 15% 

4   4 المجموع  4 4 4 20  100
%  

 (4ملاحظة : تشير الارقام داخل الخانات الى ترتيبها داخل الاختبار ) ملحق
ومن الجةدول يتضةح أن الاختبةار يتضةمن عشةرون سةؤالا عنةد مسةتويات تحديةد المشةكلة  

وجمةةةض البيانةةةات وفةةةرض الفةةةروض والتفسةةةير والتعمةةةيم وكةةةل مخةةةرس تنةةةاول اربعةةةة مفةةةردات 
 اختبارية متنوعة المحتوى العلمى . 

 صياغة أسئلة الاختبار وتعليمات،:-4
قةةام الباحةةث بةةالرجوع إلةةى العديةةد مةةن الاختبةةارات التةةي تقةةيس مهةةارات حةةل المشةةكلات       

عامةةة وحةةل المشةةكلات الاداريةةة خاصةةة ، والرجةةوع إلةةى الدراسةةات السةةابقة والإطةةار النظةةري 
الخةةاص بمهةةارات حةةل المشةةكلات الاداريةةة ،  وذلةةك لإعةةداد الاختبةةار ، وقةةد تةةم مراعةةاة إن 

رية للاختبار مض مستوى الطلاب، وان تكون المفردات مرتبطةة بالبعةد تتناسب البنود الاختبا
 الذي تمثل، وان ترتبط المفردات بهدف الاختبار، وترتبط بالبعد الخاص ب،.

 عرض الصورة الأولية للاختبار على السادة المحكمين: -  5 
بعد الانتهاء من إعداد الاختبار في صورت،  الأولية تةم عةرض الاختبةار علةى مجموعةة    

مةةن المحكمةةين فةةي المنةةاهج وطةةرق التةةدريس وعلةةم الةةنفس للحكةةم علةةى مةةدى صةةلاحيت، 
وسلامت، العلمية وقدرتة، علةى تحقيةق أهدافة،، وقةد أشةار السةادة المحكمةين بتعةديل بعةض 

 ه التعديلات وأصبح الاختبار في صورة قابلة للتطبيق.البنود الاختبارية، وتم إجراء هذ
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 -التجربة الاستطلاعية للاختبار: -6
(  36بعةد التأكةةد مةن صةةلاحية الصةةورة الأوليةة للاختبةةار تةةم تطبيةق الاختبةةار علةةى )       

طالةةب وطالبةةة مةةن طةةلاب المرحلةةة الثانويةةة التجاريةةة  بالصةةف الخةةامس الثةةانوى التجةةارى 
رياض الثانوية التجارية المتقدمة نظام الخمس سنوات بهدف تحديد ما  بمدرسة عبدالمنعم

 -يلي:
 -زمن الاختبار: –ا 
وتةةةةم تحديةةةةده مةةةةن خةةةةلال حسةةةةاب الوقةةةةت مةةةةن بدايةةةةة الإجابةةةةة علةةةةى الاختبةةةةار حتةةةةى    

 ( دقيقة. 44من الطلاب عن،، وهذا الوقت بلغ ) %75انتهى 
 -صدق الاختيار: –ب    
من خلال عرض الاختبار على المحكمين من أعضاء هيئةة تم حساب صدق المحتوى      

التةةدريس بقسةةمى المنةةاهج وعلةةم الةةنفس للوقةةوف علةةى مةةدى مناسةةبة مفرداتةة، الاختباريةةة 
لقياس ما أعدت لقياس، من عدم، ، ومدى مناسبة المفردات للبعد الذى تندرس تحت، ودقةة 

ية ب، من تعديلات وملاحظات، الصياغة العلمية واللغوية ، وقام الباحث بعمل ما تم التوص
كمةةا تةةم حسةةاب الصةةدق مةةن خةةلال طريقةةة المقارنةةة الطرفيةةة المقارنةةة ، مةةن خةةلال حسةةاب 
الفةةروق بةةين الأقويةةاء والضةةعفاء ، وتةةم حسةةاب متوسةةط درجةةات أفةةراد المسةةتوى الميزانةةى 
الضةةعيف ومتوسةةط درجةةات أفةةراد المسةةتوى الميزانةةى القةةوى ، والانحةةراف المعيةةاري لةةدرجات 

تويين والخطةةةأ المعيةةةاري للمتوسةةةطين ، وقةةةد أشةةةارت النتةةةائج إلةةةى وجةةةود فةةةروق بةةةين المسةةة
  2,59حيةث بلغةت النسةبة الحرجةة )   2,58المستويين، حيث ذادت النسةبة الحرجةة عةن 

 ( مما يشير إلى أن الاختبار يميز بين الأقوياء والضعفاء والجدول التالي يوضح ذلك. 
 (2جدول )

 المعياري والخطأ المعياري لمتوسط متوسط الدرجات والانحراف
 الضعيف( والنسبة الحرجة –درجات المستوى الميزانى )القوى 

 لاختبار مهارات حل المشكلات الادارية
النسةةةةةةةةةةةةةبة  طلاب المستوى الميزانى الضعيف طلاب المستوى الميزانى القوى  المجموعة

 2ع م  2ع 2م 1ع م  ع م الحرجة

 2,59   0,62    0,59  1,03    0,43  0,86  3,12  البيان
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ومن الجدول السابق يتضح مدى صدق اختبار مهارات حل المشكلات وتمييزه بين الطةلاب 
 ما يوضح، بيانات الجدول السابق .الأقوياء والضعفاء ، وهذا 

 معامل ثبات الاختبار: -س
تم حساب معامل ثبات الاختبةار باسةتخدام معادلةة جتمةان للتجزئةة النصةفية حيةث قةام      

الباحةةث بحسةةاب الانحةةراف المعيةةاري لكةةل مةةن الأسةةئلة الفرديةةة والأسةةئلة الزوجيةةة ، وكةةذلك 
 ( تقريباً. 0,71التباين لكل منهما ، وتباين الاختبار ككل، وبلغ معامل ثبات الاختبار )  

 (3جدول )
حراف المعياري والتباين للأسئلة الفردية والزوجية وتباين الاختبار ككل ومعامل الثبات  الان

 لاختبار مهارات حل المشكلات الادارية
 البيان
 

معامل  التباين ع للاختبار ع ز ز2ع ع ف ف1ع
 الثبات

 0,71 4,01  2,18  1,19  1,11  1,17  1,03  المجموعة
ويتضح مةن الجةدول السةابق أن معامةل ثبةات اختبةار مهةارات حةل المشةكلات الاداريةة      

 ( ، وهو معامل ثبات جيد . 0,71كما تبين، بيانات الجدول )
 معامل السهولة والصعوبة والتمييز للاختبار : -د

تةةم حسةةاب معامةةل السةةهولة والصةةعوبة لكةةل سةةؤال مةةن أسةةئلة الاختبةةار،  ليصةةبح        
بار في صورت، النهائية عشرون مفردة اختبارية بعد التعديل ، وأصبح جاهز للتطبيةق الاخت

( ، 0,76 -0,26على عينة الطلاب وقد تراوحت معاملات السةهولة والصةعوبة مةا بةين ) 
 60( وبلغت الدرجة الكلية للاختبار 0,79 -0,38وقد تراوحت معاملات التمييز ما بين ) 

 درجة للاختبارككل . 
 : مقياس وجهة الضبط الخارجى : رابعاً 
 -لإعداد مقياس وجهة الضبط  قام الباحث بالاتي :    
 تحديد الهدف من المقياس  -1

يهةةةدف المقيةةةاس إلةةةى قيةةةاس وجهةةةة الضةةةبط الخةةةارجي لطةةةلاب المرحلةةةة الثانويةةةة          
 التجارية ) الصف الخامس الثانوى التجارى ( . 

 صياغة العبارات المتضمنة بالمقياس : -2
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تم وضض مجموعة من العبارات تمثل ما اذا كان يعتقد المتعلم ان سلوك،  يرجض الى       
مصدر خارجى  كالبيئة اوالصدفة أو الحظ  بالمرحلة الثانوية التجارية ، بحيث يلي كل 

غير موافق ( ، وقد تضمن  –موافق الى حد ما  –عبارة ثلاثة إخيارات هي ) موافق 
وعي في إعدادها أن تتسم بالقابلية للقياس والملاحظة ، وذلك ( عبارة ر 40المقياس ) 

من خلال الاطلاع على الأدبيات والأطر النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضض 
الضبط الخارجى لدى الفرد وتحليل المقاييس الخاصة بمواضض الضبط الداخلى والخارجى 

لتوصل إلى مجموعة من العبارات تقيس لدى الطلاب فى مختلف المراحل الدراسية ، وتم ا
مدى وجهة نظر الفرد فى العوامل والاسباب الخارجية التى تؤدى الى الاحداث والافعال الى 
تمر بالفرد ، وذلك في صورة سلوكيات يمكن قياسها وتصف السلوك الذي يقوم ب، الطالب 

 ( عبارة .40ات المقاسة للمقياس )، وبلغت عدد العبار 
 مقياس على السادة المحكمين :عرض ال -4

تةةةم عةةةةرض المقيةةةةاس فةةةةى صةةةةورت، الأوليةةةةة علةةةةى مجموعةةةةة مةةةةن السةةةةادة المحكمةةةةين     
المتخصصين فى المناهج وطرق التدريس وعلم النفس، وذلك لتحديةد مةدى ارتبةاط عبةارات 
المقيةةاس بالهةةدف المةةراد قياسةة، ، ومةةدى صةةحة صةةياغة العبةةارات مةةن النةةاحيتين اللغويةةة 

 ، المحكمون من توصيات ومقترحات .وقد تم عمل ما أوصى بوالعلمية ، 
 التجربة الاستطلاعية للمقياس: -5
بعةةد إعةةداد المقيةةاس فةةى صةةورت، الأوليةةة تةةم تطبيقةة، علةةى العينةةة الاسةةتطلاعية بغةةرض    

 تحديد صدق، وثبات، .
 صدق المقياس : -أ

لسةادة المحكمةين تم التأكد من صدق المقياس من خلال عرض، علةى مجموعةة مةن ا      
فةةى المنةةاهج وطةةرق التةةدريس وعلةةم الةةنفس ، حيةةث أبةةدى المحكمةةون أرائهةةم فةةي عبةةارات 
المقيةةةاس وصةةةياغتها ومناسةةةبتها ومةةةدى دقتهةةةا العلميةةةة ، وتةةةم عمةةةل مةةةا أوصةةةوا بةةة، مةةةن 

 ملاحظات وتعديلات.
وتم حساب الصدق من خلال طريقة المقارنة الطرفية المقارنة من خلال حساب الفروق 

لأقوياء والضعفاء ، وتم حساب متوسط درجات أفراد المستوى الميزانى الضعيف بين ا
ومتوسط درجات أفراد المستوى الميزانى القوى ، والانحراف المعياري لدرجات المستويين 
والخطأ المعياري للمتوسطين ، وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق بين المستويين، حيث 
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( مما يشير إلى   2,76حيث بلغت النسبة الحرجة )   2,58ذادت النسبة الحرجة عن 
 أن المقياس يميز بين الأقوياء والضعفاء والجدول التالي يوضح ذلك.

 (4جدول )
 –)القوى درجات المستوى الميزانى  المعياري والخطأ المعياري لمتوسطمتوسط الدرجات والانحراف 

 لمقياس موضض الضبط الخارجى الضعيف( والنسبة الحرجة
النسبة  طلاب المستوى الميزانى القوى  طلاب المستوى الميزانى الضعيف المجموعة 

  2ع  2م  1ع م  1ع   1م الحرجة 
  

  2ع م

 2,76 1,63 1,93 2,56 2,03 1,87 9,43 الاستطلاعية

ومن الجدول السابق يتضح مدى صدق مقياس الضبط الخارجى وتمييزه بين الطلاب 
 ما يوضح، بيانات الجدول السابق .الأقوياء والضعفاء ، وهذا 

 ثبات المقياس : -ب
طريقةةة اعةةادة تطبيةةق المقيةةاس بفاصةةل زمنةةى تةةم حسةةاب ثبةةات المقيةةاس باسةةتخدام      

، ممةا يشةير إلةى تمتعة، بقةدر عةال  0,89مناسب ، وبلغت قيمة معامل ثبات المقيةاس ككةل 
 من الثبات .

 الصورة النهائية للمقياس وطريقة تصحيح، :  -س
بعد إجراء التعديلات في ضوء أراء المحكمةين ونتةائج التجربةة الاسةتطلاعية ، أصةبح       
اس فةي صةورت، النهائيةة ، وبالنسةبة لطريقةة التصةحيح تةم وضةض نظةام لتقةدير الأداء  المقي

يتكون من مقياس ثلاثى يحدد درجة توافر العبارة  ، حيث أعطيت  لكل عبارة متةوفرة  قةيم 
رقميةة علةى النحةو التةالي : درجتةان فةي حالةة إذا كانةت العبةارة موافةق ، ودرجةة  اذا كانةت 

مةا ، وصةفر اذا كانةت الاسةتجابة معةارض ، وبالتةالي تكةون الدرجةة  العبارة موافق الةى حةد
 ( درجة .74الكلية من ) 

 إجراء ت تجربة الدراسة:
اختيار مجموعة الدراسة : -أ     

تم اختيار مجموعة الدراسة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية التجارية  الصف       
الخامس الثانوى التجارى بمدرسة الفريق عبدالمنعم رياض المتقدمة نظام الخمس سنوات 

( سنة ، وانحراف 20,3( طالب وطالبة ، بمتوسط ) 36باسيوط ، وقد بلغ عددهم ) 
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ة ثقافية واجتماعية تكاد تكون واحدة ومتقاربون إلى حد ( ، وهم من بيئ1,73معيارى ) 
 كبير فى العمر الزمنى. 

التطبيق القبلي لأدوات الدراسة  : -ب    
وتتمثل فى تطبيق الأدوات المستخدمة فى الدراسة وهى اختبار مهارات حل        

طلاب المشكلات الادارية ومقياس موضض الضبط الخارجى ، وذلك بهدف تحديد خبرات ال
السابقة عن موضوعات محتوى الاختبار ، وتكوين دوافض ايجابية لدى الطلاب للإقبال على 

 دراسة الوحدتين.  
نجاز ":تعليم الوحدتين المختارتين " الادارة والتوافق النفسى وموضض الضبط والا  -س  

  –حدتين بعد إجراء التطبيق القبلي لأدوات القياس فى البحث تم البدء فى تعليم الو      
وذلك تحت إشراف الباحث لتذليل العقبات التى تواج، سير العملية  –موضوع الدراسة 

عطاء بعض الملاحظات البسيطة التى قد يحتاجها المعلم أثناء تعليم الوحدة  التعليمية، وا 
  .المختارة باستخدام استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير الممحدودة

البعدى لأدوات الدراسة :التطبيق  -د  
بعد الانتهاء من عملية التعليم  تمت  عملية  التطبيق البعدى لأدوات الدراسة ،       

استراتيجيات الادراك التنشيطية  –وذلك لمعرفة مدى اثر استخدام المتغير المستقل وهو 
مشكلات في تنمية المتغيرات التابعة وهى ) مهارات حل ال -المحدودة وغير الممحدودة 

الادارية وخفض موضض الضبط الخارجى( لدى طلاب الصف الخامس الثانوى التجارى .             
 نتائج البحث :

 أولًا : بالنسبة لمهارات حل المشكلات الادارية
اثر استراتيجيات  ماللإجابة عن السؤال البحثى التجريبى الاحصائى الأول ونص، " - 

غير الممحدودة لتدريس الادارة على تنمية مهارات حل الادراك التنشيطية المحدودة و 
المشكلات الادارية لدى طلاب المرحلة الثانوية التجارية  ؟ تم اختبار صحة الفرض الأول 
ونص، " يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج  التطبيقين القبلي والبعدى لاختبار 

" ، وقد قام الباحث بحساب متوسط مهارات حل المشكلات الادارية لصالح التطبيق البعدى
أداء مجموعة الدراسة قبل وبعد التدريس وحساب قيمة "ت" ، وكذلك حجم الأثر ونوع، 

 والجدول التالي يوضح ذلك :
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 (5جدول )
 أداء مجموعة الدراسة في التطبيقين القبلي والبعدى وقيمة "ت" ومستوى الدلالة 

 لاختبار مهارات حل المشكلات الادارية
 الخواص
 

 الاختبار

القياس القبلى 
 36ن=

 36القياس البعدى ن=
 

قيمة    م ف
 "ت"

مستوى 
 الدلالة
 ع م ع م 0,01

 دال 15,84 7,07 2,32 9,14 0,89 2,07 تحديد المشكلة
 دال 17,64 8,29 1,32 10,52 0,78 2,23 جمض المعلومات
 دال 14,43 6,9 1,02 9,04 0,69 2,14 فرض الفروض
 دال 15,96 7,93 0,97 10,11 0,62 2,18 التفسير
 دال 14,1 6,63 0,76 8,61 0,68 1,98 التعميم

 دال 49,87 36,82 6,98 47,42 2,11 10,6 الاختبار ككل
ويتضح من الجدول وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين نتائج التطبيقين     

القبلى والبعدى لاختبار مهارات حل المشكلات الادارية لصالح التطبيق البعدى وبالتالى 
" ، وهى 35( عند درجة حرية "49,87يتحقق الفرض ، حيث بلغت قيمة "ت" المحسوبة)

( ، وذلك بالنسبة للاختبار ككل ، وبالنسبة للمهارات 0,01دالة إحصائيا عند مستوى )
الفرعية فقد قام الباحث بحساب قيمة " ت" بين التطبيقين القبلى والبعدى للمهارات الفرعية 

التعميم( حيث بلغت  –التفسير  –فرض الفروض  –جمض المعلومات  –)  تحديد المشكلة 
( ، )  15,96( ، )  14,43  ( ، )    17,64( ، )    15,84"ت" المحسوبة )  

( على الترتيب وهى اكبر من "ت " الجدولية، وهذا يشير الى مدى تفوق الأداء لدى 14,1
مجموعة الدراسة بعد الدراسة من خلال استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير 
ما المحدودة لدى طلاب الصف الخامس الثانوى التجارى مختلفى السعات العقلية  ، م

 يعكس مدى قدرة  هذه الاستراتيجيات على تنمية مهارات حل المشكلات الادارية . 
ستراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير وقام الباحث بحساب حجم التاثير لا      

فى تنمية مهارات حل المشكلات الادارية ، حيث قام الباحث بحساب مربض معامل المحدودة 
( ، وهو حجم 2,32، وقد بلغ حجم التأثير الكلى للاختبار)"dمة "ايتا ومنها حساب قي
جمض  –" عند مهارات حل المشكلات الادارية الفرعية)تحديد المشكلة dمرتفض وبلغت قيمة "

   (،)  1,14التعميم ( على الترتيب )    –التفسير  –فرض الفروض  –المعلومات 
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، كما تم ، وهى أحجام تأثير مرتفعة ( 1,21    ( ، ) 1,32( ، )   1,13  (،)  1,09
حساب قوة التاثير من خلال مربض اوميجا الذى بلغ على الترتيب فى المهارات الفرعية 

( ، وبلغ فى الاختبار ككل 0,29 - 0,21 – 0,22 -  0,17  - 0,33السابقة)  
( ، وهى نسب عالية تشير الى قوة ذات قوة تاثير عالية للمتغير المستقل 0,81)
( على المتغير التابض ) مهارات تراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودةاس)

وهى نسبة  1,28حل المشكلات الادارية( ، وتم حساب نسبة الكسب المعدل والتى بلغت 
على استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة جيدة بما يشير الى اثر 

 المشكلات الادارية ، والجدول التالى يوضح ذلك .تنمية مهارات حل 
 قيمة "ت"" ومعامل ايتا وحجم الأثر وقوت، ونسبة الكسب لنتيجة 

 اختبار مهارات حل المشكلات الادارية
 العملية
 المعالجة

تحديد 
 المشكلة

جمض 
 المعلومات

فرض 
 الفروض

 الاختبار التعميم التفسير

 49,87    14,1  15,96  14,43  17,64  15,84  قيمة "ت"
 d"  1,14  1,09  1,13  1,32  1,21  2,32قيمة  "

 0,81  0,29  0,21  0,22  0,17  0,33  مربعأوميجا
 1,28 نسبة الكسب المعدل

وما سةبق مةن نتةائج يعكةس مةدى الأثةر الكبيةر الةذي يحدثة، اسةتخدام اسةتراتيجيات الادراك 
ويرجةض التنشيطية المحدودة وغير المحدودةس فى تنمية مهارات حل المشةكلات الاداريةة ، 

الباحث ذلك التفوق في أداء الطلاب في  التطبيق البعدى ، وهةذا الأثةر المرتفةض يرجةض إلةى 
دراك التنشيطية المحدودة وغير المحةدود تةرتبط بمهةارات حةل المشةكلات أن استراتيجيات الا

الادارية ارتباطاً وثيقا ، حيث ان  استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحةدودة 
تتضةةمن العديةةد مةةن المهةةارات منهةةةا مهةةارات الملاحظةةات والمقارنةةة والاكتشةةاف والتفسةةةير 

حل المشكلات مثل تحديد المتغيرات واكتشةاف الاختلافةات والمقارنة ، وهى تتضمن مهارات 
والتشابهات بين المتغيةرات ، وممارسةة مهةارات التفسةير والتحليةل ، وتتضةمن اسةتراتيجيات 
الادراك التنشةةيطية المحةةدودة وغيةةر المحةةدودة مهةةارات تحديةةد الخصةةائص العامةةة للموضةةوع 

ر التعميمةات وكيةف يمةارس المعلةم وخرائط المفاهيم ويساعد ذلك الطلاب على كيفيةة اصةدا
ان يسةةةتنتج قاعةةةدة عامةةةة لهةةةا صةةةبغة عموميةةةة ، كمةةةا انةةة، مةةةن خةةةلال ممارسةةةة المةةةتعلم 
لاستراتيجيات الادراك يتعلم الطلاب كيف يلخصون وكيف يركزون على المهم من الافكةار ، 
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وكيةةف يضةةعون اسةةئلة ويجيبةةوا عنهةةا ، كمةةا انةة، يتةةدرب علةةى تفسةةير العبةةارات والمفةةاهيم 
، وكةل ذلةك يسةهم فةى تنميةة قةدرة ضرب الامثلة التوضيحية وغيرها من المهارات المختلفةو 

الطلاب على التفسير وجمض المعلومات واقترا  حلول للمشكلة والانتقاء مةن بينهةا والتقيةيم  
مثل دراسات هنةاء ابةراهيم ، وتتفق هذه النتائج مض نتائج العديد من الدراسات مثل دراسات 

( ، 2010( ، عبةةاس علةةى )2008(، قحطةةان فصةةل )2016ريم عبةةيس )( ، وكةة2009)
( ، والتةى اكةدت  2016( ، مهدى حطةاب ) 2002( ، ابراهيم محمد )2004فاضل جبار)

على مدى اثر استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة فى تنمية المهارات 
 قافى او ادارى وخلاف، .المتباينة الاتجاه والمجال سماء كان اجتماعى او ث

  ثانياً: بالنسبة لمركز الضبط الخارجى
ما أثر استخدام للإجابة عن السؤال البحثى التجريبى الاحصائى الثانى ونص، "      

استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة فى خفض موضض الضبط 
تم  ذوى السعات العقلية المختلفة ؟التجارية الخارجى لدى الطلاب بالمرحلة الثانوية 

اختبار صحة الفرض الثانى ونص، "يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج  التطبيقين 
القبلي والبعدى لمقياس موضض الضبط الخارجى  لصالح التطبيق البعدى فى تخفيض محل 
عد الضبط الخارجى" ، وقد قام الباحث بحساب متوسط أداء مجموعة الدراسة قبل وب

 والجدول التالي يوضح ذلك التدريس للطلاب وحساب قيمة"ت" ، وكذلك حجم الأثر ونوع، 
 (7دول )ج

 التطبيقين القبلي والبعدى ومتغيرات، لمقياس موضض الضبط الخارجى
القياس القبلى  التطبيق

 (36ن)
 القياس البعدى

 ( 36ن)
قيمة  م ف

 "ت"
الدلالة 

 0,01عند
الضبط 
 الخارجى

 ع م ع م
 دالة  48,3  22,8  5,9 43,3 7,2 66,1 

ويتبين من الجدول وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين نتائج التطبيقين    
القبلى والبعدى لمقياس موضض الضبط الخارجى لصالح التطبيق البعدى ، حيث بلغت قيمة 

( ، وهى أكبر من "ت" الجدولية عند درجة حرية 48,3"ت" المحسوبة للمقياس ككل)
، حيث ظهر انخفاضا واضحا فى مستوى (  0,01( ودالة إحصائيا عند مستوى)35)

وهذا يشير إلى مدى الانخفاض فى الضبط الخارجى لدى مجموعة الضبط الخارجى ، 
الدراسة بعد الدراسة من خلال استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة ، 
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، لدى مما يعكس مدى فاعليتها في تقليل موضض الضبط الخارجى الذى يجب تخفيض
المتعلمين، حتى يعزو الطلاب نجاحاتهم وفشلهم الى عوامل خاصة بهم وان درجاتهم 
المتدنية راجعة الى تقصيرهم وليس راجعة الى عوامل خارجية كالبيئة والصدفة والحظ 

 والمعلم والوالدين .
لباحث بحساب حجم التأثير لاستراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير كما قام ا 

المحدودة فى خفض محل الضبط الخارجى ، حيث قام بحساب مربض معامل ايتا ، ومنها تم 
( ، وهى نسبة  1,52بلغت)، وتبين أن، حجم مرتفض، حيث "dحساب حجم الأثر أو قيمة "

( ،  0,42عالية ،كما تم حساب قوة التاثير حيث بلغ قيمة مربض اوميجا حيث بلغ )   
لى قوة التاثير فى المتغير التابض ) خفض الضبط الخارجى ( وهى قيمة مرتفعة مما يشير ا

تقريبا ، وهو  1,21، هذا بالاضافة الى ان، تم حساب معدل الكسب المعدل حيث بلغ 
لاستراتيجيات الادراك التنشيطية ثر الكبير مما يشير إلى مدى الأ  معامل مناسب ،

 الجدول التالي يوضح ذلك .، و المحدودة وغير المحدودة فى خفض محل الضبط الخارجى 
 (8جدول )

 الخارجى قيمة "ت"" ومعامل ايتا وحجم الأثر وقوت، لمقياس محل الضبط

ونستنتج مما سبق مدى الأثر الكبير الذي تحدث، استراتيجيات الادراك التنشيطية      
ويرجض الباحث ذلك التفوق  ،المحدودة وغير المحدودة فى خفض محل الضبط الخارجى 

فى أداء الطلاب فى التطبيق البعدى وهذا الأثر المرتفض فى تخفيض الضبط الخارجى إلى 
يسهم الى حد كبير  لادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودةاستراتيجيات ااستخدام أن 

فى تنمية قدرة المتعلم على الانجاز وتحديد الاهداف ، ويستطيض ممارسة  مهارات حل 
المشكلات فيستطيض تحديد المشكلة وادراك التفاصيل ووعواملها ذات العلاقة ، كما ان، من 

رق جمض المعلومات واقترا  الحلول خلال الاستراتيجيات يتمكن من التعرف على ط
الملائمة لحل المواقف التى تمثل مشكلة ، كما ان، من خلال الاستراتيجيات يتمكن المتعلم 

كل ذلك يعزز ثقة المتعلم بنفس، ويثرى التفسير والتوصل لنتائج ذات صبغات عمومية ، و 
على درجات  الضبط الداخلى ، حيث سيدرك ان، قادر على التمكن والانجاز والحصول

 نسبة الكسب مربض اوميجا "dقيمة  " قيمة "ت" المعالجة
 1,21 0,42 1,52  48,3  الضبط الخارجى
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عالية بسبب ذاتى خاص بشخصيت، وبذكاءه وليس بسبب عوامل خارجية فهو الذى 
سيقوم بالاجراءات التى تمكن، من النجا  وليس احد او عامل اخر فهو المسئول الاول 
عن تحصيل، وتمكن ، وبالتالى تنمو لدى الطلاب ان نجاحهم وفشلهم يرجض الى عواملهم 

يرجض الى التقصير الذاتى والاهمال فى المذاكرة والاعتماد على الخاصة بهم وان الاخفاق 
الاخرين ونجاحهم وفشلهم يرجض الى عوامل داخلية كمهاراتهم واستعداداتهم ومجهودهم 

نشوى محمد رفعت الذاتى وقدراتهم ، وتتفق نتائج الدراسة مض نتائج دراسات كل من 
،  Degla(2013)  ،Samaneh (2013)،(2003( ، عاطف سالم )2013)

Marela Ecaterna (2012)   ،Saripah et al (2013)  ،( 2016عبدالله محمد )
 ( .2016ريهام رفعت )، 

 ثالثاً : بالنسبة لمهارات حل المشكلات الادارية لمنخفضى السعة العقلية 
للاجابة عن السؤال الثالث الذى ينص على : هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج 
التطبيقين القبلي والبعدى لدى الطلاب بالمرحلة الثانوية التجارية منخفضى السعة العقلية 
فى اختبار مهارات حل المشكلات الادارية ، تم اختبار صحة الفرض الثالث ، وتم استخدام 

 اختبار مان وتنى للعينات اللابارامترية للازواس المستقلة ، والجدول التالى يبين ذلك :
 (9جدول )

 ومستوى الدلالة للفروق بين رتب درجات التطبيقين zمتوسط ومجموع الرتب وقيمة 
 للطلاب منخفضى السعة العقلية فى اختبار حل المشكلات الادارية 

 الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد التطبيق المهارات
حل 

 المشكلات
 3,12 76,00 7,23 12 الاول

 
 
 
 
دال 
 عند
0,01 

 143,00 16,20 10 الثانى
جمض 
 المعلومات

 3,16 74,00 6,23 12 الاول
 152,00 16,81 10 الثانى

فرض 
 الفروض

 3,70 80,00 6,22 12 الاول
 165,00 17,02 10 الثانى

 3,34 78,00 6,43 12 الاول التفسير
 169,00 16,51 10 الثانى

  3,22 77,00 7,32 12 الاول التعميم
 154,00 17,11 10 الثانى

 3,37 79,00 7,62 12 الاول الاختبار ككل
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 169,00 17,81 10 الثانى
ومن الجدول يتبين وجود فرق ذا دلالة احصائية بين متوسطى رتب درجات الطلاب     

ذوى السعة العقلية المنخفضة قبليا وبعديا فى مهارات حل المشكلات الادارية لصالح 
التطبيق البعدى ، مما يشير الى تحسن الطلاب ذوى السعة العقلية المنخفضة فى مستوى 

ة من خلال استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير مهارات حل المشكلات الاداري
 المحدودة .

كما قام الباحث بحساب حجم الاثر ونسبة الكسب المعدل للتحقق من فاعلية    
الاستراتيجيات فى تحسين مستوى المهارات لدى الطلاب منخفضى السعة العقلية وحساب 

 ل التالى يبين ذلك :مربض ايتا لحساب حجم الاثر للاختبار ككل والجدو
 (10جدول )

 ومستوى الدلالة للفروق بين رتب درجات zمتوسط ومجموع الرتب وقيمة 
 التطبيقين للطلاب منخفضى السعة العقلية فى اختبار حل المشكلات الادارية 

 مربض ايتا Tقيمة  معدل بلاك م التطبيق المتغيرات
 0,94 19,40 1,26 8,54 قبلى الاختبار

 18,01 بعدى
ومن الجدول يتبين تفوق منخفضى السعة العقلية فى مهارات حل المشكلات الادارية فى   

" ، 1,26التطبيق البعدى عن منخفضى السعة فى التطبيق القبلى ، حيث بلغ معدل بلاك "
( ، مما يعكس مدى تاثير استراتيجيات الادراك المجدودة وغير 0,94وبلغ مربض ايتا )

ذوى السعة العقلية المنخفضة على تعلم استراتيجيات التذكر  المحدودة فى تنمية قدرة
وعوامل تحسين الذاكرة وان تعلمهم مهارات تحديد المشكلة وجمض المعلومات وفرض 
الفروض والتفسير والتعميم ادى الى صقل قدرتهم على معالجة المعرفة ومعرفة كيفية 

 ت .الاكتساب المعرفى والتخزين والاستدعاء الجيد للمعلوما
 رابعا : بالنسبة لمحل الضبط الخارجى لمنخفضى السعة العقلية 

للاجابة عن السؤال الرابض الذى ينص على : هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين نتائج 
التطبيقين القبلي والبعدى لدى الطلاب بالمرحلة الثانوية التجارية منخفضى السعة العقلية 

بار صحة الفرض الرابض ، وتم استخدام اختبار مان فى مقياس الضبط الخارجى ، تم اخت
 تقلة ، والجدول التالى يبين ذلك :وتنى للعينات اللابارامترية للازواس المس
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 (11جدول )
 ومستوى الدلالة للفروق بين رتب درجات zمتوسط ومجموع الرتب وقيمة 

 التطبيقين للطلاب منخفضى السعة العقلية فى مقياس الضبط الخارجى
 المهارات
  

متوسط  العدد التطبيق
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة Zقيمة 

 3,12 143,00 16,20 12 الاول
 

 دال عند
 76,00   7,23 10 الثانى 0,01

ومن الجدول يتضح وجود فروق بين التطبيقين القبلى والبعدى لذوى السعة العقلية      
المنخفضة فى التطبيق البعدى حيث تحسن وضض الضبط الخارجى حيث تم تقليل مستواه 
مقارنة بالتطبيق الاول حيث كان مرتفض مما يشير الى ان استراتيجيات الادراك التنشيطية 

ة ساهمت فى ذلك من خلال تركيزها على ممارسة كيفية اكتساب المحدودة وغير المحدود
المعرفة ومعالجتها واستدعاءها مما انعكس على معالجة المتعلم وجعل، يدرك ان مهارات، 
تم تحسينها وان، يستطيض النمو المعرفى ويستطيض التخزين والاستدعاء وقت الحاجة وان 

الاساسى فى نجاح، وفشل، وليس العوامل  مهارات، وقدرات، ومجهوده ودافعيت، هم العامل
الخارجية كالبيئة والحظ او الصدفة والوالدين والمعلم فالنجا  والفشل لا يرجض لهذه العوامل 
بل يرجض النجا  الى المجهود الشخصى والتعب والمذاكرة وتنمية المهارات الشخصية 

 امل الانجاز .والقدرات ولا نجعل العوامل الاخرى الخارجية شماعة الفشل أوع
 توصيات الدراسة ومقترحاتها :

تدريس استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة فى مقرر طرق  -
 تدريس المواد المختلفة بالكلية.

تدريب طلاب التربية العملية بكليات التربية على التدريس من خلال استراتيجيات  -
المحدودة وتدريبهم على كيفية ممارستها لدى الادراك التنشيطية المحدودة وغير 

 المتعلمين .
إعداد برنامج تدريبي لمعلمى المرحلة الثانوية عن استراتيجيات الادراك التنشيطية  -

 المحدودة وغير المحدودة وكيفية استخدامها في عملية التدريس للفئات المتباينة .
داخلية أوالخارجية العمل على الاهتمام بتنمية مواضض الضبط سواء كانت ال -

 للمتعلمين حيث ترتبط ارتباطا وثيقا بالانجاز العلمى والاكتساب المعرفى المستمر .
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اقترا  برامج تدريبية للمعلمين وللطلاب المعلمين تقلل وتضعف من الضبط الخارجى  -
 وتعزز الضبط الداخلى الفاعل لعملية التعلم .

 وفى ضوء البحث يقتر  الباحث البحوث التالية :   
برنامج قائم على بعض استراتيجيات الادراك التنشيطية المحدودة وغير المحدودة فى  -

 تدريس علم النفس لتنمية مهارات التفكير التوليدى لدى طلاب الصف الثالث الثانوى .
دريس علم النفس لتنمية استخدام استراتيجيات الادراك التنشيطية المنفصلة فى ت -

 مهارات التفكير التحليلى والاحتفاظ بها.
استخدام استراتيجيات الادراك التنشيطية الضمنية فى تدريس سيكولوجية العلاقات  -

الانسانية لتنمية التفاعل الاجتماعى والاتصال لدى طلاب الصف الرابض الثانوى التجارى 
 بالمدارس التجارية المتقدمة .
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 المراجع 
 أولًا : المراجض العربية

فاهيم البارزة المدعومة ( . فعالية استخدام خرائط الم2002ابراهيم محمد شعير ) -
اتهم نحو مادة التعليمية اللمسية على تحصيل التلاميذ المكفوفين واتجاه بالمواد 

للتربية المصرية للتربية العلمية ، المؤتمر العلمى السادس   العلوم ، الجمعية
 تموز . 28  -21  العلمية وثقافىة المجتمض،

التعلم بين الواقض  ( . مناهج2006أحمد حسين اللقانى ، فارعة حسن محمود ) -
 القاهرة : عالم الكتب . والمستقبل ، 

( . النظرية فى التدريس وترجمتها علميا، عمان ، دار 2003أفنان نظير دروزة ) -
 الشروق 

 ة ذوى ( . مركز الضبط وعلاقت، بالتقرير الذاتى لدى الطلب2012) أنس عيسى المشايخ -
صعوبات التعلم ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم التربوية والنفسية ، عمان ، 

 الاردن .
  النظرية والتطبيق ، اربد ، عالم ( . تصميم التدريس بين 2009خالد عبدالعزيز الفليح ) -

 الكتب للنشر والتوزيض .
 صورة لاميرات ديزنى ( . تصور مقتر  لبعض القصص الم2017رفعت محمد) ريهام  -

داخلية لدى تلميذات المسئول ووجهة الضبط ال البيئيتنمية السلوك  فيواثره 
 . 65-1، معهد العلوم التربوية ، عين شمس ، ص ص  الإعدادي الصف الثانى

مة بالمواد اللمسية ية مدعو (. تصميم حقيبة تعليمية سمع2003عاطف سالم حسن )  -
، المؤتمر العلمى  استخدامها فى تنمية وجهة الضبط وبعض عمليات العلمواثر 

 . 265-211تربية عملية أفضل ، ص ص  السابض ، نحو 
  فى التحصيل والاحتفاظ لدى طلاب  ( . أثر منشطات الادراك2010عباس على كريدى ) -

، كلية  الصف الرابض الادبى فى مادة الجغرافيا ، رسالة ماجستير غير منشورة
 الجامعة المستنصرية  . التربية ، 

( . علم النفس التربوى النظرية والتطبيق  2003عبدالرحمن عدس ويوسف قطامى  ) -
 الاساسى ، عمان ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيض .
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( . الصلابة النفسية وعلاقتها بوجهة الضبط لدى عينة 2016عبدالله محمد حسن ) -
ية الدولية المتخصصة ، من الطلاب المتفوقين والمتاخرين دراسيا ، المجلة التربو

 . 490-475ص ص الاردن ، 
 ( . علم النفس المعرفى ، عمان ، دار المسيرة للنشر . 2010عدنان يوسف العتوم ) -
 ار( . مقدمة فى علم النفس التربوى ، عمان ، د2012عماد عبدالرحيم الزغلول ) -

 الشروق .
فى تدريس  ( ." فعالية استخدام طريقة حل المشكلات2002على محمد حسين ) -

التحصيل والتفكير العلمى لدى طلاب المرحلة الثانوية العامة "،  على  الجغرافيا
 جامعة القاهرة .لتربية ، لالدراسات العليا كلية  رسالة ماجستير غير منشورة ،

(. اثر تفاعل استراتيجية دورة التعلم كاحد استراتيجيات 2005ل )يعلى سيد عبدالجل -
لم والسعة العقلية فى تنمية بعض المفاهيم الميكانيكية وبقاء اثر التع التعلم النشط

الصناعية ، المؤتمر العلمى الثالث تكوين المعلم فى  لدى تلاميذ المدارس الثانوية
بقنا ، جامعة جنوب الوادى ، الفترة التربية ايير الجودة الشاملة ، كلية ضوء مع

 . 14-13بين 
( .استراتيجيات تعلم المفردات ، عمان ، دار الفكر 2010ماهر شعبان عبدالبارى ) -

 للنشر.
استراتيجيين لما وراء ( . " فعالية 2007محمود عبد اللطيف ، حمزة عبد الحكيم ) -

هارات حل المشكلة والميول الرياضية لدى طلاب التعليم تنمية م فيالمعرفة 
ص ص  32أبريل مجلد  32الثانوى" مجلة كلية التربية جامعة بنها ، عدد 

283-241  .         
(. تعليم التفكير المداخل والاستراتيجيات 2002مجدى عبد الكريم حبيب ) -

 والنظريات.المؤتمر 
المدخل إلى عصر التميز  –ن والمتفوقين العلمى الخامس لتربية الموهوبي     

 ديسمبر . 15-14والإبداع.كتاب المؤتمر
(. التقدم العلمى المعاصر ، مقدم . مجلة عالم الفكر ، 2000مصطفى معرفى ) -    

 . 246-201، ص  29أكتوبر مجلد  2عدد 
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 مناهج وبرامج – (. مبادئ في تصميم المواد التعليمية2008منصور أحمد عبدالمنعم) -
        تعليم ، القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية . 

( . استراتيجيات التعلم والاستذكار وعلاقتها ببعض 2004فاضل جبار جودة )  -
كلية تربية ابن  لدى طلبة الجامعة ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، المتغيرات

  بغداد .  الهيثم ، جامعة
استراتيجيات منشطات الادراك  ( . أثر2009وبتول محمد جاسم )فاطمة عبدالامير ،  -

العقلية فى مادة تحصيل طالبات الصف الخامس العلمى وتنمية مهاراتهن   فى
 .  3020-297التربية بالقادسية ، ص ص  الاحياء ، كلية

( . تعلم التفكير مفاهيم وتطبيقات ، عمان الأردن : 2004فتحى عبد الرحمن جروان ) -
 الكتاب الجامعى . دار

تعلمى باستخدام نمطين من  ( . فاعلية تصميم تعليمى2008قحطان فضل راهى ) -
منشطات استراتيجيات الادراك فى تدريس الاحياء واثرها على التفكير العلمى  انماط

 وتنمية 
 الوعى البيئى ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية تربية ابن الهيثم ، جامعة بغداد .   
 ( . استراتيجيات ما وراء المعرفة ، عمان ، دار المناهج .2010محسن على عطية ) -
 ( . علم النفس التربوى ، بيروت ، دار النهضة العربية .2004مريم سليم ) -
( . مشكلات التعليم الفنى ورؤى معاصرة ، القاهرة ، دار 2015محمد سويلم على ) -

 الحكمة
مجلة عالم الفكر ، عدد العلمى المعاصر : مقدم .  ( . التقدم2008مصطفى معرفى ) -

 .145-104، ص ص  29مجلد  أكتوبر 2
 ضبط الداخلى والخارجى فى المجال( . مركز ال2012منصور زاهى ونبيلة الزين ) -

 . 34-23،  70، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، ورقلة ،  الدراسي
 ات الادراك فى تدريس مادة علم النفس ( . استعمال منشط2016مهدى حطاب صخى ) -

علمى ، كلية التربية الطفل لطالبات معهد اعداد المعلمات فى تنمية تفكيرهن ال    
 جامعة واسط .  الاساسية ،
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يجية المنشطات العقلية فى ( . مدى فاعلية استرات2016كريم عبيس أبو حليل ) -
المثنى فى  الانسانية جامعة طلبة قسم التاريخ فى كلية التربية للعلوم  تحصيل

 .44-1التربية ، جامعة المثنى ، ص ص  مادة المناهج ، كلية
 درسى ، عمان ، دار وائل للنشر ، ( . تعليم التفكير فى المنهج الم2005ناديا سرور ) -

 .1ط
الخارجى ( وعلاقتها باتجاهات  – ( . وجهة الضبط ) الداخلى2016نجوى حسن على ) -

نت ، المجلة العلمية ، الجامعيين مرتفعى ومنخفضى استخدام الانتر الطلاب 
 . 155-129المملكة العربية السعودية ، ص ص  القصيم ،

( . بروفيلات اساليب التفكير المفضلة لدى طلاب  2014نجلاء عبدالله ابراهيم )  -
ذ التربية الخاصة مرتفعى ومنخفضى السعة العقلية وعلاقتها بالقدرة على اتخا

القرار دراسة فى ضوء نموذس هاريسون وبرامسون القائم على السيطرة النصفية 
، ابريل  ص  1، جزء  48للمخ ، دراسات عربية فى التربية وعلم النفس ، عدد

 . 44 -13ص 
 ( . أثر التفاعل بين نمطى التزييل عبر الويب وبين وجهة 2013نشوى محمد رفعت )  -
لدولية المتخصصة ، الاردن ، لكتابة ، المجلة التربوية االضبط على تنمية مهارات ا   

 . 256-209ص  ص
صم والمكفوفين والعاديين فى ( . الهناء الشخصى لدى ال2008هانى سعيد محمد )  -

 بعض المتغيرات الشخصية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة المنيا .ضوء 
علاقت، بدافعية الانجاز والتحصيل ( . موضض الضبط وو 2016هبة الله محمد الحسين ) -

الدراسى لدى طالبات كلية التربية جامعة حائل السعودية ، جامعة النيلين ، كلية 
 التربية .

 ( . صعوبات التعلم وعلم النفس المعرفى ، القاهرة ، المكتبة 2009وليد كمال عفيفى ) -
 العصرية للنشر .    
شكل البيت الدائرى وفاعليتها فى تنمية  ( . استراتيجية2005هيا محمد المزروع ) -

مهارات ما وراء المعرفة وتحصيل العلوم لدى طالبات المرحلة الثانوية ذوات 
، ص  96، ع  26السعات العقلية المختلفة ، مجلة رسالة الخليج العربى ، مج 

 . 184 – 102ص 
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، دار الفلا  ( . التفكير والمنهاس المدرسى ، الكويت 2003وليم عبيد عزوعفانة ) -
 للنشر والتوزيض    
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