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 مستخمص

واقتراح  ،تقييم مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىريةإلى الحالية ىدفت الدراسة 
واسبببتخدمت الدراسبببة المبببني  الو بببفي، وتبببم سببببل تحسبببينيا فبببي ابببو  إطبببار القبببيم المتنافسبببة، 

فبي  مستوي الفعالية التنظيميبة بالمنباطق الأزىريبةلتقييم استبانة أداة الدراسة في  ورة تطبيق 
ة العبباممين بالمنبباطق الأزىريببة والإدارات التعميميببعمببى عينببة مببن اببو  إطببار القببيم المتنافسببة 

، وتو مت الدراسة إلى عدة نتائ  من أىميا: أن إجمالي مفردة( 463بمغت ) وشيوخ المعاىد
بدرجبة تحقبق جبا   مستوى الفعالية التنظيمية لممناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة

لنمبوذج الأكربر ابينمبا كبان ، %(55.87(، وبنسبة مئوية )2.79)متوسطة( بوزن نسبي بمغ )
)الضبط والتحكم(، حيث جاا  بدججاة  العمليات الداخليةشيوعا بالمناطق الأزىرية ىو نموذج 

كمببا أربتببت نتببائ  ، %(73.73(، وبنسبببة مئويببة )3.69)تحقاا) )كبيااجب( وبااوي  لغااب  بلاا  
مغاتو  الععالياة التلميمياة  ا  عدم وجبود فبروق ذات دلالبة إح بائية حبول الدراسة الميدانية 

وقبد خرجبت بالمناطق الأزىريبة وفقبًا لجميبت متغيبرات الدراسبة،  لماذج إطاج القيم المتلا غةكل 
مجموعببة مببن التو ببيات الإجرائيببة، والتببي يمكببن الاسببتفادة منيببا فببي تحسببين بواببت الدراسببة 

 .مستوى الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية في او  النماذج الأربعة لإطار القيم المتنافسة
 .المناطق الأزىرية، إطار القيم المتنافسة، تقييم، الفعالية التنظيمية الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed at assessing the level of organizational 

effectiveness for Al-Azhar middle administrations in the light of 

competitive values framework. To achieve the aim of this study, the 

researchers adopted the descriptive approach and developed a 

questionnaire for identifying the current state of the level of 

organizational effectiveness for Al-Azhar middle administrations in 

the light of competitive values framework. It was administered to a 

sample of (463) participants. The findings of the study indicated that; 

the availability degree of the level of organizational effectiveness for 

Al-Azhar middle administrations in the light of competitive values 

framework on the whole degree was average, in a relative weight of 

(2.79) and a percentage of (55.87%), based on 5-point Likert scale. 

While the most common model in Al-Azhar middle administrations 

was the internal processes, in a relative weight of (3.69) and a 

percentage of (73.73%). Based on the findings of the study, the 

researchers proposed set of procedural recommendations, which can 

be used to improve the level of organizational effectiveness for Al-

Azhar middle administrations in the light of the four models of 

competitive values framework. 

Key words: Assessment, Organizational Effectiveness, Al-Azhar 

Middle Administrations, Competitive Values Framework 
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 :الإطار العام لمدراسة أولا:
 :مقدمة

ة ييدرك الإداريون الاستراتيجيون أىمية تحقيق التكامل بين أدوار المستويات الإدار 
دارة العميا يقت عمى عاتقيا رسم السياسة العامة ذا كانت الإا  و من قمة اليرم وحتي قاعدتو، 
دارة الوسطي فإن الإ موات التنفيذ،ذلك  واتبدارة التنفيذية ووات الخطط، بينما تقوم الإ

، وقاعدتو الإداري سيق بين قمة اليرمنبشكل مباشر عن الربط والو ل والت المسؤولةىي 
من خلبل ربط الأىداف الاستراتيجية بالأىداف  ،وتحقيق الات ال الفعال ال اعد واليابط

وتو يل رؤي وقرارات الإدارة العميا سنوية،  ومشروعاتالتكتيكية وتحويميا إلى برام  
وتفسيرىا ووات خطط تنفيذىا من جية، ونقل المشكلبت والمقترحات من المستويات 

م الإداري، مما يؤدي إلى زيادة الرقة والتماسك بين مستويات الير  ،من جية أخري التنفيذية
ة كبيرة من اليرم وتحقيق أىداف المؤسسة، وبالتالي فإن الإدارة الوسطى تشكل مساحة وأىمي

وتترجم الخطط المجردة إلى واقت ممموس،  ،وجوىرية نيا حمقة و ل رئيسةلأالإداري، 
 وتشرف عمى عممية التنفيذ.

 حيث من الأزىرية لممعاىد المركزية للئدارة اً م غر اً الأزىرية نموذجاطق المنوتعد 
 لتخفيف المحافظات في الأزىرية المناطق تم إنشا قد و  الفنية، وتقسيماتيا الإدارية تنظيماتيا
 ليا، التابعة المعاىد عمى الإشرافو  ،الإدارة المركزية بيا تاطمت التي ولياتئوالمس الأعبا 
 البرام  بتنفيذ المعاىد شيوخ التزام ومدى بيا التعميمية العممية سير بمتابعة كذلك وتقوم

وىذا  (.11، 2013)الأزىر الشريف،  الأزىرية لممعاىد العامة الإدارة تقرىا التي الدراسية
، التي تعوق سير العمل المفرطة عمى المركزية لمقاا  الأزىرية أنشئتالمناطق يعني أن 

 بين القيادات المتعددة لما لذلك من أرر في نيوض التعميم وبث روح التنافسية الإيجابية
الأزىرية وقياميا بتبعاتيا تلبفي المعوقات التي تحول دون انطلبق إدارة المعاىد الأزىري، و 

بوات بنا  يعطييا الفر ة الكاممة لمقيام بيذه التبعات الجسام، يااف الي ذلك مواجية 
 النمو السريت ومتطمباتو.

أداة   Competing Values Framework (CVF) المتنافسة إطار القيمويمرل 
في  مما يساعد، وتحديد العوامل الرئيسية لمتنظيم المؤسساتتحميل تقييم و لممساعدة في  عممية بارزة
مجموعة من الإرشادات ل من خلبل تقديم الإطاروذلك ، التنظيمية تيافعاليلتحسين  اترسم مسار

دارة العلبقات المؤسساتإدارة والتعميمات التي تمكن   مستوىالداخمية، و  من تَشخيص وا 
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التطابق والتوافق الخارجي، وحالات التناقاات بين السمات المختمفة لممنظمات والأفراد، 
لمعمل بشكل أكرر شمولية في بنا  القيمة  المؤسساتن ىذا الإطار يساعد إف أخر، وبتعبير

خريطة مفاىيمية وأداة توجييية وآلية تنظيمية، ونظام  وتطوير الأدا  التنظيمي، فيو بمرابة
من المجالات التنظيمية  وتوليد الأفكار المبتكرة المفيدة التي تسيم في تطوير العديدلمتعمم، 

، والجدارات والمؤسسية ، والرقافة التنظيميةالمؤسسةمرل مخرجات القيم، واستراتيجية 
دارة سياسات الموارد البشرية، الجوىرية، والقيادة،  والفعاليةوالات الات، واتخاذ القرارات، وا 

 (Cameron, et al., 2006, 6)التنظيمية. 
 2030-2014متعميم قبل الجامعي لالخطة الاستراتيجية ومما ىو جدير بالذكر أن 

برنام  لتطوير البنية المؤسسية لمنظومة قطاع التعميم قبل الجامعي في إطار واعت 
المؤسسية  ، وقد جا  في اليدف العام لمبرنام  ما ن و " تطوير البنيةمركزي/ لامركزي

لإدارة قطاع التعميم قبل الجامعي من منظومة تقوم عمى توفير المدخلبت الي منظومة تقوم 
عمى النتائ ، تعظم من الكفا ة في استغلبل الموارد والفاعمية في تحقيق العوائد في اطار 

شك أن متوازن بين المركزية واللبمركزية"، وقد بررت ذلك بقوليا لقد ربت بما لا يدع مجالا لم
وعمى أساس توفير المدخلبت المادية  ةإدارة قطاع التعميم قبل الجامعي بمركزية خال 

والبشرية اللبزمة لتيسير منظومة التعميم عمى مختمف المستويات دون ربط المدخلبت بالنتائ  
ودون اعتبار لمتباينات المحمية وعدم الاستفادة من الآليات اللبمركزية، ينعكس سمبا عمى 

يائي لمنظام التعميمي، وقد حددت الكفا ة الداخمية والخارجية، وعمي مستوي جودة المنت  الن
 (91-90، 2014)وزارة التربية والتعميم،  الخطة الأىداف الاستراتيجية التالية لتحقيق ذلك:

تدعيم بنية مؤسسية مركزية/لامركزية، توازن بين  لبحيات الجياز المركزي لقطاع  -
العامة التعميم قبل الجامعي في وات المني  القومي والسياسات والاستراتيجيات 

ومعايير امان الجودة وتقويم المنظومة التعميمية عمى المستوي الوطني، وبين تدعيم 
دارية لممدارس والإدارات والمديريات التعميمية في تنفيذ السياسات   لبحيات مالية وا 

 والخطط القومية ومتابعتيا عمي المستويات المحمية.
ة لجميت الأطراف المعنية بالتخطيط توفير بنية معموماتية تربوية مالية عالية الجود -

والمتابعة والتقويم عمي كافة المستويات، بما يامن كفا ة وفاعمية كل منيا في القيام 
 بما ىو منوط بو من ميام وواجبات في إطار من الشفافية المعموماتية.
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 تأسيس منظومة بنا ة ومتاحة لمرأي العام لممسا لة والمحاسبية الرأسية والأفقية تامن -
 الكفا ة في استغلبل الموارد المتاحة في تحقيق النتائ .

حيث يقت ر دور المناطق مشكلبت التعميم الأزىري؛  إحدىدارة مركزية الإوتعد 
مجرد تسيير العممية التعميمية، ولا تأخذ من الاخت ا ات إلا  ىالأزىرية في المحافظات عم

ن اللبمركزية لدعم شخ يتيا ما يتاح ليا الت رف فيو، ومن رم فيي بحاجة لمزيد م
  .(45، 2009)محمد،  ولنيوايا بعمميات التطوير

تفعيل اللبمركزية في إدارة التعميم ارورة ب( 2010)الرحمن  عبددراسة  أو تولذا 
بحيث يراعي فييا  الإدارية،ارورة تحديث برام  التنمية المينية لمقيادات الأزىري مت 

تعديلبت إدارية بالمناطق الأزىرية والإدارة العامة لمتدريب دخال ا  مؤشرات الجودة العالمية، و 
 لتلبئم نمط الإدارة الذي يتماشى مت إدارة الجودة الشاممة.

 المعاىد ياتعاني من ب المشكلبت التيمأغ نإلى أ (2013) دراسة الينداوي وأشارت
 لفعا منظا توفير يالارور  من نالإدارة، لذا كا منمشكلبت تنظيمية تنبت  الأزىرية

التشريعات  قبل الجامعي، وارورة توافر الأزىري ميمفي تحقيق الجودة بالتع يممحاسبية يسلم
 نبأنشطة ومشروعات التطوير، ويتعي القياما يد لتتيح لىلامركزية واستقلبلية المعا مالتي تدع

 ند عىالمعا مموات محاسبية أما راتد والمناطق والإداىمعامالمركزية ل طةمالس نتكو  نأ
 .يميةمالتع الأىدافالمواتية لتحقيق  فوالظرو  توفير الموارد اللبزمة
 ،الأزىري لمتعميم الإداري التطوير عمى حتمية (2017دراسة عمر ) كما أكدت

 ات ال نظام ، وتوفيرالقرار اتخاذ في المجتمعية والمشاركة قراطيةو الديم تطبيق في والتوست
 الكافية السمطات الفرعية الإدارة ومنح ،الأزىرية والمنطقة الفرعية الإدارات بين فعال اداري
 الرلبرة الإدارية المستويات في للئداريين تدريبية دورات تنظيم ارورة، مت القرارات لاتخاذ

 والمعمومات بالمعرفة لتزويدىم( ةالأزىري المعاىد وقطاع التعميمية، والمنطقة ،المعيد)
 .الأزىرية بالمنطقة الفرعية الإدارات في اللبمركزية الإدارة بتطبيق المتعمقة والأفكار

( بعض المشكلبت المتعمقة بقطاع المعاىد الأزىرية 2018دراسة رزق ) ور دت
والتي تعوق العمل بالمناطق الأزىرية ومنيا عدم قدرة القطاع عمى مسايرة التوجيات المحمية 

آليات التعاون داخل وخارج اعف واوح و  ،والعالمية نحو تطبيق التخطيط الاستراتيجي
المناطق والمعاىد( من حرمان المستويات الأخرى )و تخطيط، القطاع لمنيوض بعممية ال

جيا المعمومات الاشتراك في عممية التخطيط، ومركزية الجيود المبذولة للبستفادة من تكنولو 
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ارض وتداخل الاخت ا ات وتع، إلى كررة عدد الوظائف الاشرافيةإاافة  والات الات،
 . ةالآخر، وغياب المبادرة في عممية التطوير، والعزوف عن تحمل المسؤولي بعايا

غياب الدور الحقيقي لممناطق ( من 2018) وآخران وىو ما أكدتو دراسة جوان
مما يؤدي الي ابتعاد  ،واعف تفويايا في وات الخطط التعميمية الخا ة بيا ،الأزىرية

الخطط التعميمية عن الواقت، وحرمان مديري المناطق والمعاىد النشاط الفكري والابتكار 
يتسم والشعور بالمسئولية، وعدم مراعاة الظروف المحمي، وأن الييكل التنظيمي 

اسة و ت الدر تتعدد بو الوحدات الادارية، وقد أنو جامد يقاوم التكيف و بالبيروقراطية، كما أ
دارة الخطة والمتابعة خا ة المتعمقة بإعداد إاافة بعض الاخت ا ات إلي إبارورة 

وتفعيميا،  عادة  ياغة بعض الاخت ا ات باللبئحةا  و لخطط اللبزمة لمتحسين وتنفيذىا، ا
دارات جديدة بما يتوافق مت واستحداث إ ،ارات المناطق الأزىريةعادة تنظيم العمل بإدا  و 

الاىتمام بتحفيز العاممين بالمناطق و لاتجاه بشكل تدريجي نحو اللبمركزية، او معايير الجودة، 
 .الأزىريةارورة الاىتمام بتقويم الخطط السابقة لممناطق و الازىرية، 

لتقييم مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية واقتراح ومن رم تأتي ىذه الدراسة 
المتنافسة، بما يمكن المناطق الأزىرية من تحقيق سبل تحسينيا في او  إطار القيم 

الأىداف التي أنشئت من أجميا، ومواكبة المتغيرات والمستجدات المعا رة، وتعزيز ميزاتيا 
 التنافسية والريادية.

 ويمكن  ياغة مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:
طارفعالية التنظيمية، لكل من اما الأسس النظرية ل .1 او  نافسة في القيم المت وا 

 ؟الفكر الإداري المعا رأدبيات 
 من موال لبحيات الممنوحة ليالمناطق الأزىرية القيادات ب مسؤولياتما ميام و  .2

 خلبل الموائح والقوانين المنظمة؟
من  القيم المتنافسة إطارفي او   بالمناطق الأزىرية الفعالية التنظيمية مستويما  .3

 وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟
متوسطات استجابات أفراد العينة حول  بينىل توجد فروق ذات دلالة اح ائية  .4

 الموقت الجغرافي اتلمتغير تعزى الأزىرية ستوي الفعالية التنظيمية لممناطق م
موقت العمل و  ،(مناطق نائية -الوجو البحري -القاىرة الكبرى -قبميالوجو ال)

 3سنوات الخبرة )أقل من و معيد أزىري(،  -إدارة تعميمية -)منطقة أزىرية
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نطاق إشراف المنطقة و  ،سنوات( 5أكرر من  -سنوات 5 :3من  -سنوات
 500أكرر من  –معيد  500إلى  100من  -معيد 100)أقل من  الأزىرية
 ؟معيد(

في او  نتائ   تحسين الفعالية التنظيمية لممناطق الأزىريةل الآليات المقترحةما  .5
 ؟النظري والميداني ينالإطار 
 أهداف الدراسة

طارمفعالية التنظيمية سس النظرية لالأ عرض وتحميل .1 القيم المتنافسة لموقوف عمى  وا 
 .والمداخل ،والوسائلوأىم الغايات، والمؤشرات،  الماىية

وال لبحيات الممنوحة المناطق الأزىرية القيادات بومسؤوليات ر د وتحميل ميام  .2
 من خلبل الموائح والقوانين المنظمة. ملي

 القيم المتنافسة إطارفي او   المناطق الأزىريةالفعالية التنظيمية ب مستوي تحديد .3
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

في او  نتائ   بالمناطق الأزىرية الفعالية التنظيميةلتحسين  المقترحة تقديم الآليات .4
 .لمدراسة النظري والميدانيلكل من الإطار التحميل 

 أهمية الدراسة
 والأدبيات التنظيمية بشكل عام المركزية في الفكر الإداري القاايا إحدى تتناول اأني .1

نشا  المؤسسات وتعيين إ؛ فالأ ل في الفعالية التنظيمية وىي، عمى وجو الخ وص
والاستمرار والبقا  ونيل راا المجتمت  إدارة ليا تحقيق غايات وأغراض معينة

 وىو ما يمرل الفعالية التنظيمية.  والتجاوب مت كل الاطراف،
زىرية رة الوسطى المتمرمة في المناطق الأاوىو الإد حيوياً  إدارياً أنيا تتناول مستوى  .2

والتي تشكل حمقة الات ال بين الإدارة العميا والإدارة التنفيذية، وعمييا يقت عب  
 عمى والمباشرة.لأالتنسيق وتحقيق الانسجام بين المستويات الإدارية ا

 تساعد قد تقديم تو يات يسيم البحث الحالي عمى المستوى التطبيقي من خلبلقد  .3
المناطق ب الفعالية التنظيميةفي تطوير عن التعميم الأزىري قبل الجامعي المسؤولين 
لمقاايا عمى المستوي الإداري الأعمى ويفرغيم بما يخفف من العب   الأزىرية

 .لمتعميم الأزىري ب فة عامةويحقق أدا  ونتائ  أفال ، الاستراتيجية الميمة
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 اتهوأدوامنهج الدراسة 
لو  اولم ،الحالي عمى المني  الو في لملب متو لطبيعة ىذا البحث الدراسة تاعتمد

عدم اقت اره عمى جمت وجدولة البيانات عن مواوع الدراسة، بل  ؛من مزايا عديدة أىميا
تفسير وتحميل ىذه البيانات والخروج منيا باستنتاجات ذات دلالة ومعنى، تفيد في تقديم 

  الأدوات التالية: واستخدمت الدراسة حمول واقعية لمشكمة البحث.
دارات التعميمية، الإو ، الأزىريةالمناطق بعينة من العاممين الاستبانة وتم تطبيقيا عمى  -

التنظيمية بالمناطق  الفعالية مستوىالكشف عن بيدف  وشيوخ المعاىد الأزىرية،
 الأزىرية.

 بقطاع المعاىد الأزىرية. الأزىريمقننة مت بعض قيادات التعميم غير ت مقابلب -
 مصطمحات الدراسة

ليس ىناك اتفاق عمى مفيوم : Organizational Effectiveness الفعالية التنظيمية .1
، ومن ياتعريفيتم واحد لمفعالية التنظيمية؛ وذلك لاختلبف المنظور الذي من خلبلو 

 امن ىذه التعريفات:
الفعالية التنظيمية ىي كفا ة المنظمة في الو ول أن ( ,Cameron 604 ,1978) يرى

قدرة ( أن الفعالية التنظيمية تقميديا تعني 83 ،2007ويشير الممحم ) .الموارد الأساسية إلى
المقررة سمفاً، وفعالية المنظمة حديراً تعني أدا  المنظمة بشكل  المنظمة عمى تحقيق أىدافيا

تعرف كما . من راا المستفيدين الاستراتيجين وأ حاب الم الح الأدنىكسب الحد و  ،عام
تحقيق أىدافيا المحددة، ومدى استطاعة تمك مدى قدرة المنظمة عمى الفعالية التنظيمية بأنيا 

الخارجية المتاحة ليا،  –الداخمية  –المنظمة عمى الاستفادة من الإمكانات البشرية والمادية 
فى تحقيق أىدافيا المحددة  -الإيجابية والسمبية –والاستفادة من خبراتيا ومعارفيا السابقة 

 ( أنو يمكن119-118، 2018ليادي )ا عبد ويشير .(321، 2014) الح، حممي،  سمفاً.
 ىي: طرق رئيسية أربعة في وتقسيميا التنظيمية الفعالية تعريف
 .أىدافيا تحقيق عمى المنظمة قدرة -
 وتحقيق الميزة الخارجية البيئة من المطموبة الموارد تحقيق أو إحراز عمى المنظمة قدرة -

 .التنافسية
 .لممنظمة الداخمية والعمميات المعمومات جودة -
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الموردين  يتامن بحيث ،الاستراتيجي الجميور كل راا تحقيق عمى المنظمة قدرة -
 .نيالعامم والأعاا  والعملب 

قدرة المنطقة الأزىرية عمى : ااجرائيا بأني الفعالية التنظيمية ويعرف البحث الحالي
العميا تحقيق رسالتيا وأىدافيا من خلبل تحسين كل من؛ مستوى ارتباطيا التنظيمي بالإدارة 

والتنفيذية، ومستوى التفاعل بين إدارات ووحدات وأقسام المنطقة، ومستوى قدرتيا عمى 
 .التكيف مت البيئة الخارجية، ومستوى ريادتيا ومزاياىا التنافسية"

 Competing Values Framework (CVF) إطار القيم التنافسية .2

يتم القيم المتنافسة يأن إطار  CVF أن ) Yu and Wu, 372009 ,(يؤكد كل من 
معظم أبعاد  يدم  CVF فإن  علبوة عمى ذلك ة،المتعمقة بالفعالي أبعاد القيمةبكشف 
 -العقلبني أو الرشيد ربعة نماذج ىي )نموذج اليدفأطار واحد من إفي التنظيمية  الفعالية

شار أو  نسانية(.نموذج العلبقات الإ -نموذج النظام المفتوح -نموذج العمميات الداخمية
(Ferreira, 2014, 87)  ىو أحد  القيم المتناقاةطار القيم المتنافسة ويعرف أياا بإأن

رنائي القطب لتحديد أربعة  طارإة، وىو التنظيمي الفعاليةلتقييم  استخدامًا التطبيقات الأكرر
، الإنسانية"النموذج القائم عمى التعاون والعمل الجماعي "العلبقات : نماذج لمفعالية التنظيمية

والنموذج القائم عمى التحكم ، والنموذج القائم عمى الإبداع والابتكار "النظم المفتوحة"
والسيطرة "نموذج العمميات الداخمية"، والنموذج القائم عمى المنافسة والسوق "اليدف 

 .العقلبني"
طارا لتقيم الفعالية إأن القيم المتنافسة تمرل  (922Melo et al., 2014 ,(ويري آخرون 

الخارجي/ الداخمي(  التركيز( من جية )التحكم )المرونة/ساسين ىما أالتنظيمية وفق بعدين 
نموذج العلبقات ) أو نماذج وىي أربعة أرباع تشكيلوالتي يتم من خلبليا من جية أخري 

 .(ونموذج العمميات الداخمية ،نموذج اليدف العقلبنيو نموذج الأنظمة المفتوحة، و الإنسانية، 
 تأخذوالتي  ،التنظيمية لمفعالية شمولية نظرة لإعطا  المتنافسة بأنيا مدخل كما تعرف القيم

واحدة،  مظمة تحت الأخرى الفكرية المداخل جمت يحاول التكاممي الذي الإطار شكل
 والتحكم( والتغيير الإبداع، التكيف،) المرونة درجة يتناول: الأول أبعاد؛ البعد ويتامن رلبرة

الخارجي،  أو الداخمي التركيز درجة يتناول: الراني التوقعية(، والبعد النظام، الاستقرار،)
 .النيائية( المخرجات) الغايات( الداخمية العمميات) الوسائل بين العلبقة يتناول: الرالث والبعد

 (554، 2020)حمي، عمروني، 
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لتقييم الفعالية رنائي البعد طار القيم المتنافسة اجرائيا بأنو إطار متكامل إويعرف البحث 
بط / المرونة ا)التحكم وال الأول بُعدالويتمرل بعداه في؛  ؛الأزىريةبالمناطق  التنظيمية
ومن خلبل بعداه يتولد أربعة  ،التركيز الداخمي/ التركيز الخارجي()الآخر بُعد الو ، والتكيف(

، نموذج العلبقات الإنسانية، نموذج الأنظمة المفتوحة، نموذج اليدف العقلبنينماذج ىي )
 (.نموذج العمميات الداخمية

ويعرفيا البحث اجرائيا بأنيا ىي الإدارة العامة لمتعميم الأزىري قبل  المناطق الأزىرية: .3
والتي تمرل مستوي الإدارة الوسطى عمى مستوي محافظات الجميورية، الجامعي 

نشئت لتكون حمقة الو ل بين الإدارة المركزية لقطاع المعاىد الأزىرية وبين أو  ،شرافيةالإ
 والمعاىد الأزىرية. بالمراكزت التعميمية االإدار 

 حدود الدراسة
نموذج العلبقات ) القيم المتنافسة والتي تتمرل في إطار نماذج الحدود المواوعية: .1

"، الابط والتحكم"نموذج العمميات الداخمية ، و "العمل الجماعي والتعاوني"الإنسانية 
 (."التنافسية"نموذج اليدف العقلبني "، و الابداع والابتكار"نموذج النظام المفتوح و 

شيوخ و دارات التعميمية، الإو ، المناطق الأزىرية منسوبيعينة من  الحدود البشرية: .2
  المعاىد الأزىرية.

 الدراسات السابقة:
طار لإ ةوغير المباشر  ةالمباشر  اتالتأرير  تحديد إلى( 2020دراسة إسماعيل ) ىدفت -

لقيم المتنافسة عمى العلبقة بين القيادة التحويمية وفاعمية التغيير التنظيمي، بالإاافة ا
إلى معرفة نوع الرقافة الأكرر شيوعًا في مستشفيات جامعة القاىرة باستخدام إطار 

تم تجميت البيانات و المني  الو في، واستخدمت الدراسة  ، (CVF) القيمة التنافسية
( من موظفي مستشفيات جامعة 202من خلبل قائمة استق ا  من عينة بمغت )

 عن وجود تأرير ذو دلالة إح ائية عند مستوي معنويةالدراسة  وأظيرت نتائ القاىرة، 
(α ≤ 0.05)  ،كما أشارت النتائ  أياًا بين القيادة التحويمية والتغيير التنظيمي الفعال

إلى أن القيم المتنافسة توسطت جزئيًا العلبقة بين القيادة التحويمية والتغيير التنظيمي 
وأو ت نتائ  البحث إلى ارورة تبنى المستشفيات مفيوم القيادة  .(P <.01) الفعال

يام بإجرا  وكذلك الق ،التحويمية؛ فيي تعد واحدة من أنسب مفاىيم القيادة لقيادة التغيير
ورش عمل تدريبية لتعمم وتحسين نمط الرقافة والقيم التنظيمية السائد من خلبل إطار 
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مما يزيد من فرص تبني التغيير التنظيمي الفعال في  (CVF) القيمة التنافسية
المستشفيات، لمتابعة التطورات في البيئة الخارجية، ووات خطط التغيير المناسبة 

 .ة لممستشفياتلتعزيز البيئة الداخمي

كيف تؤرر مكونات إطار القيم التنافسية إلى معرفة ، Nilsen( 2018ىدفت دراسة ) -
استكشاف العلبقة بين المناخ التنظيمي ، و عمى استعداد الموظفين لمتغيير وتحفيزىم

وذلك والاستعداد لمتغيير، وكيف تتأرر ىذه العلبقة بشكل غير مباشر بالدافت، 
عينة وطبقت الدراسة عمى  المتنافسة،طار القيم بعة المكونة لإالأر  النماذجاستخدام ب

إلى أن ني   ، واشارت نتائ  الدراسةموظفًا من رلبث مناطق شرطة مختمفة 940من 
ني   ، بينما لم يظيراليدف العقلبني لو تأرير إيجابي مباشر عمى الاستعداد لمتغيير

النتائ  أن الدافت الداخمي يؤرر بشكل أظيرت ، كما العلبقات الإنسانية مرل ىذا التأرير
لم يظير  ، في حينوالاستعداد لمتغييرالتنظيمي  غير مباشر عمى العلبقة بين المناخ

عمى  دراسة، وأكدت الالدافت الخارجي أي آرار كبيرة، لا بشكل مباشر أو غير مباشر
قبل  غييرلمت ىامدى استعدادنوع المناخ التنظيمي السائد بالمنظمات و  ارورة تحديد
فيم أكرر دقة لاحتمالية حدوث تغيير فعال،  يوفر وأن ذلكالمخطط لو، تنفيذ التغيير 

عمى تقميل  المنظمات قادرةتكون ، وبالتالي والح ول عمى معمومات تشخي ية ميمة
 .مقاومة التغيير والتيديدات الأخرى لتطبيق التغيير الناجح

لرقافة التنظيمية المت ورة وأررىا دور ا فحصإلى  Ferreira( 2014ىدفت دراسة ) -
مختمف  بالتطبيق عمى منظمات إطار القيم المتنافسةرأس المال الفكري باستخدام  عمى

، وطبقت الدراسة أداة تقيم الرقافة ورأس المال الفكري التنظيمية البرتغالية القطاعات
التنظيمي  و عامل من قطاع التكنولوجيا وال حة والخدمات( 401بمغت )عينة عمى 

النتائ  أن أبعاد إطار القيم  تظير ،وأ مقياس رأس المال الفكري و أداة تقييم الرقافة
( رقافة السوق، التسمسل اليرميرقافة  ،العشيرةالأربعة )رقافة التشبت، رقافة  المتنافسة
 ،العميل، رأس المال الييكميرأس مال )ة الرلبر ابعاد رأس المال الفكري متترتبط 

التشبت  رقافة يرتبط بشكل إيجابي مت رأس المال الييكميوأن   ي(البشر ال رأس المو 
لبيان مستوى كمتنبئ ميم  تعمل رقافة العشيرة، وأن برقافة التسمسل اليرمي وسمبًا

رقافة علبقة سمبية بين رأس المال البشري و الاىتمام برأس المال البشري، وأن ىناك 
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العلبقة بين رقافة لعملب  وولائيم، وأن راا ا تركز في الغالب عمى حيث  السوق
 .المنظمات التي تنتمي إلى قطاع الخدمات السوق ورأس مال العميل ميم فقط في

 التنافسية القيم لإطار يمكن إلى التعرف عمى كيف Lincoln (2010) ىدفت دراسة -
العالمي، وقد بينت الدراسة أنو  الاستراتيجي الأدا  تحسين عمى المنظمات يساعد أن

في الاقت اد العالمي التنافسي، تحتاج المنظمات إلى أن تكون قادرة عمى إعادة 
فإن العديد من مبادرات التغيير غير ناجحة  ومت ذلك ا،تعريف نفسيا واستراتيجيتي

ة قد تكون الرقافة التنظيمية بمرابة، فالمتغيرات الرقافية التنظيمي بسبب عدم مراعاة
من خلبل  يمكن أن تكون الرقافة التنظيمية القوية ر يدًا كبيرًا لمتغير، كما حاجز

إطار القيم التنافسية،  ، وأنالمساعدة في محاذاة الجميت في المؤسسة في نفس الاتجاه
الرقافة  التخطيط الاستراتيجي في إعادة تنظيم يمكن أن يزيد من فرص النجاح

 .لممنظمة الاستراتيجي الجديد التوجومت  التنظيمية لتتناسب

تأرير النماذج البديمة لممناخ ، إلى بيان  Ncarani & et.al( 2009ىدفت دراسة ) -
سبعة  عمى راا العملب  )المراي بالمستشفيات( وطبقت الدراسة عمىالتنظيمي 

، واعتمدت الدراسة مدخل القيم مستشفيات عامة في إيطاليا لاستكشاف ىذه العلبقة
الذي ي نف المنظمات وفقًا لتركيزىا الداخمي أو الخارجي ووفقًا للؤىمية  المتنافسة

أن كلب من النموذج الذي  ، وقد أظيرت نتائ  الدراسةالمخ  ة لمتحكم مقابل المرونة
يركز عمى الانفتاح والتغيير والابتكار والنموذج الذي يركز عمى التماسك ومعنويات 

، بينما يرتبط لعملب  )المراي بالمستشفيات(االعمال يرتبطان بشكل إيجابي براا 
أن العملب  )المراي بالمستشفيات(، و النموذج القائم عمى التحكم الإداري سمبًا براا 

التحول نحو المناخات التي تزيد من المرونة التنظيمية قد تؤدي إلى تغييرات تنظيمية 
لا يمكن ن رااىم العملب  )المراي بالمستشفيات(، وألاحقة تؤدي إلى زيادة راا 

بل يعتمد أن ينجم ببساطة عن تنفيذ خطط الحوافز الجديدة والترتيبات التنظيمية؛ 
 .المستشفيات ومناخياب ات التنظيميةرقافال بشكل كبير عمى

تشخيص الرقافة التنظيمية من منظور مدخل (، إلى 2008ىدفت دراسة الجربوع ) -
استخدمت ىذه الدراسة ، ية بمدينة الرياضالأجيزة الحكومية المركز في القيم المتنافسة 

تكون مجتمت البحث من موظفي الأجيزة الحكومية من و  ،المني  الو في المسحي
تو مت الدراسة ، و ( مفردة508مختمف المستويات الإدارية، وبمغ عدد أفراد العينة )
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الرقافة إلى عدة نتائ  من أىميا: أن الرقافة السائدة حالياً في الأجيزة الحكومية ىي 
عمى  وأنبالدراسة  واو تاليرمية، والرقافة المرغوبة مستقبلًب ىي الرقافة الجماعية، 

الأجيزة الحكومية أن تسارع في الانتقال من الرقافة اليرمية السائدة إلى الرقافة 
الجماعية المرغوبة، وأن تركز في عممية الانتقال ىذه عمى بُعد معايير النجاح الذي 
يدعم وجود الرقافة المستقبمية، كما أن عمييا أن تتعامل مت الأبعاد التي تتعارض مت 

اعية المرغوبة، بحيث تتمكن من تحويميا إلى أبعاد داعمة ومساندة ت ور الرقافة الجم
 لعممية الانتقال إلى الوات المرغوب

تقييم الفعالية  طار القيم المتنافسة فيإن الدراسات السابقة تنوع استخدام ويظير م
تشخيص مرل أو تطوير مكوناتيا وأبعادىا والمتغيرات ذات العلبقة الوريقة بيا،  ةالتنظيمي

والتي ربطت  Ferreira( 2014، ودراسة )(2008الجربوع )الرقافة التنظيمية مرل دراسة 
، إطار القيم المتنافسة ورأس المال الفكري باستخدامدور الرقافة التنظيمية المت ورة بين 

مرل دراسة  لممؤسسات التنظيمي والاستراتيجي دا الأفي تطوير ىناك من استخدمو و 
(2010) Lincoln( عمى قياس تأرير القيم المتنافسة في 2020، وركزت دراسة إسماعيل )

( 2009دراسة ) ، بينما سعتالعلبقة بين القيادة التحويمية وفاعمية التغيير التنظيمي
Ncarani & et.al  عمى راا العملب  من تأرير النماذج البديمة لممناخ التنظيمي ، إلى بيان

كيف تؤرر إلى معرفة  Nilsen( 2018دراسة ) حين اىتمتخلبل اطار القيم المتنافسة، في 
 .مكونات إطار القيم التنافسية عمى استعداد الموظفين لمتغيير وتحفيزىم

من و وقد أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في بنا  وت ميم أداة الدراسة الميدانية، 
ممناطق التنظيمية لفعالية الطار القيم المتنافسة في تقييم إلاستخدام  تي ىذه الدراسةأترم 

العلبقات الإنسانية، نموذج الأنظمة المفتوحة، نموذج  نموذجنماذجو الأربعة )لالأزىرية وفقا 
، وىي عمى حد عمم الباحرين أول دراسة تأخذ (نموذج العمميات الداخمية، اليدف العقلبني

 التنظيمية لممناطق الأزىرية.عمى عاتقيا تقييم الفعالية 
 ثانيًا: الإطار النظري لمدراسة

 ؛من حيث لمناطق الأزىريةيتعمق با ؛الأول ،ينقسم الإطار النظري لمدراسة إلى قسمين
بطاقات الو ف الوظيفي لبعض الوظائف التي شمميا نشأتيا، وىيكميا التنظيمي، رم عرض 

المعاىد، والف ول، والتلبميذ بالتعميم الييكل التنظيمي لممناطق الأزىرية، وأخيرا بيان بأعداد 
طار القيم يتعمق ب ؛والقسم الآخرالأزىري موزعة وفقا لممناطق الأزىرية،  الفعالية التنظيمية وا 
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التنظيمية ومقارنة بين مداخل قياسيا، رم توايح ماىية  من حيث؛ ماىية الفعالية المتنافسة
 .لمقسم الأول من الإطار النظريإطار القيم المتنافسة ونماذجو. وفيما يمي عرض 

 : النشأة والتطور() المناطق الأزهريةأ. 
م كمحاولة لفك 1965ترجت بداية التفكير في انشا  مناطق تعميمية أزىرية لعام 

فأعد بالفعل مشروع قرار بذلك لكنو لم يتم بسبب تغيير الوزارة في ذلك ، المركزية الشديدة
م، حيث أ در 1967الوقت، كما جرت محاولة اَخرى لإنشا  مناطق تعميمية أزىرية عام 

اه شكمت لجنتان كانت ميمة م وبمقتا1967لسنة  21وزير الدولة لشئون الأزىر قراره  رقم 
الأزىرية، وكانت ميمة الرانية: بحث إمكانية إنشا   : بحث نظام التعميم بالمعاىدالأولى

مناطق تعميمية لممعاىد الأزىرية غير أن ىذه المجان قد توقفت بسبب ظروف حدوث تعديل 
م أ در شيخ الأزىر قرار رقم 1976وفى عام ، م1967وزارى نتيجة لنكسة يونيو سنة 

لتفتيش المواد بالأقاليم وىى : م والذى يقاى بإنشا  رلبث مراقبات عامة 1976لسنة  368
 -الشرقية -القميوبية -الجيزة -القاىرة) مراقبة القاىرة : ومقرىا مدينة القاىرة وتام محافظات

طنطا وتام محافظات المنيا( . ومراقبة طنطا: ومقرىا مدينة  -بنى سويف -الفيوم -القنال
الاسكندرية(، ومراقبة سوىاج:  –المنوفية -البحيرة -كفر الشيخ –دمياط  –الدقيمية –)الغربية

 –سوان أ -قنا -الوادى الجديد -سوىاج –سيوط أومقرىا مدينة سوىاج وتام محافظات )
م تماي موقد كانت ىذه المراقبات الرلبرة نواة لنشأة المناطق الأزىرية، فالاحمر(، البحر 

 31ه الموافق 1389في جمادي الآخرة سنة  270فترة حتى  در قرار شيخ الأزىر رقم 
م، والذي بموجبو تحولت ىذه التفاتيش أو المراقبات إلي مناطق تعميمية فسميت 1978مايو 

سم مدير عام المنطقة ابالمراقبة أو التفتيش منطقة تعميمية، وسمي مراقب عام المنطقة 
 (.113-109، 1983اقي،الأزىرية )العر 

م 1980لسنة 130لمتنظيم والإدارة رقم  المركزيوقد  در قرار رئيس الجياز 
لمتنظيم والإدارة بتاريخ  المركزيوالخاص بترتيب وظائف الأزىر الشريف والمعتمد من الجياز 

 المركزيالجياز ): م وقد قسمت المناطق التعميمية بمقتااه الى مستويين29/5/1980
 (1980،لمتنظيم والإدارة

 منطقة تعميمية ازىرية مستوى )أ( ويراسيا مدير بدرجة ]مدير عام[ . المستوي الأول: -
)ب( ويرأسيا مدير بدرجة ]مدير بدرجة  مناطق تعميمية أزىرية مستوى: المستوي الراني -

  . رقافيخر [، ويساعد كل مدير وكيل شرعي وأاولى
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لاستحداث بعض  2006لسنة عام  397م  در القرار رقم 2006وفى عام 
 ،، والتي في اوئيا تم وات الييكل التنظيمي لممناطق الأزىريةالوظائف بالمناطق الأزىرية

 : ما يظيره في الشكل التالي وىو

 
 (2006، لمتنظيم والإدارة المركزيالجياز ) لمنطقة أزىرية )أ( التنظيميالييكل  (1شكل )

الأزىرية يتكون  لمنطقة أزىرية )أ(ويظير من الشكل السابق أن الييكل التنظيمي 
العامة وما  ويشرف عمى كل الإدارات ،رئيس الإدارة المركزية لمنطقة )أ(. ] وكيل وزارة [من 

)التنسيق، الخطة والمتابعة،  تشممو من إدارات وأقسام، كما يتبعو مباشرة الإدارات التالية:
رم الإدارة العامة  العلبقات العامة، مدير مكتب رئيس الإدارة المركزية، التوجيو الفرعي(،

)رعاية الطلبب، المواد الرقافية،  وتام )أ(لممواد الرقافية ورعاية الطلبب منطقة ال وكالةل
، إاافة إلى بحوث المعاىد ،والمكتبات، والمعامل، والوسائل التعميمية، والكتب الدراسية

وكالة المنطقة لمعموم الدينية ل . رم الإدارة العامة(الكمبيوتر التعميمي كتبعية إدارية فقط
وتام )التعميم الإبتدائي، التعميم الإعدادي، التعميم الرانوي، التعميم الخاص، والعربية )أ( 

 قسمي تعميم نوعي ويشملشئون الطلبب والامتحانات، شئون القرآن، التعميم النموذجي، 
وتام  الشئون المالية والإداريةرم الإدارة العامة .  )معاىد المعممين، معاىد القرا ات((
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وىناك تبعية إدارية  الشئون الإدارية، شئون العاممين، المشتريات والمخازن(، ،)الشئون المالية
وتام )التوجيو الفني، شئون  منطقة الدعوة والإعلبم الدينيالإدارة العامة لفقط وتشمل: 
دارات ، و الوعظ والوعاظ( التفتيش المالي والإداري، والأمن، والشئون اليندسية، المعمومات ا 

كما توجد إدارة  عامة معيد رانوي )أ( ولا تشتمل إية إدارات  والورائق، خدمة المواطنين.
 فرعية.

المعاىد لشئون المناطق، وفي الييكل التنظيمي لقطاع المعاىد الأزىرية يوجد وكالة 
يتكون منيا قطاع المعاىد الأزىرية وىى تتكون من  التيالرلبث  تالوكالاوالتي تعد أحد 

ووكالة المناطق لشئون المناطق)ب(. ويرأس ىذه الوكالة ، وكالة المعاىد لشئون المناطق )أ(
 ( 1998 ،دارة الأزىر: )إ فيوكيل المعاىد لشئون المناطق وتتمرل اخت ا اتو 

وىيئات ، او  الخطوط العرياة والقرارات والميزانيات فيمتابعة المناطق التعميمية  -
والتعرف عمى الأبنية المدرسية ومدى كفايتيا  الإدارية،التدريس والوظائف الفنية 

رسال الكتب لممناطق ،و يانتيا والتعرف عمى  ،وحالة التجييزات والمعامل ،وا 
 الأغراض المخ  ة ليا. فيالموازنة والتأكد من  رفيا  في الاعتمادات

دا  في أمتابعة ما ي در بشأن تنفيذ السياسات لرفت ادا  المرافق وتحقق الكفا ة  -
 الخدمات.

 تعترض المناطق والعمل عمى حميا. التيبحث ال عوبات  -
: م في2013( لعام 250وفقا لمقرار رقم )وتتحدد مسئوليات المناطق الأزىرية 

 (2، 2013)رئاسة الجميورية، 
وات الخطط العامة لممنطقة، تنفيذ القرارات ال ادرة من الجيات الرئاسية، وتنفيذ  -

 ة بالمنطقة التعميمية الأزىرية. السياسة العامة التعميمية الخا 
 لدراسية وفقا لاحتياجات كل منطقة.اقتراح إنشا  المعاىد والف ول ا -
و حيا، وتييئة الأماكن  اجتماعيا، ورياايا، ورقافيا، توفير الرعاية اللبزمة لمطلبب -

 الدراسية.
 تعميمية وىيئات التدريس.توفير الكتب والوسائل ال -
 الإشراف عمى أعمال الامتحانات. -
 لية، والإدارية لممعاىد الأزىرية.وتقديم الخدمات الما -
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جرا  لتنسيق  - لمنطقة بين العاممين با إعداد حركة الترقيات وأعمال التدريب، وا 
عداد التقارير الفنية والإد ومعاىدىا،  ارية والمالية لمعاممين بالمنطقة.وا 

 إمداد قطاع المعاىد الأزىرية بالبيانات حول العمل. -
بعض الوظائف التي شمميا الييكل التنظيمي ل الوظيفي وفيما يمي بطاقات الو ف

  وىي كالتالي : لممناطق الأزىرية،
رئيس الإدارة المركزية لمنطقة أزىرية )الأزىر الشريف، ( بطاقة و ف وظيفة 1جدول )

1998) 
الأزىببببببببببببببببببببببببببببببببر 

 الشريف 
بطاقة و ف وظيفة رئيس الإدارة 

 المركزية لمنطقة أزىرية 
المستوى  ايالإدارة العم  :المجموعة النوعية لوظائف

 الوظيفي: العالية
الو بببببببببببببببببببببببببف 

 العام 
التابعببببببة لقطبببببباع المعاىببببببد تقببببببت ىببببببذه الوظيفببببببة عمببببببى قمببببببة وظببببببائف المنطقببببببة الأزىريببببببة  -

 .الأزىرية
 .يختص شاغميا بالاشتراك في رسم السياسة العامة لممنطقة الأزىرية -

الواجبببببببببببببببببببببببات 
 والمسئوليات

  .يعمل شاغل ىذه الوظيفة تحت التوجيو الإداري العام لمرئيس المختص -
لبببببببو حريبببببببة الت بببببببرف فبببببببي معالجبببببببة الموابببببببوعات والتخطبببببببيط والتوجيبببببببو العبببببببام لببببببببرام   -

 .نسيق بين الإدارات ومتابعة التنفيذ داخل التقسيمات التنظيمية التابعةالعمل والت
يقببببوم بتخطبببببيط السياسبببببة الخا بببببة لممنطقبببببة الأزىريببببة والإشبببببراف عمبببببى تنفيبببببذىا، ووابببببت  -

  .الاوابط التي تكفل ليا النجاح
يقببببببببوم بببببببببإجرا  الات ببببببببالات بغببببببببرض تمريببببببببل المنطقببببببببة ولببببببببو سببببببببمطة إ ببببببببدار الأوامببببببببر  -

 .واعتماد الأعمالوالتعميمات الإدارية 
 .يشارك في المجان التي يكمف بحاورىا -
  .يشرف عمى التقسيمات التنظيمية التابعة لو -
 يشارك في رسم السياسة العامة لممنطقة الأزىرية ومتابعة التنفيذ.  -
 .يعتمد برام  العمل بالمنطقة -
  .يقوم بالتوجيو العام لوكلب  المنطقة -
سببببببببيم التنظيمببببببببي لمنطقببببببببة الببببببببدعوة والإعببببببببلبم يقببببببببوم بالإشببببببببراف الإداري فقببببببببط عمببببببببى التق -

  .الديني بالمنطقة
يشبببببببرف عمبببببببى تنفيبببببببذ القبببببببرارات ال بببببببادرة مبببببببن الجيبببببببات الرئاسبببببببية وا  بببببببدار القبببببببرارات  -

 .الإدارية الخا ة بالمنطقة
 .يرأس اجتماعات مجمس المديرين بالمنطقة -
يقتبببببببرح إنشبببببببا  المعاىبببببببد والف بببببببول وفقبببببببا لاحتياجبببببببات المنطقبببببببة مبببببببن خبببببببلبل الأجيبببببببزة  -

  .ت ةالمخ
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يشببببببرف عمببببببى الإعببببببداد لمعببببببام الدراسببببببي مببببببن حيببببببث تييئببببببة الأمبببببباكن الدراسببببببية وتببببببوفير  -
 م.رارات وىيئات التدريس وكل ما يمز الكتب والوسائل التعميمية والأ

يشبببببرف عمبببببى أعمبببببال الامتحانبببببات التبببببي تجبببببرى بمعاىبببببد المنطقبببببة بمبببببا فبببببي ذلبببببك أسبببببئمة  -
   .النقل التي تطبت بالمنطقة امتحانات

  .تحفبببببببببببببببيظ القبببببببببببببببرآن الكبببببببببببببببريم بالمنطقبببببببببببببببة يشبببببببببببببببرف عمبببببببببببببببى مكاتبببببببببببببببب -
 . اخمية واقتراح التنقلبت الخارجيةيشرف عمى إعداد حركة التنقلبت الد

 ة ميارات العاممين التابعين لو.يقترح البرام  التدريبية اللبزمة لتنمي -
 .يشبببببببرف عمبببببببى إمبببببببداد قطببببببباع المعاىبببببببد الأزىريبببببببة بمبببببببا يمبببببببزم مبببببببن بيانبببببببات ومعمومبببببببات -

 حسبببابات الخا بببة بالمنطقبببة طبقبببا لمبببوائح المعمبببول بيبببايقبببوم باعتمببباد ال بببرف مبببن ال
.  

يعمبببببببل عمبببببببى تلبفبببببببي الق بببببببور الطبببببببارئ فبببببببي مجريبببببببات العمبببببببل مبببببببن خبببببببلبل الزيبببببببارات  -
   .الميدانية بغرض تعزيز الايجابيات وتلبفي السمبيات

 ما يسند إليو من أعمال أخرى ممارمة في نطاق عممو الوظيفي -
مطالبببببببببببببببببببببببببببببب 

 التأىيل
 .لطبيعة العملمؤىل عالي أزىري مناسب  -
قاببببا  مببببدة بينيببببة قببببدرىا "سببببنة" عمببببى الأقببببل فببببي وظيفببببة مببببن وظببببائف الدرجببببة الأدنببببى  -

 .مباشرة
 .اجتياز البرنام  التدريبي اللبزم لشغل الوظيفة وفقا لأحكام القانون -
 .قدرة كبيرة عمى القيادة والتوجيو ووات الخطط والبرام  ومتابعتيا -

ات التي تقت عمى عاتق رئيس الإدارة يظير من الجدول السابق تعدد الاخت ا 
فمنيا ما يتعمق بالتخطيط ورسم السياسة العامة والابط الداخمي  المركزية لمنطقة أزىرية،

بين الإدارات ومتابعة التنفيذ داخل التقسيمات لممنطقة،ومنيا ما يتعمق بالاشراف والتنسيق 
البرام  التدريبية اللبزمة ومنيا ما يتعمق بمتنمية المينية لمعاممين واقتراح ، التنظيمية التابعة

يم، ومنيا ما يتعمق باعتباره ممرل الأزىر في محافظتو لمتعامل مت الأطراف لتنمية ميارات
يقوم بإجرا  الات الات بغرض تمريل المنطقة ولو سمطة إ دار الأوامر الخارجية حيث 

ووات الاوابط التي تكفل ليا المنطقة  اعتماد أعمالما أنو مطالب ب، كوالتعميمات الإدارية
ولذا كان من  ،-وبالتالي يجمت في اخت ا اتو كل أبعاد إطار القيم المتنافسة - النجاح

قدجب كبيجب على القيادب والتوجيه ووضع الخطط والبجامج شروط تعينو أن تكون لديو 

قطاع ازىري عمى مستوى  باعتبارىا الأزىريةالمنطقة كما يظير أىمية ، ومتابعتها
المحافظات، وىو ما يعطي أىمية لتقييم فعالية المناطق الأزىرية وتطوير أدائيا باعتبارىا 

 عمى سمطة أزىرية في كل محافظة.أ
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( بطاقة و ف وظيفة مدير عام الإدارة العامة لمعيد رانوي )أ( )الأزىر الشريف، 2جدول )
1998) 

الأزىببببببببببببببببببببببببببببببببر 
 الشريف 

ر عام الإدارة مديبطاقة و ف وظيفة 
 (أ) رانوي لمعيدالعامة 

 ايالإدارة العم  :المجموعة النوعية لوظائف
 مدير عامالمستوى الوظيفي:   

الو بببببببببببببببببببببببببف 
 العام 

تقبببببببت ىبببببببذه الوظيفبببببببة عمبببببببي قمبببببببة وظبببببببائف الإدارة العامبببببببة لمعيبببببببد ربببببببانوي )أ( ببببببببالإدارة  -
 . ممنطقة الأزىريةلالمركزية 

يخبببببتص شببببباغميا بتوجيبببببو العببببباممين وتخطبببببيط ببببببرام  العمبببببل والتنسبببببيق والرقاببببببة لتنفيبببببذ  -
 (.لإدارة العامة لمعيد رانوي )أاسياسة 

الواجبببببببببببببببببببببببات 
 توالمسئوليا

 يعمل شاغل ىذه الوظيفة تحت التوجيو العام لمرئيس المختص .  -
 (.يقوم بإجرا  الات الات بغرض تمريل الإدارة العامة لمعيد رانوي )أ -
حرية الت رف في معالجة المواوعات في حدود السياسات المعتمدة وكذا إ دار  لو -

 . الأوامر والتعميمات الإدارية والاعتماد النيائي لبعض الأعمال
 . يشارك في المجان التي يكمف بحاورىا -
 . يشرف عمى العاممين التابعين لو وتوجيو أعماليم -
 . يشرف عمى الشئون الإدارية والمالية بالمعيد  -
يتوا ل مت الجيات المعنية قبل بداية العام الدراسي بوقت كافي لتوفير احتياجات  -

 .المعيد بما يامن حسن سير العممية التعميمية
 يقوم باعتماد قبول الطمبة الجدد وتوزيت الطلبب عمى ف ول المعيد.  -
 يقوم باعتماد ومتابعة تنفيذ الجداول الدراسية المنظمة لسير الدراسة .  -
 . بوات التقارير السنوية لجميت العاممين بالمعيد يقوم -
 يشرف عمي أعمال الامتحانات بالمعيد ويعمل عمى انتظاميا .  -
 يشرف عمى انتظام الطلبب في الدراسة واتخاذ الإجرا ات المنظمة في ىذا الشأن.  -
ة يشرف عمى تبادل الخبرات بين المعيد والمؤسسات المعنية بالعممية التعميمية والأنشط -

 . الطلببية
يشرف عمي تنفيذ خطة الأمن والسلبمة ومتابعة مجمس الأبا  بالمعيد يشرف عمى  -

 . توفير بيئة تعميمية مناسبة وعمي استخدام الوسائل التعميمية
 مل عمى التنمية المينية والترقيفية لمعاممين بالمعيد .عي -
 .فيما يسند إليو من أعمال أخرى ممارمة في نطاق عممو الوظييقوم ب -

 
مطالبببببببببببببببببببببببببببببب 

 التأىيل
 .مؤىل عالي أزىري مناسب لطبيعة العمل -
قاببببا  مببببدة بينيببببة قببببدرىا "سببببنة" عمببببى الأقببببل فببببي وظيفببببة مببببن وظببببائف الدرجببببة الأدنببببى  -
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عام  رتعدد الواجبات والمسؤليات التي تقت عمى عاتق مدييظير من الجدول السابق 
عمى  من تخطيط ورسم سياسة في إطار مسؤلياتو، واشراف )أ(، رانوي لمعيدالإدارة العامة 

التنمية الرانوية، فالب عن التوا ل مت الجيات المعنية، و  الشئون الإدارية والمالية بالمعاىد
يبين دوره في تحسين فعالية المنطقة الأزىرية، ، وىو ما بالمعيدالمينية والترقيفية لمعاممين 

طوير فعالية المناطق الأزىرية وبما تويؤكد في ذات الوقت ارورة اتخاذ السبل الكفيمة ب
 يشمل كافة الواجبات والاخت ا ات.   

لممواد الرقافية ورعاية  (أ) ( بطاقة و ف وظيفة مدير عام الإدارة العامة لمنطقة3جدول )
 (1998الطلبب )الأزىر الشريف، 

الأزىببببببببببببببببببببببببببببببببر 
 الشريف 

بطاقة و ف وظيفة مدير عام الإدارة العامة 
 لممواد الرقافية ورعاية الطلبب (أ) لمنطقة

 ايالإدارة العم  :المجموعة النوعية لوظائف
 مدير عامالمستوى الوظيفي:   

الو بببببببببببببببببببببببببف 
 العام 

تقت ىذه الوظيفة عمي قمة وظائف الإدارة العامة لمنطقة )أ( لممواد الرقافية ورعاية الطلبب  -
 بالإدارة المركزية لممنطقة الأزىرية . 

يخببببببتص شبببببباغميا بتوجيببببببو العبببببباممين وتخطببببببيط بببببببرام  العمببببببل والتنسببببببيق والرقابببببببة لتنفيببببببذ  -
 .لإدارة العامة لمنطقة )أ( لممواد الرقافية ورعاية الطلبب سياسة

الواجبببببببببببببببببببببببات 
 والمسئوليات

 .يعمل شاغل ىذه الوظيفة تحت التوجيو العام لمرئيس المختص -
يقوم بإجرا  الات الات بغرض تمريل الإدارة العامة لمنطقة )أ( لممواد الرقافية ورعاية  -

  .الطلبب
لو حرية الت رف في معالجة المواوعات في حدود السياسات المعتمدة وكذا إ دار  -

 .يمات الإدارية والاعتماد النيائي لبعض الأعمالالأوامر والتعم
 يشارك في المجان التي يكمف بحاورىا .  -
 يشرف عمى العاممين التابعين لو وتوجيو أعماليم .  -
  .يشارك في توفير احتياجات العممية التعميمية قبل بد  العام الدراسي مت متابعة التنفيذ -
 يشارك في الإشراف عمى أعمال امتحانات النقل والشيادات .  -
 .يشرف عمي أعمال التدريب التي تتم داخل المنطقة -
يشارك في اعتماد التقارير الفنية والإدارية لمعاممين تحت رئاستو يشرف عمي وحدة  -

عداد الكوادر الخا ة ي الت الكمبيوتر التعميمي من حيث توفير كافة الأجيزة و يانتيا وا 
  .عامل معيا عمي مستوي المعاىد والمنطقةتت

 مباشرة
 .اجتياز البرنام  التدريبي اللبزم لشغل الوظيفة وفقا لأحكام القانون -
 .قدرة كبيرة عمى القيادة والتوجيو -
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 .يشرف عمي أعمال إدارة بحوث المعاىد بالمنطقة -
دارة رعاية الطلبب  - يشرف عمى أعمال إدارة المكتبات والمعامل والوسائل التعميمية وا 

 .بالمنطقة
 .ما يسند إليو من أعمال أخرى ممارمة في نطاق عممو الوظيفي -

مطالبببببببببببببببببببببببببببببب 
 التأىيل

 مناسب لطبيعة العملمؤىل عال  -
قاا  مدة بينية قدرىا سنتان عمى الأقل في وظيفة من وظائف الدرجة الأدنى مباشرة  -

 اجتياز البرنام  التدريبي اللبزم لشغل الوظيفة طبقا لإحكام القانون
 ييالقدرة عمى القيادة والتوجي -

دير عام يظير من الجدول السابق تعدد الواجبات والمسؤليات التي تقت عمى عاتق م
يختص بتوجيو العاممين لممواد الرقافية ورعاية الطلبب، فيو  (أ) الإدارة العامة لمنطقة

لإدارة العامة لمنطقة )أ( لممواد الرقافية  وتخطيط برام  العمل والتنسيق والرقابة لتنفيذ سياسة
أعمال ، و عمي أعمال التدريب التي تتم داخل المنطقة ب، فالب عن اشرافوورعاية الطلب

دارة ، و إدارة بحوث المعاىد بالمنطقة أعمال إدارة المكتبات والمعامل والوسائل التعميمية وا 
، وبالتالي لو دور كبير في فعالية المنطقة الأزىرية ومدي تحقيقيا رعاية الطلبب بالمنطقة

 لأىدافيا.
ينية والعربية لمعموم الد (أ) ( بطاقة و ف وظيفة مدير عام الإدارة العامة لمنطقة4جدول )

 (1998)الأزىر الشريف، 
الأزىببببببببببببببببببببببببببببببببر 

 الشريف 
بطاقة و ف وظيفة مدير عام الإدارة 

 لمعموم الدينية والعربية (أ) العامة لمنطقة
  ايالإدارة العم  :المجموعة النوعية لوظائف

 مدير عامالمستوى الوظيفي:  
الو بببببببببببببببببببببببببف 

 العام 
ة ار دأ( لمعموم الدينية و العربية بالإلمنطقة )ف الإدارة العامة تقت ىذه الوظيفة عمى قمة وظائ -

 المركزية لممنطقة الأزىرية.
يختص شاغميا بتوجيو العاممين وتخطيط برام  العمل والتنسيق والرقابة لتنفيذ سياسة الإدارة   -

 العامة لمنطقة )أ( لمعموم الدينية والعربية
الواجبببببببببببببببببببببببات 
 والمسئوليات

  .العام لمرئيس المختص التوجيو يعمل شاغل ىذه الوظيفة تحت -
يقوم بإجرا  الات الات بغرض تمريل الإدارة العامة لمنطقة )أ( لمعموم الدينية والعربية لو حرية  -

 المعتمدة وكذا إ دار الأوامر الت رف في معالجة المواوعات في حدود السياسات
 .والتعميمات الإدارية والاعتماد النيائي لبعض الأعمال

 .تي يكمف بحاورىايشارك في المجان ال -
 يشرف عمى العاممين التابعين لو وتوجيو أعماليم .   -
 .يقترح إنشا  معاىد جديدة والتوست في المعاىد القائمة طبقا حاجة المنطقة -
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 .يشارك في توفير احتياجات العممية التعميمية قبل بد  العام الدراسي مت متابعة التنفيذ -
 .النقل والشياداتيشارك في الإشراف عمى أعمال امتحانات  -
 يشارك في اعتماد التقارير الفنية والإدارية لمعاممين تحت رئاستو .  -
يقوم بتنسيق الأعمال مت المدير العام لممواد الرقافية لممنطقة بما يحقق  الح العمل دون  -

 .الاخت ا ات تاارب في
 يقوم بأعمال رئيس الإدارة المركزية لممنطقة حال غيابو.  -
 .أعمال أخرى ممارمة في نطاق عممو الوظيفي ما يسند إليو من -

مطالبببببببببببببببببببببببببببببب 
 التأىيل

 .العملمؤىل عال أزىري مناسب لطبيعة  -
 .قاا  مدة بينية قدرىا سنتان عمى الأقل في وظيفة من وظائف الدرجة الأدنى مباشرة -
 .اجتياز البرنام  التدريبي اللبزم لشغل الوظيفة طبقا لأحكام القانون -
 .والتوجيوالقدرة عمى القيادة  -

مدير عام يظير من الجدول السابق تعدد الواجبات والمسؤليات التي تقت عمى عاتق 
يختص بتوجيو العاممين وتخطيط برام  ، فيو لمعموم الدينية والعربية (أ) الإدارة العامة لمنطقة

وبالتالي لو ، لتنفيذ سياسة الإدارة العامة لمنطقة )أ( لمعموم الدينية والعربيةالعمل والتنسيق 
 دور كبير في فعالية المنطقة الأزىرية ومدي تحقيقيا لأىدافيا.

لمناطق الدعوة والإعلبم  (أ) ( بطاقة و ف وظيفة مدير عام الإدارة العامة لمنطقة5جدول )
 (1998)الأزىر الشريف، الديني 

الأزىببببببببببببببببببببببببببببببببر 
 الشريف 

بطاقة و ف وظيفة مدير عام الإدارة العامة 
 والإعلبم الدينيلمناطق الدعوة 

 ايالإدارة العم  :المجموعة النوعية لوظائف
 مدير عامالمستوى الوظيفي:   

الو بببببببببببببببببببببببببف 
 العام 

بالمناطق  تقت ىذه الوظيفبة عمبي قمبة وظبائف الإدارة العامبة لمنباطق الدعوة والإعلبم الديني -
  .الأزىرية

الإدارة  والرقاببة لتنفيذ سياسةيختص شاغميا بتوجيو العاممين وتخطيط برام  العمل والتنسيق  -
 .العامة لمناطق الدعوة والإعلبم الديني ومتابعة تنفيذىا

الواجبببببببببببببببببببببببات 
 والمسئوليات

تتبت ىذه الوظيفة الإدارة المركزية لمدعوة والإعلبم الديني فنيا ويعمل شاغميا تحت التوجيو  -
  .العام لمجمت البحوث الإسلبمية

 ل الإدارة العامة لمناطق الدعوة والإعلبم الديني . يقوم بإجرا  الات الات بغرض تمري -
لو حرية الت رف في معالجة المواوعات في حدود السياسات المعتمدة وكذا إ دار  -

 والتعميمات الإدارية والاعتماد النيائي لبعض الأعمال .  الأوامر
  .يشارك في المجان التي يكمف بحاورىا -
  .أعماليم ومتابعة تنفيذىا يشرف عمي العاممين التابعين لو وتوجيو -
 يقوم برسم السياسة الخا ة بنشر الدعوة داخل المناطق الأزىرية وفي إطار الخطة العامة.  -
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  .يشرف عمى حركة توزيت الوعاظ حسب الحاجة بالمنطقة الأزىرية -
  .يشرف عمى تنفيذ الخطط الشيرية لموعاظ -
 يقوم بالتوا ل مت الجمعيات والييئات التي تمارس نشاطا دينيا داخل المنطقة.   -
 .يشرف عمى اعتماد التقارير الدورية الخا ة بالوعاظ  -
 . عداد خطط الوعظ الشيرية وعرايا عمى الجيات المخت ة لاعتمادىاإيقوم ب -
التدريبية التي تقوم  يقوم بإعداد الدراسة الخا ة بالق ور في مجال الدعوة واقتراح البرام  -

 بعلبجيا 
يعمل عمي حل المشكلبت الاجتماعية التي تقت داخل المناطق الأزىرية وفي إطار نشاط  -

  .الدعوة
  .يشرف عمي لجان الفتاوى بالمناطق الأزىرية  -
التابعة من خلبل الزيارات يعمل عمي تلبفي الق ور الطارئ في مجريات العمل بالإدارات  -

والتقارير الواردة من الإدارات المختمفة ، وكذا تعميق الايجابيات والعمل عمى تلبفي ية نالميدا
  .السمبيات

 .إليو من أعمال أخرى مسائمة في نطاق عممو الوظيفي ندما يس -
مطالبببببببببببببببببببببببببببببب 

 التأىيل
 مؤىل عال أزىري مناسب لطبيعة العمل .  -
 درجة الأدنى مباشرة . قاا  مدة بينية قدرىا سنتان عمى الأقل في وظيفة من وظائف ال -
 .اجتياز البرنام  التدريبي اللبزم لشغل الوظيفة طبقا لإحكام القانون  -
 .لقدرة عمى القيادة والتوجيوا -

يظير من الجدول السابق تعدد الواجبات والمسؤليات التي تقت عمى عاتق مدير عام 
العاممين وتخطيط برام  بتوجيو الإدارة العامة لمناطق الدعوة والإعلبم الديني، فيو يختص 

الإدارة العامة لمناطق الدعوة والإعلبم الديني ومتابعة  العمل والتنسيق والرقاببة لتنفيذ سياسة
، ولو تحت التوجيو العام لمجمت البحوث الإسلبمية، كما أن شاغل ىذه الوظيفة يقت تنفيذىا

، نيا داخل المنطقةمت الجمعيات والييئات التي تمارس نشاطا ديدور كبير في التوا ل 
ولا شك أن ىذه الميام ليا ، لجان الفتاوى بالمناطق الأزىريةفالب عن اشرافو عمى الوعاظ و 

المرجت الأساسي في العموم الدينية درجة عالية من الأىمية فيي تبين دور الأزىر باعتباره 
 ة في م ر والعالموالشئون الإسلبمية، ويتولى مسئولية الدعوة ونشر عموم الدين والمغة العربي

 م.2014كما جا  في دستور م ر 
/ 2020إح ائية إجمالية لمتعميم الأزىري قبل الجامعي وفقا لممناطق الأزىرية  (6جدول )
الأزىر الشريف، قطاع ) (عمال -إداريين -مدرسين –طلبب  -ف ول -)معاىدم2021

 (م2021تخاذ القرار، ادعم التوريق و مكتب شيخ الأزىر، مركز المعمومات و 
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-يتاح من الجدول السابق أن عدد المعاىد الأزىرية بمختمف أنواعيا )رياض اطفال

( ف لب، 64898(، بيا )11111قرا ات( بمغ ) -رانوي -اعدادي -ابتدائي
( مدرسا، وبمغ 158869، وبمغ عدد إجمالي عدد المدرسين )طالبا وطالبة (1491468و)

، ( عاملب26917وبمغ إجمالي عدد العمال ) ( إداريا،62064إجمالي عدد الإداريين )
%( 12.6( معيدا بنسبة )1406وجا ت محافظ الشرقية بأكبر عدد؛ حيث استحوزت عمى )

%( من اجمالي الف ول، 11.3( ف لب بنسبة )19181من اجمالي المعاىد، و)
( مدرسا، 18568و ) ،الطلببجمالي إ %( من10.5بنسبة ) وطالبة طالبا( 199811و)

من إجمالي  (%14.6( إداريا بنسبة )9070و) %( من إجمالي المدرسين،11.7)بنسبة 
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في حين جا ت محافظ ( من إجمالي العمال، %15.1( عاملب بنسبة )4060، و)الإداريين
، يمييا %( من إجمالي عدد المعاىد0.4بنسبة ) ( معيدا45بورسعيد بأقل عدد معاىد ب )

وعمى الرغم من أن محافظة الوادي  %(0.5بنسبة ) ( معيدا،54محافظة السويس ب )
( 4731( معيدا إلا أنيا الأقل في عدد التلبميذ حيث بمغ عدد طلببيا )138الجديد بيا )

 تمميذا وقد يرجت ذلك إلى انخفاض الكرافة السكانية بمحافظة الوادي الجديد.
ا وفق م2021/ 2020 لمعام ( إح ائية إجمالية للئداريين عمى مستوي الجميورية7جدول )

( )الأزىر الشريف، قرا ات -رانوي -إعدادي -إبتدائي-رياض أطفالممراحل التعميمية )ل
 م(2021تخاذ القرار، ادعم التوريق و قطاع مكتب شيخ الأزىر، مركز المعمومات و 

 
يتاح من الجدول السابق أن إجمالي الإداريين بمرحمة رياض الأطفال بمغ 

%( من إجمالي نسبة الإداريين، وفي المرحمة الإبتدائية بمغ 2.9)( إداريا بنسية 1820)
، وفي المرحمة من إجمالي نسبة الإداريين (%44.9( إداريا بنسية )27836عددىم )

( من إجمالي نسبة الإداريين، وفي %33.1( إداريا بنسية )20545الإعدادية بمغ عددىم )
( من إجمالي نسبة الإداريين، %18.3سية )( إداريا بن11370المرحمة الرانوية بمغ عددىم )

، ( من إجمالي نسبة الإداريين%0.8( إداريا بنسية )493وفي معاىد القرا ات بمغ عددىم )
( من إجمالي نسبة %64.4( إداري، بنسبة )39975وبمغت عدد الإداريين من الذكور )
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( من %35.6سبة )( إدارية، بن22089الإداريين، بينما بمغ عدد الإداريين من الإناث )
 إجمالي نسبة الإداريين.

طار القيم المتنافسة:الفعالية التنظيمية و  . ب  ا 
القسم من الإطار النظري ماىية الفعالية التنظيمية، ومداخميا، ىذا يتناول 

 رم يعرض لإطار القيم المتنافسة، وأىميتو ونماذجو، وذلك فيما يمي:
 Organizational Effectiveness . ماىية الفعالية التنظيمية:1

، كمتا الكممتين تحتاج إلى النظرفإن  ."الفعالية التنظيمية"تعنيو ما  نحدد لكي
في  ة، والتي تؤكدىناك العديد من الطرق التي يمكننا من خلبليا تعريف المنظموبداية 
 ((Bartram, et al. 2002 وىي:لممنظمة  الميزات الرئيسيةعمى  مجمميا

 ."م، والترتيبتنظيال" خا ية أىمنظمة  فييىيكمة المنظمات، التأكيد عمى   -
 .تم إنشاؤىا لخدمة غاية معينة أو مجموعة من الأىدافأنو   -
 .الأىداف أنيا توفر وسيمة لمسيطرة عمى الأدا  في السعي لتحقيق تمك  -
مجموعات تام  -المنظمات ىي ىدف منظم -في الأساس ترتيبات اجتماعية  يى -

 .موجية من الناس
لكي تكون المنظمة فعالة، يحتاج لكنو    يتنوع دور الأعاا  داخل المنظمات؛ -

 .تحديد وتحقيق الأىداف المشتركة الأعاا  إلى توجيو أنشطتيم نحو
 )المنظور الفردي والجماعي( المنظمات ىي أكرر من مجرد مجموعة من الأشخاص -

الأفراد  )مكان عمل ماديا معينة بل تشمل منظورا يعممون سويا لتحقيق أىدافالذين 
من ، والعلبقات بينيم المساحة والموارد لعمميم ( وتزويدىم بالمواد الماديةوالجماعي
 .قنوات الات ال )الرسمية وغير الرسمية(خلبل 

المكانة والييبة و  رة،والسمطة والسيط ة،المال والموارد الماديالمنظمات تزود الأشخاص ب -
المعنى والأىمية ر، و النظام والاستقرا ة، والحماي الأمن والدعم، و واحترام الذات

 .والغرض
والتي يتنوع و فيا بين الأىداف الأساسية لممنظمة عمة وجودىا، الفعالية فتمرل أما 

في كرير من  (، أو تركز)ح ة السوق ، مستويات الربح وما إلى ذلك و ف تجاري مرل
الرقافة  الراا الوظيفي ، تطوير عمى المعايير التنظيمية الداخمية )مستويات الأحيان
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ك، أو تيتم بالبيئة الخارجية والانفتاح "ال حيحة" والتوا ل الداخمي الفعال وما إلى ذل
 .((Bartram, et al. 2002 والتنافسية، أو تعطي أولوية للببتكار والتميز

 ارتكاز نقطةو  المنظمات، تنشدىا التي الغايات أىم أحد التنظيمية الفعاليةبالتالي فو 
التنظيم؛ فيي تعبر عن مدي تحقيق المنظمات لمرسالة التي أنشئت من  نظريات في أساسية

 فالإدارةإداري،  مدخل بكل تقريبا التنظيمية الفعالية مفيوم ارتبط أجميا، وسبب وجودىا، لذا
 يمالمفاى من ةالتنظيميىي الوسيمة التي تقيميا المنظمات من أجل تحقيق أىدافيا، والفعالية 

 لمدلولاتو نتيجة المفيوم ىذا حول لاتفاق الباحرين و ول لعدم كبير جدل حوليا دار التي
 ومؤشرات دراستو، في المستخدمة بالمداخل بعيد حد إلى التي تتأرر المختمفة وتفسيراتو
 والمحددات تؤرر فيو التي العوامل وكذلك نموذج، أو مدخل كل منيا ينطمق التي القياس
 التنظيمي المجال في الأىمية البالغ المفيوم ىذا عمى الاو  ولتسميط إطاره، في تعمل التي

مرتبطا بالمداخل المختمفة  ةالتنظيميفي فسوف نعرض مفيوم الفعالية  نتناولو الذي والإداري
 ليا وذلك من خلبل الجدول التالي: 

 ( اختلبف الفعالية التنظيمية وفقا لمداخل قياسيا )المداخل التقميدية( 8) جدول
 (558-557، 2020)حمي، عمروني، 

مداخل 
الفعالية 
التنظيم
 ية

نموذج قياس  مفيوم الفعالية التنظيمية 
الفعالية 
 التنظيمية

مؤشرات قياس مدخل 
 الفعالية 

ظروف استخدام 
 المدخل

مدخل 
 الأىداف

 المنظمة تحقيق درجة
 المحددة لأىدافيا

 نموذج -
 ليدفا

 -الربحية -)الانتاجية
 من العائد -المبيعات
الراا  -الجودة -الاسترمار
 (الكفا ة -الوظيفي

 الأىداف تكون عندما
 ويمكن، وااحة
 بإطار ومحددة قياسيا
 معموم زمني

مدخل 
موارد 
 النظام

 استغلبل درجة -
 المنظمة لمفرص

 في بيئتيا ليا المتوفرة
التي  الموارد لاقتنا 

 تحتاجيا. 
ويقوم عمى أساس  -

العلبقة بين ندرة 

نموذج  -
موارد 
 النظام

 عمى المنظمة قدرة -
 المدخلبت تأمين

 اللبزمة لعممياتيا
ونشاطاتيا. )القدرة 
 التفاواية لممؤسسة.(

 أكبر تحقيق عمى القدرة -
في  الأىداف من قدر

 من يكون عندما
 قياس الفعالية ال عب

المخرجات  خلبل من
الداخمية  عممياتيا أو

 لا التي كالمنظمات
 إلى الربحية تيدف
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يتاح من الجدول السابق أن الفعالية التنظيمية تختمف في مفيوميا ونماذج 
ن المداخل التقميدية أغمبيا يركز عمى بُعد واحد وأومؤشرات قياسيا، وفقا لاختلبف مداخميا، 

فقط من أبعاد المنظمة كبُعد الأىداف في مدخل الأىداف، وبُعد الموارد في مدخل موارد 
كما أن لكل مدخل الداخمية في مدخل العمميات الداخمية،  توالإجرا ا النظام، وبُعد العمميات

فمرلب مدخل الأىداف يفال استخدامو حين تكون  ظروف يتناسب معيا لاستخدامو، منيا
الأىداف وااحة ومحددة ومتفق عمييا، كما أنو يعد من أكرر المداخل شيوعا، ويركز عمى 

الموارد في البيئة 
والقدرة التفاواية 
لمح ول عمى ما 
تحتاجو من موارد 

 نادرة

 المتاحة الموارد حدود
 ممكنة تكمفة وبأقل

 في التنظيم مرونة -
 المتغيرات مت التكيف

 البيئة الداخمية في
 والخارجية.

القدرة عمى ر د  -
وتحميل خ ائص بيئة 

 العمل.
مدخل 

العمميات 
 الداخمية

 المخرجات تحقيق درجة
 بدرجة والمرتبطة المعتمدة
 الداخمية بالعمميات كبيرة

 لممؤسسات

 نموذج
 العمميات
 الداخمية

 والتوتر الاجياد تقميل -
 المؤسسة. داخل

 بين التكامل تحقيق -
وأىداف  الأفراد أىداف

 المؤسسة.
 طاقات من الاستفادة -

 ورة  بأفال الأفراد
 ممكنة.

 المعمومات تدفق -
 وأفقيا رأسيا بسلبسة

 داخل المؤسسة.
مناخ تنظيمي ملبئم،  -

وشبكة ات الات 
 فعالة.

ارتفاع دافعية العمال  -
 ودرجة الولا  لممؤسسة.

 العمميات تكون عندما
 لممؤسسة الداخمية
 من عالية درجة عمى

 التعقيد وعدم التحديد
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عمى الغايات أكرر من الوسائل، إلا أنو يحتاج إلى درجة تحقيق المنظمة لأىدافيا ولذا يؤكد 
تم التركيز عميو  أىداف يتحديد أولوية الأىداف ووزنيا النسبي، والمدي الزمي الذي س

، في حين يركز مدخل الموارد عمى طويمة المدي( -متوسطة المدي -)ق يرة المدي
والتداخل الناجح مت البيئة ات عمى الاستمرار والحياة، مالمعايير التي تزيد من قدرة المنظ

بمدي قدرتيا عمى استغلبل الفرص ومواجية التيديدات،  المنظمةالخارجية، وتحدد فعالية 
ويفال استخدامو مت المنظمات التي يقوم يتوقف نشاطيا عمى مستوي تعامميا مت البيئة 

مدخل لجمعيات الخيرية، ويأتي االمحيطة وقدرتيا عمى توفير مواردىا المطموبة مرل 
العمميات الداخمية ليؤكد عمى الوسائل أكرر من الغايات، ولذا ييتم بمؤشرات كفا ة العمميات 

 عمى لممنظمة الداخمية العمميات تكون ويفال استخدامو عندما، والموارد البشرية التشغيمية
تعتمد عمى بعايا  المنظمةالتعقيد، وفي حالة أن أجزا   وعدم التحديد من عالية درجة

 البعض في تحقيق عممياتيا في إطار متسمسل.
 ( اختلبف الفعالية التنظيمية وفقا لمداخل قياسيا )المداخل الحديرة( 9) جدول

 (558-557، 2020)حمي، عمروني، 
مداخل الفعالية 

 التنظيمية
مفيوم الفعالية 
 التنظيمية 

نموذج قياس 
 الفعالية التنظيمية

 مؤشرات قياس مدخل
 الفعالية 

ظروف استخدام 
 المدخل

مدخل 
 المنتفعين
)أطراف 
 -التعامل

أ حاب 
 الم محة(

 المنظمة قدرة مدى
 عمى

شباع الاستجابة  وا 
 طمبات

 أفرادىا وتوقعات
 وشرائحيا

 الاستراتيجية
 مراية وبدرجة

 النسبي النموذج -
 القوة نموذج -
 العدالة نموذج -
 الاجتماعية -
 النموذج -

 التطوري

 التحفيز. -
 المشاركة. -
 أىداف تكامل -

 الأطراف. مختمف

 يمتمك عندما
الم الح  أ حاب
 قوة ن()المنتفعي
 عمى التأرير

 المنظمة

مدخل القيم 
 المتنافسة

 عمى يعتمد
 عمميات
 عدة بين التوازن

 قيم
 متنافسة وأىداف

 نموذج -
 العلبقات

 الانسانية
 النظم نموذج -

 المفتوحة
 الأىداف نموذج -

 الرشيدة

 مستوى تحقيق -
 عالية وكفا ة

 السيطرة تحقيق -
 والاستقرار

 الح ول عمى القدرة -
 الموارد عمى

 الميارات تطوير -

 تمتمك لا عندما
 في واوحا المنظمة

 اىتماماتيا
 تغيير يكون وعندما
 مت مفيدا المعايير
 الوقت

وعندما نريد اطار 
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ويتاح من الجدول السابق أن المداخل الحديرة لمفعالية تتفق مت التوجيات الحديرة 
لممنظمات في التركيز عمى العملب  ومتطمباتيم  وتحقيق راا المستفيدين، كمدخل المنتفعين 

الفعالة عمى أنيا تمك المنظمة التي تمتمك  لممنظمةوأ حاب الم محة والذي ينظر 
معمومات عن أ حاب الم الح وتقوم بتحديد أنشطتيا الداخمية وأىدافيا بالاعتماد عمى تمك 
المعمومات، بما يحقق اشباع طمبات المنتفعين، ويمكن استخدام أكرر من نموذج لقياس 

جو المؤسسة مرل نموذج القوة لممنظمة وفقا لمدخل المنتفعين تبعا لتو  التنظيميةالفعالية 
عطا  إ حاب الم محة، والنموذج النسبي ويركز عمى أطراف التعامل و أويركز عمى أقوي 

 حاب الم محة تبعا لأىميتيم، ونموذج العدالة الاجتماعية والذي يبحث عن أوزان نسبية لأ
لبف أىمية الأطراف أقل راا وتحاول اشباع احتياجاتو، والنموذج التطوري ويؤكد عمى اخت

طارا إبمرور الزمن اختلبف دورة حياة المنظمة، ويأتي مدخل القيم المتنافسة ليوجد  المنتفعين
يركز فيو عمى احداث توازن بين التركيز الخارجي والداخمي  ةالتنظيميمتكاملب لقياس لفعالية 

 العلبقات موذجولذا يدم  بين نماذج أربعة تتمرل في )ن، لممنظمة، وبين المركزية واللبمركزية
 العمميات الداخمية(. الأىداف الرشيدة، نموذج المفتوحة، نموذج النظم نسانية، نموذجالإ
 Competing Values Framework (CVF). إطار القيم المتنافسة 2

 عاماً  اً إطار  Quinn& Rohrbaughوات من القرن المااي في الرمانينيات 
بغرض تحديد  Campbell &et alلدراسة الفعالية التنظيمية انطلبقا من البحث الذي أجراه 

( مؤشرا أشاروا أنيا 39مؤشرات قياس فعالية المنظمات؛ حيث ح روىا في قائمة من )
ىذه  Quinn& Rohrbaughتُمرل كل المقاييس الممكنة لمفعالية التنظيمية، وقد اخت ر 

ميل العاممي ونظماىا عمى أساس بعدين يتكونان من قطبين المؤشرات بإخااعيا لمتح
والاستقرار(، وتشمل نطاقات البعد الأول )المرونة وحرية الت رف/ والسيطرة  متاادين،

التركيز الخارجي  /التكامل و عمى التركيز الداخمي بينما تشمل نطاقات القطب الراني )
عاكسة تتمرل الافترااات الم رباع رئيسيةأربعة أ وقد نت  عن البعدين الاساسين، (والتمايز

المفتوحة  النظم ، نموذجHuman Relationsالعلبقات الإنسانية  )نموذجوىي  والمتنافسة
Open Systemsالأىداف الرشيدة  ، نموذجRational Goalالعمميات الداخمية  ، نموذج

Internal Processes.) (Lincoln, 2010,4)  

 نموذج -
 العمميات

 الداخمية

 بالأفراد الخا ة
 مستوى ورفت

 الراا

لقياس متكاملب 
 الفعالية التنظيمية
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المتنافسة كمدخل لتقييم الفعالية التنظيمية يرتكز عمى وىذا يعني أن إطار القيم 
، والآخر: التركيز بعدين أساسيين؛ الأول: المرونة التنظيمية في مقابل التحكم والسيطرة

التنظيمي الداخمي في مقابل التركيز الخارجي. وقد أنتجت التفاعلبت المحتممة بين ىذين 
نظيمية وفقاً لإطار القيم المتنافسة، يمكن تف يميا البعدين الأساسين أربعة نماذج لمفعالية الت

 ( Zlatkovic, 2018, 18فيما يمي: ) 
 وينببت  مببن خببلبل التفاعببل بببين( HRنمببوذج العلبقببات الإنسببانية لمفعاليببة التنظيميببة ) -

ين الموظفوانتما   التزامىذا النموذج عمى  ويركزالمرونة والتركيز التنظيمي الداخمي. 
 التبدريبابرورة و  ،موارد البشريةوالتقدير المناسب لم القيمة العاليةواعتبار  لممؤسسة،
ة معنويببارتفبباع الببروح الو  وشببيوع التماسببك والببتلبحم بببين أعاببا  المؤسسببة، المسببتمر،

 .مموظفينل
 وينبببت  مبببن خبببلبل التفاعبببل ببببين( OSنمبببوذج الأنظمبببة المفتوحبببة لمفعاليبببة التنظيميبببة ) -

القببدرات التنظيميببة عمببى ىببذا النمببوذج يركببز و . الخببارجيالمرونببة والتركيببز التنظيمببي 
كمبببا  ،والتكيبببف مبببت ظبببروف البيئبببة الخارجيبببةوابببرورة اتسببباعيا وزيادتيبببا بالمؤسسبببة، 

والقدرة  ،والدعم الخارجي ،واكتساب الموارد ،والاستعداد ،النمو يركز بشكل كبير عمى
 .عمى التكيف

 مبببن خبببلبل التفاعبببل ببببينوينبببت  ( IPالداخميبببة لمفعاليبببة التنظيميبببة ) العمميببباتنمبببوذج  -
توحيبببد الإجببببرا ات  ويركبببز ىبببذا النمبببوذج عمبببىداخمي. البببتنظيمبببي التركيبببز وال البببتحكم

دارة المعمومات والات الاتو  ،والاستمرارية والممارسات التنظيمية،  .، والاستقرارا 
 وينبببت  مبببن خبببلبل التفاعبببل ببببين( RGنمبببوذج اليبببدف العقلبنبببي لمفعاليبببة التنظيميبببة ) -

تحقيبببق أكببببر قبببدر  ويركبببز ىبببذا النمبببوذج عمبببى. الخبببارجيتنظيمبببي التركيبببز وال البببتحكم
وتحديببببد ، والتخطببببيط، والإنتاجيببببة ،وتحقيببببق الكفببببا ة الجيببببدة، المخرجبببباتمببببن  ممكببببن

 .الأىداف
ويؤكد إطار القيم المتنافسة كمدخل من مداخل الفعاليبة التنظيميبة عمبى أىميبة القيبادة 

تببرح مجموعببة مببن الأدوار المنوطببة بالقيبببادات وفقبباً لممسببتوى التنظيمببي الببذي تنتمببي إليبببو، ويق
التنظيمية في المستويات الإدارية المختمفبة. وتتنبوع الأدوار بحسبب النمبوذج البذي يغمبب عمبى 

 ، والشكل التالي يواح ذلك.القيم المتنافسةالنماذج الأربعة لإطار من وقادتيا المؤسسة 
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 .Meloa, R. C., M. J. Silvab & P. Parreiraa)( إطار القيم المتنافست 2شكل )

2014, 923) 

ويظير من الشكل السابق أن إطار القيم المتنافسة يقوم عمى بعدين أساسين الرأسي 
، والأفقي يمرل خط مت ل بين التركيز الداخمي والتحكميمرل خط مت ل بين المرونة 

طار القيم المتنافسة الأربعة، نماذج إوالخارجي، وينت  من تلبقي البعدين أربعة أرباع تمرل 
والقادة فيو  . نموذج الأنظمة المفتوحة: ويقت بين بُعدي المرونة والتركيز الخارجي،1وىي 

يكونون مبتكرين لدييم ب يرة نافذة ورؤى بعيدة المدى، ويممكون ميارات قيادة التغيير وتييئة 
يقومون بدور الوسيط الذي المؤسسة لمتكيف مت المتغيرات في البيئة الخارجية، أياا ىم 

يقدم الأفكار ويممك ميارة التفاوض والقدرة عمى الاقناع والتأرير مما يؤدي بشكل كبير إلى 
. ونموذج 2 زيادة الالتزام والانتما  المؤسسي بدى الأفراد العاممين والمستفيدين أياا

والقادة فيو يكونون مرشدين  العلبقات الإنسانية: ويقت بين بُعدي المرونة والتركيز الداخمي،
يقدمون كل العون والتعاطف ال ادق لمن يعمل معيم، ويتمتعون بميارة التوا ل الفعال مما 
يمكنيم بسيولة ويسر من تطوير وتنمية العاممين، أياا ييسرون الأمور والأنشطة والميام 
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ي والجماعي لأتباعيم من خلبل إدارتيم لم راع بشكل إيجابي ومن خلبل العمل التعاون
. نموذج اليدف العقلبني: ويقت بين بُعدي التحكم والتركيز 3القائم عمى فرق العمل 

والقادة فيو منتجون بشكل كبير يركزون عل العمل ويتوجيون نحو الميام، ليس  الخارجي،
لدييم وقت لإااعتو في ظل التنافسية، يؤمنون بأن السرعة في انجاز الميام والمخرجات 

ي الحل في ظل متطمبات السوق والتنافسية، لذا ىم مديرون جيدون يحددون بشكل جيد ى
. نموذج العمميات الداخمية: ويقت بين بُعدي 4 الأىداف بدقة ويكزوا عمى التخطيط الجيد

دارة الأدا  الجماعي، التحكم والتركيز الداخمي،  والقادة فيو ييتمون بالرقابة للؤدا  الفردي وا 
ومون بدور المنسق الذي يدير المشروعات وينسق الجيود ويؤكد عمى ذلك يقبالإاافة إلى 

 الإدارة عبر الوظائف والميام.
لإطبار القبيم والجدول الآتي يعرض مقارن لخ ائص كل نموذج من النماذج الأربعة 

مبببن حيبببث معيبببار الفعاليبببة، والوسبببائل والغايبببات، والتركيبببز، والتوجبببو العبببام، وأدوار المتنافسبببة 
 يف يمكن لممؤسسات أن تحدد فعاليتيا التنظيمية في او  خ ائص كل نموذج.، وكالقيادة

 ( نماذج إطار القيم المتنافسة وخ ائ يا10جدول )
 (Meloa, Silvab & Parreiraa. 2014, 922)  ،(288-287، 2017)عيواج، وأحميدة 

 المفتوحةالنظم  العلبقات الإنسانية العمميات الداخمية اليدف العقلبني العنا ر

معيار 
 الفعالية

 الإنتاجية والربح
الاستقرار 
 والاستمرارية

الالتزام والتماسك 
 والروح المعنوية

القدرة عمى التكيف والدعم 
 الخارجي

الوسائل 
 والغايات

الاتجاه الوااح 
يؤدى إلى نتائ  

 مرمرة 

إعادة استخدام 
العمميات والإجرا ات 
وتوحيدىا يؤدي إلى 

 الاستقرار

 المشاركة تنت  الالتزام

التكيف المستمر والابتكار 
يؤدي إلى الح ول عمى 
الموارد الخارجية والحفاظ 

 عمييا

 التركيز

توايح اليدف 
والتحميل المنطقي 
العقلبني واتخاذ 

 الإجرا ات

تحديد المسئوليات 
 والقياس والتوريق

المشاركة وحل 
النزاعات وبنا  

 التوافق

التكيف السياسي وحل 
كلبت بطرق إبداعية المش

دارة التعيير  والابتكار وا 

التوجو 
 العام

 الابتكار والمرونة موجو نحو الفريق التسمسل اليرمي اقت ادي وعقلبني

أدوار 
 القيادة

 مبتكر ووسيط موجو وميسر مراقب ومنسق مدير ومنت 
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، لكن يمكن أن نستنت  أن ىناك يتاح من الجدول السابق خ ائص كل نموذج
فنموذج الأنظمة المفتوحة ييتم بفعل الأشيا  حكمة أساسية وجوىرية ييدف إلييا كل نموذج؛ 

، بينما نموذج العلبقات والمرونة الريادة والمخاطرة المحسوبة والتجديد والابتكارأي  أولاً 
والتعاوني وبنا  فرق العمل  سوياً أو معاً أي العمل الجماعيالإنسانية ييتم بفعل الأشيا  

، ويأتي ودعم للبلتزام والانتما  ورفت لمروح المعنوية والتحفيز رأس مال اجتماعي وتكوين
بشكل  حيح ومنابط ومورق نموذج العمميات الداخمية لييتم بفعل الأشيا  ال حيحة 

بسرعة لزيادة ، بينما ييتم نموذج اليدف العقلبني بفعل الأشيا  والاستقرار لتحقيق الكفا ة
 التنافسية. اتالقدر 

 : لمدراسة الميداني الإطارثالثا: 
 :أهداف الدراسة الميدانية .أ 

مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية في  تقييمالدراسة الميدانية إلى  ىدفت
او  إطار القيم المتنافسة من وجية نظر العاممين بالمناطق الأزىرية والإدارات التعميمية 

شيوعا في أكرر نماذج إطار القيم المتنافسة نموذج من ، وتحديد أي وشيوخ المعاىد الأزىرية
 المناطق الأزىرية.

 :أداة الدراسة الميدانية  .ب 
اسبببتبانة تكونبببت مبببن أربعبببة محببباور مرمبببت النمببباذج الأربعبببة لإطبببار القبببيم  ت بببميم تبببم
نمبوذج العمميبات ، و ("العمبل الجمباعي والتعباوني"نموذج العلبقبات الإنسبانية وىي  ) المتنافسة
نمبببوذج اليبببدف "(، و الاببببداع والابتكبببار"نمبببوذج النظبببام المفتبببوح ، و ("الاببببط والبببتحكم"الداخميبببة 
عبرض الاسببتبانة عمبى مجموعببة وتبم  ،( عبببارات10ولكببل نمبوذج منيبا ) "(التنافسبية"العقلبنبي 

من المحكمين من ذوي الاخت اص والخبرة لمقيام بتحكيميا، لإبدا  آرائيم وملبحظاتيم حبول 
لموابوع الدراسبة، و بدقيا فبي الكشبف  العبباراتمبن حيبث درجبة ملبئمبة  وعباراتيباالاستبانة 

ببالمحور المندرجبة تحتبو،  عببارةعن المعمومات المنشودة لمدراسة، وكذلك من حيث ترابط كل 
وسببلبمة  ببياغتيا، واقتببراح طببرق تحسببينيا بالإشببارة بالحببذف أو تعببديل  العبببارةومببدى واببوح 

قببد تببم ونببو مناسببباً؛ و والنظببر فببي تببدرج المقيبباس، ومببدى ملب متببو وغيببر ذلببك ممببا ير  ،العبببارات
، (0.71) للبسببتبانة وبمببغ الربببات الإجمببالي ،را  المحكمببين وملبحظبباتيمآعمببى  بنببا ً التعببديل 

، وىبذا يببدل عمبى إمكانيببة الورببوق فبي النتببائ  التببي (0.84) كمبا بمببغ ال بدق الببذاتي للبسببتبانة
 .عمى مجتمت الدراسة عنيا الدراسة الحالية كما يمكن أن تعمم نتائجيا ستسفر



 م 2022يناير   1العدد  37المجمد                      ......    تقييم مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية
 

 https://mathj.journals.ekb.eg/      مجمة البحث في التربية وعمم النفس                                      
623 

 : مجتمع وعينة الدراسة .ج 
عينبببة  بأخبببذ انقبببام الباحربببفقبببد نظبببراً ل بببعوبة دراسبببة مجتمبببت بأكممبببو مبببن كافبببة الجوانبببب، 

، ويتحببببدد مجتمببببت البحببببث الحببببالي جميببببت الإداريببببين العبببباممين عشببببوائية ممرمببببة ليببببذا المجتمببببت
ل ببعوبة بالمنبباطق الأزىريببة والإدارات التعميميببة إاببافة إلببى شببيوخ المعاىببد الأزىريببة، ونظببرا 

الو ول إلى ح ر بأعداد الإدريبين عمبى مسبتوي المنباطق الأزىريبة والإدارات التعميميبة فقبط 
فقببببد تو ببببل الباحرببببان إلببببى إح ببببائية بأعببببداد الإداريببببين عمببببى مسببببتوي التعمببببيم الأزىببببري قبببببل 

( إداريبا، كمبا يبمبغ 62064م وقد بمغ عددىم )2021/ 2020الجامعي اجمالا وفقا لإح ا  
( معيببدا وىببو مببا سببوف نعتبببره عببدد لشببيوخ المعاىببد الأزىريببة 11123الأزىريببة )عببدد المعاىببد 

وذلبببك  باعتببببار أن الحبببد الأق بببى أن لكبببل معيبببد أزىبببري شبببيخا نظبببرا لعبببدم تبببوفر إح بببائيات 
مكتبببببب شبببببيخ الأزىبببببر، مركبببببز )الأزىبببببر الشبببببريف، قطببببباع بأعبببببداد شبببببيوخ المعاىبببببد الأزىريبببببة )

تحديد حجم العينبة الممرمبة لمجتمبت  وقد تمم(، 2021المعمومات والتوريق ودعم اتخاذ القرار، 
والتبي  Simple random sample الدراسبة باسبتخدام أسبموب العينبة العشبوائية البسبيطة 

تعتببببر مبببن أفابببل طبببرق المعاينبببة المعروفبببة، حيبببث تقبببوم عمبببى اختيبببار أفبببراد العينبببة بطريقبببة 
حسبباب وتببم  (Dattalo,2008,4)عشببوائية تاببمن التكببافؤ بببين جميببت أفببراد مجتمببت الدراسببة. 

 كيرجيسببي مورجببان الحببد الأدنببى لمعينببة العشببوائية الممرمببة لمجتمببت الدراسببة باسببتخدام معادلببة
Krejcie and Morgan :والتبي تكتبب عمبى ال بورة التاليبة Marguerite. et al,2006, 

146)) 

 

قيمبببة مرببببت كببباي الجدوليبببة عنبببد درجبببة حريبببة واحبببدة  X2 حجبببم العينبببة، و Sحيبببث      
نسبببببة تببببوافر  تمرببببلP حجببببم المجتمببببت، و N(، و3.841)( وتسبببباوي 0.05)ومسببببتوى رقببببة 

ونظببرا (. 0.05) ىببي درجببة الدقببة وتسبباوي d(، و0.5الخا ببية المحايببدة بببالمجتمت وتسبباوي )
عشببوائية العينببة لموبحسبباب الحببد الأدنببى ( مفببردة، 73187لإن إجمببالي مجمتببت الدراسببة يبمببغ )

وقبببد بمغبببت عينبببة الدراسبببة  -وفقبببا لممعادلبببة السبببابقة -مفبببردا  (372)تببببين أنبببو يسببباوي  ممرمبببةال
( يتجببباوز الحبببد الأدنبببى لمعينبببة العشبببوائية 463( مفبببردة، وبنببباً  عمبببى ذلبببك فبببإن العبببدد )463)

 توزيت تواح التالية ، والجداوللممجتمتالممرمة، وبالتالي يمكن اعتبار العينة المستفتاة ممرمة 
 :الدراسة العينة وفقًا لمتغيرات
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، ولطا) الإشجاف، الموقع الجغجا  ( و ف عينة الدراسة وفقا لمتغيرياتيا 11جدول )

 وغلوات الخبجب، المغتوى الإداج 

وفق متغير الموقت الجغرافي إلى  أن عينة الدراسة تتوزع : ويظير من الجدول السابق
بنسبة  ،مفردة من القاىرة الكبري (103)%(، و 26.1من الوجو القبمي بنسبة ) (121)
( مفردة من 85%(، و)33.3( مفردة من الوجو البحري بنسبة )154%(، و)22.2)

( مفردة 199%(، وتتوزع وفق متغير المستوى الإداري إلى )18.4بنسبة ) ،المناطق النائية
لى )%43.0بنسبة ) ،من المعاىد الأزىرية بنسبة  ،مية( مفردة من الإدارات التعمي99(، وا 

لى )21.4%) وتتوزع عينة  ،(%35.6بنسبة ) من المناطق الأزىرية، ( مفردة165(، وا 
سنوات، بنسبة  3( مفردة امن فئة أقل من 117الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة إلى )

لى )25.3) لى )36.9سنوات، بنسبة ) 5 -3( مفردة بفئة من 171%(، وا  ( 175%(، وا 
وفق متغير نطاق عينة الدراسة وتتوزع  %(،37.8نوات، بنسبة )س 5مفردة بفئة أكرر من 

( 223، و)%(5.6بنسبة ) معيد 100من فئة المناطق أقل من مفردة ( 26الإشراف إلى )
بفئة  ،مفردة( 214، و)%(48.2بنسبة ) معيد 500 -100المناطق من  بفئة مفردة

 %(.46.2بنسبة ) ،معيد 500المناطق أكرر من 
 ، ولطا) الإشجافالموقع الجغجا  ( و ف عينة الدراسة وفقا لمتغيري 12جدول )

 لطا) الاشجاف غلوات الخبجب المغتو  الإداج  الموقع الجغجا  

 ئات 
 المتغيج

 %   ك
 ئات 
 المتغيج

 % ك
 ئات 
 المتغيج

 %   ك
 ئات 
 المتغيج

 %   ك

 1861 111 وجه قبل 
معهد 
 أيهج 

144 9169 
 1أقل م  
 غلوات

111 1.61 
أقل م  
199 

18 .68 

القاهجب 
 الكبج 

191 1161 
إداجب 
 تعليمية

44 1169 
 .-1م  

 غلوات
111 1864 

 - 199م  
.99 

111 9661 

وجه 
 بحج 

 1.68 .18 ملطقة 1161 1.9
 .أكثج م  
 غلوات

11. 1166 
أكثج م  
.99 

119 9861 

ملاط) 
 لائية

 19969 981 الإجمال  19969 981 الإجمال  19969 981 الإجمال  1669 .6

    19969 981 الإجمال 

 المتغيج
 الموقع الجغجا  

 الإجمال 
 ملاط) لائية وجه بحج  القاهجب الكبج  وجه قبل 

لطا) 
 الاشجاف

أقل م  
199 

 18 18 9 9 9 ك

% 969% 969% 969% 19969% 19969% 

 - 199م  
.99 

 111 4. 81 91 9. ك

% 1961% 1161% 1661% 186.% 19969% 

 119 9 41 8. 81 كأكثج م  



 م 2022يناير   1العدد  37المجمد                      ......    تقييم مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية
 

 https://mathj.journals.ekb.eg/      مجمة البحث في التربية وعمم النفس                                      
625 

نطاق الإشراف يتوزع وفق متغير الموقت الجغرافي  يظير من الجدول السابق أن
معيد كميا توجد في المناطق النائية، بينما تتوزع فئة من  100كالأتي حيث نجد فئة أقل من 

( مفردة 47%(، و)24.2( مفردة بالوجو القبمي، بنسبة )54معيد إلى ) 500 – 100
( 59و)(، %28.3البحري، بنسبة )( مفردة بالوجو 63(، و)%21.1بالقاىرة الكبري بنسبة )

معيد إلى  500بينما تتوزع فئة من أكرر من %(، 26.5مفردة بالمناطق النائية، بنسبة )
 %(، 26.2( مفردة بالقاىرة الكبري بنسبة )56)(، و%31.3( بالوجو القبمي، بنسبة )67)
 النائية. لا توجد تمك الفئة بالمناطق(، و %42.5( مفردة بالوجو البحري، بنسبة )91)و

 ، والمغتو  الإداج الموقع الجغجا  ( و ف عينة الدراسة وفقا لمتغيري 13جدول )

يظير من الجدول السابق أن متغير المستوى الإداري يتوزع وفق متغير الموقت 
( 25%(، و)32.20بنسبة ) اً أزىري اً ( معيد64في الوجو القبمي )نجد  حيث كالاتيالجغرافي 

%(، 19.40( مفردة بالمنطقة، بنسبة )32%(، و)25.30مفردة بالإدارات التعميمية بنسبة )
مفردة  (24%(، و)24.60بنسبة ) الأزىريةىد امعمفردة من ال( 49وفي القاىرة الكبري )

وفي %(، 18.20( مفردة بالمنطقة، بنسبة )30%(، و)24.30بالإدارات التعميمية بنسبة )
( مفردة بالإدارات 33(، و)%27.1( مفردة من المعاىد الأزىرية، بنسبة )54الوجو البحري )

وفي المناطق  ،(%40.60منطقة، بنسبة )مفردة بال( 67و)(، %33.30التعميمية، بنسبة )
بالإدارات  ( مفردة17%(، و)16.10( مفردة من المعاىد الأزىرية، بنسبة )32النائية )

 (.%40.60مفردة بالمنطقة، بنسبة )( 36و )(، %17.20التعميمية، بنسبة )
  

.99 % 1161% 1861% 916.% 969% 19969% 

 الإجمال 
 981 .6 1.9 191 111 ك

% 1861% 1161% 1161% 1669% 19969% 

 المتغيج
 الموقع الجغجا  

 الإجمال 
 ملاط) لائية وجه بحج  القاهجب الكبج  وجه قبل 

المغتوى 
 الإداج 

معهد 
 أيهج 

 144 11 9. 94 89 ك

% 11619% 19689% 11619% 18619% 199699% 

إداجب 
 تعليمية

 44 11 11 19 .1 ك

% 1.619% 19619% 11619% 11619% 199699% 

 ملطقة
 .18 18 81 19 11 ك

% 14699% 16619% 99689% 11669% 199699% 

 الإجمال 
 981 .6 1.9 191 111 ك

% 18619% 11619% 11619% 16699% 199699% 
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 ، وغلوات الخبجبالموقع الجغجا  ( و ف عينة الدراسة وفقا لمتغيري 14جدول )

يتوزع وفق متغير الموقت  الخبرة سنواتيظير من الجدول السابق أن متغير 
بنسبة  سنوات 3مفردة أقل من ( 31في الوجو القبمي )نجد حيث  كالاتيالجغرافي 

 5أكرر من ( مفردة 34%(، و)32.7بنسبة ) سنوات، 5 -3من ( مفردة 56%(، و)26.5)
بنسبة  سنوات، 3أقل من ( مفردة 22%(، وفي القاىرة الكبري )19.4، بنسبة )سنوات

 5أكرر من ( مفردة 49%(، و)18.7بنسبة )سنوات،  5 -3من مفردة  (32%(، و)18.8)
بنسبة سنوات،  3أقل من ( مفردة 39الوجو البحري )%(، وفي 28.0، بنسبة )سنوات

 5أكرر من ( مفردة 70%(، و)26.3، بنسبة )سنوات 5 -3من ( مفردة 45(، و)33.3%)
، بنسبة سنوات 3أقل من ( مفردة 25%(، وفي المناطق النائية )40.0، بنسبة )سنوات

أكرر من ة ( مفرد22%(، و )22.2، بنسبة )سنوات 5 -3من ( مفردة 17%(، و)21.4)
 %(. 12.6، بنسبة )سنوات 5

 أساليب المعالجة الإح ائية .د 
الا دار  SPSSبعد تطبيق الاستبانة وتجميعيا، تم تفريغيا باستخدام برنام  

 : لح ر التكرارات ومعالجتيا إح ائياً من خلبل الأساليب الإح ائية التالية( 25)
، وتم استخدامو بيدف )المتوسط الحسابي المرجح من التكرارات( الوزن النسبي .1

العينة، داخل أفراد ، من وجية نظر ترتيبياالاستبانة، و  عباراتتعرف مدى تحقق 
عطا  درجة إعن طريق الوزن النسبي وتم حساب  كل محور من محاور الاستبانة.
( Likert Method) لمقياس ليكرتوفقاً  الخمسلكل استجابة من الاستجابات 

  :كما يمى، الأبعاد خماسي

 المتغيج
 الموقع الجغجا  

 مال جالإ
 ملاط) لائية وجه بحج  القاهجب الكبج  وجه قبل 

غلوات 
 الخبجب

 1أقل م  
 غلوات

 111 .1 14 11 11 ك

% 186.% 1666% 1161% 1169% 19969% 

 .-1م  
 غلوات

 111 16 .9 11 8. ك

% 1161% 1661% 1861% 1161% 19969% 

 .أكثج م  
 غلوات

 .11 11 19 94 19 ك

% 1469% 1669% 9969% 1168% 19969% 

 الإجمال  
 981 .6 1.9 191 111 ك

% 1861% 1161% 1161% 1669% 19969% 
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تكرار ×  1قميمة( + )تكرار ×  2+ )(  متوسطةتكرار ×  3( + )كبيرةتكرار ×  4(+ ) تامةتكرار ×  5) 
 غير متحققة(

 عدد  أفراد  العينة                                              
/  1 –ن =     التحققمن خلبل العلبقة التالية :  مستوى  التحققويتحدد مستوى 

 (96، 1986)عبدالحميد، كاظم،  .من الدرجة  0,8=   5/ 4 =  5/ 1 -5 =ن
الخمس لكل استجابة من الاستجابات  التحققوالجدول التالي يواح مستوى ومدى 

 .في مقياس ليكرت
 لكل استجابة التحقق( مستوى ومدى 15جدول )

 

 متوسببببطيا حببببولأفببببراد العينببببة  اتلتحديببببد مببببدي تشببببتت اسببببتجاب :الانحببببراف المعيبببباري .2
 .الحسابي

وذلبببك لاختببببار البببدلالات الإح بببائية  (ANOVA): أحبببادي الاتجببباه تحميبببل التبببباين .3
 .مجموعتين من أكرر متوسطاتلوجود فروق بين 

 :التحميل الإح ائي لمنتائ  .ه 
العبباممين بالمنبباطق فيمببا يمببي التحميببل الإح ببائي لاسببتجابات أفببراد عينببة الدراسببة مببن 

ة الأزىريبببببة والإدارات التعميميبببببة وشبببببيوخ المعاىبببببد الأزىريبببببة، حبببببول مسبببببتوى الفعاليبببببة التنظيميببببب
 .لممناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة

مستوى الفعالية التنظيمية ( مجمل استجابات أفراد عينة الدراسة حول 16جدول )
 463ن =  .لممناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة

 مدى التحق) التحق)مغتوى 

 299. - 9219  تامة 

 9214–   1299 كبيجب 

 1214 –   1289 متوغطة

  12.4 –   1269 ضعيعة

 1214  –   129 غيج متحققة  

 المتوغط العدد البعد
الالحجاف 
 المعياج 

الوي  
 اللغب 

اللغبة 
 المئوية

دججة 
 التحق)

 التجتيب 

لموذج العلاقات  .1
)العمل  الإلغالية

 الجماع  والتعاول (

 1 ضعيعة 9618%. 16.1 1699 1.616 981

لموذج العمليات  .2
)الضبط  الداخلية
 والتحكم(

 1 كبيجب 11611% 1684 16.8 18668 981
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 :يتاح من الجدول السابق أن
بدرجبة ، جبا  مستوى الفعالية التنظيمية لممناطق الأزىريبة فبي ابو  إطبار القبيم المتنافسبة -

 %(، الأمر الذي يشبير إلبى55.87وبنسبة مئوية ) ،(2.79)متوسطة( بوزن نسبي بمغ )
مبت توجبو وب بورة ممحبة خا بة  فعاليتيبا التنظيميبة، تحسينحاجة المناطق الأزىرية إلى 

والتبببى أفبببردت مجبببالا م 2030الدولبببة نحبببو اللبمركزيبببة وىبببو مبببا يظيبببر فبببي رؤيبببة م بببر 
وفعال، يتسبم لمشفافية وكفا ة المؤسسات الحكومية والتى ن ت عمى "جياز إداري كف  

والاسببتجابية والجببودة، ويخاببت لممسببا لة، ويُعمببي مببن راببا   بالمينيببة والشببفافية والعدالببة
والمتابعببببة والإ ببببلبح وزارة التخطببببيط ) "المببببواطن، بمببببا يببببدعم تحقيببببق الأىببببداف التنمويببببة

المنبباطق الأزىريببة تعتبببر  ببورة م ببغرة لقطبباع المعاىببد  ، كمببا أن(27، 2016الإداري، 
الأزىريببة بكببل محافظببة، وعمييببا تقببت المسببؤلية الأكبببر فببي عمميببة التحببول نحببو اللبمركزيببة 

الخطببببة الاسببببتراتيجية لمتعمببببيم قبببببل الجببببامعي بم ببببر  بببببرام الإداريببببة، وىببببو مببببا يعببببد أحببببد 
: تعبببديل البيئبببة  وقبببد اشبببتمل البرنبببام  عمبببى خمسبببة ببببرام  فرعيبببة ىبببيم، 2014-2030

التشريعية وىيكمة قطاع التعميم، برنام  تطبوير نظبم المعمومبات التربويبة والماليبة، برنبام  
إدارة وتنميبة المببوارد البشببرية، برنببام  المتابعببة والتقببويم، برنببام  الإ ببلبح المتمركببز حببول 

 . (91-90، 2014المدرسة )وزارة التربية والتعميم، 
العمليااااات الأكرببببر شببببيوعا بالمنبببباطق الأزىريببببة ىببببو نمببببوذج  النمببببوذجأظيببببرت النتببببائ  أن  -

(، 3.69)لغب  بل  حيث جا  بدججة تحق) )كبيجب( وبوي   ،)الضبط والتحكم( الداخلية
، وىو ما أن مركزية النظام الإداري بالأزىر%(، والذي يؤكد عمى 73.73وبنسبة مئوية )

أشبارت إلبى ابعف مشباركة والتى  (173، 2014طايل )دراسة يتفق مت ما أشارت إليو 
المنبباطق والمعاىببد الأزىريببة فببي  ببنت القببرار، ويرجببت ذلببك إلببى سببيادة المركزيببة، والخببوف 

 من السمطة، والسمبية، واللبمبالاة، وتداخل الاخت ا ات.
الإنسببببانية )العمببببل نمببببوذج العلبقببببات ومببببن حيببببث ترتيببببب النمبببباذج الرلبرببببة الأخببببرى، جببببا   -

بببببوزن نسبببببي بمببببغ  (،اببببعيفة، بدرجببببة تحقببببق )الرببببانيالجمبببباعي والتعبببباوني( فببببي الترتيببببب 
ابببرورة الاىتمبببام بتنميبببة  %(، الأمبببر البببذي يشبببير إلبببى50.36(، وبنسببببة مئويبببة )2.52)

 لموذج اللمام المعتوح .3
 )الابداع والابتكاج(

 9 ضعيعة 94611% 1691 16.1 19688 981

الهدف لموذج  .4
 )التلا غية( العقلال 

 1 ضعيعة 9698%. 16.9 1611 1.691 981

 متوغطة %661.. 1614 1684 111611 981 الإجمال  
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تركيببببز العلبقببببات الإنسببببانية مببببت الالتببببزام بشببببقي نمببببوذج العلبقببببات الإنسببببانية، المرونببببة وال
 فبي للئداريبين تدريبيبة دورات تنظبيمابرورة ب( 2017دراسبة عمبر ) أو بتالداخمي، وقد 

بينمبا  ،(الأزىريبة المعاىبد وقطباع التعميمية، والمنطقة المعيد،)الرلبرة  الإدارية المستويات
 بدرجببة تحقببق )اببعيفة(، )التلا غااية(  اا  التجتيااب الثالااث، لمااوذج الهاادف العقلالاا  جببا 

 اىتمبامقمبة  %(، الأمر الذي يشبير إلبى50.06(، وبنسبة مئوية )2.50بوزن نسبي بمغ )
المنبببباطق الأزىريببببة بالبعببببد الخببببارجي والتنافسببببية واسببببترمار الفببببرص، فاببببلب عببببن اببببعف 

بالموازنببببة بببببين البيئببببة الداخميببببة والخارجيببببة  ييببببتمالاىتمببببام بببببالتخطيط الاسببببتراتيجي الببببذي 
خطببة اسببتراتيجية لتطببوير لتعمببيم قبببل  الآنلببى إحيببث لببم ياببت الأزىببر الشببريف  لممؤسسببة

بحيبث تكبون إطبارا عامبا لمتطبوير  ميم قبل الجامعي بم برالجامعي أسوة باستراتيجية التع
إلبببى ( 171-169، 2018رزق )، كمبببا أشبببارت دراسبببة بكافبببة مسبببتويات التعمبببيم الأزىبببري

بعض المشكلبت المتعمقة بقطاع المعاىد الأزىرية والتبي تعبوق العمبل بالمنباطق الأزىريبة 
لميببة نحببو تطبيببق التخطببيط ومنيببا عببدم قببدرة القطبباع عمببى مسببايرة التوجيببات المحميببة والعا

الوظببائف القياديببة  شبباغميالاسببتراتيجي، فاببلب اببعف قببدرة البببرام  التدريبيببة عمببى إعببداد 
)الابداع والابتكار(  نموذج النظام المفتوح جا في حين ، في مجال التخطيط الاستراتيجي

بة (، وبنسبب2.47بببوزن نسبببي بمببغ فببي الترتيببب الأخيببر بببين نمبباذج إطببار القببيم المتنافسببة 
مبببا يوابببح ابببعف الاىتمبببام بالإببببداع الإداري وايجببباد نظبببم جديبببدة ، %(49.32مئويبببة )

والبروتين وىبو مبا تحتاجبو بشبدة المنباطق الأزىريبة باعتبارىبا كمبا  لمعمل تقمل من النمطيبة
ذكببر سببمفا أنيببا  ببورة م ببغرة لقطبباع المعاىببد الأزىريببة بالمحافظببات وعمييببا يقببت العببب  

 الأكبر في عممية الإشراف والمتابعة.
قيمة الفا  ودلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة حول مستوى الفعالية ( 17جدول )

يمية بالمناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة، وفقًا لمتغير الموقت الجغرافي ) التنظ
 (مناطق نائية، وجو بحري، وجو قبمي، القاىرة الكبري

 المتوغط العدد المتغيج اللموذج
الالحجاف 
 المعياج 

الوي  
 اللغب 

دججة 
 التحق)

قيمت 

 الفاء
 الدلالت

لموذج 
العلاقات 

 لالغاليةا

 ضعيفت 16.1 1694 1.611 111 وجه قبل 

0552 
0567 
غير 

 دالت

القاهجب 
 الكبج 

 ضعيفت 16.1 9641 1.614 191

 ضعيفت 16.1 1699 1.618 1.9 وجه بحج 

 ضعيفت 16.1 .161 .1.61 .6 ملاط) لائية
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 يتاح من الجدول السابق أن:
 لانسبببانيةاالعلبقبببات عبببدم وجبببود فبببروق ذات دلالبببة إح بببائية حبببول درجبببة تحقبببق نمبببوذج  -

بالمناطق وفقًا لمتغير الموقت الجغرافبي )القباىرة الكببري، وجبو بحبري، وجبو قبمبي، منباطق 
( غير دالة، وقد جا ت الموافقبة عمبى المحبور بدرجبة 0.52نائية(، فقد بمغت قيمة الفا  )

مما يشير إلى إتفاق آرا  أفراد عينة الدراسة حول درجة ، مناطق الأربعةاعيفة بال موافقة
العلبقببات الإنسببانية، الأمببر الببذي يواببح اببعف الاىتمببام بالتنميببة طويمببة تحقببق نمببوذج 

والتنميبببة  الفعبببال التوا بببلعمميبببات وممارسبببات تعزيبببز قمبببة و  ،رأس المبببال البشبببريلبببالمبببدي 
 التشارك المعرفي.و المستدامة 

 وجببود فببروق ذات دلالببة إح ببائية حببول درجببة تحقببق نمببوذج العمميببات الداخميببة بالمنبباطق -
وفقبًبا لمتغيببر الموقببت الجغرافببي )القبباىرة الكبببري، وجببو بحببري، وجببو قبمببي، منبباطق  الأزىريببة
( دالبة 4.25بمغبت قيمبة الفبا  )، و (37.86بمتوسبط بمبغ ) ل الح المناطق النائيةنائية(، 

بالمنبباطق  كبيببرة موافقببة(، وقببد جببا ت الموافقببة عمببى المحببور بدرجببة 0.01عنببد مسببتوى )
ة الاىتمببام بالعمميببات الداخميببة فببي اببو  المركزيببة التببي وىببو مببا يشببير إلببى سببيادالأربعببة، 

 تسم إدارة التعميم الأزىري قبل الجامعي. 

لموذج 
العمليات 
 الداخلية

 كبيرة 1611 1646 11614 111 وجه قبل 

4525 
0501 
 دالت

القاهجب 
 الكبج 

 كبيرة 1681 9691 18616 191

 كبيرة 1689 9611 .1869 1.9 وجه بحج 

 كبيرة 1614 .966 11668 .6 ملاط) لائية

لموذج اللمام 
 المعتوح

 ضعيفت 1691 ..16 19688 111 وجه قبل 

0531 
0582 

 غيردالت

القاهجب 
 الكبج 

 ضعيفت 1698 1696 19681 191

 ضعيفت 1691 16.1 19619 1.9 وجه بحج 

 ضعيفت 1698 1691 ..196 .6 ملاط) لائية

لموذج 
الهدف 
 العقلال 

 ضعيفت 1691 1661 19619 111 وجه قبل 

2552 
0506 
غير 

 دالت

القاهجب 
 الكبج 

 ضعيفت 16.8 1641 1.6.4 191

 ضعيفت 16.1 1619 1.611 1.9 وجه بحج 

 ضعيفت 1699 1619 19691 .6 ملاط) لائية

 جمال إ
مغتو  
الععالية 

التلميمية    
كل أبعاد 
 الإطاج

 متوسطت 1614 1616 111611 111 وجه قبل 

0547 
0570 
غير 

 دالت

القاهجب 
 الكبج 

 متوسطت 1614 16.8 111614 191

 متوسطت 1614 1618 1116.8 1.9 وجه بحج 

 متوسطت 1669 1681 111644 .6 ملاط) لائية
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عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول درجة تحقق نمبوذج النظبام المفتبوح بالمنباطق  -
وفقًا لمتغير الموقت الجغرافي )القاىرة الكبري، وجو بحري، وجو قبمي، مناطق نائيبة(، فقبد 

 موافقبببة( غيببر دالبببة، وقببد جببا ت الموافقبببة عمببى المحبببور بدرجببة 0.31قيمببة الفبببا  )بمغببت 
مما يشير إلى إتفاق آرا  أفراد عينة الدراسة حول درجبة تحقبق بالمناطق الأربعة،  اعيفة

نمببوذج النظببام المفتببوح بالمنبباطق الأزىريببة، وأن الموقببت الجغرفببي لببم يظيببر اخببتلبف فببي 
 درجة تحقق النموذج. 

 اليببببدف العقلبنببببيعببببدم وجببببود فببببروق ذات دلالببببة إح ببببائية حببببول درجببببة تحقببببق نمببببوذج  -
وفقًا لمتغير الموقت الجغرافي )القاىرة الكبري، وجو بحبري، وجبو قبمبي،  الأزىرية بالمناطق

( غير دالة، وقد جا ت الموافقة عمى المحور 2.52مناطق نائية(، فقد بمغت قيمة الفا  )
ممبا يشبير إلبى إتفباق آرا  أفبراد عينبة الدراسببة نباطق الأربعبة، بالم )ابعيفة( موافقبةبدرجبة 

 ة.بالمناطق الأزىري اليدف العقلبنيحول درجة تحقق نموذج 
 لماااذجمغااتو  الععاليااة التلميميااة  اا  كاال عببدم وجببود فببروق ذات دلالببة إح ببائية حببول  -

بالمنبباطق الأزىريببة وفقبًبا لمتغيببر الموقببت الجغرافببي )القبباىرة الكبببري،  إطاااج القاايم المتلا غااة
( غيببر دالببة، وقببد 0.47وجببو بحببري، وجببو قبمببي، منبباطق نائيببة(، فقببد بمغببت قيمببة الفببا  )

ممببا يشببير إلببى إتفبباق آرا  أفببراد )متوسببطة(،  موافقببةجببا ت الموافقببة عمببى المحببور بدرجببة 
 .مية بالمناطق الأزىريةعينة الدراسة حول مستوى الفعالية التنظي

( قيمة الفا  ودلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة حول مستوى الفعالية 18جدول )
التنظيمية بالمناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة، وفقًا لمتغير المستوى الإداري 

 (منطقة، إدارة، عيد)م

 المتوغط العدد المتغيج اللموذج
الالحجاف 
 المعياج 

الوي  
 اللغب 

دججة 
 التحق)

قيمة 
 العا 

 الدلالة

لموذج العلاقات 
 الالغالية

 ضعيعة 16.1 1691 .1.61 144 معهد أيهج 

966. 
9691 
 غيج دالة

 ضعيعة 16.1 161 1.61 44 إداجب تعليمية

 ضعيعة 16.1 1691 1.618 .18 ملطقة

لموذج العمليات 
 الداخلية

 كبيجب 1681 1669 18611 144 أيهج معهد 

96.. 
96.6 
 غيج دالة

 كبيجب 1686 1619 18611 44 إداجب تعليمية

 كبيجب 1611 1696 1161 .18 ملطقة

لموذج اللمام 
 المعتوح

 ضعيعة 1691 168 19688 144 معهد أيهج 

9611 
9694 
 ضعيعة 1696 ..16 1966 44 إداجب تعليمية غيج دالة

 ضعيعة 1698 1616 196.1 .18 ملطقة

 9681 9696 ضعيعة 16.1 16.9 1.616 144 معهد أيهج لموذج الهدف 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول درجة  يتاح من الجدول السابق أن:
المستوى الإداري وفقًا لمتغير  الأزىرية تحقق جميت نماذج إطار القيم المتنافسة بالمناطق

مما يشير إلى إتفاق آرا  أفراد عينة الدراسة حول درجة تحقق مستوي ، ()معيد، إدارة، منطقة
الفعالية التنظيمية وفقا لنماذج إطار القيم المتنافسة، وقد جا ت درجة التحقق لدي المستويات 

علبقات (، كما جات  نماذج ال2.79وبوزن نسبي بمغ ) الرلبرة بدرجة تحقق متوسطة،
بدرجة تحقق اعيفة لدي  ، ونموذج اليدف العقلبنينموذج الأنظمة المفتوحة، و الإنسانية

، بينما جا  نموذج العمميات الداخمية بدرجة تحقق كبيرة بدرجة تحقق المستويات الرلبرة
 اعيفة لدي المستويات الرلبرة.

حول مستوى الفعالية  ( قيمة الفا  ودلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة19)جدول 
التنظيمية بالمناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة، وفقًا لمتغير سنوات الخبرة )أقل 

 سنوات( 5سنوات، أكرر من  5-3سنوات، من  3من 

 غيج دالة ضعيعة .16 .16 1.699 44 إداجب تعليمية العقلال 

 ضعيعة 1696 .161 19669 .18 ملطقة

مغتو   جمال إ
الععالية التلميمية 
   كل أبعاد 
 الإطاج

 متوغطة 1614 1618 111611 144 معهد أيهج 

9691 
9646 
 غيج دالة

 متوغطة 1614 1661 111611 44 إداجب تعليمية

 متوغطة 1614 16.1 111611 .18 ملطقة

 المتوغط العدد المتغيج اللموذج 
الالحجاف 
 المعياج 

الوي  
 اللغب 

دججة 
 التحق)

قيمة 
 العا 

 الدلالة

لموذج العلاقات 
 الإلغالية

 1أقل م  
 غلوات

 ضعيعة 16.1 1691 1.611 111

9618 
9611 
 غيج دالة

 .-1م  
 غلوات

 ضعيعة 16.1 1699 1.614 111

 .أكثج م  
 غلوات

 ضعيعة 16.1 1691 1.611 .11

لموذج العمليات 
 الداخلية

 1أقل م  
 غلوات

 كبيجب 1689 9616 18618 111

1681 
9619 
 دالةغيج 

 .-1م  
 غلوات

 كبيجب 1611 1619 11694 111

 .أكثج م  
 غلوات

 كبيجب 1619 1618 18646 .11

لموذج اللمام 
 المعتوح

 1أقل م  
 غلوات

 ضعيعة 1691 1686 19611 111

9611 
9666 
 غيج دالة

 .-1م  
 غلوات

 ضعيعة 1698 16.9 19681 111

 .أكثج م  
 غلوات

 ضعيعة 1691 1691 .1968 .11

لموذج الهدف 
 العقلال 

 1أقل م  
 غلوات

 1686 ضعيعة ..16 9691 1.6.9 111
9614 
 غيج دالة
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عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول درجة تحقق  يتاح من الجدول السابق:
سنوات، من  3سنوات الخبرة )أقل من  جميت نماذج إطار القيم المتنافسة بالمناطق الأزىرية

الأمر الذي يشير إلى إتفاق آرا  أفراد عينة الدراسة سنوات(،  5سنوات، أكرر من  3-5
 حول مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية، ودرجة تحقق نماذج إطار القيم المتنافسة.

راسة حول مستوى الفعالية ( قيمة الفا  ودلالة الفروق بين استجابات عينة الد20جدول )
التنظيمية بالمناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة، وفقًا لمتغير نطاق الإشراف 

 معيد( 500معيد، أكرر من  500: 100معيد، من  100)أقل من 

 .-1م  
 غلوات

 ضعيعة 1696 .166 19669 111

 .أكثج م  
 غلوات

 ضعيعة 1694 .169 19649 .11

مغتو   جمال إ
الععالية التلميمية 
   كل أبعاد 
 الإطاج

 1أقل م  
 غلوات

 متوغطة 1614 1616 111684 111

9699 
9648 
 غيج دالة

 .-1م  
 غلوات

 متوغطة 1614 1619 111611 111

 .أكثج م  
 غلوات

 متوغطة 1614 1681 111616 .11

 المتوغط العدد المتغيج اللموذج

الالح
جاف 
المعيا
 ج 

الوي  
 اللغب 

دججة 
 التحق)

قيمة 
 العا 

 الدلالة

 لالغاليةالموذج العلاقات 

 ضعيعة 16.9 1611 1.699 18 199أقل م  

1611 
9611 
غيج 
 دالة

 - 199م  
.99 

 ضعيعة 16.1 1691 1.618 111

 ضعيعة 16.1 1698 1.611 119 99.أكثج م  

 لموذج العمليات الداخلية

 كبيجب 1614 9669 11641 18 199أقل م  

.619 
9691 
 دالة

 - 199م  
.99 

 كبيجب 1611 1618 11611 111

 كبيجب 1681 .961 18611 119 99.أكثج م  

 لموذج اللمام المعتوح

 ضعيعة 1691 1681 19611 18 199أقل م  

9611 
9684 
غيج 
 دالة

 - 199م  
.99 

 ضعيعة 1698 1699 19689 111

 ضعيعة 1691 16.1 19611 119 99.أكثج م  

 العقلال لموذج الهدف 

 ضعيعة 1699 1611 19616 18 199أقل م  

1619 
9699 
 دالة

 - 199م  
.99 

 ضعيعة 1691 16.6 19611 111

 ضعيعة 16.9 1648 1.699 119 99.أكثج م  

مغتو  الععالية  جمال إ
التلميمية    كل أبعاد 

 الإطاج

 متوغطة 1669 .161 111699 18 199أقل م  

9689 
96.. 
غيج 
 دالة

 - 199م  
.99 

 متوغطة 1669 1688 111661 111

 متوغطة 1614 1611 1116.4 119 99.أكثج م  
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 يتاح من الجدول السابق أن:
 لانسانيةاالعلبقات عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول درجة تحقق نموذج  -

معيد،  500: 100معيد، من  100وفقًا لمتغير نطاق الإشراف )أقل من بالمناطق 
( غير دالة، وقد جا ت الموافقة 0.27، فقد بمغت قيمة الفا  )معيد( 500أكرر من 

اعيفة بالمناطق الأربعة، مما يشير إلى إتفاق آرا  أفراد  موافقةعمى المحور بدرجة 
 عينة الدراسة حول درجة تحقق نموذج العلبقات الإنسانية بالمناطق الأزىرية.

رجة تحقق نموذج العمميات الداخمية بالمناطق وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول د -
معيد، أكرر  500: 100معيد، من  100الأزىرية وفقًا لمتغير نطاق الإشراف )أقل من 

(، وبمغت قيمة 37.92معيد بمتوسط بمغ ) 100معيد(، ل الح فئة أقل من  500من 
د بيذه الفئة قمة عدد المعاىإلى ذلك  وقد يرجت(، 0.01( دالة عند مستوى )5.24الفا  )

 والابط الداخمي. الداخميةالأمر الذي يزيد من الاىتمام بالعمميات 
عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول درجة تحقق نموذج النظام المفتوح بالمناطق  -

معيد، أكرر من  500: 100معيد، من  100وفقًا لمتغير نطاق الإشراف )أقل من 
( غير دالة، وقد جا ت الموافقة عمى المحور 0.69، فقد بمغت قيمة الفا  )معيد( 500

اعيفة بالمناطق الأربعة، مما يشير إلى إتفاق آرا  أفراد عينة الدراسة  موافقةبدرجة 
 حول درجة تحقق نموذج النظام المفتوح بالمناطق الأزىرية.

العقلبني بالمناطق وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول درجة تحقق نموذج اليدف  -
معيد، أكرر  500: 100معيد، من  100الأزىرية وفقًا لمتغير نطاق الإشراف )أقل من 

(، وبمغت قيمة 25.44معيد بمتوسط بمغ ) 500معيد(، ل الح فئة أكرر من  500من 
وقد يرجت ذلك إلى أن زيادة عدد المعاىد (، 0.05( دالة عند مستوى )3.34الفا  )

 .إلى خطة عامة لتحقيق أىدافيايحتاج بشكل أكبر 
مغتو  الععالية التلميمية    كل أبعاد إطاج عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حبول  -

معيبد، مبن  100بالمناطق الأزىرية وفقًا لمتغير نطاق الإشراف )أقبل مبن  القيم المتلا غة
( غير دالة، وقد 0.60معيد(، فقد بمغت قيمة الفا  ) 500معيد، أكرر من  500: 100

)متوسببطة(، ممببا يشببير إلببى إتفبباق آرا  أفببراد  موافقببةجببا ت الموافقببة عمببى المحببور بدرجببة 
 يمية بالمناطق الأزىرية.عينة الدراسة حول مستوى الفعالية التنظ
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( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تحقق نموذج العلبقات الإنسانية 21جدول )
 )العمل الجماعي والتعاوني(

 يتاح من الجدول السابق أن: 
نموذج العلبقات الإنسانية )العمل الجماعي والتعاوني( بدرجة تحقق جا ت كل عبارت  -

بدرجة اعيفة، وترواحت  ( فقد جا ت10، 9، 5، 3رقم ) اتما عدا العبار  ،متوسطة
تركيز  أن، مما يدل عمى (2.29(، و)2.94بين )لجميت العبارات  نسبيةالالأوزان 
والتماسك الداخمي، عمى العلبقات الانسانية، وتحقيق الراا،  بالمناطق الأزىرية الاىتمام

لم ي ل إلى المستوى المنشود  ، والعمل الجماعي،والروح المعنوية، وراا العاممين
والذى يحتاج بشكل أكبر إلى القيادة  ،طبيعة المستوى الإشرافىوالذي يتوافق مت 

والات ال والتوجيو والتحفيز وربط المستويات الإدارية، وكميا ت ب في العلبقات 
 .الإنسانية

تقدم القيادات لمعاممين التسييلبت والدعم اللبزم عمى " ( والتى تنص4جا ت العبارة رقم ) -
رات نموذج العلبقات الإنسانية، في الترتيب الأول بين عبا" لانجاز الأعمال بكفا ة عالية

، ويظير أن القيادات تقدم (.961) وبانحراف معياري بمغ (2.94بوزن نسبي )
نما من  التسييلبت ليس من أجل بنا  علبقات إنسانية وروابط تقوم عمى رقافة العائمة، وا 

 م
 المتوغط العباجب

الالحجاف 
 المعياج 

دججة 
 التحق)

 التجتيب

تلمى ملمومة العمل بالملطقة الوحدب والتماغك داخلها وبيلها   16
 التعليمية والمعاهد6 وبي  الإداجات

 . متوغطة 9698 1619

تيغج ملمومة العمل بالملطقة عمليات بلا  العلاقات والاتصال   16
 بي  المغتويات التلميمية داخلها ومع الإداجات والمعاهد6

 8 متوغطة 9694 1681

يتم أدا  المهام والأعمال م  خلال  ج) العمل )العمل الجماع (   16
 التعليمية6بالملطقة والإداجات 

 1 ضعيعة 9696 1614

تقدم القيادات للعاملي  التغهيلات والدعم اللايم لالجاي الأعمال   96
 بكعا ب عالية6

 1 متوغطة .961 1649

تلتيم إداجب الملطقة بتلمية قيم الثقة والولا  والتعاو  داخلها وبي    6.
 الإداجت التعليمية والمعاهد6

 19 ضعيعة 9619 1691

بيئة مشجعة ومحعيب على العمل التعاول  داخلها تو ج الملطقة   86
 ومع الإداجات التعليمية والمعاهد

 9 متوغطة 9691 1618

تجكي ملمومة العمل بالملطقة على تلبية احتياجات العاملي  بها   16
 والإداجت التعليمية والمعاهد6

 1 متوغطة 9614 1661

داخلها ومع تتغم ملمومة العمل بالملطقة بالالغجام والتكامل   66
 الإداجت التعليمية والمعاهد 6

 1 متوغطة 9691 1611

تتم مشاجكة المعلومات بشعا ية بي  جميع العاملي   بالملطقة ومع   46
 الإداجت التعليمية والمعاهد6

 6 ضعيعة 9611 1618

تغهم عمليات التغذية العكغية )الجأغية والأ قية(    تطويج   196
 والإداجت التعليمية والمعاهد6الأدا  وتحغيله بالملطقة 

 4 ضعيعة 9619 1611
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 أجل إنجاز الأعمال بكفا ة عالية.
إدارة المنطقة بتنمية قيم الرقة والولا  تمتزم ( والتي تنص عمى "5جا ت العبارة رقم ) -

الإخير بين و  العاشر "، في الترتيبوالتعاون داخميا وبين الإدارت التعميمية والمعاىد
نحراف إبتحقق اعيفة و  (، بدرجة2.01عبارات نموذج العلبقات الإنسانية، بوزن نسبي )

متفق عميو ومعمن قمة وجود ميراق إدارى (، الأمر الذي يشير إلى 9619معياري بمغ )
داخل المناطق ييتم بنشر قيم تنظيمة مشتركة يؤدي إلى بنا  الرقة والولا  والتعاون داخل 

 المناطق الأزىرية، وبينيا وبين الإدارات والمعاىد.
تسيم عمميات التغذية العكسية )الرأسية ( والتي تنص عمى "10جا ت العبارة رقم ) -

في الترتيب  "،بالمنطقة والإدارت التعميمية والمعاىدوالأفقية( في تطوير الأدا  وتحسينو 
(، بدرجة تحقق 2.13بوزن نسبي ) التاست بين عبارات نموذج العلبقات الإنسانية،

، وىذا قد يرجت إلى اعف وجود نظام لمتغذية (0.34اعيفة وبإنحراف معياري بمغ )
سمح بتقديم تغذية عكسية العكسية )افقيا ورأسيا( قائم عمى نظام متكامل لتقويم الأدا ، ي

 ، وىو ما يتفق مت دراسة في كل الاتجاىات
تتم مشاركة المعمومات بشفافية بين جميت  ( والتي تنص عمى "9جا ت العبارة رقم ) -

"، في الترتيب الرامن بين عبارات العاممين  بالمنطقة ومت الإدارت التعميمية والمعاىد
(، بدرجة تحقق اعيفة، وبإنحراف 2.16نموذج العلبقات الإنسانية، بوزن نسبي )

بين مختمف الأطراف تقاسم المعمومات قمة (، وىذا يشير إلى 0.37معياري بمغ )
، مما يسيم في بنا  الرقة والتعاون وتعزيز التفاىم بين المناطق بشفافيةوالت رف 

 .الأزىرية والإدارات والمعاىد
تحقق نموذج العمميات الداخمية ( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة 22جدول )

 )الابط والتحكم(

 م
 المتوغط العباجب

الالحجاف 
 المعياج 

دججة 
 التحق)

 
 التجتيب

تجغم إداجب الملطقة توقعهاتها المغتقبلية وتقدمها للوحدات داخلها   16
 وللإداجت والمعاهد

1686 9691 
متوغط
 ب

19 

تجكي إداجب الملطقة على القواعد والاججا ات داخلها و   التعامل   16
 مع الإداجت التعليمية والمعاهد 

 . كبيجب 96.9 .161

تهتم إداجب الملطقة بتحقي) بمجاقبة الأدا  بصوجب مباشجب داخلها   16
 و   الإداجت التعليمية والمعاهد 6

 8 كبيجب 96.6 1619
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 يتاح من الجدول السابق أن: 
بدرجة تحقق ما بين نموذج العمميات الداخمية )الابط والتحكم( جا ت كل عبارت  -

 الأمر الذي يواح(، 4.65(، و)2.68بين ) تراوحت كبيرة(، بأوزان نسبية -)متوسطة
رقافة اليرمية /لييراركية/ البيروقراطية( بالمناطق الأزىرية بل والتعميم شيوع رقافة 

الأزىري بشكل عام وىو ما يؤكد عمى المركزية الإدارية، وقمة التفويض لم لبحيات، 
جرا ات العمل واعف الاىتمام بالتحول نحو اللبمركزية، كما يبين  تحكم قواعد وا 

 .التعميمية والمعاىد معلبقات بالمنطقة ومت الإدارتلالرسمية 
تلتيم إداجب الملطقة بخطوط الغلطة الجأغية  ( والتى تنص عمى "6جا ت العبارة رقم ) -

" )التدجج الجئاغ (    عمليات الضبط والتحكم داخلها ومع الإداجت التعليمية والمعاهد
وبانحراف ( 4.65، بوزن نسبي )العمميات الداخميةفي الترتيب الأول بين عبارات نموذج 

الأمر الذي يشير إلى سيادة الاىتمام باليراركية التنظيمية وخطوط  (،0.79) معياري بمغ
لمسمطة وىو ما قد يؤرر عمى حرية  اليرمي التسمسل ، وأن العلبقات التبادلية تتبتالسمطة

الوحدات التنظيمية فالب العمل الفريقي، وياعف من الات الات الافقية والتنسيق بين 
، وىو ما يتفق مت دراسة)عبدالله، ية الات الات الإدارية داخل المناطق الأزىريةعن نمط
جمود القوالي  واللوائح الملممة للعمل بالتعليم الأيهجى قبل ( والتى أشارت إلى 201، 2018

التمسك ( والتي أشارت إلى 172، 2018ودراسة )رزق، ، الجامعى وا تقاجها للمجولة
 بإدارة التعميم الإزىري قبل الجامعي. التعقيد وكررة الاجرا ات الروتينيةبالمركزية وزيادة 

ترسم إدارة المنطقة توقعياتيا المستقبمية ( والتى تنص عمى "1جا ت العبارة رقم ) -
بين عبارات نموذج  الأخير" في الترتيب  وتقدميا لموحدات داخميا وللئدارت والمعاىد

المتاحة اغتغلالا أمثل وتوجهها    تغتغل إداجب الملطقة مواجدها   96
 الإداجات التعليمية والمعاهد6

1618 9699 
متوغط
 ب

4 

تلغ) إداجب الملطقة المهام بي  الإداجت التلميمية المختلعة و قا   6.
 لقواعد واضحة ومحددب

 1 كبيجب ..96 1681

تلتيم إداجب الملطقة بخطوط الغلطة الجأغية )التدجج الجئاغ (      86
 الضبط والتحكم داخلها ومع الإداجت التعليمية والمعاهد6عمليات 

 1 تامة 9614 .968

 1 كبيجب 9681 9691 خطط وجدول يمل  وعمليات محددب بدقة  يتم العمل و )   16

تعطى إداجب الملطقة الأولوية لمجاقبة ومتابعة أدا  الأعمال داخلها   66
 و   الإداجت التعليمية والمعاهد6

 9 كبيجب .961 1649

تقيم إداجب الملطقة جودب الأدا  والعمل بها وبالإداجات والمعاهد   46
 و قاً لتقاجيج الكعا ب المقدمة6

 1 كبيجب 9689 9619

تو جالملطقة لمام معلومات دقي) و عال يدعم صالع  القجاج بها   196
 وبالإداجات والمعاهد6

1611 9698 
متوغط
 ب

6 
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الأمر الذي (،0.47( وبانحراف معياري بمغ )2.68العمميات الداخمية، بوزن نسبي )
الاىتمام غير الكافى بوات رؤي مستقبمية لمعمل بالمناطق الأزىرية ومشاركة  يشير إلى

( 264، 2013ما يتفق مت دراسة )أبوحجاب، وىو ،تياالإدارات والمعاىد في  ياغ
 ٠١) المدى وطويل( سنوات ٥) المدى متوسط التخطيط اعف والتي أشارت إلى

، كما أو ت ذات بإدارة التعميم الأزىري قبل الجامعي (سنوات
  لبحيات المنطقة الأزىرية (  بارورة إعطا 269، 2013الدراسة)أبوحجاب،

 التابعة لمتخطيط والمتابعة العامة الإدارة من التخطيط  لبحية بيا وانتقال التخطيط
 .الأزىرية لممنطقة التابعة والمتابعة الخطة إدارة إلى الأزىر شيخ مكتب لإدارات

( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تحقق نموذج النظام المفتوح )الابداع 23جدول ) 
 والابتكار(

 يتاح من الجدول السابق أن:
بدرجة تحقق ما بين نموذج النظام المفتوح )الابداع والابتكار( جا ت كل عبارت  -

يشير (، الأمر الذي 2.10(، و)3.13(، بأوزان نسبية تراوحت بين )متوسطة -اعيفة)

 م
 المتوغط العباجب

الالحجاف 
 المعياج 

دججة 
 التحق)

 
 التجتيب

16  
تدعم ملمومة العمل بالملطقة تمكي  العاملي  وملحهم 
 الصلاحيات اللايمة لعملهم داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد

 . ضعيعة 9699 .161

لعمليات التججيب  يغهم الهيكل التلميم  للملطقة    الاغتجابة  16
 والتطويج داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد

 1 متوغطة 9699 1611

تلتيم ملمومة العمل بالملطقة بمعاييج أدا  متمييب تتمجكي حول   16
 الإبداع التلميم  داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد6

 6 ضعيعة 9616 1611

تبل  أ كاج ابتكاجية تد ع ملمومة العمل بالملطقة العاملي  إلى   96
 مختلعة داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد6

 4 ضعيعة 9618 .161

تقدم الملطقة بجامج تدجيبية للتلمية المهلية المغتمجب لتطويج   6.
 مهاجات العاملي  داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد

 1 متوغطة 9614 1661

العاملي  المتمييي     تومف إداجب الملطقة مهاجات وخبجات   86
 تطويج أدا  العمل بها داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد

 9 متوغطة 9691 1616

تقدم الملطقة تحعيي )ماد /معلو ( للأ جاد والوحدات التلميمية   16
 والإداجت التعليمية والمعاهد الأكثج إبداعاً    أدا  المهام6

 1 متوغطة 9618 .166

الملطقة التحديات وتخطط للتعامل معها وتحولها تقبل إداجب   66
 لصالح العمل داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد

 1 ضعيعة 9614 1614

تحول ملمومة العمل بالملطقة الخطأ والعشل إلى  جص للتعلم   46
 والتحغي  المغتمج داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد6

 8 ضعيعة 9691 1611

العمل بالملطقة الأ جاد الذي  يتحملو  أخطاج تدعم ملمومة   196
 التغييج والتطويج    الأدا  داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد6

 19 ضعيعة 9614 1619
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رقافة الابداع والمبادرة بالمناطق الأزىرية، وقمة مرونتيا في الاستجابة إلى اعف 
 .وير بنيتيا لمتوافق مت التغيرات المستجدة عمييالممتطمبات الخارجية المتغيرة، وتط

يغهم الهيكل التلميم  للملطقة    الاغتجابة  ( والتى تنص عمى "2جا ت العبارة رقم ) -

في الترتيب الأول "  لعمليات التججيب والتطويج داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد
( وبانحراف 3.13بوزن نسبي )، والابتكار(نموذج النظام المفتوح )الابداع بين عبارات 
تعامل مت مما يشير إلى أن الييكل التنظيمي يعطي إمكانية لم (،0.40معياري بمغ )

البيئية الخارجية من خلبل تطوير إدارة العلبقات العامة الموجودة بالييكل التنظيمي 
 لممناطق الأزىرية.

ومة العمل بالملطقة الأ جاد الذي  تدعم ملم ( والتى تنص عمى "10جا ت العبارة رقم ) -

في ، "يتحملو  أخطاج التغييج والتطويج    الأدا  داخلها وبالإداجت التعليمية والمعاهد6
بوزن نسبي ، نموذج النظام المفتوح )الابداع والابتكار(بين عبارات  الأخيرالترتيب 

الأمر الذي يؤكد اعف الإىتمام بنشر رقافة  (،0.29( وبانحراف معياري بمغ )1619)
، وىو نفس ما بينتو العبارة رقم المبادرة والإبداع وتبني الأفكار الإبداعية لتطوير الأدا 

تد ع ملمومة العمل بالملطقة  عمى " ون ت جا ت في التريتب التاست  ( والتى4)

، والتى "التعليمية والمعاهدالعاملي  إلى تبل  أ كاج ابتكاجية مختلعة داخلها وبالإداجت 
(، كما أن 0.36( بدرجة تحقق اعيفة، وبانحراف معياري )2.15جا ت بوزن نسبي )

جات في الترتيب الرامن بين عبارات النموذج وبوزن نسبي بمغ  (، والتى3العبارة رقم )
تمتزم  " ون ت عمى (0.38(، بدرجة تحقق اعيفة، وبإنحراف معياري )2.17)

منظومة العمل بالمنطقة بمعايير أدا  متميزة تتمركز حول الإبداع التنظيمي داخميا 
الأزىرية لا تتمركز "، مما يشير أن معايير الأدا  بالمناطق وبالإدارت التعميمية والمعاىد

 حول الإبداع التنظيمي.
ية بالمناطق اعف التمكين الإداري من منح القيادات التعميم (1برزت العبارة رقم )أ -

لأدا   لمعاممين والإدارت التعميمية والمعاىد التابعة ليا، السمطات وال لبحيات والحرية
مياميم الوظيفية والمبادرة لحل المشكلبت دون اشراف مباشر وزياد المشاركة في اتخاذ 
القرارات والرقة في خبراتيم ومياراتيم مت تحمميم مسئولية النتائ ، وتوفير بيئة تساعد 

، فقد جا ت عمى تطوير الشخ ية وتنمية السموك الإبداعي بيدف تحسين أدا  المنظمة
( وبانحراف 2.25العبارة في التريتب الخامس بدرجة تحقق اعيفة بوزن نسبي بمغ )
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تدعم منظومة العمل بالمنطقة تمكين العاممين ( ون ت عمى "0.44معياري بمغ )
، كما أواحت "وبالإدارت التعميمية والمعاىد ومنحيم ال لبحيات اللبزمة لعمميم داخميا

( إلى اعف الاستفادة من الخطأ وتحويمو إلى فرص لمتعمم والتطوير 9العبارة رقم )
التنظيمي، فقد جا ت العبارة في الترتيب السابت بين عبارات النموذج بدرجة تحقق 

 تحول( ون ت عمى "0.41(، وبانحرف معياري )2.22اعيفة بوزن نسبي بمغ )
منظومة العمل بالمنطقة الخطأ والفشل إلى فرص لمتعمم والتحسين المستمر داخميا 

 ."وبالإدارت التعميمية والمعاىد
( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة تحقق نموذج اليدف العقلبني 24جدول )

 )التنافسية(

 يتاح من الجدول السابق أن:
 -اعيفةبدرجة تحقق ما بين )نموذج اليدف العقلبني )التنافسية( جا ت كل عبارت  -

يشير إلى  (، الأمر الذي يواح2.99(، و)2.13(، بأوزان نسبية تراوحت بين )متوسطة
تبنييا اعف رقافة التنافسية بالمناطق الأزىرية، وتحميل رغبات وتطمعات المستفيدين و 

 والعمل عمى تحقيقيا.
تتناسب أىداف المنطقة المستقبمية مت الرؤية ( والتى تنص عمى "7جا ت العبارة رقم ) -

 م
 المتوغط العباجب

الالحجاف 
 المعياج 

دججة 
 التحق)

 
 التجتيب

ملمومة العمل بالملطقة على تحغي  علاقتها ببيئتها تعمل   16
 الخاججية بما يحق) تكامل الجهود لتحقي) الأهداف

 . متوغطة 9691 1681

تقوم ملمومة العمل بالملطقة بتحليل بيئتها الخاججية بشكل   16
 مغتمج لاقتلاص العجص المتاحة بما يدعم جهود العمل داخلها

 19 ضعيعة 9619 1611

ملمومة العمل بالملطقة على الاغتجابة للمتغيجات    تحجص   16
 البيئة الخاججية6

 1 متوغطة 9694 1616

يهتم صالعو القجاج بالملطقة باقتجاحات المغتعيدي  وتوقعاتهم   96
 علد اججا  عمليات التغييج والتطويج6

 1 ضعيعة ..96 1611

ومع يتم الجاي أعمال ومهام الملطقة و قاً لجؤية مشتجكة داخلها   6.
 الإداجت والمعاهد تؤكد على المييب التلا غية6

 8 ضعيعة 9691 .161

تتبلى الملطقة توجها اغتجاتيجيا يعيي الموقع التلا غ  لها   86
 وللإداجت التعليمية والمعاهد    المغتقبل6

 6 ضعيعة ..96 1611

تتلاغب أهداف الملطقة المغتقبلية مع الجؤية والمواجد   16
 والإمكالات 6

 متوغطة 9681 1644
 
1 

تجغخ ملمومة العمل بالملطقة ثقا ة الإلجاي وجوح الملا غة   66
 داخلها وبي  الإداجت التعليمية والمعاهد6

 9 متوغطة ..96 1611

تتمتع ملمومة العمل بالملطقة بالمجولة التلميمية الت  تغتجيب   46
 بشكل غجيع للتغييج والتطويج6

 متوغطة 96.1 1661
 

1 

 4 ضعيعة  96.1 1616 الملطقة المختلعة المقدمة للمغتعيدي  مع توقعاتهم6تتوا ) خدمات   196
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، بوزن نسبي نموذج اليدف العقلبني" في الترتيب الأول بين عبارات والموارد والإمكانات
وىو ما يشير إلى قمة  (،0.55وبانحراف معياري بمغ ) ، بدرجة تحقق متوسطة،(2.99)

توافر نظام لمتخطيط الاستراتيجي بالمناطق الأزىرية يربط ويوائم بين الرؤية المستقبمية 
 والامكانيات والموارد المتاحة والمطموبة.

مة العمل بالمنطقة بتحميل بيئتيا تقوم منظو  ( والتى تنص عمى "2جا ت العبارة رقم ) -
" في الخارجية بشكل مستمر لاقتناص الفرص المتاحة بما يدعم جيود العمل داخميا

( وبانحراف 2.13، بوزن نسبي )نموذج اليدف العقلبنيبين عبارات  الأخيرالترتيب 
مما يواح أن المناطق الأزىرية لا تيتم بالتعرف عمى الفرص  (،0.34معياري بمغ )

وجودة ببئيتيا الخارجية وتعمل عمى اقتنا يا، وتحديد م ادر التيديدات ووات الم
 .خطط لمتعامل معيا

تتوافق خدمات المنطقة المختمفة المقدمة ( والتى تنص "عمى 10جا ت العبارة رقم ) -
"، في الترتيب التاست بين بين عبارات نموذج اليدف العقلبني، لممستفيدين مت توقعاتيم

الأمر الذي  (،0.57وبانحراف معياري بمغ )، بدرجة تحقق اعيفة، (2.18)بوزن نسبي 
يشير إلى الحاجة إلى المزيد من قنوات التوا ل مت المستفيدين وتحديد تطمعاتيم 
واحتياجاتيم، وترجمة ذلك في تطوير الخدمات المتاحة بل وتقديم خدمات جديدة 

 بالمناطق الأزىرية.
  وتوصياتهانتائج الدراسة رابعا: 

 :لإطارين النظري والميدانينتائ  ا . أ
بالتعميم الأزىري قبل المناطق الأزىرية من حيث كونيا تمرل مستوي الإدارة الوسطى  -

مساحة وأىمية كبيرة من اليرم الإداري، لأنيا حمقة و ل رئيسة الجامعي فإنيا تشكل 
 .عممية التنفيذوجوىرية، وتترجم الخطط المجردة إلى واقت ممموس، وتشرف عمى 

المنظمات والمؤسسات الخدمية  تنشدىا التي الغايات أىم إحدى التنظيمية تعد الفعالية -
التنظيم؛ فيي تعبر عن مدي  نظريات في أساسية وجوىرية ارتكاز نقطةو  والإنتاجية،

 مفيوم ارتبط تحقيق المنظمات لمرسالة التي أنشئت من أجميا، وسبب وجودىا، لذا
 إداري تقميدياً كان أو حديراً. مدخل بكل تقريبا التنظيمية الفعالية

لمعمل  المؤسساتيساعد  إطار القيم المتنافسة كمدخل من مداخل الفعالية التنظيمية -
خريطة  بشكل أكرر شمولية في بنا  القيمة وتطوير الأدا  التنظيمي، فيو بمرابة



 م 2022يناير   1العدد  37المجمد                      ......    تقييم مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية
 

 https://mathj.journals.ekb.eg/      مجمة البحث في التربية وعمم النفس                                      
642 

وتوليد الأفكار المبتكرة المفيدة التي  مفاىيمية وأداة توجييية وآلية تنظيمية، ونظام لمتعمم،
من المجالات التنظيمية مرل مخرجات القيم، واستراتيجية  تسيم في تطوير العديد

والات الات،  ، والجدارات الجوىرية، والقيادة،والمؤسسية ، والرقافة التنظيميةالمؤسسة
دارة سياسات الموارد البشرية،  ميةالتنظي والفعالية واتخاذ القرارات، وا 

بدرجة  مستوى الفعالية التنظيمية لممناطق الأزىرية في او  إطار القيم المتنافسة جا  -
 %(.55.87(، وبنسبة مئوية )2.79تحقق )متوسطة( بوزن نسبي بمغ )

)الضاااابط  العمليااااات الداخليااااةالنمببببوذج الأكرببببر شببببيوعا بالمنبببباطق الأزىريببببة ىببببو نمببببوذج  -

(، وبنسببة مئويبة 3.69)والتحكم(، حيث جاا  بدججاة تحقا) )كبياجب( وباوي  لغاب  بلا  
(73.73)% 

الإنسانية )العمل نموذج العلبقات ومن حيث ترتيب النماذج الرلبرة الأخرى، جا   -
الجماعي والتعاوني( في الترتيب الراني، بدرجة تحقق )اعيفة(، بوزن نسبي بمغ 

)التلا غية(     لموذج الهدف العقلال %(، بينما جا  50.36) (، وبنسبة مئوية2.52)

(، وبنسبة مئوية 2.50بدرجة تحقق )اعيفة(، بوزن نسبي بمغ ) التجتيب الثالث،
)الابداع والابتكار( في الترتيب  نموذج النظام المفتوح%(، في حين جا  50.06)

(، وبنسبة مئوية 2.47الأخير بين نماذج إطار القيم المتنافسة بوزن نسبي بمغ 
(49.32.)% 

مغااتو  الععاليااة التلميميااة  اا  كاال لماااذج عببدم وجببود فببروق ذات دلالببة إح ببائية حببول  -

بالمنبباطق الأزىريببة وفقبًبا لمتغيببر الموقببت الجغرافببي )القبباىرة الكبببري،  إطاااج القاايم المتلا غااة
 وجو بحري، وجو قبمي، مناطق نائية(.

درجة تحقق جميت نماذج إطار القيم عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول  -
 (.المتنافسة بالمناطق الأزىرية وفقًا لمتغير المستوى الإداري )معيد، إدارة، منطقة

مغتو  الععالية التلميمية    كل أبعاد إطاج عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول  -

معيد، من  100 بالمناطق الأزىرية وفقًا لمتغير نطاق الإشراف )أقل من القيم المتلا غة
 معيد(. 500معيد، أكرر من  500: 100

عدم وجود فروق ذات دلالة إح ائية حول درجة تحقق جميت نماذج إطار القيم  -
سنوات، أكرر  5-3سنوات، من  3سنوات الخبرة )أقل من  المتنافسة بالمناطق الأزىرية

 .سنوات( 5من 



 م 2022يناير   1العدد  37المجمد                      ......    تقييم مستوي الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزىرية
 

 https://mathj.journals.ekb.eg/      مجمة البحث في التربية وعمم النفس                                      
643 

 توصيات الدراسة . ب
نتائ  للئطارين النظري والميداني، يقدم الباحران في او  ما تو مت إليو الدراسة من 

مجموعة من التو يات الإجرائية، والتي يمكن الاستفادة منيا في تحسين مستوى الفعالية 
التنظيمية بالمناطق الأزىرية، حتى تتمكن من إنجاز الميام المنوطة بيا وتحقيق 

مت المكانة التي ينبغي أن الأىداف التي أنشئت من أجميا، وقيادة التغيير بما يتواكب 
يكون عمييا التعميم الأزىري قبل الجامعي، الفعالية التنظيمية التي تجعل من المناطق 

اً لترسيخ قيم الريادة والتعمم والنمو، وقيم التنافسية ومواكبة متطمبات الأزىرية م در 
رارىا. وفيما الع ر، وبنا  فرق العمل والعمل الجماعي، وتكامل العمميات الداخمية واستق

 لإجرا ات تحسين النماذج الأربعة لإطار القيم المتنافسة بالمناطق الأزىرية. اً يمي عرا
 )الابداع والابتكار( تفعيل نموذج النظام المفتوح بالمناطق الأزىرية .1

 الإجرا ات العن ر
في الموات 

إطار القيم 
 المتنافسة 

الخارجي، حيث يركز عمى مدي قدرة المرونة/ التركيز بين  النظام المفتوحيقت مربت 
المؤسسة ومرونتيا في الاستجابة لممتطمبات الخارجية المتغيرة، وتطوير بنيتيا لمتوافق 

 مت التغيرات المستجدة عمييا.
 الابتكار -تحقيق التكيف والتوست -النمو واكتساب الموارد  الغاية 

 لمفرص مقتن ينندوق، متفائمين، يفكرون خارج ال ، أ حاب رؤية سمات العاممين

 رقافة الابداع والمبادرة. الرقافة المطموبة
وسائل تحقيق 

 الغاية 
 بب الأزىرية الاىتمامينبغي عمى المناطق 

التعميمية وبالإدارات تمكين العاممين ومنحيم ال لبحيات اللبزمة لعمميم داخميا  -
 .والمعاىد

داخميا وبالإدارات والتطوير التجريب الاستجابة لعمميات و الييكل التنظيمي  مرونة -
 .التعميمية والمعاىد

منظومة العمل بالمنطقة بمعايير أدا  متميزة تتمركز حول الإبداع  التزام -
 التعميمية والمعاىد.داخميا وبالإدارات التنظيمي 

 التعميمية والمعاىد.داخميا وبالإدارات تبني أفكار ابتكارية مختمفة  -
متنمية المينية المستمرة لتطوير ميارات العاممين داخميا برام  تدريبية ل تقديم -

 .التعميمية والمعاىد وبالإدارات
داخميا ميارات وخبرات العاممين المتميزين في تطوير أدا  العمل بيا  يفتوظ -

  .التعميمية والمعاىدوبالإدارات 
التعميمية  التنظيمية والإدارات( للؤفراد والوحدات امعنويو  /ا)مادي العاممين تحفيز -
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 )التلا غية( تفعيل نموذج اليدف العقلبني بالمناطق الأزىرية .2
 الإجرا ات العن ر
في الموات 

إطار القيم 
 المتنافسة 

فيي  الخارجي، لذااليدف العقلبني بين التحكم والابط )المركزية(/ التركيز يقت مربت 
 ولكنيا تنظر الي البيئة الخارجية. ،والرقابةتعطي اىتمام بالاستقرار 

 .تحقيق الحد الأق ى في الإنتاجية، إقامة علبقات ممتدة مت أطراف البيئة الخارجية الغاية 
 يركزون عمى تحقيق الأىدافمنافسين، محفزين،  سمات العاممين

الرقافة 
 المطموبة

 رقافة التنافس -رقافة السوق

وسائل تحقيق 
 الغاية 

 بب الأزىرية الاىتمامينبغي عمى المناطق 
 مت الرؤية تتناسب التي بالواقعية تتسم التي نفس الوقت وفي طموحة أىداف وات -

 والإمكانيات. والموارد
 .تنفيذيةترجمة الرؤية والأىداف إلى استراتيجيات وخطط  -
تحسين علبقتيا ببيئتيا الخارجية بما يحقق تكامل الجيود لتحقيق  العمل عمى -

 .الأىداف
والمعاىد تؤكد عمى  الإداراتميام وفقاً لرؤية مشتركة داخميا ومت العمال و الأانجاز  -

 الميزة التنافسية.
التعميمية والمعاىد في  وللئداراتلموقت التنافسي ليا تبنى توجيا استراتيجيا يعزز ا -

 المستقبل.

 والمعاىد الأكرر إبداعاً في أدا  الميام.
التعميمية وبالإدارات لتعامل معيا وتحوليا ل الح العمل داخميا واالتحديات  قبول -

 .والمعاىد
داخميا الخطأ والفشل إلى فرص لمتعمم والتحسين المستمر  الاستفادة من -

 التعميمية والمعاىد.وبالإدارات 
فرق عمل متنوعة ، الغا  القيود، مرونة في العمل، المشروعاتقائمة عمى  بيئة العمل

 التخ  ات
تشجيت القائد الريادي، القائد التحويمي، المبتكر المحفز للؤفراد عمى الجرا ة والمبادرة.   القيادةنمط 

  التفكير
عمى  عدد المشروعات التي تم تنفيذىا -عدد الابتكارات الجديدة في بيئة العمل معايير التقييم

مدي كفا ة نظام التغذية الراجعة  -عدد الفرص التي تم استرمارىا -مستوى المنطقة
 بالمنطقة.
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تحميل بيئتيا الخارجية بشكل مستمر لاقتناص الفرص المتاحة بما يدعم جيود  -
 والمعاىد.التعميمية وبالإدارات العمل داخميا 

 المستفيدين وتوقعاتيم عند اجرا  عمميات التغيير والتطوير. تباقتراحاالاىتمام  -
  .لميايا التلا غية ووضع خطط للاغتعادب ملهاتلمية ا -
 .لمستفيدينا المختمفة مت توقعات ياتتوافق خدمات -

 تقوم عمى التنافس والتحفيز -تعزيز الأدا  المتميز بيئة العمل
القائد الاستراتيجي، الذي ييتم بوات رؤية وأىداف ويترجميا لخطط تعزز الوات   القيادةنمط 

 .والإنجازالتنافسي 
 –مدى راا العملب   -احتياجات العملب مستوي توقت  -مستوي تحقيق الأىداف معايير التقييم

 مستوى العلبقات الخارجية
 

 )العمل الجماعي والتعاوني( بالمناطق الأزىرية الإنسانيةالعلبقات  نموذجتفعيل  .3
 الإجرا ات العن ر
في الموات 

إطار القيم 
 المتنافسة 

والمرونة، ومن رم تشترك مت رقافة  /الداخمي التركيزيقت مربت العلبقات الإنسانية بين 
اللبمركزية باليرمية في اىتماميا بالداخل والوحدة والترابط الداخمي، ولكنيا أياا تتميز 

 .والمرونة والديناميكية
توليد ، التشارك المعرفي، وراا العاممينوالروح المعنوية،  ،تحقيق التماسك الداخمي الغاية 

 عقمية مشتركة

 -لممعرفة متقاسمين ومشاركين -ومرشدين معممين -بناة علبقات اجتماعية -متوا مين  العاممينسمات 
 مستشارين

 . )العائمة( الجماعة -رقافة العشيرة الرقافة المطموبة
وسائل تحقيق 

 الغاية 
 الإنسانية الاىتمام بينبغي عمى المناطق الأزىرية لتنمية العلبقات 

 .إعطا  تقدير أعمى لقيم الرقة المتبادلة والولا  والتوافق -
 الوحدة والتماسك داخميا وبينيا وبين الإدارات التعميمية والمعاىد.تنمية  -
أدا  الميام والأعمال من خلبل فرق العمل )العمل الجماعي( بالمنطقة والإدارات  -

 .التعميمية
بين المستويات التنظيمية داخميا ومت الإدارات المفتوح بنا  العلبقات والات ال  -

 .والمعاىد
بيئة مشجعة ومحفزة عمى العمل التعاوني داخميا ومت الإدارات التعميمية  يرتوف -

 .والمعاىد
 تمبية احتياجات العاممين بيا والإدارت التعميمية والمعاىد. -
بنا  نظم تقدم عمميات التغذية العكسية )الرأسية والأفقية( لتطوير الأدا  وتحسينو  -
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 بالمنطقة والإدارت التعميمية والمعاىد.
 توفير فرص مشاركة العاممين والإدارت في  نت القرار. -

 سيادة التنظيم غير الرسمي -يقوم عمى قيم مشتركة -تمكيني -تعاوني –جو متناغم  بئية العمل
 في اللبزمة التسييلبت ليم ويقدّم ويرشدىم المرؤوسين يُميم الذي الاخذ بالنمط الأبوي نمط االقيادة 

 التعاون عمى تقوم علبقات ويبني، ومستمت ومن ت جيد، ويحل النزاعاتعمميم، 
 ومناقشتيا الأفكار عن والتعبير المعمومات في والمشاركة الحرة ،والرقة المتبادل والتفاىم
 .التنظيمية المستويات مختمف بين موات التنفيذ وواعيا

معدل دوران  -مستوى استرمار رأس المال الاجتماعي لممنطقة -مستوى راا الموظفين معايير التقييم
مدي تمكين  -مدي تمبية الاحتياجات التدريبية -مستوي التشارك المعرفي -الموظفين

 الأفرد وجماعات العمل.
 )الضبط والتحكم( بالمناطق الأزىرية الداخميةالعمميات تفعيل نموذج  .4

 الإجرا ات العن ر
في الموات 

إطار القيم 
 المتنافسة 

ومن رم التركيز الداخمي/ التحكم والابط )المركزية(، بين  العمميات الداخميةيقت مربت 
عمى بالتركيز ، ولكنيا أياا تتميز بالنظام والاستقرار والرقابةفي  السوقشترك مت رقافة ي

  .فعالية العمميات الداخمية والتحكم فييا من القمة
 -مراقبة الأدا  - استخدام المواردكفا ة استخدام  -كفا ة عمميات التشغيل الداخمية الغاية 

 الاندماج والاستدامة.
يقومون بمواجية المشكلبت وحميا، م ممين لنماذج العمل، عمى درجة عالية من  عاممينسمات ال

 المينية
 ./ البيروقراطيةلييراركيةا/ اليرمية رقافة الرقافة المطموبة
وسائل تحقيق 

 الغاية 
 ببالاىتمام  ينبغي عمى المناطق الأزىرية

 .والمعاىد وللئداراتالمستقبمية وتقدميا لموحدات داخميا  اسةيالسرسم  -
 والمعاىد.التعميمية  تالإداراالقواعد والاجرا ات داخميا وفي التعامل مت  تحديد -
 مراقبة الأدا  ب ورة مباشرة داخميا وفي الإدارت التعميمية والمعاىد .وات نظام ل -
 مواردىا المتاحة استغلبلا أمرل. تحقيق الكفا ة من خلبل استغلبل -
 .مميام بين الإدارت التنظيمية المختمفة وفقا لقواعد وااحة ومحددةل التنسيق الدائم -
تدرج الرئاسي( في عمميات الابط والتحكم داخميا خطوط السمطة الرأسية )ال تحديد -

 ومت الإدارت التعميمية والمعاىد.
 م جودة الأدا  بيا وبالإدارات والمعاىد وفقاً لتقارير الكفا ة المقدمة.يتقي -
 .توفر نظام معمومات دقيق وفعال يدعم  انعي القرار بيا وبالإدارات والمعاىد -
 الاتجاىات وبين مختمف الأطراف.بنا  شبكة ات الات تعمل في جميت  -
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 عمل منظم، احةأدوار ومسؤوليات وا بيئة العمل
 القائد التبادلي، المراقب للؤدا ، الميتم بسلبسة تدفق العمل الداخمي. نمط االقيادة 
مدي تحديد  –مستوى التدرج الرئاسي  -معايير للؤدا  -مستوى الاستقرار الداخمي معايير التقييم

 مستوى الاناباط والتحكم. -اليياكل والإجرا ات وخطوط سير العمل
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