
 

0208 يوليو  – الثالثالعدد  – 83المجمد                  مجمة البحث في التربية وعمم النفس       

 
1 

عدل للعلاقتنحى أعمبل الجىدة كمتغير الإيجببيت الاتجبهبث 
ُ
بين الضغىط النفسيت  م

ت والكفبءة المهنيت لدي أعضبء هيئت التدريس ومعبونيهم ببلجبمعت
َ
رك

ْ
د
ُ
 الم

 إعداد

 
 

 

 
 

 

 المستخلص:

ىدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة 
المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالجامعة، وكذلؾ الكشؼ عف الدور المُعدؿ 
للبتجاىات الإيجابية نحو أعماؿ الجودة في العلبقة، واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، 

( مف أعضاء ىيئة التدريس" المدرسيف فقط" ومعاونييـ ٜ٘ٔوتكونت عينة الدراسة مف )
لمعيديف"، منسوبي مجموعة مف الكميات بجامعة الزقازيؽ تمثمت في "المدرسيف المساعديف وا

، والتربية، والآداب(،  ( ٜٖ -ٕٗتراوحت أعمارىـ بيف ))الطب البشري، والتمريض، والعموـ
مقياس ( عامًا، وتحقيقًا ليذه الأىداؼ تـ استخداـ ٚٔ,ٖٓعامًا بمتوسط عمر زمني )

ءة المينية، ومقياس اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس الضغوط النفسية المُدْركَة، ومقياس الكفا
وجود ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة )جميع الأدوات إعداد الباحثيف(، توصمت النتائج إلى 

اتجاىات إيجابية نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، ووجود مستويات 
فعة مف الكفاءة المينية، كما أشارت مرتفعة مف الضغوط النفسية، وكذلؾ وجود مستويات مرت

( بيف الدرجة الكمية ٔٓ.ٓالنتائج إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيًا عند مستوى )
لمضغوط النفسية المُدْركَة والدرجة الكمية لمكفاءة المينية، ووجود علبقة ارتباطية سالبة دالة 

لمضغوط النفسية والدرجة الكمية للبتجاىات ( بيف الدرجة الكمية ٔٓ.ٓإحصائيًّا عند مستوى )
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نحو أعماؿ الجودة وأبعادىا، ووجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًّا عند مستوى 
( بيف الدرجة الكمية للبتجاىات نحو أعماؿ الجودة وأبعادىا والكفاءة المينية، كما ٔٓ.ٓ)

ورًا مُعدلًا كميًّا في تمؾ العلبقة، أشارت النتائج إلى أف الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة تمعب د
يمكف التنبؤ بكؿ مف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية مف كذلؾ أوضحت النتائج أنو 

عدـ وجود تأثير بعض أبعاد مقياس الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة، كما أوضحت النتائج 
 -مدرس مساعد  -ية )معيد إناث(، والدرجة العمم -داؿ إحصائيًّا لمتغيري النوع )ذكور

مدرس(، والتفاعؿ بينيما في الدرجة الكمية لمقياس الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة وأبعاده، في 
حيف أنيا أثبتت وجود تأثير داؿ إحصائيًّا لمستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة )سمبي جدًا 

الكفاءة المينية، وتـ مناقشة إيجابي جدًا( في الضغوط النفسية المُدْركَة و  -إيجابي  –سمبي  –
 النتائج وتقديـ بعض التوصيات في ضوئيا.

الكفاءة المينية  –معاونو أعضاء ىيئة التدريس  –أعضاء ىيئة التدريس  الكممات المفتاحية:
 اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو أعماؿ الجودة. –الضغوط النفسية المُدْركَة  –
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Positive attitudes towards quality works as a modifier to the 

relationship between perceived psychological stress and 

professional competence among faculty members and their 

assistants in University 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 The current research aimed to identify the nature of the 

relationship between perceived psychological stress and the 

professional competence of faculty members and their assistants at the 

university, as well as to reveal the modified role of positive attitudes 

towards quality work in the relationship. The research relied on the 

descriptive approach, and the study sample consisted of (159) faculty 

members. "Teachers only" and their assistants, "assistant teachers and 

teaching assistants", employees of a group of faculties at Zagazig 

University represented in (Human Medicine - Nursing - Science - 

Education - Arts), their ages ranged between (24-39) years, with an 

average age of (30.17) years, In order to achieve these goals, the 

perceived psychological stress scale, the professional competence 

scale, and the attitudes scale of faculty members and their assistants 

towards quality work were used (all tools prepared by the researchers). 

Psychological, as well as the presence of high levels of professional 

competence, and the results indicated that there is a statistically 

significant negative correlation at the level (0.01) between the total 

degree of perceived psychological stress and the total degree of 

professional competence, And the presence of a statistically significant 

negative correlation at the level of (0.01) between the total degree of 

psychological stress and the total degree of attitudes towards quality 

work and its dimensions, and the existence of a statistically significant 
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positive correlation relationship at the level of (0.01) between the total 

degree of attitudes towards quality work and its dimensions and 

professional competence, and the results indicated that Attitudes 

towards quality work play a total modifier role in that relationship, and 

the results also showed that both perceived psychological stress and 

professional competence can be predicted from some dimensions of 

the attitudes toward quality work scale, The results also showed that 

there was no statistically significant effect of the variables of gender 

(males-females), and the academic degree (Demonstrator-assistant 

lecturer-lecturer), and the interaction between them on the total score 

of the attitudes toward quality work and its dimensions, while it 

proved that there was a statistically significant effect of the level of 

attitudes towards Quality work (very negative - negative - positive - 

very positive) in perceived psychological stress and professional 

competence, and the results were discussed and some 

recommendations were made in light of them. 

 

Keywords: faculty members - faculty assistants - professional 

competence - perceived psychological stress - faculty members' 

attitudes towards quality work. 
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 :مُقدمة

مثؿ مُؤسسات التعميـ الجامعي بجميع أشكاليا وأنماطيا قمة اليرـ التعميمي في جميع تُ 
نو أعد التعميـ الجامعي أحد أىـ مرتكزات التنمية البشرية، ذلؾ ويُ  ،أنظمة التعميـ في العالـ

 يتعمؽ بإعداد الكفاءات المتخصصة في مختمؼ مجالات الحياة.
تحقيؽ  أداةبالجامعة ومعاونوىـ أحد ركائز التعميـ الجامعي و عد أعضاء ىيئة التدريس ويُ 

أىداؼ الجامعة، وجدير بالذكر أف مياراتيـ وكفاءتيـ تنعكس عمى جودة التعميـ الجامعي 
، ٕٚٔٓاليادي، وعفاؼ إماـ، وسمية عودة، ورحاب سميماف، والياـ أبو زيد،  )رحاب عبد

ياراتيـ وبراعتيـ في تييئة المناخ التدريسي (، كما ترتبط فعالية التعميـ الجامعي بمٖٔٙ
المناسب، وتنمية الإثارة العقمية لمطلبب والتواصؿ الإيجابي معيـ، الأمر الذي يعكس مستوى 
يجابية التفاعؿ لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في وظائفيـ الرئيسية والتي تتمثؿ  العطاء وا 

 في "التدريس، البحث العممي، وخدمة المجتمع".
وفى ضوء ما يشيده العصر الحالي مف تطورات سريعة ومتلبحقة في شتى مجالات 

د دور أعضاء ىيئة التدريس عُ الحياة نتيجة الثورة المعموماتية والتكنولوجية والتقنية، لـ يَ 
لييـ أدوار إوظائؼ الجامعة بأساليبيا التقميدية، بؿ أضيؼ  أداءومعاونوىـ يقتصر عمى 
 ,Watts)ثابتو أو جامدة، بؿ متطورة بتطور رسالة الجامعة وأىدافياومسئوليات أخرى ليست 

& Robertson, 2011) الأمر الذي يفرض عمى الجامعة ضرورة التنمية المينية ،
المخططة والمستمرة لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بما يتوافؽ مع الوظائؼ الجديدة ليـ 

البحث العممي الرصيف، و س الإبداعي، وتتمثؿ في التدري ،والعشريف حاديفي القرف ال
التدريب الفعاؿ، وعقد الورش العممية، والتعميـ المستمر مف خلبؿ وسائطو المتعددة وخدمة و 

 وىذا يشكؿ أعباءً ، (Rothman, Lichter & Nevitte, 2005) يالمجتمع المحم
 عمى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ. اوضغوطً 

ريس في الجامعة مف الميف ذات الطبيعة الاجتماعية، وانطلبقا مف اعتبار مينة التد
وتقوـ في الأساس عمى العامؿ البشري، وىي مف الميف التي تظير فييا الضغوط بشكؿ 

(، الأمر الذي اىتمت بو العديد مف الدراسات العربية )عبد ٕٙٔٓواضح )وليد الحماقى، 
 &Cladellas)جنبية ( والإٔٗٔٓ؛ اسماعيؿ طو وألطاؼ ياسيف، ٕٚٓٓالقادر مسمـ، 
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Castelló, 2011; Moeller& Chung-yan, 2013) والتي استيدفت جميعيا التعرؼ ،
 عمى طبيعة الضغوط التي يتعرض ليا أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.

عد الضغوط مف أبرز المظاىر التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة مما ومف ثـ تُ 
لمشكلبت والمظاىر السمبية كالإحباط والإجياد والقمؽ قد ينتج عنو ظيور العديد مف ا

 (، مما قد يؤثر عمى مستوى كفاءتيـ المينية.ٖٛ، ٕٕٓٓوالغضب )عبير عشوش، 
يـ بجوانبيا "العممية والتدريسية يعد الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونوتُ 

يـ التعميـ يتي يتـ في ضوئيا تقوالبحثية والإنسانية" أحد مكونات منظومة الجودة الشاممة ال
ويضمف قدرتو عمى مواجية التحديات والضغوط النفسية ، (Unwin, 2007, 301) الجامعي

والمينية الآنية والمستقبمية المتمثمة في الثورة التكنولوجية والمعموماتية وتوازييا مع المستجدات 
 ;Way, Morgan, Larremore& Clauset, 2019, 10729) الطارئةالحياتية 

Golsha & Charnaei, 2020, 7). 
وقد شيد العالـ في العقد الأخير اىتمامًا بالغًا فيما يخص الجودة والاعتماد الأكاديمي، 
وأصبحت المؤسسات تضع نصب أعينيا الميزة التنافسية التي لا تتحقؽ إلا بتحقيؽ الجودة 

الغفار  ومحمد عبدوالتميز لضماف المخرجات وتحسيف مستوى الخدمات )شادية حسف 
براىيـ الزىيري،  ( ٓٗ٘، ٖٕٓٓأكدت حصة صادؽ )نفسو (، وفى السياؽ ٔٗٔٔ، ٕٚٔٓوا 

ف نشر ثقافة الجودة ىي أوؿ خطوة ينبغي أف تحرص عمييا المنظمات والمؤسسات التعميمية أ
 لكونيا أصبحت مطمبًا عصريًا لمواكبة التغيرات.

عضاء ىيئة التدريس تقع ضمف اىتمامات ميع جوانب العممية المينية لأونظرًا لأف جَ 
الجودة، وتوجو معظـ مؤسسات التعميـ العالي لتطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة والحصوؿ عمى 

يـ يقد تمعب اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاون ومف ثـالاعتماد المؤسسي أو البرامجي، 
وتعطيو  ،ط النفسية المُدْركَةنحو أعماؿ الجودة دورًا في إدراؾ وتحديد مستوى الشعور بالضغو 

خبرات حوؿ أساليب إدارة تمؾ الضغوط التي تؤثر بالضرورة عمى مستوى الكفاءة المينية 
 ليـ.
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 :مشكمة البحث

تُعد مينة التدريس بالجامعة واحدة مف الميف الضاغطة لما تنطوي عميو مف مسئوليات 
لتي قد تسبب ليـ العبء والثقؿ وواجبات تفرضيا عمى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، وا

 والتوتر.
ورغـ أف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ومعاونييـ يحتموف مكانة مينية مرموقة، إلا  

أنيـ يُتطمَّب منيـ القياـ بالعديد مف المياـ والأعماؿ التي تتنوع بيف التدريس البحث وخدمة 
عداد الرسائؿ والإشراؼ عمييا )عمي غربي وسمم  (.ٖٕٔ، ٕٕٔٓية حفيظي، المجتمع وا 

ومف خلبؿ عمؿ الباحثيف كأعضاء ىيئة تدريس بالجامعة، وتدرجيما الوظيفي لاحظا 
المدرسوف  -أف أعضاء ىيئة التدريس وعمى وجو الخصوص الجُدد منيـ وكذلؾ المعاونوف 

يعانوف مف معدلات مرتفعة جدًّا مف الضغوط النفسية داخؿ بيئة  -المساعدوف والمعيدوف
(، الأمر الذي يُحدث حالة مف عدـ ٜٕٔٓ، وىو ما أكدتو دراسة )محمد متولي، العمؿ

العمؿ الخاصة بأنشطة التدريس والبحث العممي والخدمة المجتمعية مف  ءالتوازف بيف أعبا
جية، وكذلؾ عدـ توافر الوقت الكافي لإنجاز ىذه المياـ المتعددة "الداخمية والخارجية" مف 

ضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ يشعروف بالضغوط المينية التي تؤثر أع ؿجية أخرى، ما يجع
فقد  (Baron, 2000, 150)بالسمب عمى جودة أدائيـ في العمؿ، وىو ما أكدتو دراسة 

أكدت نتائجيا أف أعضاء ىيئة التدريس الجدد يعانوف مف معدلات مرتفعة مف الضغوط أكثر 
 مف أعضاء ىيئة التدريس القدامى.

باختلبؼ  -العديد مف الدراسات أف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة وقد أثبتت 
 ;Landow, 2006)يعانوف مف مستويات مرتفعة مف الضغوط النفسية والمينية  -درجاتيـ

Watts& Robertson, 2011) ، ،وذلؾ بسبب تعدد مياميـ الوظيفية وتتابعيا واستمراريتيا
مف أف أعضاء ىيئة التدريس  (Areekuzhiyil, 2011)وىو نفسو ما أكدت عميو دراسة 

 بالجامعة يعانوف مف معدلات مرتفعة مف الضغوط تؤثر عمى كفاءتيـ في العمؿ.
ورغـ ثقؿ المسئولية المينية وضغوط العمؿ التي يتعرض ليا أعضاء ىيئة التدريس 

 ىناؾ ندرة في البحوث العربية التي اىتمت -في حدود عمـ الباحثيف -ومعاونوىـ إلا أنو 
بدراسة المتغيرات المعدلة لمعلبقة بيف المتغيرات المينية الخاصة بيـ، وبصفة خاصة في 
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البيئة المصرية، حيث يؤكد باندورا أف مُعتقدات وخبرات الفرد تؤثر عمى مستوى الكفاءة 
وىو  ،(Major & Dolly, 2003, 91)وخاصة خبرات الإنجاز والسيطرة والنجاح والاقتدار 

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  ةمف دافعية الباحثيف إلى دراسالأمر الذي زاد 
الإيجابية نحو أعماؿ الجودة كمتغير معدؿ لمعلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة 

 المينية لدييـ.
ومف ثـ انبثقت مشكمة البحث مف تبايف إدراؾ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ لمستوى 

وط الناتجة عف ضعؼ الإمكانات والخدمات مع تعدد المياـ الوظيفية والتي شعورىـ بالضغ
يتعرض ليا الجميع بشكؿ متكافئ، مما يسبب تباينًا واضحًا في مستوى كفاءتيـ المينية، 
الأمر الذي دفع الباحثيف لمبحث في المتغيرات التي تتدخؿ كمتغيرات معدلة لمعلبقة بيف 

التركيز عمى تأثير الاتجاىات الإيجابية نحو أعماؿ الجودة المتغيرات المينية ومف ثـ تـ 
كمتغير معدؿ لمعلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس 

 ومعاونييـ.
 ومما تقدم يمكن صياغة أسئمة البحث عمى النحو التالي:

 يـ نحو أعماؿ الجودة؟ما طبيعة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ومعاوني -ٔ
 ما مستوى الضغوط النفسية المُدْركَة لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ومعاونييـ؟ -ٕ
 ما مستوى الكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ومعاونييـ؟ -ٖ
ما طبيعة العلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة   -ٗ

 الجامعة ومعاونييـ؟التدريس ب
العلبقة بيف والضغوط النفسة المُدْركَة لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  ةما طبيع -٘

 واتجاىاتيـ نحو أعماؿ الجودة؟
العلبقة بيف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة  ةما طبيع -ٙ

 والكفاءة المينية ليـ؟
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ماؿ الجودة بشكؿ مُعدؿ لمعلبقة بيف الضغوط ىؿ تؤثر الاتجاىات الإيجابية نحو أع -ٚ
 النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.

ىؿ يمكف التنبؤ بالضغوط النفسية المُدْركَة مف بعض أبعاد مقياس الاتجاىات نحو  -ٛ
 أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ؟

المينية مف بعض أبعاد الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة لدى  ىؿ يمكف التنبؤ بالكفاءة -ٜ
 أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ؟

مدرس  –إناث( والدرجة العممية )معيد  –ىؿ يوجد تأثير لمتغيري النوع )ذكور  -ٓٔ
مدرس( والتفاعؿ بينيما عمى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء  –مساعد 

 ىيئة التدريس ومعاونييـ؟
 –سمبي  –تأثير لمتغيري الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة )سمبي جدًّا  ىؿ يوجد -ٔٔ

غير معتمدة( والتفاعؿ  –إيجابي جدًّا( والاعتماد الأكاديمي لمكميات )معتمدة  –إيجابي 
 بينيما عمى الضغوط النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ؟

 –سمبي  –مبي جدًّا ىؿ يوجد تأثير لمتغيري الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة )س -ٕٔ
غير معتمدة( والتفاعؿ  –إيجابي جدًّا( والاعتماد الأكاديمي لمكميات )معتمدة  –إيجابي 

 بينيما عمى الكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ؟
 : أىداف البحث

 ييدؼ البحث الحالي إلى:
 أعماؿ الجودة. التعرؼ عمى طبيعة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو -ٔ
التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة لأعضاء ىيئة التدريس  -ٕ

 والكفاءة المينية.
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التعرؼ عمى الدور الوسيط المعدؿ الذي تمعبو طبيعة الاتجاىات الإيجابية نحو أعماؿ  -ٖ
لأعضاء ىيئة  الجودة في تعديؿ العلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية

 التدريس ومعاونييـ.
التعرؼ عمى الفروؽ التي تؤثر في طبيعة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  -ٗ

 الاعتماد "كمية معتمدة/ غير معتمدة"(. –والتي قد ترجع إلى )النوع "ذكر/ أنثى" 
بي إيجا –سمبي  –الكشؼ عف تأثير متغيري الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة )سمبي جدًّا  -٘

غير معتمدة( والتفاعؿ بينيما  –إيجابي جدًّا( والاعتماد الأكاديمي لمكميات )معتمدة  –
 عمى الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.

 :أىمية البحث

 يمكف استعراض أىمية البحث عمى الصعيديف النظري والتطبيقي عمى النحو التالي: 

تكمُف أىمية البحث النظرية في أىمية الموضوع الذي يتناولو، حيث يمقي  ىمية النظرية:الأ
الضوء عمى العلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس 
ومعاونييـ، فعمى الرغـ مف وجود بحوث ودراسات تناولت الضغوط النفسية والكفاءة المينية 

وجد ندرة في الدراسات التي تناولت العلبقة بينيما بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس إلا أنو ت
ومعاونييـ، فمـ تُوؿِ البحوث اىتمامًا كافيًا وبخاصة في البيئة المصرية لدراسة الضغوط 
النفسية التي يختص بيا أعضاء ىيئة التدريس ومعاونوىـ وعلبقة ذلؾ بالكفاءة المينية 

 لدييما.
الاتجاىات نحو أعماؿ  –الأىمية النظرية لمبحث في تناوؿ متغير جديد كذلؾ تكمف 

لو مف الأىمية بمكاف في حياة عضو ىيئة التدريس ومعاونييـ المينية، حيث أولت  -الجودة 
لذلؾ مؤسسات التعميـ العالي اىتماـ كبير، وأدرجت تحت مظمة الجودة ومعاييرىا الأكاديمية 

يس ومعاونييـ إف لـ يكف جميعيا، ومع سعي جميع مؤسسات معظـ مياـ أعضاء ىيئة التدر 
التعميـ العالي مف كميات أو معاىد إلى الحصوؿ عمى الاعتماد، ومف ثـ فقد أولت اىتمامًا 

 كبيرًا لأعماؿ الجودة.
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كما يقدـ البحث مجموعة مف المقاييس الحديثة لمضغوط النفسية والكفاءة المينية 
 س نحو أعماؿ الجودة.واتجاىات أعضاء ىيئة التدري

لمبحث في طبيعة النتائج التي قد يسفر عنيا في توجيو الاىتماـ  ةالأىمية التطبيقيكما تكمف 
بأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، وكذلؾ نوعية الضغوط التي تواجييـ والتي قد تؤثر سمبًا 

 عمى مستوى الكفاءة المينية لدييـ.
إلى ضرورة تحسيف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس كذلؾ يمكف توجيو القيادات الجامعية 

ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة لما لذلؾ مف دور في وقاية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ 
مف الشعور بالضغوط النفسية داخؿ بيئة العمؿ، ومف ثـ الحفاظ عمى مستوى الكفاءة المينية 

 ليـ.
رامج إرشادية لتحسيف وتنمية الاتجاىات نحو كذلؾ تكمف الأىمية التطبيقية لمبحث في إعداد ب

أعماؿ الجودة ورفع مستوى الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، لكونيـ 
العنصر الأساسي في نجاح العممية التعميمية، ومف ثـ فيـ في أمسّ الحاجة لمعناية والرعاية 

مف أجؿ التخمص منيا، وتدعيـ  المينية والنفسية، والبحث عف الأسباب التي تعيؽ نشاطيـ
الاتجاىات الإيجابية التي تقمؿ مف حدة الشعور بالضغوط النفسية، وتعمؿ عمى رفع مستوى 

بيا مف مياـ وأعماؿ تشمؿ في طياتيا  ؽالكفاءة المينية ليـ، وذلؾ كوف الجودة وما يتعم
 والإدارية، وغيرىا. ةجميع جوانب المؤسسة التعميمية والأكاديمي

 :ات البحثمُصطلح

  أعضاء هٌئة التدرٌسFaculty Members : يُعرِّؼ الباحثاف أعضاء ىيئة التدريس
بأنيـ الأعضاء الحاصموف عمى درجة الدكتوراة ويعمموف في وظيفة "مدرس" بأحد كميات 

 الجامعة.
  معاونو أعضاء هٌئة التدرٌسFaculty Assistants : يعرفيـ الباحثاف بأنيـ

موا عمى درجة دكتوراه الفمسفة، طبقًا لقانوف تنظيـ الجامعات الأعضاء الذيف لـ يحص
لجميورية مصر العربية، وينقسـ معاونو أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية إلى 

 فئتيف ىما:
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ىـ أولئؾ الخريجوف الحاصموف عمى درجة البكالوريوس أو الميسانس في  المعيدون: - أ
 تعييف أو التكميؼ.أحد التخصصات العممية ويتـ تعيينيـ بال

ىـ الحاصموف عمى درجة الماجستير في أحد التخصصات  المدرسون المساعدون: - ب
 العممية بالجامعة، ويطمؽ عمييـ في بعض الجامعات العربية "المحاضروف".

  الكفاءة المهنٌةProfessional Competence:  عضو  قدرةيُعرِّفيا الباحثاف بأنيا
وامتلبكيـ لمميارات  ،اـ بأدوارىـ ومياميـ الوظيفيةعمى القي ىيئة التدريس ومعاونو

والخبرات النفسية والاجتماعية والأدائية التي تحفز عمى ممارسة المياـ الوظيفية والعممية 
 بشكؿ مُتقف ومنظـ.

  الضغوط النفسٌة المُدْركَةPerceived Psychological Stress : يعرؼ الباحثاف
مجموعة مف العراقيؿ والصعوبات النفسية والمينية الضغوط النفسية المُدْركَة بأنيا 

وتسبب لو  عضو ىيئة التدريس أو مف يعاونووالاقتصادية والاجتماعية التي يواجييا 
صبح في أومشاعر سمبية وفقًا لطريقة إدراكو ليا، فإذا أدركيا عمى أنيا تيديد  انفسيًّ  ئًاعب

ذا أدركيا بطريقة متز   .اوحافزً  ادافعً لو نة كانت موقؼ صراع معيا ومع ذاتو، وا 
  الاتجاهات نحو أعمال الجودةFaculty Members' Attitudes Towards 

Quality Works : يعرؼ الباحثاف الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة بأنيا مجموعة مف
القناعات والمعتقدات لدى عضو ىيئة التدريس أو معاونو تظير في صورة معرفية أو 

اه أعماؿ الجودة وقيادات ومديري وحدات الجودة وحصوؿ الكمية انفعالية أو سموكية تج
عمى الاعتماد مف عدمو، والتعزيز أو الحوافز التي يحصؿ عمييا العامموف بوحدات 

 الجودة بعد انتياء الأعماؿ.
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 بالمحددات التالية: البحثتتحدد نتائج   :مُحددات البحث
دؿ لاتجاىات أعضاء ىيئة التدريس التعرؼ عمى الدور المُع :حددات الموضوعيةالمُ  -

ومعاونييـ الإيجابية نحو أعماؿ الجودة في العلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة 
 والكفاءة المينية لدييـ.

اعتمد البحث عمى المنيج "الوصفي" وذلؾ لمتعرؼ عمى طبيعة  :حددات المنيجيةالمُ  -
 العلبقة بيف متغيرات البحث.

عضو ىيئة تدريس وعضو ( ٜ٘ٔ) مفنت عينة البحث مف تكو  :حددات البشريةالمُ  -
معيد(،  ٜٗمدرس مساعد،  ٚٗمف المدرسيف فقط،  ٖٙىيئة معاونة؛ بواقع )

( عامًا، ٚٔ.ٖٓ) زمني( عامًا بمتوسط عمر ٜٖ -ٕٗتراوحت أعمارىـ بيف )
، وتـ الاقتصار في عينة البحث عمى جميع أعضاء الييئة (ٜٛ,ٗوانحراؼ معياري )

سنوات بدرجة  ٚخبرة أقؿ مف -وتـ الاكتفاء بالمدرسيف حديثي التعييف  المعاونة
 .مف أعضاء ىيئة التدريس -مدرس

البحث في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي  تتـ تنفيذ إجراءا :حددات الزمانيةالمُ  -
ٕٕٓٔ /ٕٕٕٓ. 

ي تـ تنفيذ إجراءات البحث بعدد مف كميات جامعة الزقازيؽ وى :حددات المكانيةالمُ  -
 )الطب البشري، والتمريض، والعموـ، والتربية، والآداب(.

 :الإطبر النظري والدراسبث السببقت
 :الكفاءة المهنٌة

(، ومنذ ذلؾ الحيف بدأ تناوؿ ىذا ٖٜٚٔظير مفيوـ الكفاءة في عمـ النفس منذ عاـ )
 المصطمح في مكاف العمؿ مف خلبؿ النظرية والأدوات التي يمكف الوثوؽ بيا، وأصبحت
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(، وىو ما أكدتو ٙٗٙ، ٕٕٓٓراندا أحمد، الكفاءة أساسًا ميمًّا في ممارسات الموارد البشرية )
 ..(Vathanophas, 2007, 46)أيضًا دراسة 

عد الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مف المؤشرات الميمة عمى النجاح في تُ و 
يـ العمؿ عمى يعضاء ىيئة التدريس ومعاونالجوانب الأساسية التي ينبغي عمى أ وأحدالعمؿ، 

رفع مستواىا لدييـ بشكؿ مستمر وفعاؿ لمواكبة التطور والتقدـ في العممية التعميمية والتي 
 (.ٖٗ، ٕٕٔٓتحدد مستوى نجاحيـ مف فشميـ )ىميؿ زايد والشيد غزى، 

تقع ضمف  وقد تعددت تعريفات الكفاءة المينية نظرًا لارتباطيا بالحياة العامة ولكونيا
، ومف ثـ فقد عرفت (Murti, 2018, 22)متطمبات تحقيؽ أىداؼ المجتمع والارتقاء بو 

الكفاءة المينية بأنيا ميارات مركبة وأنماط معرفية وسموكية يعتمد عمييا في تحقيؽ الأىداؼ 
بأنيا امتلبؾ الشخص لممعتقدات والمعرفة ، كما عرفت (Albanese, 2008, 78)المطموبة 
ات اللبزمة لمعمؿ بفاعمية مع أفراد مختمفيف، والقدرة عمى إرساؿ واستقباؿ المعمومات والميار 

شفييًّا وغير شفيي مف خلبؿ مجموعة متنوعة مف الأساليب التعميمية لنقؿ المعتقدات 
 ,Krentzman& Townsend)والمعارؼ والميارات والخبرات بشكؿ مفصؿ وواضح 

2008, 9). 
نية بأنيا المعارؼ والميارات والاتجاىات والسموكيات التي تُمكّف الفرد كما عُرّفت الكفاءة المي

مف أداء عممو وأدواره ومسئولياتو عمى الوجو الأمثؿ، ويكوف ليا تأثير إيجابي واضح عمى 
؛ صبري بينساوي ٖٗ، ٕٕٔٓالصميبي، ريـ معدلات الإنجاز للؤىداؼ المنوطة بالتحقيؽ )

(، وبطريقة فعالة )رحيـ عمي ومسعودي ٖٖٓ، ٕٕٔٓالمعطي وصفاء عجاجة،  وحسف عبد
( إلى ٛ، ٜٕٔٓالحسف،  (، وأشارت دراسة )عباس عبدٔٗٔ، ٕٛٔٓطاىر وفاروؽ جبار، 

أف الكفاءة يمكف أف تكوف مكتسبة أو موروثة، ويشترط لمحكـ عمييا أف تساىـ في حؿ 
 المشكلبت المينية أو مواجيتيا في الحاضر والمستقبؿ.

ريفات التي تناولت مفيوـ الكفاءة المينية تعددت الخصائص المميزة مع تعدد التعو
، الله لمكفاءة المينية إذا أردنا الحكـ عمييا، ومنيا ما أشار إلييا )عائشة حموني ووىيبة عبد

 (:ٔٙ، ٕٕٓٓ؛ نعيمة بميادؼ وأحلبـ غسموف، ٘ٗ، ٕٛٔٓ
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لا مف خلبؿ طبيعة ملبحظة الكفاءة إ فإذ لا يمك الكفاءة مفيوم مجرد وغير مرئي: -ٔ
 الإنجاز.

إذ يسعى الشخص الكؼء مينيًا إلى الارتقاء بالمؤسسة  تدفع صاحبيا إلى التطوير: -ٕ
 وتطويرىا بقدر مستوى العطاء

إذ ترتبط الكفاءة بالزمف؛ فتدفع صاحبيا إلى إنجاز الأىداؼ في أقؿ  توفير الوقت: -ٖ
 وقت ممكف.

زمة لتحقيؽ مستوى معيف مف إذ ترتبط الكفاءة بالمدخلبت اللب يمكن قياسيا: -ٗ
ّـَ يمكف قياسيا عف طريؽ قياس الفرؽ بيف المخرجات والمدخلبت.   المخرجات ومف ثَ

بمعنى أنو يتـ استغلبؿ المعارؼ والميارات والاتجاىات وجميع  الكفاءة ذات ىدف: -٘
 مكونات الكفاءة لتحقيؽ ىدؼ أو إنجاز نشاط معيف.

 ,Muerji & Rutag)التدريس فقد أثبتت دراسة أما عف الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة 

أف كفاءة أعضاء ىيئة التدريس تُعد أحد المتطمبات الأساسية لتطوير مدخلبت  (2018
ومخرجات العممية التعميمية والبحثية والحفاظ عمى سمعة الجامعة ومصداقيتيا، وأشارت 

 De Juanas Oliva, Fernández Lozano, Martín del Pozo, González)دراسة 

Ballesteros, Pesquero Franco & Sánchez Martín, 2009, 87)  إلى ضرورة
تقييـ كفاءة عضو ىيئة التدريس وخاصة المبتدئيف منيـ وفؽ معايير مؤسسية محددة، وفي 

أنو مف الضروري مشاركة  (Ibad& Sharjeel, 2021, 141)السياؽ نفسو أكدت دراسة 
ية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة كونيـ المرآة الحقيقية ليـ الطلبب في تقييـ الكفاءة المين
 في تقييـ فعاليتيـ بكافة جوانبيـ.
( أف جوانب كفاءة الأداء الأكاديمي لأعضاء ٔٙٔ، ٜٕٔٓوقد بينت دراسة )ناصر الفيؿ، 

 ( محاور ىي:ٖىيئة التدريس تتمثؿ في )
كسابيا ويتضمف قياـ أعضاء ىيئة التدر  كفاءة الأداء التدريسي: -ٔ يس بنقؿ المعرفة وا 

لطلببيـ وتزويدىـ بما ىو جديد في تخصصاتيـ، بما يتلبءـ مع مبدأ إدارة الجودة 
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الطرؽ  –تييئة الطلبب لدراسة المقرر  –التي تتمثؿ في )الاستعداد لمتدريس 
التقويـ والقياس(، وىو نفسو ما أكدتو  –التفاعؿ مع الطمبة  –والأساليب التدريسية 

 (ٕ٘ٗ، ٕٗٔٓمد القحفة، دراسة )أح
يتضمف الأداءات الأكاديمية والتي تتمثؿ في  كفاءة الأداء البحثي والتطوير العممي: -ٕ

المساىمة في  –المشاركة في وضع خطط التطوير  –)المساىمة في إجراء البحوث 
إثراء المعرفة العممية في إطار حركة التعاوف الدولي(، وىو ما أكدتو )وحدة ضماف 

 (.ٕٙٔٓمعة بنيا، الجودة بجا
الجامعة مف أنشطة  ووىو كؿ ما تقدم كفاءة الأداء في خدمة المجتمع وتطويره: -ٖ

وخدمات تتوجو بيا إلى أفراد المجتمع ومؤسساتو، وتتمخص ىذه الوظائؼ في 
محاضرات تثقيفية  ءالمساىمة في إلقا –)المشاركة في الأنشطة المحمية والقومية 

الإسياـ  –المساىمة في الكتابات والصحؼ  –لمحمية المساىمة في المجاف ا –عامة 
تقديـ المشورة والمساندة الاجتماعية(، وىو نفسو  –في نشاطات الأندية الاجتماعية 

، ٕ٘ٔٓما أكدتو دراسة )ديمة وصوص والمعتصـ الجوارنة وخالد العطيات، 
ٖٖٔٓ.) 

في تحسيف وتعزيز الأداء وترجع أىمية لكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ 
 ,Guraya, S. Y., & Chen)الأكاديمي ليـ وتعزز لدييـ المعرفة والميارات المينية 

بؿ اعتبر الباحثوف في مجاؿ إصلبح التعميـ أف أي برنامج إصلبحي تعميمي ، (688 ,2019
 .(Green, 2008) بدوف النيوض بكفاءة العامميف بالمؤسسة سيكوف مصيره الفشؿ

أف أىمية الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة ( ٛ٘، ٕٕٔٓميؿ زايد والسيد غزى، )ى وأضاؼ
 التدريس ترجع إلى مجموعة مف الاعتبارات تتمثؿ في:

تعد الكفاءة المينية ىي السلبح لمواجية التحديات المعاصرة،  عمى مستوى الفرد: -ٔ
 وىي أيضًا وسيمة لمحصوؿ عمى مكانو مرموقة.
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لكفاءة المينية وسيمة لمتفاىـ الجيد، فتحقؽ العمؿ تُعد ا عمى مستوى الجماعة: -ٕ
 الجماعي مما يحقؽ نتائج متميزة قد يصعب تحقيقيا بشكؿ فردي.

تعمؿ عمى تغيير نمط الموظفيف إلى كوادر ذوي  عمى مستوى إدارة الموارد البشرية: -ٖ
 كفاءات عالية.

جؿ تحسيف تُعد ىدفًا رئيسيًا تتطمع إليو المؤسسات مف أ عمى مستوى المؤسسة: -ٗ
 الأداء وجودة الإنتاج.

( ٖٕٖ، ٕٕٓٓقسَّـ محمد المخلبفي ) كما أف لمكفاءة المينية مكونات، ففي ىذا السياؽ
 الكفاءة المينية في مجاؿ التعميـ إلى نوعيف، وىما عمى النحو التالي:

وىي التي ترتبط بمجاؿ معيف أو مادة دراسية معينة أو  الكفاءة المينية النوعية: -ٔ
 عيف.تخصص م

بتخصص محدد أو مجاؿ معيف أو  طوىي التي لا ترتب الكفاءة المينية الممتدة: -ٕ
نما يمتد توظيفيا في مجالات عديدة.  مادة دراسية بعينيا، وا 

( إلى أف الكفاءة ٗٔ، ٖٕٔٓالرازؽ الأشوؿ ) ومف جية أخرى أشار خالد العدواني وعبد
لتخطيط، وكفاءة التنفيذ، وكفاءة التقويـ، المينية تتكوف مف أربع مكونات رئيسية وىي )كفاءة ا

 وكفاءة العلبقات الإنسانية(.
وبمطالعة المكونات المختمفة لمكفاءة المينية كما أوردتيا بعض الدراسات يتضح التقسيمات 
الخاصة بالكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس؛ فالبعض قسميا إلى كفاءة معرفية ووجدانية 

نتاجية، وال بعض الآخر قسميا إلى كفاءات شخصية وكفاءات معرفية وكفاءات وأدائية وا 
 .(ٓٙ، ٕٕٔٓ)ىميؿ زايد والسيد غزى، خاصة بالتخطيط لممحاضرة وتنفيذىا 

وخلبصة القوؿ ىي أنو رغـ تعدد مكونات الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس إلا أف 
 عضو ىيئة التدريس ومعاونو رةقدالباحثيف تناولا الكفاءة المينية بشكؿ متكامؿ عمى أنيا 

عمى القياـ بأدوارىـ ومياميـ الوظيفية وامتلبكيـ لمميارات والخبرات النفسية والاجتماعية 
 .والأدائية التي تحفز عمى ممارسة المياـ الوظيفية والعممية بشكؿ مُتقف ومنظـ
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 الضغوط النفسية المُدْركَة:

أو التغاضي عنيا، وخاصة في العصر الحالي إخفاؤىا  فتُعد الضغوط النفسية ظاىرة لا يمك
بما يحممو مف تحديات، وقد أشار العديد مف الباحثيف إلى أف العصر الحالي ىو عصر 
"الضغوط النفسية"، ومف ثـ يتطمب ذلؾ كفاءة معينة لمتكيؼ والتعامؿ والتعايش معيا لمخفض 

 (.ٖٕٔ، ٕٕٓٓمف حدتيا )سيير التوني، 
يس بشكؿ عاـ والجدد منيـ عمى وجو الخصوص ومعاونوىـ مف ويعاني أعضاء ىيئة التدر 

الضغوط النفسية؛ لما تنطوي عميو ىذه المينة مف متاعب وأعباء ومسئوليات ومطالب 
الأدوار المعرفية والتعميمية والتقويمية والإدارية، كؿ ذلؾ  فمستمرة، وتداخؿ في الأدوار ما بي

س ومعاونييـ إلى العديد مف المشاكؿ والمواقؼ أدى بالضرورة إلى تعرض أعضاء ىيئة التدري
 الضاغطة.

 ;Leung, Siu & Spector, 2000)وقد تعددت تعريفات الضغوط النفسية؛ فقد أوضح 

Lazarus, 2006, 88)  أف الضغوط النفسية عبارة عف قوة خارجية تؤثر عمى النظاـ
ج تقييـ المواقؼ الميددة الفسيولوجي والنفسي والاجتماعي لمفرد، والضغوط النفسية ىي نتا

 والتي يتميز بيا الفرد عف الآخر.
بأنيا الظروؼ أو الأحداث أو  (Chen, Wu, Yang & Tsou, 2008, 573)كما عرفيا 

المواقؼ غير العادية التي يتعرض ليا العامموف داخؿ بيئة العمؿ والتي قد تؤثر سمبًا عمى 
 ,Bhagat, Krishnan)السياؽ نفسو عرفيا  راحتيـ العقمية والجسدية أو كمتييما معًا، وفى

Nelson, Leonard, Ford & Billing, 2010, 1)  بأنيا مجموعة مف العوامؿ البيئية
السمبية الموجودة في بيئة العمؿ مثؿ: غموض الدور، وصراع الدور، وعبء العمؿ، وبيئة 

 العمؿ المادية والتي ليا علبقة بأداء عمؿ معيف.
 ,Cooper, Dewe, Dewe, O'Driscoll & O'Driscoll, 2001)كذلؾ أكدت دراسة 

أف الضغوط تعبر عف مجموعة مف العوامؿ البيئية التي تؤثر سمبًا في أداء الفرد في  (386
العمؿ، ومنيا غموض الدور، وصراع الدور، وبيئة العمؿ المادية، والعلبقات الشخصية في 

 العمؿ.العمؿ، وىذه العوامؿ مجتمعة ىي التي تسبب ضغوط 
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( في دراستو ثلبث اتجاىات في تعريؼ الضغوط النفسية، ٕٓٔٓوذكر أحمد الشخابنة )
الاتجاه الأوؿ: يعرفيا بأنيا وجود متطمبات أو تغيرات تفوؽ قدرة الفرد عمى احتماليا، والاتجاه 
ة الثاني: يعرفيا بأنيا الاستجابات السموكية والانفعالية الناجمة عف وجود متطمبات تفوؽ قدر 

الفرد عمى احتماليا، والاتجاه الثالث: يعرفيا عمى أنيا العلبقة التفاعمية بيف الفرد وبيف 
 المتطمبات أو الظروؼ الخارجية.

مصطمح الضغط النفسي لمتعبير عف السبب والنتيجة في آف واحد وىو  ـوغالبًا ما يستخد
 .(Adren, 2012)مرتبط بمفاىيـ متقاربة مف حيث المعنى وباتجاىات نظرية مختمفة 

)أميمة  وىناؾ العديد مف الاتجاىات النظرية التي فسرت الضغوط النفسية ومنيا ما يمي

 (:566، 8102بخشوش، 

تتناوؿ نظرية التحميؿ النفسي الضغوط النفسية عمى أف  نظرية التحميل النفسي: -ٔ
جميع الأشخاص لدييـ صراعات غير شعورية، وبذلؾ قد يشعر بعضيـ بأف ىذه 

ات مف مسببات الضغوط النفسية؛ فقد اعتبر فرويد الكبت مف أىـ أشكاؿ الصراع
مواجية الضغوط، كما يرى عمماء مدرسة التحميؿ النفسي أف الضغوط مف خلبؿ كؿ 

، يموقؼ أو سموؾ تعبير عف صراع ونزاع بيف الرغبات المتعارضة )ىاروف الرشيد
ٕٓٓٓ ،ٗ :ٚ) 

تجاه إلى الضغوط عمى أنيا استجابة ينظر عمماء ىذا الا النظرية الفسيولوجية: -ٕ
لأحداث ميددة تأتي مف البيئة، وبذلؾ فيي تعتبر رد فعؿ واستجابة لمحدث 
الضاغط، وقد ركز ىذا النموذج عمى ردود الفعؿ الانفعالية والفيزيولوجية التي تنجـ 
عف الأحداث الضاغطة ودور الجياز العصبي والجياز الغُدّي في الاستجابة، ومف 

؛ ٜٕٓٓواد ىذا النموذج "كانوف" و" ىانز سيمي" )لبنى صبري وليندا شكري، أىـ ر 
 (.ٕٕٔٓخالد عبدلي، 

تعتبر ىذه النظرية أف القمؽ مقدمة  ":Spille Bergerنموذج "سبيل برجر " -ٖ
ضرورية لفيـ الضغوط، واعتبرت القمؽ مف العوامؿ المساعدة عمى تجنب الضغوط، 
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ومفيوـ القمؽ؛ إذ اعتبرت القمؽ عممية انفعالية وميزت النظرية بيف مفيوـ الضغوط 
تشير إلى تتابع الاستجابات المعرفية والسموكية التي تحدث كرد فعؿ لمضغوط، أما 
الضغط فيشير إلى الاختلبفات في الظروؼ والأحواؿ البيئية التي تقاس بدرجة ما 

 (.ٕٗٓٓ، يمف الخطر الموضوعي )آماؿ العنبر 
نتيجة لمصدريف يمكف عرضيما عمى النحو التالي )أحمد الغرير  قد تنشأ الضغوط النفسيةو

 (:ٜٕٓٓوأحمد أبو سعد، 
 المصدر الأول: الضغوط النفسية داخمية المنشأ: -

 وىي تمؾ الضغوط التي تنشأ مف داخؿ الشخص نفسو نتيجة الأزمات التي يعيشيا.
 المصدر الثاني: الضغوط النفسية خارجية المنشأ:  -

لتي تنشأ نتيجة ظروؼ خارجية والعلبقات الشخصية مع وىي تمؾ الضغوط ا
 أو شريؾ الحياة، أو موت عزيز، أو موقؼ صادـ. ،الأصدقاء

 ,Gamaiunova, Brandt & Kliegel)وعف أنواع الضغوط النفسية ذكرت دراسة 

 نوعيف مف الضغوط: (2021
يحدث وىي التي تتكوف نتيجة لحدث ضاغط  ضُغوط حادة ومباشرة "قصيرة الأجل": -ٔ

لمرة واحدة وغالبًا ما يأتي وينتيي بسرعة مثؿ التعرض لمواجية حادة مع شخص ما 
 أو التعرض لحادث سيارة عنيؼ.

وىي التي تتكوف نتيجة سمسمة مستمرة مف أحداث  ضُغوط مزمنة "طويمة الأجل": -ٕ
 ضاغطة مثؿ الشعور بالوحدة أو التعثر في إنجاز المياـ.

 ( عمى النحو التالي:ٖٕٓٓفي نوعيف )سالـ الرواس، في حيف يحصرىا بعض الباحثيف 
وىي الضغوط المعتدلة التي تؤدي إلى ردود فعؿ  الضُغوط الإيجابية "المفيدة": -ٔ

إيجابية لدى الفرد مثؿ الإنجاز والفخر والتغمب عمى التحديات، وذلؾ مثؿ العمؿ 
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انة بيف عمى تطوير شخصيتو المينية ليناؿ استحساف رؤسائو ومشرفيو ويحظى بمك
 أعضاء القسـ.

وىي الضغوط التي تحدث عندما يعجز الفرد عف  الضُغوط السمبية "الضارة": -ٕ
مواجية الصعوبات مما يسبب لو الضرر في صحتو وسموكو، كعدـ التوافؽ مع 

 الزملبء والمشرفيف ومف ثـ الانقطاع عف العمؿ.
ن ّـَ فإف الضغوط في حد ذاتيا لا تُعد جيدة ولا سيئة، وا  ما تعتمد عمى إدراكيا مف واقع ومف ث

التجربة الشخصية والخبرة السابقة، إذ قد تكوف الأحداث محفزة لمعمؿ عندما تكوف إيجابية أو 
مفيدة، وقد تكوف سببًا لمقمؽ والانزعاج عندما تكوف سمبية أو ضارة انطلبقًا مف أف الشعور 

لموقؼ فيو تيديد محتمؿ  بالتوتر الناتج عف الضغوط عبارة عف استجابة حيوية كيميائية
ّـَ يعتمد التعامؿ مع الضغوط النفسية عمى مقدرة الفرد عمى  يتعرض لو الفرد باستمرار، ومف ثَ

 .(Law& Glover, 2000)إدراكيا والاستجابة ليا 
 (:ٕٗٓٓوتظير الضغوط النفسية مف خلبؿ عدة أعراض حددتيا دراسة )ناتالي بيرغ، 

عؿ الجسدي الطبيعي مثؿ خفقاف القمب، وسرعة وتعني رد الف الأعراض الجسدية: -ٔ
 التنفس، وجفاؼ الحمؽ، والإحساس باضطراب المعدة.

ومنيا صعوبة التركيز، وتشتت الانتباه، وضعؼ الإدراؾ،  الأعراض الذىنية: -ٕ
 وصعوبة حؿ المشكلبت، وعدـ القدرة عمى اتخاذ القرار.

راحة، والإثارة، والبطء في تنفيذ ومنيا القمؽ، والانفعاؿ، وعدـ ال الأعراض الانفعالية: -ٖ
 المياـ، والإحباط.

ومنيا القياـ ببعض السموكيات الروتينية مثؿ ىز الركبة، وقضـ  الأعراض السموكية: -ٗ
لقاء الموـ عمى الآخريف، وتجنب بعض  الأظافر، والتحدث بصوت عاؿٍ، وا 

 المسئوليات والأدوار؛ ومف ثـ تعطؿ حياتو ورقيو الوظيفي.
ساليب التي يمكف مف خلبليا إدارة الضغوط النفسية التي تواجو أعضاء ىيئة كما تتعدد الأ

عمى أف إدارة ضغوط العمؿ تتـ مف خلبؿ عدة طرؽ وأساليب مختمفة التدريس ومعاونييـ، 
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منيا: مشاركة و  ،تيدؼ إلى تقميؿ تأثيرىا السمبي عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ
وتحديد الأنشطة التي تيدؼ إلى زيادة  ،ييـ في وضع الأىداؼأعضاء ىيئة التدريس ومعاون

تاحة الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ لتعديؿ  دافعيتيـ نحو البحث العممي، وا 
، أدوارىـ في العمؿ بحيث يتناسب مع ميوليـ المينية، والمساندة الاجتماعية في بيئة العمؿ

بد  عي، وزيادة قدرة الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا فلبفإذا أردنا الارتقاء بمستوى الأداء الجام
)أميرة عمي،  مف التطوير المستمر لركائزىا الأساسية مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ

 (.ٕٗٗ، ٕٕٓٓوعمي إسماعيؿ، ومحمد العجمي، 
( إلى أف ٙ٘ٔ: ٘٘ٔ، ٜٕٔٓوأشارت دراسة )عبير الصباف، وأريج طلبقي، ودينا مؤمنة، 

جية الضغوط تنقسـ إلى أساليب المواجية المتمركزة حوؿ المشكمة وأخرى أساليب موا
المتمركزة حوؿ الانفعاؿ، وقد تتسـ أساليب المواجية بالإيجابية كالعمؿ مف خلبؿ الحدث أو 
المساندة الاجتماعية أو تنمية الكفاءة، وقد تتسـ بالسمبية مف خلبؿ عزؿ الذات أو الإنكار أو 

 الانسحاب.
منيا جامعة  -ؽ نفسو ومف واقع خبرات الباحثيف فقد أولت العديد مف الجامعات وفى السيا
برامج تدريبية موجية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ لتدريبيـ تدريبً عمميًّا عمى  -حمواف 

 أساليب مواجية الضغوط النفسية في مجاؿ العمؿ.
 الاتجاهات نحو أعمال الجودة:

بيدؼ إنجاز الأعماؿ مف خلبؿ توافرا لميارات والقدرات لدى  التعاوفتُعرؼ الجودة بأنيا 
وتحقيؽ الجودة مف خلبؿ العمؿ  ،الإدارة والعامميف، لتحقيؽ التحسيف المستمر للئنتاجية

الفردي والجماعي. وتشير المراجع إلى تعدد مفاىيـ مفردة الجودة، حيث تفسر وفؽ صياغ 
 International Organization" الآيزو" ييرلممعااستخداميا، إذ تعرؼ المنظمة الدولية 

for Standardization ،التي تشبع فييا الحاجات والتوقعات الظاىرية  الجودة: بأنيا الدرجة
زاد التوجو نحو  دمسبقًا. وقوالضمنية مف خلبؿ جممة الخصائص الرئيسة لطمبو والمحددة 

إبياره بؿ  ،العميؿمتفوؽ عمى رغبات ا مف مبدأ الوصوؿ لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة انطلبقً 
 (.ٕ٘، ٕٓٔٓالرحيـ،  )محمد عبد
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وقد باتت الجودة وما صاحبيا في عصر العولمة والمعموماتية مف تطورات واتجاىات حديثة 
في كافة مناحي الحياة في عالـ امتاز بسرعة وتيرة التغيرات وشموليا وأصبح البقاء فييا 

سة إغفالو )باسـ برقاوي وفاتف خريط وعماد أبو الرب، لأي مؤس فللؤفضؿ، موضوعًا لا يمك
ٕٓٔ٘ ،ٔٔٛ.) 

ومع الاتجاه نحو تعميـ نظاـ إدارة الجودة بكافة المؤسسات التعميمية الجامعية وما يصاحبيا 
مف أعماؿ ومياـ، فقد أصبحت بذلؾ أحد الشواغؿ الرئيسية لممؤسسات الجامعية )أميرة 

 (.ٖٛ، ٕٕٔٓىاشـ، 
نظاـ إدارة الجودة بالمؤسسات التعميمية وما يصاحبو مف أعماؿ مفيومًا ولـ يعد مفيوـ 

بؿ أصبح واقعًا وىدفًا يسعى دائمًا إلى تحسيف الوضع داخؿ المؤسسة مف خلبؿ مبدأ  ،مجردًا
بو العامموف بالمؤسسة بشرط المصداقية وفحص  ـثابت وىو كتابة وتسجيؿ وتوثيؽ ما يقو 

لتزاـ والمشاركة والتعاوف بيف جميع العامميف المعنييف في ذلؾ بشكؿ مستمر، مع قدر مف الا
ضوء خطوات منيجية بالشكؿ الذي يضمف التطوير، الأمر الذي يؤدي بالضرورة إلى 

 ,Belawati & Zuhairi, 2007)التحسف بشكؿ مستمر ورفع الكفاءة لممؤسسة وأفرادىا 

2). 
عاوف نحو أعماؿ الجودة العنصر ويعد اتجاه عضو ىيئة التدريس وعضو ىيئة التدريس الم

الأىـ في تحقيؽ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي كونيـ الثروة الحقيقية بمؤسسات 
التعميـ العالي، ومف ثـ يجب تقديـ التوعية المستمرة ليـ لتنمية إدراكيـ بأىمية التطوير 

حقيؽ المزايا ، والذي يعد المصدر الرئيسي لت(Waswa& Katana, 2008, 45)والتميز
التنافسية العميا في تحقيؽ الجودة المعرفية القائمة عمى المعرفة والميارة والكفاءة )حسيف 

( لذلؾ تمعب اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو أعماؿ ٖٙ، ٕ٘ٔٓاليرامشة، 
 (.ٕٚٓٓالجودة دورًا ميمًّا في تقدـ أو عرقمة التقدـ لممؤسسة )أحمد الكندي، 

راسات التي ركزت بشكؿ دقيؽ عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس العامميف بنظاـ ومف الد
والتي أكدت نتائجيا  (Newton, 2002, 185)إدارة الجودة بالمؤسسات الأكاديمية دراسة 

أنو مف الضروري أف يشارؾ جميع العامميف بنظاـ إدارة الجودة بآرائيـ بما يحقؽ التكامؿ 
جية، وبينيـ وبيف الإدارات مف جية، وذلؾ لزيادة دافعيتيـ نحو والتفاعؿ فيما بينيـ مف 
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الاستمرار في العمؿ، فإذا تكونت لدييـ اتجاىات إيجابية نحو أعماؿ الجود ومتطمباتيا نجدىـ 
 أكثر حبًا لعمميـ ولدييـ وعي لمدور المنوط بيـ مدركيف لواجباتيـ ومسئولياتيـ.

حب ذلؾ مف أعماؿ قضية ذات أولوية لمبحث وتعد إدارة الجودة في التعميـ وما يصا
والتحميؿ، لما لذلؾ مف تأثير إيجابي لمعامميف، ويضـ نظاـ الجودة بمؤسسات التعميـ العالي 

المخرجات(، وتشمؿ المدخلبت العوامؿ التي تتعمؽ  –العمميات  –ثلبث مكونات )المدخلبت 
، وتشمؿ العمميات أنشطة التعميـ والتعمـ بالطلبب والمعمميف والإدارييف والمرافؽ والبنية التحتية

والأمور الإدارية وما يتعمؽ بيا، وتشمؿ المخرجات نتائج الامتحانات والمكافآت المادية، ومع 
تكاؼء جميع المكونات يؤدي بالعامميف بالمؤسسة إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي ليـ، ومف 

 .(Sahney, Banwet, & Karunes, 2008, 503)ثـ رفع الكفاءة المينية ليـ 

 :تعمٌب عام على الإطار النظري والدراسات السابمة

مما سبؽ تتضح أىمية توافر الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بمستويات 
مرتفعة، لما لذلؾ مف أثر في تفادي نواتج الشعور بالضغوط المينية، فقد أشارت دراسة 

(Ishaq& Mahmood, 2017) ضاء ىيئة التدريس الذيف يتمتعوف بمستوى إلى أف أع
عمييـ حالات الضغوط والتوتر بشكؿ كبير مقارنة بالآخريف  رأكبر مف الكفاءة المينية لا تؤث

 مف انخفاض مستوى الكفاءة. فالذيف سيعانو 
 Janssen, Heerkens, Kuijer, Van Der Heijden)دراسة  وفى السياؽ نفسو أشارت

& Engels, 2018) تصور الفرد وقدرتو عمى تنظيـ وتنفيذ اتجاىات العمؿ  إلى أف
، ويظيروف المرونة في ـالمطموبة تعزز مف مستويات بذؿ الجيد، وتعزز كذلؾ استمراريتي

مواجية الضغوط والشدائد، ومف ثـ يتفاوت مستوى الشعور بالضغوط النفسية والمينية بيف 
ديد مف الجامعات برامج تدريبية موجية العامميف بالمؤسسة الواحدة، ومف ىنا فقد أولت الع

لأعضاء ىيئة التدريس لتدريبيـ تدريبًا عمميًّا عمى مواجية الضغوط لما لذلؾ مف أثر يعد 
 إيجابيًّا في تحسيف مستوى الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس والمعاونيف. 
عتماد، مما دفع وبما أف معظـ المياـ الجامعية أصبحت تقع ضمف نطاؽ مياـ الجودة والا

الجامعات أف تولي اىتمامًا أكبر ليذه المياـ وممارساتيا طبقًا لممعايير المتعارؼ عمييا، إلا 
أف ذلؾ قد يسبب عند البعض شعورًا بالضغوط النفسية، ومع تبايف اتجاىات أعضاء ىيئة 
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لنفسية، فقد التدريس ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة تتبايف بالتبعية مستوى الشعور بالضغوط ا
 & Comm & Mathaisel, 2003; Sahney, Banwet)كؿٍّ مف  أكدت دراسة

Karunes, 2004)  أف الاتجاىات الإيجابية لأعضاء ىيئة التدريس نحو إنجاز مياـ
وأعماؿ الجودة وما يتعمؽ بيا مف تكميفات، تسيـ بشكؿ كبير في رفع المستوى المؤسسي 

 مية ومينية.بشكؿ عاـ بما تشممو مف ضغوط أكادي
 :فروض البحث

 تتمثؿ فروض البحث فيما يمي:
توجد اتجاىات إيجابية دالة إحصائيًا نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس  -ٔ

 ومعاونييـ.
مف الضغوط النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس  دالة إحصائيًا توجد مستويات مرتفعة  -ٕ

 .ومعاونييـ
مف الكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس  ادالة إحصائيً  توجد مستويات منخفضة -ٖ

 .ومعاونييـ
توجد علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية لمضغوط النفسية  -ٗ

 .المُدْركَة والدرجة الكمية لمكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ
الدرجة الكمية لمضغوط النفسية توجد علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بيف  -٘

المُدْركَة والدرجة الكمية للبتجاىات نحو أعماؿ الجودة والأبعاد لدى أعضاء ىيئة 
 .التدريس ومعاونييـ

توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية للبتجاىات نحو  -ٙ
 .لتدريس ومعاونييـأعماؿ الجودة وأبعادىا والكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة ا

تتغير طبيعة العلبقة بيف الدرجة الكمية لمضغوط النفسية والدرجة الكمية لمكفاءة المينية  -ٚ
 .عند عزؿ أثر الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ
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بالضغوط النفسية المُدْركَة مف بعض أبعاد مقياس الاتجاىات  إحصائيًا يمكف التنبؤ -ٛ
 .أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـنحو 

بالكفاءة المينية مف بعض أبعاد مقياس الاتجاىات نحو أعماؿ إحصائيًا يمكف التنبؤ  -ٜ
 .الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ

 - إناث( والدرجة العممية )معيد -النوع )ذكور يا لمتغير يوجد تأثير داؿ إحصائيًّ  -ٓٔ
عمى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة لدى  ارس( والتفاعؿ بينيممد - مدرس مساعد

 .أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ
 امستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة )سمبي جدًّ  ييوجد تأثير داؿ إحصائيًا لمتغير  -ٔٔ

غير معتمدة(  - ا( والاعتماد الأكاديمي لمكميات )معتمدةإيجابي جدًّ  -إيجابي -سمبي -
 .عمى الضغوط النفسية المُدْركَة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ اوالتفاعؿ بينيم

 امستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة )سمبي جدًّ  يا لمتغير يوجد تأثير داؿ إحصائيًّ  -ٕٔ
غير معتمدة(  - ا( والاعتماد الأكاديمي لمكميات )معتمدةإيجابي جدًّ  -إيجابي -سمبي -

 .نية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـعمى الكفاءة المي اوالتفاعؿ بينيم
جراءاتو  :منيجية البحث وا 

، بيدؼ الكشؼ عف العلبقة بيف المنيج الوصفيعتمد الباحثاف عمى ا منيج البحث: -أولًا 
متغيرات الدراسة )اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة، الضغوط 

 الكفاءة المينية(.و النفسية، 
مف أعضاء ىيئة ( ٜ٘ٔ)تـ تطبيؽ أدوات البحث عمى عينة قواميا  عينة البحث: -ثانيًا 

( عامًا بمتوسط عمر ٜٖ -ٕٗتراوحت أعمارىـ بيف )ومعاونييـ،  (ٔ)التدريس )مدرسيف فقط(
، وقد تـ تطبيؽ المقاييس بصورة اختيارية (ٜٛ,ٗ( عامًا، وانحراؼ معياري )ٚٔ,ٖٓ) زمني

، وتـ الاقتصار في عينة البحث ”Google Formsخداـ "مف قبؿ الأعضاء، وذلؾ باست
                                           

(1)
تؤثرهم بآراء وتوجهات المٌادات والمدٌرٌن بوحدة الجودة، وذلن لأنه ٌمع علٌهم العبء الأكبر فً تنفٌذ مهام الجودة، ول 

وأٌضا لتؤثرهم بالحوافز والمكافئات المادٌة والمعنوٌة، ولمعانتهم من غموض المعاٌٌر المتبعة فً توزٌع الأعباء الخاصة 
 .نفسٌة وٌكون له تؤثٌر على كفاءتهم المهنٌة ابالجودة، مما لد ٌسبب لهم ضغوط  
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عمى جميع أعضاء الييئة المعاونة في حيف تـ الاكتفاء بالمدرسيف حديثي التعييف مف ذوي 
 (:ٔ( سنوات، ويمكف توضيح البيانات الوصفية لمعينة كما بجدوؿ )ٚالخبرة أقؿ مف )

 (1عذٔل )

 (159انجحش )ٌ=انجٛبَبد انٕصفٛخ نعُٛخ 

 لٌةالك م
 الآداب التربٌة العلوم التمرٌض الطب البشري

 المجموع
 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

 49 1 8 22 3 6 2 7 2 - - معٌد 1

2 
مدرس 
 مساعد

2 2 - 7 8 5 3 15 4 1 47 

 63 1 6 26 6 5 6 4 - 3 6 مدرس 3

 المجموع
8 5 2 18 16 16 12 61 18 3 

159 
13 22 32 73 21 

 لأىداؼ البحث استخدـ الباحثاف الأدوات التالية: اتحقيقً  البحث:أدوات  - ثالثاً
 .الاتجاىات نحو أعمال الجودة )إعداد الباحثين(مقياس  -1

تناوؿ الاتجاىات  -في حدود اطلبعيما -أعد الباحثاف المقياس نظرًا لعدـ وجود مقياس 
اونييـ، ولاختلبؼ المتغيرات والعينة والبيئة نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومع

 لُأطر نظرية يفالباحثالبحثية والثقافية، ومرّ المقياس بعدة خطوات لإعداده، بدأت بمراجعة 
مفيوـ البيدؼ تحديد وبحوث ودراسات سابقة تناولت الاتجاىات نحو الجودة والاعتماد، 

 ،بعض المقاييس المتاحة ىعم افباحثاطمع الكما ، والتعريؼ الإجرائي لكؿ بُعد، والأبعاد
الاتجاه نحو الجودة والاعتماد الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس إعداد "شادية  مقياس: منيا

براىيـ الزىيري" ) (،  واستبانة اتجاىات أعضاء ىيئة ٕٚٔٓحسف، ومحمد عبدالغفار، وا 
(، ثـ تـ إجراء دراسة ٜٕٔٓالتدريس نحو جودة العممية التعميمية إعداد "خديجة الشافعي" )

استطلبعية عمى عدد مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ وتوجيو أسئمة عامة ومفتوحة 
تتعمؽ بالاتجاه نحو )طبيعة العمؿ بوحدة الجودة، والقيادات ومديري وحدة الجودة، والحصوؿ 

ـ تـ عمى الاعتماد، وأىمية وأىداؼ وحدة الجودة، والتعزيز والحوافز بوحدة الجودة(، ث
( عبارة موزعة ٓ٘الاستفادة مما سبؽ في وضع الصورة المبدئية لممقياس والتي تكونت مف )

( عبارات لكؿ بُعد، ثـ تـ عرض المقياس في صورتو الأولية ٓٔعمى خمسة أبعاد بواقع )
(، وذلؾ لمتحقؽ ٔ( مف الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ البحث لمتحكيـ ممحؽ )ٓٔعمى )
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ٝ : ٜٓوقد حازت مُفردات المقياس عمى نسبة اتفاؽ تتراوح )ظاىري، مف صدؽ المحتوى ال
وتـ تنفيذ توجييات السادة ٝ( مف إجماع آراء المحكميف مع تعديؿ بعض المُفردات، ٜ٘

المحكميف بالحذؼ والإضافة والتعديؿ لأبعاد المقياس وعباراتو، ثـ صاغ الباحثاف التعميمات 
( مف أعضاء ىيئة ٔٓٔقياس عمى عينة مكونة مف )الملبئمة لممقياس، ثـ تـ تطبيؽ الم

التدريس )مدرسيف فقط( ومعاونييـ، وذلؾ لحساب الخصائص السيكومترية لممقياس، وبياف 
 ذلؾ عمى النحو التالي:

 : الاتساق الداخمي - أ
  قاـ الباحثاف بحساب الاتساؽ الداخمي لممقياس مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف

باستخداـ فردات المقياس والدرجة الكمية لمبُعد الذي تنتمي إليو كؿ مُفردة مف مُ درجة 
 (:ٕمعامؿ ارتباط بيرسوف، كما يتضح مف جدوؿ )
 
 (2عذٔل )

فشدح ٔانذسعخ انكهٛخ  ًُ  عًبل انغٕدحأنًقٛبط الارغبْبد َحٕ نهجعُذ انز٘ رُزًٙ إنّٛ يُعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ ان
 =ٌ(101) 

الارغبِ َحٕ طجٛعخ 

انعًم ثٕحذح 

 انغٕدح

الارغبِ َحٕ 

انقٛبداد ٔانًذٚشٍٚ 

 ثٕحذح انغٕدح

الارغبِ َحٕ 

انحصٕل عهٗ 

 الاعزًبد

الارغبِ َحٕ 

أًْٛخ ٔأْذاف 

 ٔحذح انغٕدح

الارغبِ َحٕ 

انزعضٚض ٔانحٕافض 

 ثٕحذح انغٕدح

 و
يُعبيم 

 اسرجبط
 و

يُعبيم 

 اسرجبط
 و

يُعبيم 

 اسرجبط
 و

يُعبيم 

 اسرجبط
 و

يُعبيم 

 اسرجبط

1 02527** 2 02667** 3 02719** 4 02543** 5 02649** 

6 02720** 7 02342** 8 02677** 9 02795** 10 02526** 

11 02684** 12 02675** 13 02265** 14 02668** 15 02651** 

16 02694** 17 02213** 18 02378** 19 02859** 20 02550** 

21 02732** 22 02674** 23 02395** 24 02681** 25 02717** 

26 02550** 27 02787** 28 02730** 29 02682** 30 02406** 

31 02231* 32 02248* 33 02341** 34 02194 35 02448** 

36 02486** 37 02357** 38 02654** 39 02720** 40 02384** 

41 02669** 42 02681** 43 02317** 44 02600** 45 02512** 

46 02745** 47 02345** 48 02780** 49 02546** 50 02318** 

 (0205دالٌّ عُذ يغزٕٖ ))*(              (0201دالٌّ عُذ يغزٕٖ ) )**( 
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( أف جميع مُعاملبت الارتباط بيف درجة كؿ مُفردة والدرجة الكمية لمبُعد ٕيتضح مف جدوؿ )
( ٖٗ، بينما كانت المفردة رقـ )(٘ٓ.ٓ، ؤٓ.ٓالذي تنتمي إليو دالة إحصائيًّا عند مستوى )

 وىذا يدؿ عمى اتساؽ البناء الداخمي لممقياس.غير دالة؛ ولذلؾ تـ استبعادىا، 
كما تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجات الأبعاد الفرعية لممقياس وبعضيا البعض مف 

( تمؾ ٖجانب، وبيف درجات الأبعاد والدرجة الكمية ليا مف جانب آخر، ويمخص جدوؿ )
 النتائج:

 

 (3عذٔل )

 بطبد انجُٛٛخ ثٍٛ أثعبد انًقٛبط ٔانذسعخ انكهٛخالاسرج

 انجعُذ انضبنش انجعُذ انضبَٙ انجعُذ الأٔل الأثعبد
انجعُذ 

 انشاثع
 انجعُذ انخبيظ

انذسعخ 

 انكهٛخ

 **02916     ---- انجعُذ الأٔل

 **02897    --- **02745 انجعُذ انضبَٙ

 **02875   --- **02798 **02692 انجعُذ انضبنش

 **02957  --- **02807 **02822 **02866 عذ انشاثعانجُ 

انجعُذ 

 انخبيظ
02817** 02779** 02747** 02813** --- 02909** 

              (0201دالٌّ عُذ يغزٕٖ ) )**(

( أف جميع أبعاد المقياس ترتبط ببعضيا البعض ارتباطًا موجبًا وذا ٖيتضح مف جدوؿ )
، كما ترتبط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس عند مستوى (ٔٓ.ٓدلالة إحصائية عند مستوى )

 ( أيضًا.ٔٓ.ٓدلالة )
 :العامميصدق ال - ب

تـ إجراء التحميؿ العاممي لممفردات الخاصة بالمقياس بطريقة المكونات الأساسية ليوتمنج، 
وذلؾ ( عمى الأقؿ، وترتيب المفردات حسب نسبة التشبع، ٖٓ,ٓوتحديد الحد الأدنى لمتشبع )

-Kaiser-Mayer)د التأكد مف مناسبة العينة لإجراء التحميؿ العاممي عف طريؽ اختبار بع

Olkin)  وكانت قيمةKMO  مما يدؿ عمى جودة القياس ومناسبة حجـ  (،ٚٛٙ,ٓ)تساوي
العينة، وأسفرت النتائج عف تشبع جميع المفردات عمى عامؿ واحد، وكاف الجذر الكامف 

 (:ٗالتبايف في المتغير الحالي، وبياف ذلؾ في جدوؿ ) ٝ( مفٖٔ,ٕٗ(، ويُفسر )ٜٙ,ٖٔ)
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 (4عذٔل )
  عًبل انغٕدحأانصذق انعبيهٙ نًقٛبط الارغبْبد َحٕ 

 =ٌ(101) 

فشدح ًُ فشدح انزشجع ان ًُ فشدح انزشجع ان ًُ فشدح انزشجع ان ًُ  انزشجع ان

19 02859 6 02752 15 02639 11 02492 

46 02797 39 02719 42 02637 10 02475 

27 02781 22 02696 3 02629 20 02472 

21 02778 16 02691 29 02610 4 02433 

9 02775 14 02688 2 02573 45 02408 

25 02765 48 02680 44 02554 35 02323 

5 02759 12 02674 49 02537 

 38 02755 28 02664 41 02537 

8 02754 24 02639 26 02499 

تشبع جميع المفردات عمى عامؿ واحد مما يشير إلى ترابط وأسفر التحميؿ العاممي عف 
، ٖٔ، ٖٓ، ٖٕ، ٛٔ، ٚٔ، ٖٔ، ٚ، ٔ)مُفردات المقياس وتكامميا، وتـ استبعاد المُفردات 

  ( لعدـ تشبعيا عمى ذلؾ العامؿ.ٓ٘، ٚٗ، ٖٗ، ٓٗ، ٖٚ، ٖٙ، ٖٗ، ٖٖ، ٕٖ
عف تشبع جميع أبعاده عمى كما تـ إجراء التحميؿ العاممي لأبعاد المقياس، وأسفرت النتائج 

مما يدؿ عمى ترابط أبعاد المقياس وقياسيا لمفيوـ واحد ( 4ٜٜ.ٛٚ) عامؿ عاـ بنسبة تبايف
 (:٘عند أغمب الأشخاص، وبياف ذلؾ في جدوؿ )

 (5عذٔل )

 انصذق انعبيهٙ لأثعبد يقٛبط الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح

 انزشعجبد انجعذ و

 02940 حذح انغٕدحالارغبِ َحٕ طجٛعخ انعًم ثٕ 1

 02890 الارغبِ َحٕ انقٛبداد ٔانًذٚشٍٚ ثٕحذح انغٕدح 2

 02881 الارغبِ َحٕ انحصٕل عهٗ الاعزًبد 3

 02874 الارغبِ َحٕ أًْٛخ ٔأْذاف ٔحذح انغٕدح 4

 02857 الارغبِ َحٕ انزعضٚض ٔانحٕافض ثٕحذح انغٕدح 5

 3295 انغزس انكبيٍ

 :78299 َغجخ انزجبٍٚ

( تمتع مقياس الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة بدرجة مناسبة مف ٘ف جدوؿ )ويتضح م
الصدؽ، وتـ الإبقاء عمى الأبعاد المفترضة عند البناء بعد استبعاد المفردات التي لـ تتشبع 

  عمى المقياس.
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 الثبات: - ج
في حساب مُعامؿ الثبات ( Alpha - Cronbach)كرونباخ ل عمى معادلة ألفا افاعتمد الباحث

( مُعاملبت ثبات المقياس ٙ. ويوضح جدوؿ )SPSSممقياس مف خلبؿ البرنامج الإحصائي ل
 في حالة حذؼ درجة المُفردة مف الدرجة الكمية لممقياس:

 (6عذٔل )

فشدح نًقٛبط الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح يؤششاد صجبد الأثعبد ثطشٚقخ أنفب ًُ   نكشَٔجبخ ثعذ حزف ان

 =ٌ(101) 

 الارغبِ َحٕ طجٛعخ

انعًم ثٕحذح 

 انغٕدح

الارغبِ َحٕ 

انقٛبداد ٔانًذٚشٍٚ 

 ثٕحذح انغٕدح

الارغبِ َحٕ 

انحصٕل عهٗ 

 الاعزًبد

الارغبِ َحٕ أًْٛخ 

ٔأْذاف ٔحذح 

 انغٕدح

الارغبِ َحٕ 

انزعضٚض ٔانحٕافض 

 ثٕحذح انغٕدح

 و

قًٛخ يعبيم 

أنفب عُذ 

اعزجعبد 

فشدح ًُ  ان

 و

قًٛخ يعبيم 

أنفب عُذ 

اعزجعبد 

فشدح ًُ  ان

 و

قًٛخ يعبيم 

أنفب عُذ 

اعزجعبد 

فشدح ًُ  ان

 و

قًٛخ يعبيم 

أنفب عُذ 

اعزجعبد 

فشدح ًُ  ان

 و

قًٛخ يعبيم 

أنفب عُذ 

اعزجعبد 

فشدح ًُ  ان

6 02813 2 02791 3 02819 4 02855 5 02645 

11 02837 12 02774 8 02832 9 02830 10 02698 

16 02823 22 02763 28 02787 14 02847 15 02661 

21 02800 27 02729 38 02820 19 02821 20 02692 

26 02837 42 02752 48 02784 24 02843 25 02651 

41 02827 

  

29 02844 35 02719 

46 02812 39 02839 45 02713 

 
44 02852 

 
49 02856 

 صجبد انجعذ صجبد انجعذ صجبد انجعذ صجبد انجعذ صجبد انجعذ

02843 02800 02841 02858 02719 

أف جميع قيـ مُعاملبت الثبات دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة  (ٙ) يتضح مف جدوؿ
( ٜ٘٘,ٓللؤبعاد، و) (ٖٗٛ,ٓ – ٜٔٚ,ٓتراوحت معاملبت الثبات ما بيف ) فقد ؛(ٓ,ٔٓ)

، وبمقارنة مُعاملبت ألفا في حالة حذؼ درجة المُفردة بمُعامؿ ألفا لمدرجة الكمية لممقياس
تمتع أبعاد ويشير ذلؾ إلى  لـ تُستبعد أي مُفردة،ولذلؾ ، يعيا أقؿ منياللؤبعاد وُجد أف جم

 نتائج البحث.  مما يجعمنا نثؽ في، المقياس بدرجة عالية مف الثبات
 (.0)ممحق  :الصورة النيائية لممقياس وطريقة التصحيح
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نيائية لي في صورتو الاالمستخدـ في البحث الحالاتجاىات نحو أعماؿ الجودة  يتكوف مقياس
وقد استقر الباحثاف عمى تحديد بدائؿ الاستجابة  أبعاد؛ خمسة( مُفردة، موزعة عمى ٖٖمف )

( درجة واحدة( ٔ( درجتيف، نادرًا = )ٕ( درجات، أحيانًا = )ٖذات التدرج الثلبثي )دائمًا = )
، ٕٓ، ٜٔ، ٖٔ، ٕٔ، ٛ، ٚ، ٘، ٖ، ٕوتُعكس تمؾ الدرجات في العبارات السمبية وىي )

اتجاىات إيجابية  وتدؿ الدرجة المرتفعة عمى وجود(، ٖٖ، ٕٖ، ٜٕ، ٕٚ، ٕٙ، ٕ٘، ٕٕ
 اتجاىات سمبية نحو أعماؿ الجودة. تدؿ عمى فأما الدرجة المنخفضة  نحو أعماؿ الجودة،

( ٗوقد تـ تصنيؼ اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة إلى )
 (:ٚبجدوؿ )مستويات وذلؾ عمى النحو المبيف 

 (7عذٔل )

 رصُٛف ارغبْبد أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى َحٕ أعًبل انغٕدح

 انجعذ و
انحذ 

 الأدَٗ

انحذ 

 الأقصٗ

 انزصُٛفبد

ارغبِ 

 اعهجٙ عذ  
 ارغبِ إٚغبثٙ ارغبِ عهجٙ

ارغبِ 

 اإٚغبثٙ عذ  

1 

الارغبِ َحٕ طجٛعخ 

انعًم ثٕحذح 

 انغٕدح

7 21 
7 – 

1025 

1026 – 

1421 

1422 – 

1727 

1728 - 

21 

2 

الارغبِ َحٕ 

انقٛبداد ٔانًذٚشٍٚ 

 ثٕحذح انغٕدح

5 15 5 – 725 
726 – 

1021 

1022 – 

1227 

1228 - 

15 

3 

الارغبِ َحٕ 

انحصٕل عهٗ 

 الاعزًبد

5 15 5 – 725 
726 – 

1021 

1022 – 

1227 

1228 - 

15 

4 

الارغبِ َحٕ أًْٛخ 

ٔأْذاف ٔحذح 

 انغٕدح

9 27 9- 1325 
1326- 

1821 

1822- 

2227 
2228- 27 

5 

الارغبِ َحٕ انزعضٚض 

ٔانحٕافض ثٕحذح 

 انغٕدح

7 21 
7 – 

1025 

1026 – 

1421 

1422 – 

1727 

1728 – 

21 

 99 33 انذسعخ انكهٛخ
33- 

4925 

4926- 

6621 

6622- 

8227 
8228- 99 

 ين(:إعداد الباحثالمُدْركَة ) الضغوط النفسيةمقياس  -0
ما توفر مف دراسات وبحوث سابقة تناولت الضغوط النفسية راجع الباحثاف الُأطر النظرية و 

لدى أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة ولـ يتوفر مقياس يتناسب مع العينة، وما يصبو 
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إليو الباحثاف؛ لذا سعى الباحثاف لإعداد مقياس مختصر يتناسب مع العينة وىدؼ البحث، 
ة منيا: استبانة الضغوط التنظيمية لأعضاء كما اطمع الباحثاف عمى بعض المقاييس المتاح

(، واستبانة الضغوط الاقتصادية والاجتماعية ٕٕٔٓىيئة التدريس إعداد ناصر العجمي )
(، ومقياس الضغوط النفسية المُدْركَة لأعضاء ٕٛٔٓللؤستاذ الجامعي إعداد أحمد البدوي )
لمينية لدى أعضاء ىيئة (، ومقياس الضغوط إٛٔٓىيئة التدريس إعداد أحمد الزىراني )

(. ومف المقاييس الأجنبية؛ مقياس الضغوط النفسية ٕٕٓٓالتدريس إعداد فدوى عمي )
، والذي تـ استخدامو )Cohen& Mermelstein, 1983(المُدْركَة لأعضاء ىيئة التدريس 

 . Pilkington, 2016) , Rose &(Bowenفي دراسة 
عبارة موزعة عمى بُعد واحد، ثـ تـ عرض  (٘ٔتكوف المقياس في صورتو المبدئية مف )

( مف الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ البحث لمتحكيـ، ٓٔالمقياس في صورتو الأولية عمى )
وقد حازت مُفردات المقياس عمى نسبة اتفاؽ وذلؾ لمتحقؽ مف صدؽ المحتوى الظاىري، 

وتـ تنفيذ ت، ٝ( مف إجماع آراء المحكميف مع تعديؿ بعض المُفرداٜ٘ٝ : ٜٓتتراوح )
توجييات السادة المحكميف بالحذؼ والإضافة والتعديؿ لمُفردات المقياس قدر المستطاع، ثـ 

( وذلؾ ٔٓٔتـ صياغة التعميمات الملبئمة لممقياس، وتـ تطبيقو عمى عينة مكونة مف )
 لحساب الخصائص السيكومترية لممقياس، وبياف ذلؾ عمى النحو التالي:

 :الاتساق الداخمي - أ
 .لممقياسحساب مُعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مُفردة مف مُفردات المقياس والدرجة الكمية  تـ 

 (8عذٔل )

فشدح ٔانذسعخ انكهٛخ  ًُ  (101)ٌ=  نهًقٛبط ثبعزخذاو يعبيم اسرجبط ثٛشعٌٕيُعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ ان

 يُعبيم اسرجبط و يُعبيم اسرجبط و يُعبيم اسرجبط و

1 02550** 6 02638** 11 02810** 

2 02761** 7 02815** 12 02520** 

3 02604** 8 02812** 13 02772** 

4 02745** 9 02757** 14 02832** 

5 02684** 10 02557** 15 02565** 

 (             2.21)**( دال عند مستوى )
( أف جميع مُعاملبت الارتباط بيف درجة كؿ مُفردة والدرجة الكمية ٛيتضح مف جدوؿ )

 .(، وىذا يدؿ عمى اتساؽ البناء الداخمي لممقياسٔٓ.ٓدالة إحصائيًّا عند مستوى )ممقياس ل
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 :العامميصدق ال - ب
الصدؽ العاممي الاستكشافي لمتحقؽ مف صدؽ المقياس عمى عينة قواميا  افاستخدـ الباحث

(، ٗ٘ٛ,ٓتساوي ) KMOوكانت قيمة ، مف أعضاء ىيئة تدريس والييئة المعاونة( ٔٓٔ)
رفع الحد الأدنى لتشبع العوامؿ إلى  افالعوامؿ أكثر نقاءً ووضوحًا رأى الباحث ولجعؿ

( ٖٗ,ٚوأسفرت النتائج عف تشبع جميع المفردات عمى عامؿ واحد بجذر كامف ) ،(ٓ٘,ٓ)
 (:ٜٝ( مف التبايف في المتغير الحالي، وبياف ذلؾ في جدوؿ )ٕ٘,ٜٗويُفسر )

 

 (9عذٔل )
ذْسكَخ نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ ثعذ انصذق انعبيهٙ الاعزكشبفٙ ن ًُ ًقٛبط انضغٕط انُفغٛخ ان

  انزذٔٚش

 =ٌ(101) 

فشدح ًُ فشدح انزشجع ان ًُ فشدح انزشجع ان ًُ  انزشجع ان

14 02843 9 02765 3 02596 

7 02825 13 02761 15 02563 

8 02818 4 02754 10 02547 

11 02817 5 02674 1 02535 

2 07682 6 02641 12 02504 

( السابؽ تشبع جميع المفردات عمى عامؿ واحد، ولـ يتـ استبعاد أي ٜيتضح مف الجدوؿ )
مُفردة، وحيث أف جميع المُفردات تشبعت عمى المقياس؛ فإف ذلؾ يُشير إلى ارتباط مُفرداتو 

 وتكامميا، مما يدؿ عمى الصدؽ العاممي لممقياس.
 الثبات:  - ج

 (: ٓٔلكرونباخ مع استبعاد المفردة، وبياف ذلؾ في جدوؿ )أنفب  تـ حساب الثبات بطريقة
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 (10عذٔل )

ذْسكَخأنفب قٛى يُعبيلاد انضجبد ثطشٚقخ  ًُ  نكشَٔجبخ نًقٛبط انضغٕط انُفغٛخ ان

فشدح ًُ  ان

 يعبيم أنفب نكشَٔجبخ

فٙ حبنخ اعزجعبد 

 انًفشدح

فشدح ًُ  ان

 يعبيم أنفب نكشَٔجبخ

فٙ حبنخ اعزجعبد 

 انًفشدح

 ًُ  فشدحان

 يعبيم أنفب نكشَٔجبخ

فٙ حبنخ اعزجعبد 

 انًفشدح

1 02924 6 02921 11 02915 

2 02917 7 02915 12 02925 

3 02922 8 02915 13 02917 

4 02918 9 02917 14 02915 

5 02920 10 02923 15 02923 

 يعبيم انفب نهًقٛبط

02924 

( ٕٔاس في حالة استبعاد المفردة )لكرونباخ لممقي ( أف معامؿ ألفآٔيتضح مف الجدوؿ )
أكبر منو في حالة الإبقاء عمييا، حيث بمغ معامؿ ثبات المقياس بعد استبعاد تمؾ المفردة 

( وىو معامؿ ثبات مرتفع يجعمنا نثؽ في النتائج المترتبة عمى استخداـ المقياس، ٕٜ٘.ٓ)
 ( مف المقياس.ٕٔلذلؾ تـ استبعاد المُفردة )
ت الثبات لمقياس الضغوط النفسية المُدْركَة بطريقة التجزئة النصفية كما تـ حساب معاملب

 )سبيرماف براوف، جتماف(:
 

 (11عذٔل )

ذْسكَخ ثطشٚقخ انزغضئخ انُصفٛخ نغجٛشيبٌ، عزًبٌ ًُ  يعبيم انضجبد نًقٛبط انضغٕط انُفغٛخ ان

  =ٌ(101) 

 انًقٛبط

يعبيم صجبد 

يفشداد 

 انُصف الأٔل

يعبيم صجبد 

 يفشداد انُصف

 انضبَٙ

يعبيم 

 الاسرجبط

يعبيم الاسرجبط 

نغجٛشيبٌ 

 ٔثشأٌ

يعبيم 

 عزًبٌ

يقٛبط انضغٕط 

ذْسكَخ ًُ  انُفغٛخ ان
02866 02860 02849 02918 02916 

( ارتفاع قيـ جميع معاملبت الثبات، مما يؤكد تمتع المقياس بدرجة ٔٔيتضح مف الجدوؿ )
 مرتفعة مف الثبات، ويدؿ عمى صلبحيتو لمتطبيؽ.

 (.8)ممحق  :التصحيحطريقة صورة النيائية لممقياس و ال
في صورتو النيائية مف  الحاليالمستخدـ في البحث الضغوط النفسية المُدْركَة يتكوف مقياس 

 ةتـ الاستجابة عمى مُفردات المقياس مف خلبؿ ثلبثيو  عامؿ واحد، ( مُفردة، موزعة عمىٗٔ)
وتُعكس الإجابة في المُفردة  (،ٔ، نادرًا = ٕ= ، أحيانًا ٖدائمًا = بدائؿ للبستجابة وىي )
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، أما الدرجة ارتفاع درجة الضغوط النفسية المُدْركَة عمى الدرجة المرتفعة (، وتدؿٜ)
 انخفاض درجة الضغوط النفسية المُدْركَة. المنخفضة فتدؿ عمى

( ٗوقد تـ تصنيؼ مستويات الضغوط النفسية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ إلى )
 (:ٕٔمستويات وذلؾ عمى النحو المبيف بجدوؿ )

 (12عذٔل )

ذْسكَخ لأعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى ًُ  رصُٛف يغزٕٖ انضغٕط انُفغٛخ ان

 42 -3523 3522 -2822 2821 -2121 21 -14 يذ٘ انذسعبد

 انزصُٛف

يغزٕٖ يُخفض 

ا يٍ انضغٕط  عذ 

 انُفغٛخ

يغزٕٖ يُخفض 

يٍ انضغٕط 

 انُفغٛخ

يٍ  يغزٕٖ يشرفع

 انضغٕط انُفغٛخ

ا  يغزٕٖ يشرفع عذ 

يٍ انضغٕط 

 انُفغٛخ

 ين(.إعداد الباحثالكفاءة المينية )مقياس  -8
عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة يتناسب مع لمكفاءة المينية  إلى بناء مقياس افالباحث ىسع

ىيـ التراث السيكولوجي والنظريات والمفا افراجع الباحث ، ولتحقيؽ ذلؾالتدريس ومعاونييـ
في مجاؿ عمـ النفس والصحة النفسية لتحديد المفيوـ، الكفاءة المينية المختمفة المرتبطة ب

واطمع الباحثاف عمى ومقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس  وأىـ مكوناتو،
ومقياس الكفاءة الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس  ،(Owen& Froman, R.,1988)إعداد 

)g, O'Brien, Villareal, Kennel & Davis, 1993Solber( ومقياس الكفاءة في ،
، ومقياس معتقدات الكفاءة (Betz, Klein & Taylor, 1996)صنع القرار الميني إعداد 

ومقياس الكفاءة المينية لممعمميف إعداد  ،(Gore & Leuwerke, 2000)المينية إعداد 
(Skaalvik& Skaalvik, 2007) ،فاءة الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس إعداد ومقياس الك

( مُفردة ٘ٔ(، وتكوف المقياس في صورتو الأولية مف )ٜٕٔٓالسيدة عوض، وآماؿ أميف )
موزعة عمى بُعد واحد، يُجاب عمييا مف خلبؿ مقياس ثلبثي التدرج، تـ عرض المقياس في 

ذلؾ لمتحقؽ مف ( مف الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ البحث لمتحكيـ، و ٓٔصورتو عمى )
ٝ : ٜٓوقد حازت مُفردات المقياس عمى نسبة اتفاؽ تتراوح ) صدؽ المحتوي الظاىري،

وتـ تنفيذ توجييات السادة  ٝ( مف إجماع آراء المحكميف مع تعديؿ بعض المُفردات،ٜ٘
المحكميف بالحذؼ والإضافة والتعديؿ لمُفردات المقياس، ثـ تـ صياغة التعميمات الملبئمة 
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( وذلؾ لحساب الخصائص السيكومترية ٔٓٔ، وتـ تطبيقو عمى عينة مكونة مف )لممقياس
 لممقياس، وبياف ذلؾ عمى النحو التالي:

 : الاتساق الداخمي - أ
 .لممقياسحساب مُعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مُفردة مف مُفردات المقياس والدرجة الكمية تـ 

 (13عذٔل )

فشدح ٔانذسع ًُ  (101)ٌ= نهًقٛبط ثبعزخذاو يعبيم اسرجبط ثٛشعٌٕخ انكهٛخ يُعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ ان

 يُعبيم اسرجبط و يُعبيم اسرجبط و يُعبيم اسرجبط و

1 02632** 6 02729** 11 02657** 

2 02601** 7 02672** 12 02728** 

3 02835** 8 02785** 13 02686** 

4 02560** 9 02815** 14 02650** 

5 02234* 10 02538** 15 02744** 

 (0205دالٌّ عُذ يغزٕٖ ))*(              (0201دالٌّ عُذ يغزٕٖ ) )**(

( أف جميع مُعاملبت الارتباط بيف درجة كؿ مُفردة والدرجة الكمية ٖٔيتضح مف جدوؿ )
( كانت دالة عند مستوى ٘ما عدا العبارات ) (،ٔٓ.ٓدالة إحصائيًّا عند مستوى )ممقياس ل
 .ساؽ البناء الداخمي لممقياسوىذا يدؿ عمى ات(، ٘ٓ.ٓ)
 :العامميصدق ال - ب

التحميؿ العاممي بطريقة المكونات  افلمتحقؽ مف الصدؽ العاممي لممقياس أجرى الباحث
بعد التأكد مف مناسبة العينة  الأساسية "ليوتمينج" وتدوير المحاور بطريقة فاريمكس "لكايزر

 ،(1.10دالة عنذ مستوى ) KMO (1.211)لإجراء التحميؿ العاممي؛ حيث كانت درجة 
رفع الحد الأدنى لتشبع العوامؿ إلى  افولجعؿ العوامؿ أكثر نقاءً ووضوحًا رأى الباحث

( ٚٛ,ٙوأسفرت النتائج عف تشبع جميع المفردات عمى عامؿ واحد بجذر كامف ) ،(1..1)
 (:ٗٔٝ( مف التبايف في المتغير الحالي، وبياف ذلؾ في جدوؿ )ٚٓ,ٜٗويُفسر )
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 (14) عذٔل

ٚظ ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ ثعذ انصذق انعبيهٙ الاعزكشبفٙ نًقٛبط انكفبءح انًُٓٛخ نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذس

 (101)ٌ= انزذٔٚش

فشدح ًُ فشدح انزشجع ان ًُ فشدح انزشجع ان ًُ  انزشجع ان

3 02888 6 02764 2 02579 

9 02871 14 02698 1 02566 

8 02835 7 02697 4 02468 

15 02806 13 02614 10 02443 

12 02781 11 02599   

( السابؽ تشبع جميع المفردات عمى عامؿ واحد، وتـ استبعاد المُفردة ٗٔيتضح مف الجدوؿ )
( لعدـ تشبعيا عمى المقياس، وحيث أف جميع المُفردات تشبعت عمى المقياس فإف ذلؾ ٘)

 مقياس.يُشير إلى ارتباط مُفرداتو وتكامميا، مما يدؿ عمى الصدؽ العاممي لم
تـ حساب الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ مع استبعاد المفردة، وبياف ذلؾ في جدوؿ الثبات:  -ج
(ٔ٘ :) 

 (15عذٔل )

 نفب نكشَٔجبخ نًقٛبط انكفبءح انًُٓٛخأقٛى يُعبيلاد انضجبد ثطشٚقخ 

  =ٌ(101) 

فشدح ًُ فشدح يعبيم أنفب نكشَٔجبخ ان ًُ فشدح يعبيم أنفب نكشَٔجبخ ان ًُ  أنفب نكشَٔجبخيعبيم  ان

1 02909 7 02908 12 02905 

2 02910 8 02903 13 02907 

3 02901 9 02901 14 02908 

4 02913 10 02914 15 02904 

6 02906 11 02908   

 يعبيم انفب نهًقٛبط

02914 

( ٓٔلكرونباخ لممقياس في حالة استبعاد المفردة ) ( أف معامؿ ألفاٙٔيتضح مف الجدوؿ )
في حالة الإبقاء عمييا، حيث بمغ معامؿ ثبات المقياس بعد استبعاد تمؾ المفردة أكبر منو 

 ( وىو معامؿ ثبات مرتفع يجعمنا نثؽ في النتائج المترتبة عمى استخداـ المقياس..1.30)
كما تـ حساب معاملبت الثبات لمقياس الضغوط النفسية المُدْركَة بطريقة التجزئة النصفية 

 ماف(:)سبيرماف براوف، جت
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 (17عذٔل )

ذْسكَخ ثطشٚقخ انزغضئخ انُصفٛخ نغجٛشيبٌ، عزًبٌ ًُ   حغبة يعبيم انضجبد نًقٛبط انضغٕط انُفغٛخ ان

 =ٌ(101) 

 انًقٛبط

يعبيم صجبد 

يفشداد 

 انُصف الأٔل

يعبيم صجبد 

يفشداد انُصف 

 انضبَٙ

يعبيم 

 الاسرجبط

يعبيم الاسرجبط 

نغجٛشيبٌ 

 ٔثشأٌ

يعبيم 

 عزًبٌ

غٕط يقٛبط انض

ذْسكَخ ًُ  انُفغٛخ ان
02870 02798 02843 02915 02897 

( أف جميع معاملبت الثبات مرتفعة، مما يؤكد تمتع المقياس بدرجة ٚٔيتضح مف الجدوؿ )
 مرتفعة مف الثبات، ويدؿ عمى صلبحيتو لمتطبيؽ.

 (.8)ممحق :التصحيحطريقة الصورة النيائية لممقياس و 
( ٖٔفي صورتو النيائية مف ) الحاليمستخدـ في البحث الالكفاءة المينية  يتكوف مقياس

تـ الاستجابة عمى ي؛ و (ٓٔ، ٘بعد استبعاد المفردتيف ) -عامؿ واحد  مُفردة موزعة عمى
 ٕدرجات، أحيانًا =  ٖ: )دائمًا = بدائؿ للبستجابة وىي ةمُفردات المقياس مف خلبؿ ثلبث

، أما ارتفاع درجة الكفاءة المينية عمى تدؿ ةالدرجة المرتفعدرجة واحدة(،  ٔدرجتيف، نادرًا = 
 انخفاض درجة الكفاءة المينية. الدرجة المنخفضة فتدؿ عمى

( ٗوقد تـ تصنيؼ مستويات الكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ إلى )
 (:ٛٔمستويات وذلؾ عمى النحو المبيف بجدوؿ )

 (18عذٔل )

 ذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓىرصُٛف يغزٕٖ انكفبءح انًُٓٛخ ن

 .8 -80.3 80.1 -01.1 01 -1..1 1..1 -18 مدى الدرجات

 التصنيف
مستوى منخفض 
جدًّا من الكفاءة 

 المينية

مستوى منخفض 
من الكفاءة 
 المينية

مستوى مرتفع من 
 الكفاءة المينية

مستوى مرتفع جدًّا 
من الكفاءة 
 المينية

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 ار صحة الفرض الأول ومناقشتو:اختب -1
توجد اتجاىات إيجابية دالة إحصائيًا نحو أعمال الجودة " نو:أ ينص الفرض الأوؿ عمى

ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب المتوسطات لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم"، 
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ذلؾ بقسمة والانحرافات المعيارية، واختبار )ت( لعينة واحدة، والمتوسط الوزني للؤبعاد و 
 (:ٜٔالمتوسط الحسابي عمى الدرجة القصوى لمبعد، وتتمخص النتائج في جدوؿ )

 (19عذٔل )

 انغٕدح انًزٕعطبد ٔالاَحشافبد انًعٛبسٚخ ٔانٕصٌ انُغجٙ نًغزٕٖ أثعبد يقٛبط الارغبْبد َحٕ أعًبل

 نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

  = ٌ(1592) 

 الأثعبد
انًزٕعظ 

 انحغبثٙ

شاف الاَح

 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 

 انفشضٙ

انذسعخ 

انكهٛخ 

 نهجعذ

انًزٕعظ 

انٕصَٙ 

 نلأثعبد

 انزشرٛت
انًغزٕ

ٖ 

قًٛخ 

 )د(

يغزٕ

 ٖ

 انذلانخ

الارغبِ َحٕ 

طجٛعخ انعًم 

 ثٕحذح انغٕدح

 0201 5293 إٚغبثٙ 3 74219 21 14 3237 1526

الارغبِ َحٕ 

انقٛبداد 

ٔانًذٚشٍٚ ثٕحذح 

 انغٕدح

 إٚغبثٙ 2 79213 15 10 2224 1129
1025

1 
0201 

الارغبِ َحٕ 

انحصٕل عهٗ 

 الاعزًبد

1228 2210 10 15 85227 1 
إٚغبثٙ 

 عذًا

1627

8 
0201 

الارغبِ َحٕ 

أًْٛخ ٔأْذاف 

 ٔحذح انغٕدح

 0201 3269 إٚغبثٙ 4 71263 27 18 4258 1924

الارغبِ َحٕ 

انزعضٚض ٔانحٕافض 

 ثٕحذح انغٕدح

 0245 إٚغبثٙ 5 67233 21 14 4205 1425
غٛش 

 دانخ

 0201 6274 إٚغبثٙ  74247 99 66 14247 7327 انذسعخ انكهٛخ

( وجود اتجاىات إيجابية نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة ٜٔيتضح مف جدوؿ )
التدريس ومعاونييـ، وجاء الاتجاه نحو الحصوؿ عمى الاعتماد في المرتبة الأولى، تلبه في 

ات والمديريف بوحدة الجودة، ثـ جاء الاتجاه نحو طبيعة المرتبة الثانية الاتجاه نحو القياد
العمؿ بوحدة الجودة في المرتبة الثالثة، والاتجاه نحو أىمية وأىداؼ وحدة الجودة في المرتبة 
الرابعة، وأخيرًا جاء الاتجاه نحو التعزيز والحوافز بوحدة الجودة في المرتبة الخامسة، 

( في جميع أبعاد 1.10دالة إحصائيًا عند مستوى )وأوضحت النتائج أيضًا أف قيمة )ت( 
المقياس والدرجة الكمية لصالح متوسط العينة، عدا بُعد الاتجاه نحو التعزيز والحوافز بوحدة 
الجودة كاف قيمة )ت( غير دالة إحصائيًا. مما يؤكد أف أعضاء العينة يتمتعوف باتجاىات 

 إيجابية نحو أعماؿ الجودة.
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ئج تحقؽ الفرض الأوؿ، وىي نتيجة منطقية في ظؿ حرص المؤسسات وبذلؾ تُظير النتا
التعميمية ومنيا الجامعات بموضوع الجودة والاعتماد الأكاديمي، والتي أصبحت تضع نصب 
أعينيا الميزة التنافسية التي لا تتحقؽ إلا بتحقؽ الجودة والتميز لضماف المخرجات وتحسيف 

التعميمية أصبحت موضوعًا لا يمكف إغفالو؛ حيث  مستوى الخدمات، فالجودة في المؤسسات
إف جؿ اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس ىو تقديـ خدماتيـ التعميمية بجودة عالية، ومواكبة وتيرة 
التغييرات المتسارعة لضماف البقاء حيث البقاء والترقي في الجامعات للؤفضؿ؛ لذا نجد 

كؿ ما ىو جديد في مجاؿ الجودة  أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ حريصيف عمى معرفة
 والعمؿ عمى نشره داخؿ الكمية.

كما أف اىتماـ الجامعات وكمياتيا المعتمدة وغير المعتمدة بنشر ثقافة الجودة وتطبيقيا، 
وتقويـ أداء منسوبييا وتطويره، زاد مف وعييـ بمبادئ الجودة، مما يُفسر وجود تمؾ الاتجاىات 

فأعضاء التدريس ومعاونييـ الثروة الحقيقية بالنسبة لممؤسسات  الإيجابية نحو أعماؿ الجودة،
التعميمية فيـ المصدر الحقيقي لتحقيؽ المزايا التنافسية، ويتضح ذلؾ في ترتيب أبعاد مقياس 

والذي  -الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة حيث جاء بُعد الاتجاه نحو الحصوؿ عمى الاعتماد 
الأولى لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ. فاتجاه عضو في المرتبة  -كاف إيجابيًّا جدًا

ىيئة التدريس نحو أعماؿ الجودة ىو العنصر الأىـ في تحقيؽ ضماف الجودة والاعتماد 
الأكاديمي في الجامعات مف جانب، وفي تحقيؽ الجودة المعرفية القائمة عمى المعرفة 

قافة الجودة والاعتماد موجودة بكؿ والميارة والكفاءة والاحتراؼ مف جانب آخر؛ لذا فإف ث
 الكميات المعتمدة وغير المعتمدة، وكذلؾ رغبة الاعتماد موجودة لدى الجميع. 

كؿ ما سبؽ جعؿ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ متفيميف وعمى عمـ بضرورة تطبيؽ نظاـ 
وعمى  الجودة والحصوؿ عمى الاعتماد الأكاديمي، مدركيف لفوائده التي سوؼ تعود عمييـ

 كمياتيـ.
نحو أعماؿ  -أعضاء العينة  -ولقد انعكست اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ 

الجودة فيما يمي: أولًا: الاتجاه نحو طبيعة العمؿ بوحدة الجودة: أخبر أعضاء العينة أف 
أعماؿ الجودة نمت لدييـ روح المشاركة في إنجاز الأعماؿ وفؽ مخططات زمنية متفؽ 

كما نمت لدييـ الاىتماـ بتوثيؽ الموضوعات بحيادية ونزاىة، ثانيًا: الاتجاه نحو عمييا، 
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القيادات والمديريف: أخبر أعضاء العينة عف استفادتيـ مف المشاركة في أعماؿ الجودة في 
تعمـ طرؽ الإدارة وطبيعة التعامؿ مع الزملبء مف أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة، 

نجاز والاىتماـ بالرو  ابط الإنسانية بيف الرؤساء والمرؤوسيف وضرورة تطوير الذات، وا 
الأعماؿ بدقة، وتجنب التسمطية والمصالح الشخصية، والخداع في المعاملبت، ثالثاً: الاتجاه 
نحو الحصوؿ عمى الاعتماد، عكست استجابات أعضاء العينة صدؽ رغبتيـ في ذلؾ؛ 

ة وفؽ الشروط والمواصفات المعتمدة مف ىيئة ضماف والذي اتضح في تنفيذىـ المياـ المطموب
الجودة والاعتماد، رابعًا: الاتجاه نحو أىمية وأىداؼ وحدة الجودة: عبر الأعضاء عف إيمانيـ 
بدور الوحدة الفاعؿ في تحسيف العمؿ وتطوير المخرجات بالكمية، وأنيا تسببت في نقمو 

نييـ، وفي الجوانب المينية والإدارية نوعية في مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس ومعاو 
لمجياز الإداري، وانعكست عمى تطوير البحث العممي بالكميات، وتطوير البرامج التعميمية، 
مما أدى إلى تحسف العممية التعميمية، خامسًا: الاتجاه نحو التعزيز والحوافز بوحدة الجودة، 

الحوافز بناءً عمى مستوى  أبدى الأعضاء رضاىـ عف التحفيز المقدـ ليـ، حيث توزع
المشاركة في إنجاز الأعماؿ مما خمؽ روحًا مف التنافسية الشريفة، كما تـ تقديـ تعزيزات غير 
مادية في صورة ورش ودورات قدمتيا وحدة الجودة بما يساعد عمى تنمية قدرات الأعضاء 

أعماؿ الجودة،  المينية، كما أخبر الأعضاء بأنو لـ يتـ تجاىؿ أي شخص شارؾ بفاعمية في
فقد تـ تعزيز الجميع حتى لو بالثناء والشكر مما دفع الجميع إلى التفاني في إنجاز الأعماؿ 
والتعويض عف التقصير الغير متعمد، وفي النياية أبدى الجميع رغبتو في شغؿ منصب 

 إداري ميـ في مجاؿ إدارة الجودة بالكمية أو الجامعة.
( والتي أكدت ٕٙٓٓ؛ نجاة الصائغ، ٕٔٓٓنبيؿ البستنجي، وتتفؽ تمؾ النتيجة مع دراستي )

نتائجيا عمى إيجابية اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو تطبيؽ الجودة، وكذلؾ دراسة 
( التي أوضحت نتائجيا ارتفاع اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو ٕٚٓٓ)أحمد عجيـ، 

وضحت نتائجيا إيجابية وقوة ( التي إٕٔٔٓتطبيؽ مفيوـ الجودة، ودراسة )ماجد مساعدة، 
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء الأردني نحو تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة 

( التي أوضحت نتائجيا إيجابية اتجاىات أعضاء ٕٕٔٓالشاممة، ودراسة )انتصار سعيد، 
 يا.ىيئة التدريس نحو تطبيؽ الجودة والاعتماد الأكاديمي بجامعة عمر المختار بميب
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( النتيجة نفسيا؛ فقد أوضحت ٕٗٔٓ، فالرحم وفى ذات السياؽ أكدت دراسة )منى عبد
نتائجيا أف ىناؾ اتجاىات إيجابية لدى أعضاء ىيئة التدريس نحو تطبيؽ الجودة والاعتماد 
الأكاديمي بجامعتي القاىرة وعمر المختار بميبيا، كما تتفؽ مع نتائج دراسة )وليد النجار، 

( التي توصمت إلى ارتفاع نسبة معرفة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ ٜٕٓٓ ودعاء سالـ،
بمفيوـ الجودة والاعتماد وارتفاع نسبة الاستفادة مف تطبيؽ معاييرىا، والتزاـ الأعضاء 

( التي توصمت إلى أف ٜٕٔٓبتطبيقيا، كما تتفؽ مع نتائج دراسة )خديجة الشافعي، 
جودة العممية التعميمية بالجامعة كانت متوسطة في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو 

 معظـ الأبعاد.
التي أظيرت نتائجيا وجود اتجاىات  (Hurst, 2002)وتختمؼ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة 

سمبية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أيداىو في الولايات المتحدة الأمريكية نحو 
المتبادؿ بينيـ وقمة الرغبة في المشاركة  تطبيؽ الجودة بسبب نقص التنسيؽ والدعـ

براىيـ  بالمعمومات، وعمى الوجو الآخر اختمفت النتائج مع نتائج دراسة )شادية حسف، وا 
( التي توصمت إلى وجود اتجاىات سمبية لدى أعضاء ٕٚٔٓ، رالغفا الزىيري، ومحمد عبد

 ىيئة التدريس بجامعة حموف نحو الجودة والاعتماد الأكاديمي.
فسر الباحثاف ىذا الاختلبؼ النسبي بيف الدراسات إلى أف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس وي

ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة قد يتدخؿ فييا بعض المتغيرات الديموغرافية الأخرى والتي قد 
تختمؼ مف جامعة إلى جامعة ومف كمية إلى كمية، ومف بيف المتغيرات الديموغرافية المُشار 

ط الإدارة، الموارد والإمكانات المادية المُتاحة، طبيعة التحفيز والتعزيز المادي إلييا "نم
 للؤعضاء، الخبرات السابقة للؤعضاء عف طبيعة عمؿ الجودة والمردود منيا".

كؿ ىذه المتغيرات قد تتدخؿ في تحديد طبيعة اتجاىات أعضاء ىيئة لتدريس نحو أعماؿ 
عمى امؿ "وقت تطبيؽ البحث أو الدراسة" في الحكـ الجودة، إضافة إلى ذلؾ فقد يؤثر ع

 طبيعة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة.
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 اختبار صحة الفرض الثاني ومناقشتو: 
توجد مستويات مرتفعة دالة إحصائيًا من الضغوط النفسية لدى ينص الفرض الثاني عمى: "

لاختبار صحة ىذا الفرض، تـ حساب المتوسطات و أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم"، 
 (:ٕٓوالانحرافات المعيارية، واختبار )ت( لعينة واحدة، وتتمخص النتائج في جدوؿ )

 (02جدول )
ذْسكَخ نذٖ أعضبء ْٛئخ  ًُ انًزٕعطبد ٔالاَحشافبد انًعٛبسٚخ ٔانٕصٌ انُغجٙ نًغزٕٖ انضغٕط انُفغٛخ ان

 انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 = ٌ(159) 

 دالأثعب
 انًزٕعظ

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 

 انفشضٙ

انذسعخ 

 انكهٛخ

انًزٕعظ 

 انٕصَٙ 
 ٕٖانًغز

قًٛخ 

 )د(

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انضغٕط 

انُفغٛخ 

ذْسكَخ ًُ  ان

2825 6233 28 42 67286 

يغزٕٖ 

يشرفع 

يٍ 

انضغٕط 

 انُفغٛخ

 غٛش دانخ 12002

الضغوط النفسية لدى أعضاء  ( وجود مستويات مرتفعة نوعًا ما مفٕٓيتضح مف جدوؿ )
ىيئة التدريس ومعاونييـ؛ ويوضح الجدوؿ أف قيمة )ت( دالة غير دالة إحصائيًا؛ أي أنو لا 

( 82.6يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا بيف متوسط العينة في درجة الضغوط النفسية المُدْركَة )

الفرضي وىذا  (، الا اف المتوسط الحسابي لمعينة أكبر مف المتوسطٕٛوالمتوسط الفرضي )
الفرؽ بعيدًا عف الجانب الاحصائي يعطي دلالة يجب الاخذ بيا والنظر الييا بالتفسير، مما 

 يؤكد أف أعضاء العينة يعانوف مف مستويات مرتفعة مف الضغوط النفسية.
يؤيد الباحثاف تمؾ النتيجة المنطقية مف وجية نظرييما؛ فإف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 

عبء كبير في ظؿ المتطمبات المتزايدة بتحسيف جودة التعميـ الذي تقدمو  يقع عمييـ
الجامعات، مما أجبر الجامعات عمى مراجعة نظميا؛ خاصة بعد تأكيد العديد مف المؤتمرات 
الدولية عمى أف التحدي الحالي لمجامعات ليس في تقديـ التعميـ وتمبية متطمبات سوؽ العمؿ 

ف التحدي في أف يكوف ىذا الخريج كفؤًا ويقدـ عممو بجودة بخريجيف مؤىميف؛ ولكف يكم
عالية؛ لذا لـ يَعُد عضو ىيئة التدريس ومعاونيو ناقميف لممعرفة، بؿ أصبح دورىـ أكبر؛ فيـ 
مطالبوف بتخريج منتج كفؤ، وأيضًا يقع عمييـ عبء المشاركة بأبحاثيـ في تنمية 
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تطبيؽ، مما ضاعؼ الضغوط النفسية المجتمعات، ونقؿ التقنيات النظرية إلى حيز ال
 والخارجية التي يتعرضوف ليا. 

معقدة في إحداث التوازف بيف  تكما يواجو أعضاء ىيئة التدريس ومعاونوىـ بالجامعة اختبارا
أعباء العمؿ الخاصة بأنشطة التدريس والبحث العممي والخدمة المجتمعية، كما أنيـ يشعروف 

نجاز المياـ بالضغوط المينية بسبب أعباء ال تماـ وا  عمؿ الضاغطة، ونقص الوقت لإكماؿ وا 
المتعددة الأكاديمية؛ لذا تُعد مينة التدريس بالجامعة واحدة مف الميف الضاغطة لما تنطوي 

وواجبات تفرضيا عمى عضو ىيئة التدريس والتي تسبب لو العبء  تعميو مف مسؤوليا
 والثقؿ والتوتر.

وه مف صراع الدور الناتج عف التعارض وعدـ القدرة عمى ويعاني عضو ىيئة التدريس ومعاون
التوفيؽ بيف متطمبات الأدوار التي يقوـ بيا مثؿ: دوره التدريسي، ودوره كباحث، ودوره كمرشد 
 تأكاديمي، ودوره في أعماؿ الجودة، وأعماؿ الكنترولات، وعدـ قدرتو عمى التوفيؽ بيف القرارا

عميد الكمية، مدير وحدة الجودة، وكيؿ الكمية، رئيس الكثيرة مف رؤسائو )رئيس القسـ، 
الكنتروؿ، والمشرؼ إذا كاف عضو ىيئة معاونو( حيث يطمب منيـ القياـ بوظائؼ مختمفة 

( ٜٕٔٓومتناقضة تشكؿ ضغطًا نفسيًّا عمييـ، وىو ما أكدتو نتائج دراسة )محمد متولي، 
ف مف الضغوط النفسية الشديدة والتي أشارت إلى أف معاوني أعضاء ىيئة التدريس يعانو 

والتي قد تصؿ إلى حد الشعور بالاحتراؽ النفسي، وجاء عمى رأس أسباب ذلؾ "تناقض 
دورىـ التدريسي ودورىـ الدراسي،  فوتعارض الأدوار لمعاوني أعضاء ىيئة التدريس ما بي

 وما بيف تقديرىـ لذاتيـ كمعمميف أو طلبب".
كأي ظاىرة متعددة الخصائص  -التدريس ومعاونييـ  ويرى الباحثاف أف حياة أعضاء ىيئة

تخضع لقانوف الثابت والمتحوؿ؛ أي أف طبيعة الضغوط ودرجتيا تختمفاف  -والمستويات 
حسب ظروؼ الزماف والمكاف، ومدى توافر الإمكانات والمواد والتجييزات وأدوات البحث 

زيادة أعباء المينة، وعدـ العممي والمساعدات ونحو ذلؾ، فكثير مف الأعضاء يشتكوف مف 
وجود التقدير والإثابة الكافية بما يقابؿ الجيد المبذوؿ، كما أف طبيعة العمؿ الذي يقوـ بو 
عضو ىيئة التدريس نفسو يولد الكثير مف الضغط؛ فإنو يحتاج إلى قدر كبير مف المعرفة 

الطلبب، والمصداقية والاطلبع وشحذ الذىف باستمرار، والصبر والمبادأة والعدالة في تقييـ 
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في البحث العممي والأصالة والقدرة عمى الابتكار، غير الواجبات التي يفرضيا الضمير 
الشخصي والتي قد تتجاوز قوانيف وشروط المينية الرسمية والتي تكوف نتيجة إخلبص 
أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، كما أنو مف الطبيعي أف يشعر أعضاء ىيئة التدريس 

النفسي حينما لا يتوفر ليـ الأمف الوظيفي في المجالات الاقتصادية والاجتماعية بالضغط 
والثقافية والمينية والإدارية مما يجعؿ أغمبيـ غير راضٍ عف وضعو، ولا يشعر بالانتماء 

 لممؤسسة، بؿ يبحث عف فرصة لميجرة إلى الخارج. 
ب القمؽ حياؿ المستقبؿ وعبّر أعضاء العينة الحالية عف شعورىـ بالضغط النفسي بسب

الميني، وعدـ استطاعتيـ تحقيؽ معظـ أىدافيـ بسبب كثرة الأعباء الوظيفية، واستنزاؼ 
، وعدـ كفاية العائد المالي لتمبية الحاجات الشخصية أو البحثية أو  العمؿ معظـ اليوـ

يؽ في الأسرية، والتقصير في الأمور الأسرية أو العلبقات الاجتماعية، مما يشعرىـ بالض
 معظـ الوقت.

التي توصمت إلى أف أعضاء  )Bowen et al., 2016(وتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة 
ىيئة التدريس يعانوف الكثير مف الضغوط، وىو الأمر الذي يُعد مصدر قمؽ في مؤسسات 

Francis, Haines, Kirpalani, Shannon, (catano ,التعميـ العالي، ودراسة 

2007)anski, Stringer & Loz  التي أوضحت أف أعضاء ىيئة التدريس يعانوف مف
الضغوط النفسية بسبب أعباء التدريس وصراع الدور وغموضو، والافتقار إلى كؿٍّ مف تنظيـ 

العادلة. كما تتفؽ مع  توقت العمؿ، والتوازف بيف العمؿ والحياة، والإدارة العادلة، والمكافئا
( التي توصمت إلى أف أعضاء ىيئة التدريس ٕٛٓٓ، دالحمي نتائج دراسة )أسماء عبد

 ومعاونييـ في جامعة الطائؼ يعانوف مف ارتفاع ضغوط العمؿ.
ويؤيد الباحثاف نتيجة ىذا الفرض بصفتيـ منسوبيف لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، ونظرًا 

تدريس مدرس مساعد"، فإف أعضاء ىيئة ال –لمرورىما بالدرجات الوظيفية السابقة "معيد 
الجدد ومعاونييـ يعانوف مف مستويات مرتفعة مف الضغوط النفسية نظرًا لمعديد مف العوامؿ 
والتي تتخطى حدود الضغوط الداخمية المؤسسية، بؿ إف الضغوط النفسية تلبحؽ أعضاء 
ىيئة التدريس ومعاونييـ بسبب بعض المتغيرات غير المؤسسية خارج نطاؽ الجامعي بسبب 
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صادية الكبيرة والمتطمبات الحياتية الأخرى والتي قد تفوؽ قدرة أعضاء ىيئة الأعباء الاقت
 التدريس ومعاونييـ عمى التوفيؽ والتوزاف بينيا.

 
 اختبار صحة الفرض الثالث ومناقشتو: -0

توجد مستويات منخفضة دالة إحصائيًا من الكفاءة ينص الفرض الثالث عمى أنو: " 
ولاختبار صحة ىذا الفرض، تـ حساب ومعاونييم"، المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس 

المتوسطات والانحرافات المعيارية، واختبار )ت( لعينة واحدة، وتتمخص النتائج في جدوؿ 
(ٕٔ:) 

 (21عذٔل )

 انًزٕعطبد ٔالاَحشافبد انًعٛبسٚخ ٔانٕصٌ انُغجٙ نهكفبءح انًُٓٛخ نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 = ٌ(159) 

 الأثعبد
 ًزٕعظان

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 

 انفشضٙ

انذسعخ 

 انكهٛخ

انًزٕعظ 

 انٕصَٙ 
 ٖانًغزٕ

قًٛخ 

 )د(

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انكفبءح 

 انًُٓٛخ
2922 5201 26 39 74287 

يغزٕٖ 

يشرفع 

يٍ 

انكفبءح 

 انًُٓٛخ

8203 0201 

ىيئة ( وجود مستويات مرتفعة مف الكفاءة المينية لدى أعضاء ٕٔيتضح مف جدوؿ )
(؛ أي 1.10التدريس ومعاونييـ؛ ويوضح الجدوؿ أف قيمة )ت( دالة إحصائيًا عند مستوى )

( بيف متوسط العينة في درجة الكفاءة المينية 1.10أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى )
( لصالح العينة. مما يؤكد أف أعضاء العينة يتمتعوف 03.6( والمتوسط الفرضي )83.8)

 تفعة مف الكفاءة المينية.بمستويات مر 
يفسر الباحثاف تمؾ النتيجة في ضوء أف وظيفة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة تقوـ عمى 
ثلبث مياـ رئيسة يجب أف يقوـ بيا الجميع وىي: التدريس، والبحث العممي، وخدمة 
ا، المجتمع، ولكي يقوـ العضو بيذه الوظائؼ عمى أكمؿ وجو يجب أف يكوف مبدعًا، ومبتكرً 

وناقدًا، وقادرًا عمى تكييؼ البيئة وفؽ القيـ الأخلبقية والأىداؼ المرجوة، كما أف جميع 
أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالجامعات يسعوف إلى تحقيؽ ذاتيـ وتحقيؽ النمو الميني 
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والترقي وزيادة فرص تدعيـ المسار الوظيفي، وىذه متطمبات أساسية لا يمكف لأي عضو  
 عنيا أو التياوف فييا لكي يقوـ بدوره، وىذا ينعكس بلب شؾ عمى كفاءتيـ المينية.الاستغناء 

كما أف معتقدات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالكفاءة المينية تتأثر بعدد مف العوامؿ 
والمصادر المختمفة مثؿ الأداء السابؽ وبخاصة خبرات السيطرة ورؤية العضو لنفسو بأنو 

تماـ المياـ المطموبة منو بنجاح واقتدار؛ لذا جاءت درجات أعضاء العينة قادر عمى إنجاز وا  
 مرتفعة عمى مقياس الكفاءة المينية.

ومف جانب آخر وبحكـ أف عضو ىيئة التدريس ومعاونيو ىـ العنصر الأساسي والجوىري 
لأقساـ، في العممية التعميمية التربوية؛ فإنو يخضع لتقييـ دوري عف طريؽ العمداء أو رؤساء ا

بالإضافة إلى قياـ العضو بتقييـ نفسو بنفسو، كما يتـ قياس رضا طلببو عنو مف حيث قدراتو 
مكانياتو، ويقصد بالتقييـ ىنا تحديد نقاط القوة والضعؼ مف أجؿ دعميا أو علبجيا بواسطة  وا 

 الدورات والورش، فاليدؼ الأساسي ىو تطوير أداء الأعضاء، وليس الحكـ عمييـ.
يئة التدريس ىو منبع العمـ لطلببو؛ لذا يجب أف يتسـ ببعض الكفاءات التعميمية فعضو ى 

والمينية كلًب حسب تخصصو حتى يستطيع القياـ بالدور المنوط بو، خاصة في ظؿ التطور 
الحديث في أىداؼ التعميـ ومحتواه وأساليبو، إضافة إلى ضرورة اكتسابو وممارستو لمقدرة 

ميارات التعميمية الأساسية التي تمكنو مف القياـ بعممو التعميمي، وأف المعرفية والأدائية وال
يكوف لو دور في وصوؿ المؤسسة إلى النتائج المرجوة، وتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة 

 مف العممية التعميمية التربوية.
( والتي أكدت ٕٙٔٓوتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )كماؿ منصوري ومحمد قريشي، 

نتائجيا عمى أف مستوى الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية العموـ الاقتصادية 
( فقد توصمت ٜٕٔٓوالتجارية بجامعة بسكرة مرتفع، وىو ما أكدتو دراسة )عمي الزىراني، 

اءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء مرتفعة، في حيف نتائجيا إلى أف الكف
( التي أكدت نتائجيا عمى ٕٚٔٓتختمؼ نتائج ىذا الفرض مع نتائج دراسة )إسماعيؿ سمو، 

أف مستوى الكفاءة المينية منخفض لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية الأساسية وذلؾ 
( أف مستوى ٕٙٔٓئج دراسة )وسيمة زروالي، مف وجية نظر طلببيـ، في حيف أكدت نتا

الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ البواقي مف وجية نظر الطلبب كاف 
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متوسطًاػ وتختمؼ درجتو مف تخصص لآخر، بينما كاف الأمر مختمفًا إلى حد ما في دراسة 
نية لأعضاء ىيئة ( فمـ تؤكد النتائج طبيعة مستوى الكفاءة المئٜٕٓ)نشواف معوضة، 

التدريس بجامعة ذمار في جميع الأبعاد، ولكف تفاوت مستوى الكفاءة المينية عمى حسب 
طبيعة كؿ بعد؛ فقد كاف مستوى الكفاءة الشخصية لدييـ مرتفعًا إلا أف الكفاءة التدريسية 

 كانت بدرجة متوسطة وذلؾ مف وجية نظر الطلبب.
ديد مستوى الكفاءة المينية إلى اختلبؼ طبيعة ويفسر الباحثاف اختلبؼ الدراسات في تح

التقييـ، فبعض الدراسات اعتمدت في الوصوؿ إلى نتائجيا عمى تقييـ مستوى الكفاءة المينية 
مف وجية نظر الطلبب، وأخرى اعتمدت عمى رأي أعضاء ىيئة التدريس أنفسيـ في تحديد 

ب وتضارب متطمباتيـ وتوجياتيـ مستوى الكفاءة المينية لأنفسيـ، ومع اختلبؼ طبيعة الطلب
الحالية يصبح الحكـ عمى مستوى الكفاءة المينية لعضو ىيئة التدريس مف وجية نظر 

 الطلبب يختمؼ عنو إذا كاف مصدر الحكـ ىو "التقرير الذاتي لأعضاء ىيئة التدريس".
ف كما أف الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس سواء كاف مف وجية نظر الطلبب أو م

وجية نظر أنفسيـ يعتبر مفيومًا واسعًا ومتعدد الأبعاد، ومف ثـ فقد يرتفع مستوى الكفاءة 
المينية لأعضاء ىيئة التدريس في أحد الأبعاد وينخفض في غيره، وذلؾ ما قد يؤدي إلى 

 تضارب نتائج الدراسات التي تناولت الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.
 الفرض الرابع ومناقشتو:اختبار صحة  -8

توجد علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين الدرجة ينص الفرض الرابع عمى أنو: "
الكمية لمضغوط النفسية المُدْركَة والدرجة الكمية لمكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس 

لفحص اتجاه . ولاختبار صحة ىذا الفرض، تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف ومعاونييم"
 (:ٕٕالعلبقة، وتتمخص النتائج في جدوؿ )

 (22عذٔل )

ذْسكَخ ٔانذسعخ انكهٛخ نهكفبءح انًُٓٛخ نذٖ  ًُ دلانخ يعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ انذسعخ انكهٛخ نهضغٕط انُفغٛخ ان

 أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 الكفاءة المينية المقاييس
 **ٖٙٗ.ٓ- الضغوط النفسية المُدْركَة
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( وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٕٕمف الجدوؿ ) يتضح
( بيف الدرجة الكمية لمضغوط النفسية المُدْركَة والدرجة الكمية لمكفاءة المينية لدى 1.10)

أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، ويدؿ ذلؾ عمى تحقؽ صحة الفرض الرابع، ويفسر 
اء ىيئة التدريس ومعاونييـ الذيف لا يستطيعوف التغمب عمى الباحثاف تمؾ النتيجة بأف أعض

المواقؼ الضاغطة، ويستمروف في الشعور بالمعاناة مف ىذه المواقؼ خاصة لفترة طويمة، 
تضعؼ قدرتيـ الجسمية عمى التكيؼ وتصبح منيكة، وتضعؼ وسائؿ الدفاع والمقاومة 

يمروف بيا مصدر تيديد لا ويتعرضوف لكثير مف الأمراض، مما يجعؿ المواقؼ التي 
ّـَ يقؿ شغفيـ في العمؿ أو التطور أو القراءة والبحث  يستطيعوف تحمميا أو مقاومتيا، ومف ثَ
والاطلبع عمى الجديد والاشتراؾ في المؤتمرات والندوات والدورات، ويصبح مستواىـ الفكري 

أو في المستوى الفكري والعقمي ثابتاً أو يضعؼ، وقد يتخطاىـ تلبميذىـ في الدرجة العممية 
 مما يعكس ضعؼ كفاءتيـ المينية. 

وىناؾ مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مف يرى أف مطالبتيـ بإجراء تعديلبت عمى طرؽ 
أدائيـ لممياـ، وعمى معموماتيـ وتطويرىا سواء كانت ثقافية أو مينية لمواكبة التغيرات 

إضافيًا عمييـ ماديًا واجتماعيًا ونفسيًا، مما يؤثر المتلبحقة في المنظومة التربوية يشكؿ عبئًا 
سمبيًا عمى توافقيـ النفسي والاجتماعي، وينعكس ىذا عمى أدائيـ وكفاءتيـ المينية، وىذا بلب 

 شؾ قد يعوؽ تحقيؽ الترقي ومواكبة التطور الذي يُعد المؤشر الأىـ عمى تطبيؽ الجودة.
ؤثراف سمبًا عمى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ كما أف زيادة الضغوط والإجياد في العمؿ ي

جراء البحوث، كما تؤثر  في العديد مف المجالات، منيا: جودة التدريس، وجودة العمؿ، وا 
عمى صحتيـ وعلبقتيـ بالزملبء، فعدد غير قميؿ منيـ يشعر بالاستنزاؼ جسديًا ونفسيًا، 

عمؿ الشاؽ مف أعضاء ىيئة التدريس، وتعتبر الييئة المعاونة أكثر معاناة وتأثرًا بظروؼ ال
وىناؾ نسبة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في الكميات العممية مثؿ الطب والعموـ 
لدييـ رغبة جادة في ترؾ العمؿ نظرًا لشعورىـ بعدـ الرضا عف نوعية حياتيـ المينية 

 والأسرية.
اصة يؤدي إلى ارتفاع الشعور إف توافؽ العمؿ الذي يقوـ بو الشخص مع إمكانياتو الخ

بالرضا وزيادة الأداء وتحسف الكفاءة، بينما يؤدي عدـ التوافؽ إلى زيادة الضغط النفسي 
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وتدني مستوى الأداء، فكما ىو معموـ توجد علبقة سمبية بيف ضغوط العمؿ والأداء الذي يعد 
ؽ والخوؼ والتوتر مؤشرًا رئيسًا عمى الكفاءة المينية، فالضغوط تجعؿ الشخص يشعر بالقم

 مما يعيؽ عممو ويؤثر عمى أدائو الجسمي والعقمي والنفسي. 
( والتي توصمت ٜٕٔٓوتتفؽ نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )السيدة عوض، وآماؿ أميف، 

إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيًا بيف الضغوط المينية والكفاءة الذاتية لدى 
معة حمواف، وكذلؾ تتفؽ نتائج ىذا الفرض مع نتائج دراسة )جمانة أعضاء ىيئة التدريس بجا

( والتي أثبتت أف ىناؾ علبقة عكسية بيف ٕٛٔٓالكريـ البموى،  ؛ عبدٕٛٔٓالفاخوري، 
 الضغوط النفسية والكفاءة المينية والذاتية.

 & Skaalvik)وفى السياؽ نفسو يمكف تأييد نتيجة ىذا الفرض لاتفاقيا مع نتائج دراسة 

Skaalvik, 2010)  وىو أعمى  -والتي أثبتت وجود علبقة سالبة بيف الاحتراؽ النفسي
والكفاءة المينية، وأيضًا تُؤكَّد نتائج ىذا الفرض بما  -مستويات الشعور بالضغوط النفسية 

والتي أكدت أف الضغوط النفسية لدى الأستاذ  (Anwar, 2020)توصمت إليو دراسة 
نجازه الشخصي.الجامعي تؤثر عمى أدا  ئو الميني وا 

( ٕٓٔٓإليو دراسة )محمد أبو الحصف،  تبينما تتعارض نتيجة ىذا الفرض مع ما توصم
حيث أثبتت نتائجيا عدـ وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الضغوط النفسية 

 ( والتي أكدت نتائجيا وجودٕ٘ٔٓوالكفاءة، وكذلؾ تتعارض مع دراسة )مروة أبو عمي، 
 علبقة ارتباطية موجبة دالة بيف الضغوط النفسية والكفاءة.

ورغـ تأييد معظـ نتائج الدراسات لصحة الفرض وثبوت وجود علبقة عكسية بيف الضغوط 
النفسية والكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالجامعة، إلا أف بعض الدراسات 

لة بينيما أو وجود علبقة إيجابية دالة إحصائيًّا اختمفت في ذلؾ، وأثبتت عدـ وجود علبقة دا
 بيف الضغوط النفسية والكفاءة المينية.

ويفسر الباحثاف ىذا الاختلبؼ مف خلبؿ مرجعيتيما المينية والعممية؛ إذ قد تؤثر أنماط 
الشخصية في العلبقة بيف الضغوط النفسية والكفاءة المينية، وذلؾ مثؿ نمط الشخصية "أ"، 

الذي يستمتع ببيئة العمؿ الممتمئة بالضغوط، وتزداد كفاءتو المينية في ظؿ ىذه  ذلؾ النمط
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الظروؼ؛ مما قد ينتج عنو انتفاء العلبقة بيف الضغوط النفسية والكفاءة المينية أو تحوليا 
 لعلبقة إيجابية.

 اختبار صحة الفرض الخامس ومناقشتو: -4
سالبة ذات دلالة إحصائية بين  توجد علاقة ارتباطيةينص الفرض الخامس عمى أنو: "

الدرجة الكمية لمضغوط النفسية المُدْركَة والدرجة الكمية للاتجاىات نحو أعمال الجودة 
". ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب والأبعاد لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

 التالي:( ٖٕمعامؿ ارتباط بيرسوف لفحص اتجاه العلبقة، وتتمخص النتائج في الجدوؿ )
 (23عذٔل )

ذْسكَخ ٔانذسعخ انكهٛخ نلارغبْبد َحٕ أعًبل  ًُ دلانخ يعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ انذسعخ انكهٛخ نهضغٕط انُفغٛخ ان
 انغٕدح نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 انًقبٚٛظ

ثعُذ الارغبِ 
َحٕ طجٛعخ 
انعًم ثٕحذح 
 انغٕدح

ثعُذ الارغبِ 
َحٕ 

انقٛبداد 
ٔانًذٚشٍٚ 
ثٕحذح 

 ٕدحانغ

ثعُذ الارغبِ 
َحٕ 

انحصٕل 
عهٗ 
 الاعزًبد

ثعُذ الارغبِ 
َحٕ أًْٛخ 
ٔأْذاف 
ٔحذح 
 انغٕدح

ثعُذ الارغبِ 
َحٕ انزعضٚض 
ٔانحٕافض 
ثٕحذح 
 انغٕدح

انذسعخ 
انكهٛخ 

نلارغبْبد 
 أعًبلَحٕ 

 انغٕدح

انضغٕط 
انُفغٛخ 
ذْسكَخ ًُ  ان

-02739** -02612** -02503** -02686** -02664** -02743** 

( وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٖٕح مف الجدوؿ )يتض
( بيف الدرجة الكمية لمضغوط النفسية والدرجة الكمية للبتجاىات نحو أعماؿ الجودة 1.10)

 وأبعادىا لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، ويدؿ ذلؾ عمى تحقؽ صحة الفرض.
لضغوط النفسية تترؾ أثارًا كبيرة عمى الجوانب النفسية يفسر الباحثاف تمؾ النتيجة بأف ا

والفسيولوجية لمسموؾ البشري، وتؤثر عمى إنجازه واتجاىاتو وأدائو كذلؾ، ويؤكد ذلؾ التناقض 
بيف العمؿ والإنجاز لدى الأشخاص المضغوطيف نفسيًا؛ فحالة القمؽ تؤثر بشكؿ سمبي عمى 

والتي تضعؼ بسبب كثرة الضغوط، مما يؤثر عمى  مساحة الذاكرة ونشاطيا والاستفادة منيا،
أداء الأشخاص واتجاىاتيـ نحو تنفيذ مياميـ، ولقد أكدت معظـ الدراسات التي قارنت أداء 
الأشخاص في وجود الضغوط المُدْركَة وفي عدـ وجودىا أكدت أف الأداء يتأثر بشكؿ داؿ 

لذيف يتعرضوف لمضغوط النفسية بالضغوط، وىذا ما أكده "سوليفاف"؛ إذ أكد أف الأشخاص ا
 يعانوف مف التأخر في التعمـ والضعؼ في الذاكرة.
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كما أكد "لازاروس" عمى تأثير الضغوط النفسية عمى الاتجاىات والأداء الحس حركي؛ فقد 
أشار إلى أف الأشخاص الذيف يعيشوف في ظروؼ ضاغطة يعانوف مف ضعؼ في الأداء 

الشخص؛ مما يوثر عمى الوظائؼ البيولوجية كناتج الحس حركي، ويسبب كؿ ذلؾ اضطراب 
لحالة القمؽ التي يعيشيا، كما يؤثر عمى الجياز العصبي والحالة المزاجية والعقمية، ومما 
سبؽ يمكف التأكيد عمى أف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ الذيف لدييـ نسبة مرتفعة لإدراؾ 

 الجودة.   الضغوط سوؼ تتأثر اتجاىاتيـ سمبيًا نحو أعماؿ
كما أف ىناؾ بعض المتغيرات المرتبطة بالجودة والعمؿ في وحدة الجودة يدركيا أعضاء ىيئة 
التدريس عمى أنيا مصدر لمضغط النفسي كعبء العمؿ، ونقص النمو الميني، وتصور 

فات فعالية القيادة بالوحدة أو الكمية، والمناخ التنظيمي، ومكاف العمؿ، والأنماط الإدارية، والثقا
والترقيات والمكافئات والتعزيز، ونقص الأجيزة والأدوات، وضعؼ العلبقة بيف الزملبء مف 

 جية وبيف رؤسائيـ مف جية أخرى.
التي أكدت أف اتجاىات  (Fakola & Nikolaou, 2005)وىو ما أشارت إليو نتائج دراسة 

 العامميف نحو أي تغيير تكوف سمبية حينما ترتبط بالضغوط المينية.
 ختبار صحة الفرض السادس ومناقشتو:ا -1

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين ينص الفرض السادس عمى أنو: "
الدرجة الكمية للاتجاىات نحو أعمال الجودة وأبعادىا والكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة 

رسوف لفحص . ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب معامؿ ارتباط بيالتدريس ومعاونييم"
 ( التالي:ٕٗاتجاه العلبقة، وتتمخص النتائج في الجدوؿ )
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 (24عذٔل )

دلانخ يعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ انذسعخ انكهٛخ نلارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح ٔأثعبدْب ٔانكفبءح انًُٓٛخ نذٖ 

 أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 خانكفبءح انًُٓٛ انًقبٚٛظ

 **02706 ثٕحذح انغٕدح ثعُذ الارغبِ َحٕ طجٛعخ انعًم

 **02535 ثعُذ الارغبِ َحٕ انقٛبداد ٔانًذٚشٍٚ ثٕحذح انغٕدح

 **02370 ثعُذ الارغبِ َحٕ انحصٕل عهٗ الاعزًبد

 **02639 ثعُذ الارغبِ َحٕ أًْٛخ ٔأْذاف ٔحذح انغٕدح

 **02697 ثعُذ الارغبِ َحٕ انزعضٚض ٔانحٕافض ثٕحذح انغٕدح

 ***02698 انغٕدح أعًبلد َحٕ انذسعخ انكهٛخ نلارغبْب

( وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٕٗيتضح مف الجدوؿ )
( بيف الدرجة الكمية للبتجاىات نحو أعماؿ الجودة وأبعادىا والكفاءة المينية لدى 1.10)

دس، ويفسر أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ. وتشير النتائج السابقة إلى تحقؽ الفرض السا
الباحثاف تمؾ العلبقة في ضوء أف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ الإيجابية نحو 
أعماؿ الجودة تجعميـ أكثر حبًا لعمميـ، وتكسبيـ وعيًا بالدور المنوط بيـ، وتجعميـ مدركيف 

ّـَ  تمعب  لواجباتيـ ومسئولياتيـ، قادريف عمى توظيؼ إمكاناتيـ لموصوؿ إلى أىدافيـ، ومف ثَ
 تمؾ الاتجاىات الإيجابية دورًا أساسيًا في نجاحيـ وتحقيؽ الكفاءة المينية.

ويتميز الأشخاص ذوو الاتجاىات الإيجابية نحو أعماؿ الجودة بالتحمي بأخلبؽ المينة، 
ثارة دوافع الطلبب،  والالتزاـ الميني، والتفكير الإيجابي، والتعاوف، وتييئة ظروؼ العمؿ، وا 

تقاف العمؿ، واحتراـ الآخريف، والاىتماـ بآرائيـ ووجيات نظرىـ، والحرص عمى  المواظبة وا 
كما يطوروف قدرتيـ عمى استخداـ وسائؿ وأدوات التقويـ، والعدالة والموضوعية في توزيع 
المياـ والمسؤوليات، ويحرصوف عمى تحديد مواطف القوة والضعؼ ويعمموف عمى إصلبحيا، 

الشخصية، كما يستخدموف أدوات التقويـ المناسبة لتحقيؽ جودة وييتموف بمظيرىـ ونظافتيـ 
 الأداء، وىذا يعكس كفاءتيـ عف غيرىـ.

والتي أشار  "Meclelland"كما يفسر الباحثاف تمؾ النتيجة في ضوء نظرية الإنجاز لػ  
فييا إلى أف الأشخاص الذيف لدييـ ميوؿ واىتمامات بإنجاز أعماليـ بجودة عالية يتميزوف 

وافع أكثر للئنجاز، وىـ أكثر نشاطًا وقدرة عمى العمؿ بفاعمية ونجاح، كما أنيـ يستمدوف بد
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الشعور بالرضا والكفاءة المينية مف الإنجازات التي يصموف إلييا، والنجاح والتفوؽ الذي 
 يحققونو، والشيرة التي يتمتعوف بيا نتيجة تمؾ الإنجازات.

معاونييـ أحد مكونات منظومة الجودة الشاممة التي يتـ كما تُعد كفاءة أعضاء ىيئة التدريس و 
في ضوئيا تقييـ التعميـ الجامعي، ويعتبر أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ المكوف الأساسي 
لجميع مؤسسات التعميـ العالي لما ليـ مف أثر بالغ عمى الطلبب مف حيث تكويف 

ؽ الجودة الشاممة يجب أف يتمتع شخصياتيـ وتنمية قدراتيـ ومواىبيـ؛ لذا لكي يتـ تطبي
أعضاء ىيئة التدريس ومعاونوىـ بالميارة والبراعة في تييئة المناخ التعميمي وتنمية الإثارة 
الفعمية لدى طلببيـ، والتواصؿ الإيجابي فيما بينيـ، بالإضافة إلى إثارة دافعيتيـ، وىذا يعكس 

 ماد الأكاديمي.مستوى مرتفعًا مف الكفاءة، وىنا تستحؽ المؤسسة الاعت
 اختبار صحة الفرض السابع ومناقشتو: 

تتغير طبيعة العلاقة بين الدرجة الكمية لمضغوط النفسية ينص الفرض السابع عمى أنو: "
والدرجة الكمية لمكفاءة المينية عند عزل أثر الاتجاىات نحو أعمال الجودة لدى أعضاء 

ض تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف ". ولاختبار صحة ىذا الفر ىيئة التدريس ومعاونييم
الجزئي لمعرفة قوة العلبقة بيف الضغوط النفسية المُدْركَة والكفاءة المينية عند عزؿ أثر 

 (:ٕ٘الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة، وذلؾ كما يتضح مف جدوؿ )
 (25عذٔل )

ذْسكَخ ٔانكفبءح انًُٓٛخ ثعذ عضل أصش  ًُ انغٕدح  أعًبلالارغبْبد َحٕ الاسرجبط انغضئٙ ثٍٛ انضغٕط انُفغٛخ ان

 نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 انًقبٚٛظ

انذسعخ انكهٛخ نهكفبءح انًُٓٛخ 

 أعًبلدٌٔ عضل الارغبْبد َحٕ 

 انغٕدح

انذسعخ انكهٛخ نهكفبءح انًُٓٛخ 

 أعًبلعُذ عضل الارغبْبد َحٕ 

 انغٕدح

ذْسكَخ ًُ  02115 **02463- انضغٕط انُفغٛخ ان

( ارتباط الدرجة الكمية لمضغوط النفسية المُدْركَة بالدرجة الكمية لمكفاءة ٕ٘يتضح مف جدوؿ )
( في وجود الاتجاىات نحو أعماؿ 1.10المينية ارتباطًا سالبًا دالاًّ إحصائيًّا عند مستوى )

الجودة، ولكف عند عزؿ أثر الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة اختمفت قوة وطبيعة العلبقة بيف 
لمضغوط النفسية المُدْركَة والدرجة الكمية لمكفاءة المينية، واختمفت قيمة معامؿ الدرجة الكمية 

الارتباط. وتشير ىذه النتيجة إلى أف الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة تمعب دورًا مُعدلًا كميًا في 
تمؾ العلبقة؛ فإف وجود اتجاىات إيجابية نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس 
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خفؼ مف تأثير الضغوط النفسية عمى الكفاءة المينية، فوجود الاتجاىات نحو ومعاونييـ ي
 أعماؿ الجودة جعؿ العلبقة بيف الضغوط النفسية والكفاءة المينية غير دالة إحصائيًا. 

كما تم التأكد من دور الاتجاىات نحو أعمال الجودة كمتغير معدل باستخدام طريقة 
Baron and Kenny, 1986، تخداـ برنامج وذلؾ باسSpss  ،لاختبار نموذج الانحدار

 ويتضمف ذلؾ التحقؽ مف ثلبثة شروط بإجراء ثلبث معادلات عمى النحو التالي:
 :التحقؽ مف أثر المتغير المستقؿ )الضغوط النفسية المُدْركَة( عمى  المعادلة الأولى

ج أف قيمة المتغير المعدؿ/ الوسيط )الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة(، أوضحت النتائ
( وىي دالة std. Error  =1.088( وقيمة الخطأ المعياري )B =- 0.531بيتا )

 (.1.10إحصائيًا عند مستوى )
 :التحقؽ مف أثر المتغير المستقؿ )الضغوط النفسية المُدْركَة( عمى  المعادلة الثانية

 -= B) ميللأثر الكالمتغير التابع )الكفاءة المينية(، أوضحت النتائج أف قيمة بيتا 
( وىي دالة إحصائيًا عند std. Error  =1.165وقيمة الخطأ المعياري )( 1.355
 (.1.10مستوى )

 :التحقؽ مف أثر المتغير المعدؿ/ الوسيط )الاتجاىات نحو أعماؿ  المعادلة الثالثة
الجودة( عمى المتغير التابع )الكفاءة المينية( بوجود المتغير المستقؿ )الضغوط 

( وقيمة الخطأ B =1.813دْركَة(، أوضحت النتائج أف قيمة بيتا )النفسية المُ 
(. بينما 1.10( وىي دالة إحصائيًا عند مستوى )std. Error  =1.183المعياري )

لممتغير المستقؿ )الضغوط النفسية المُدْركَة( عمى  للأثر المباشركانت قيمة بيتا 
المعدؿ/ الوسيط )الاتجاىات نحو المتغير التابع )الكفاءة المينية( بوجود المتغير 

( وىي std. Error  =1.151( وقيمة الخطأ المعياري )B =1.131أعماؿ الجودة( )
 غير دالة إحصائيًا.

ويتضح مما سبؽ تحقؽ الشروط الثلبثة؛ فإف الأثر المباشر الذي يتضمف تأثير المتغير 
ب إلى الصفر مف الأثر الكمي المستقؿ عمى المتغير التابع في وجود المتغير المستقؿ كاف أقر 
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وكاف غير داؿ إحصائيًا، وىو ما يعني أف الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة ليا دور معدؿ/ 
وسيط كمي وليس جزئيًا في العلبقة بيف الضغوط النفسية والكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة 

 التدريس ومعاونييـ.
ويتضح مف الشكؿ  Spss Amosامج كما تـ التحقؽ مف دور المتغير الوسيط باستخداـ برن

 ( نتيجة ذلؾ:ٔ)

 
 (1شكم )

عذلانذٔس  ًُ ذْسكَخ ٔانكفبءح انًُٓٛخ ان ًُ  نلارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح فٙ انعلاقخ ثٍٛ انضغٕط انُفغٛخ ان

مع  Path analysisتشير النتائج إلى تطابؽ النموذج المقترح الناتج عف تحميؿ المسار 
الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة كمتغير مُعدؿ بيف الضغوط النفسية بيانات العينة؛ فقد لعبت 

كمتغير مستقؿ والكفاءة المينية كمتغير تابع مع النموذج المقترح. وجاءت مؤشرات جودة 
 (:ٕٙالمطابقة لمنموذج عمى النحو المُبيف بجدوؿ )
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 (26عذٔل )

 يؤششاد عٕدح انًطبثقخ نًُٕرط انزٕعظ نًزغٛشاد انذساعخ

 المدي المثالي لممؤشر قيمة المؤشر المؤشر
القيمة التي تشير إلى 

 أفضؿ مطابقة

 X2 2كا

 dfدرجات الحرية 
 2مستوى دلالة كا

ٓ.ٓٓٓ 
ٖ 

 غير دالة

 Chi-squareأف تكوف 
 غير دالة إحصائيًّا

والقيمة المرتفعة تدؿ عمى 
 تطابؽ غير جيد

 Chi-squareأف تكوف 
 غير دالة إحصائيًّا
تدؿ والقيمة المنخفضة 
 عمى تطابؽ حسف

 ٓ X2/df ٕنسبة كا
يكوف تطابؽ  ٘أقؿ مف 

 وقبوؿ النموذج حسف

 ٕإذا قمت القيمة عف 
دؿ ذلؾ عمى تطابؽ 
النموذج المقترح مع 

 بيانات العينة
مؤشر حسف المطابقة 

GFI 
ٔ.ٓٓٓ ٓ-ٔ ٔ 

معيار معمومات أيؾ 
AIC 

ٕٔ.ٓٓٓ 
أف تكوف قيمة المؤشر أقؿ مف أو تساوي نظيرتيا 

 (ٓٓٓ.ٕٔموذج المشبع )لمن
اتساؽ معيار معمومات 

 CAICكايؾ 
ٖٙ.ٖٗٔ 

أف تكوف قيمة المؤشر أقؿ مف أو تساوي نظيرتيا 
 (ٖٔٗ.ٖٙلمنموذج المشبع )

مؤشر الصدؽ الزائؼ 
 ECVIالمتوقع 

ٓ.ٓٚٙ 
أف تكوف قيمة المؤشر أقؿ مف أو تساوي نظيرتيا 

 (ٙٚٓ.ٓلمنموذج المشبع )
مؤشر المطابقة المعياري 

NFI 
ٔ.ٓٓٓ ٓ-ٔ ٔ 

مؤشر المطابقة المقارف 
CFI 

ٔ.ٓٓٓ ٓ-ٔ ٔ 

مؤشر المطابقة التزايدي 
IFI 

ٔ.ٓٓٓ ٓ-ٔ 
 ٜٓ.ٓكمما ذادت عف 

دؿ ذلؾ عمى جودة 
 النموذج

جذر متوسط مربعات 
 RMRالبواقي 

ٓ.ٓٓٓ 
 ٘ٓ.ٓالقيـ التي تقؿ عف 

 تدؿ عمى مطبقة جيدة
كمما اقتربت مف أو 

 تساوي صفر
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( أف جميػػع قػػيـ مؤشػػرات حُسػػف المُطابقػػة لمنمػػوذج وقعػػت فػػي المػػدى ٕٙ)ويتضػػح مػػف جػػدوؿ 
 المثالي لكؿ مؤشر، مما يشير إلى مطابقة النموذج الجيدة لمبيانات موضع الاختبار.

( لمضػػػغوط 1.10وأوضػػػحت النتػػػائج وجػػػود تػػػأثير مباشػػػر سػػػالب داؿ إحصػػػائيًا عنػػػد مسػػػتوى )
ضاء ىيئة التدريس ومعػاونييـ، كمػا يتضػح النفسية في الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة لدى أع

  :(ٕٚمف جدوؿ )
 (27عذٔل )

 انزأصٛشاد انًجبششح نهضغٕط انُفغٛخ فٙ الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح

 انًزغٛشاد
 (B)ثٛزب 

 انًعٛبسٚخ

 (B)ثٛزب 

غٛش 

 انًعٛبسٚخ

انخطأ 

 انًعٛبس٘
 انقًٛخ انحشعخ

انضغٕط انُفغٛخ             الارغبْبد َحٕ 

 انغٕدحأعًبل 
-12697 -02743 02122 -132944** 

 (1.10كمػػػػػا أوضػػػػػحت النتػػػػػائج وجػػػػػود تػػػػػأثير مباشػػػػػر موجػػػػػب داؿ إحصػػػػػائيًا عنػػػػػد مسػػػػػتوى )
للبتجاىات نحو أعماؿ الجودة في الكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، كمػا 

  :(ٕٛيتضح مف جدوؿ )
 (28) عذٔل

 عًبل انغٕدح فٙ انكفبءح انًُٓٛخ انزأصٛشاد انًجبششح نلارغبْبد َحٕ أ

 انًزغٛشاد
 (B)ثٛزب 

 انًعٛبسٚخ

 (B)ثٛزب 

غٛش 

 انًعٛبسٚخ

انخطأ 

 انًعٛبس٘

انقًٛخ 

 انحشعخ

               الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح          

 انكفبءح انًُٓٛخ                                          
02273 02790 02029 92347** 

ت النتائج وجود تأثير مباشر موجػب غيػر داؿ إحصػائيًا لمضػغوط النفسػية فػي الكفػاءة وأوضح
  :(ٜٕالمينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، كما يتضح مف جدوؿ )

 ( 29عذٔل )

  انكفبءح انًُٓٛخانزأصٛشاد انًجبششح نهضغٕط انُفغٛخ فٙ الارغبْبد َحٕ 

 المتغٌرات
 (B)بٌتا 

 المعٌارٌة

 (B)بٌتا 

غٌر 
 المعٌارٌة

الخطؤ 
 المعٌاري

المٌمة 
 الحرجة

 1.457 2.267 2.123 2.297 الضغوط النفسٌة             الكفاءة المهنٌة 
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كمػػا أوضػػحت النتػػائج وجػػود تػػأثيرات غيػػر مباشػػرة سػػالبة دالػػة إحصػػائيًا لمضػػغوط النفسػػية فػػي 
دؿ لػػدى أعضػػاء ىيئػػة الكفػػاءة المينيػػة مػػف خػػلبؿ الاتجاىػػات نحػػو أعمػػاؿ الجػػودة كمتغيػػر معػػ

 :(ٖٓالتدريس ومعاونييـ، كما يتضح مف جدوؿ )
 (30) عذٔل

 انزأصٛشاد غٛش انًجبششح نهضغٕط انُفغٛخ فٙ انكفبءح انًُٓٛخ يٍ خلال الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح 

 المتغٌر المستمل
المتغٌر 
 الوسٌط

المتغٌر 
 التابع

التؤثٌر غٌر 
 المباشر

الخطؤ 
 المعٌاري

 ةمستوي الدلال

 الضغوط النفسٌة

الاتجاهات 
نحو 
أعمال 
 الجودة

الكفاءة 
 المهنٌة

-2.464 2.272 2.21 

ويفسر الباحثاف تمؾ النتيجة بأف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس الإيجابية نحو أعماؿ الجودة 
تؤثر عمى استجابتيـ لممشكلبت المينية، وتجعميـ يمتزموف بأداء ما يؤكؿ إلييـ مف مياـ 

اؿ الجودة حتى تكتمؿ دوف استسلبـ لمصعوبات التي تعترضيـ، كما أنيا خاصة في مج
تجعميـ أكثر قدرة عمى تحميؿ تمؾ الصعوبات، وأكثر قدرة عمى تطوير استراتيجيات لمواجيتا، 
وتجعميـ أكثر ابتكارًا في مواجية المشكلبت الجديدة وغير المألوفة حتى ينالوا شيادة الاعتماد 

 عمى كفاءتيـ المينية.  الأكاديمي بما ينعكس
" والذي وضح فييا أف  كما يفسر الباحثاف تمؾ النتيجة في ضوء نظرية التوقع لػ "فيكتور فروـ
الشخص يقوـ بسموؾ معيف دوف غيره بدافع الوصوؿ إلى نتيجة ما يطمح بيا تُعد ذات أىمية 

يس ومعاونييـ نحو بالنسبة لو، وىذا الدافع ىو الاتجاىات الإيجابية لدى أعضاء ىيئة التدر 
أعماؿ الجودة لمحصوؿ عمى الاعتماد الأكاديمي؛ الأمر الذي يحفزىـ لمقياـ ببعض 
السموكيات المتمثمة في تطبيؽ مياـ الجودة وتوثيقيا اعتمادًا عمى توقعاتيـ بأف ذلؾ سوؼ 
ينعكس عمييـ إيجابيًا، الأمر الذي يجعميـ يتحمموف المشاؽ ويدركونيا عمى أنيا ليست 

رًا لمضغط النفسي، مما ينعكس إيجابيًا عمى قدراتيـ وخبراتيـ، فكؿ عمؿ يقوـ بو مصد
الأعضاء داخؿ وحدات الجودة يصب في خبراتيـ مما ينعكس عمى كفاءتيـ المينية. إف 
اتجاىات الفرد ىي العمود الفقري لشخصيتو، وأىـ محددات الأداء في مختمؼ الأنشطة 

فنجاح أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ وكفاءتيـ كؿ ذلؾ وجميع مجالات السموؾ الإنساني، 
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مرىوف باتجاىاتيـ الإيجابية نحو قدرتيـ عمى مواصمة الجيد ومقاومة التعب والضغوط، ومف 
 ثّـَ تحقيؽ ذاتيـ ونموىـ الميني والترقي في العمؿ وزيادة فرص تدعيـ المسار الوظيفي.

ية نحو أعماؿ لجودة بالضغوط والإرىاؽ وبلب شؾ يشعر الأعضاء ذوو الاتجاىات الإيجاب
فيذا سمة بشرية، إلا أف كفاءتيـ ونجاحيـ وتميزىـ يُصمح ما أفسدتو الضغوط؛ فإف النجاح 

 يُزيؿ ما سببو الإجياد.
ويرى الباحثاف أنو عمى الرغـ مف شعور أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالضغط النفسي 

تحقيؽ الجودة لمحصوؿ عمى الاعتماد الأكاديمي، نتيجة لطبيعة العمؿ الجامعي ومتطمبات 
إلا أنو بفضؿ اتجاىاتيـ الإيجابية نحو الجودة والعمؿ الجامعي فإف معظميـ قد طور طرقيـ 

بؿ تخطوىا لتحقيؽ أىدافيـ  ،لمتغمب عمى تمؾ الضغوط ولـ يدركوىا عمى أنيا معوقات
لعالية بأنفسيـ، وتحكميـ في وأىداؼ مؤسساتيـ، مما انعكس عمى صحتيـ النفسية وثقتيـ ا

 جوانب حياتيـ المختمفة.  
الإيجابية نحو أعماؿ الجودة تعكس المسؤولية الاجتماعية تجاه المؤسسة  تكما أف الاتجاىا

أو الكمية التي ينتمي ليا الشخص، وتزيد حرصو عمى تحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي في 
إدراكو للؤعماؿ التي يقوـ بيا عمى أنيا مصدر  بيئة العمؿ، مما قد يساعد في تغيير طريقة

 بؿ يدركيا عمى أنيا دافع وحافز لزيادة الكفاءة المينية. ،لمضغوط السمبية
 اختبار صحة الفرض الثامن ومناقشتو: -1

ذْسكَخ يٍ ثعض ينص الفرض الثامف عمى أنو: " ًُ ًٚكٍ انزُجؤ إحصبئٛبً ثبنضغٕط انُفغٛخ ان

 أعًبل انغٕدح نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى"2أثعبد يقٛبط الارغبْبد َحٕ 
ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد لممتغيرات المستقمة 
المتمثمة في أبعاد الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة وىي )الاتجاه نحو طبيعة العمؿ بوحدة 

ة، الاتجاه نحو الحصوؿ عمى الاعتماد، الجودة، الاتجاه نحو القيادات والمديريف بوحدة الجود
الاتجاه نحو أىمية وأىداؼ وحدة الجودة، الاتجاه نحو التعزيز والحوافز بوحدة الجودة( عمى 

 (:ٖٔالمتغير التابع المتمثؿ في الضغوط النفسية المُدْركَة، وكانت النتائج كما بجدوؿ )
 (31عذٔل )

ذْسكَخ نذٖ أعضرحهٛم الاَحذاس انًزعذد لأثعبد الارغبْبد َح ًُ ُجِئخَ ثبنضغٕط انُفغٛخ ان ًُ بء ٕ أعًبل انغٕدح ان

 (159ٌ=) ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى
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 (32عذٔل )

ذْسكَخ نذٖ أعضبء  ًُ ُجِئخَ ثبنضغٕط انُفغٛخ ان ًُ رحهٛم الاَحذاس انًزعذد لأثعبد الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح ان

 (159ٌ=) ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

ة يُنبئ بالضغوط ( أف بُعد الاتجاه نحو طبيعة العمؿ بوحدة الجودٕٖيتضح مف جدوؿ )
ٝ ويمكف ٘٘النفسية المُدْركَة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بنسبة مساىمة إجمالية 

 ليذه العلبقة عمى النحو التالي: صياغة المعادلة التنبُئية 
الاتجاه نحو طبيعة العمل بوحدة  ×( 2.34-الدرجة الكمية لمضغوط النفسية المُدْركَة = )
 (.12.11الجودة + )

ويُرجع الباحثاف تمؾ النتيجة إلى أف طبيعة العمؿ بوحدة الجودة تقوـ عمى استيفاء أوراؽ؛ 
والتي تُعد الدليؿ الأكثر اعتمادًا عمى تطبيؽ الجودة بالكمية، بؿ إف عممية الاعتماد الأكاديمي 

تبر يسبقيا رفع تمؾ الأدلة والمستندات الورقية عمى موقع ىيئة ضماف الجودة والاعتماد، ويع
تجييز ىذا الورؽ مرىقًا أكثر مف تطبيؽ الجودة في الأعماؿ والمياـ الأساسية عمى أرض 
الواقع، كما أف العمؿ بوحدة الجودة ينطوي بلب شؾ عمى معاملبت مع الزملبء أثناء تنفيذ 
الأعماؿ أو الإشراؼ عمى تنفيذىا أو القياـ ببعض الأعماؿ الإدارية بالوحدة؛ مما قد يؤثر 

قات الزملبء، وربما يدرؾ الأعضاء كؿ ما سبؽ عمى أنو مصدر ضغط نفسي، وفي عمى علب
ضوء ذلؾ يُعد العمؿ بوحدة الجودة مصدر ضغط نفسي لكثير مف أعضاء ىيئة التدريس 

 ومعاونييـ حتى الذيف نعدىـ متميزيف ويقوموف بعمميـ بجودة. 

 انًُٕرط انًزغٛش انزبثع
يغًٕع 

 انًشثعبد

دسعخ 

 انحشٚخ

يزٕعطبد 

 انًشثعبد
 قًٛخ ف

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انضغٕط انُفغٛخ 

ذْسكَخ ًُ  ان

 3460291 1 3460291 الاَحذاس

 18231 157 .2..821 ٙانجٕاق 0201 189201

  062 5336.16 انًغًٕع

 انًزغٛش انزبثع
انًزغٛشاد انًغزقهخ 

ُجئِخَ ًُ  ان

الاسرجبط 

 انًزعذد

"R" 

َغجخ 

 انًغبًْخ

"RS." 

قًٛخ 

"B" 

قًٛخ 

Beta"" 

قًٛخ 

 "د"

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انضغٕط 

انُفغٛخ 

ذْسكَخ ًُ  ان

الارغبِ َحٕ طجٛعخ 

 انعًم ثٕحذح انغٕدح
0274 0255 -1239 -0274 

-

13275 
0201 

 50216قًٛخ انضبثذ انعبو = 
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الناتج عف طبيعة العمؿ  ىاؽكما يفسر الباحثاف تمؾ النتيجة في ضوء إدراؾ الأعضاء للئر 
بوحدة الجودة، وما قد يسببو ليـ مف مشقة وأذى جسدي ونفسي، وما يتوقعونو مف تعرضيـ 
لمشكلبت أثناء العمؿ، ويأتي ذلؾ التوقع لممشكلبت والضغوط مف خبرتيـ الذاتية أثناء 

ية ومصادر مرورىـ بالأحداث المختمفة، ومف تقييميـ لما يممكونو مف إمكانات وقدرات معرف
 لمواجية ضغوط العمؿ.

إف ذوي الاتجاىات السمبية يحمموف أنفسيـ أعباء إضافية بسبب اتجاىاتيـ نحو طبيعة العمؿ 
بوحدة الجودة لأنيـ يحمموف ىـ إنجاز أبحاثيـ العممية بجانب مياميـ الوظيفية الأخرى مف 

دورات التدريبية كعبء أنشطة التدريس وأعماؿ الكنترولات، وتأتي أعماؿ الجودة وحضور ال
إضافي مف وجية نظرىـ، ىذا بالإضافة لممشكلبت والعقبات التي قد يواجيونيا في حياتيـ 
 بصفو عامة، وفي عمميـ الميني بصفة خاصة، مما يجعميـ أكثر شعورًا بالضغوط المينية.

 اختبار صحة الفرض التاسع ومناقشتو: -3
بئٛبً ثبنكفبءح انًُٓٛخ يٍ ثعض أثعبد ًٚكٍ انزُجؤ إحصينص الفرض التاسع عمى أنو: "

ولمتحقؽ مف  يقٛبط الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى"2
صحة ىذا الفرض تـ استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد لممتغيرات المستقمة المتمثمة في أبعاد 

بوحدة الجودة، الاتجاه نحو الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة وىي )الاتجاه نحو طبيعة العمؿ 
القيادات والمديريف بوحدة الجودة، الاتجاه نحو الحصوؿ عمى الاعتماد، الاتجاه نحو أىمية 
وأىداؼ وحدة الجودة، الاتجاه نحو التعزيز والحوافز بوحدة الجودة( عمى المتغير التابع 

 (:ٖٖالمتمثؿ في الكفاءة المينية، وكانت النتائج كما بجدوؿ )
 (33عذٔل )

ُجِئخَ ثبنكفبءح انًُٓٛخ نذٖ أعضبء ْٛئخ  ًُ رحهٛم الاَحذاس انًزعذد لأثعبد الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح ان

 (159ٌ=) انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 

 

 انًُٕرط انًزغٛش انزبثع
يغًٕع 

 انًشثعبد

دسعخ 

 انحشٚخ

يزٕعطبد 

 انًشثعبد
 قًٛخ ف

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 انكفبءح انًُٓٛخ

 1049218 2 2098236 الاَحذاس

 11292 156 0263.32 انجٕاقٙ 0201 87299

  062 .3362.3 انًغًٕع
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 (34عذٔل )

ذْسكَخ نذ ًُ ُجِئخَ ثبنضغٕط انُفغٛخ ان ًُ ٖ أعضبء رحهٛم الاَحذاس انًزعذد لأثعبد الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح ان

 (159ٌ=)ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى 

أف بُعدي الاتجاه نحو طبيعة العمؿ بوحدة الجودة، والاتجاه نحو ( ٖٗيتضح مف جدوؿ )
التعزيز والحوافز بوحدة الجودة يُنبئاف بالكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ 

( ٝٚجودة، )( للبتجاه نحو طبيعة العمؿ بوحدة الٝٙٗٝ[ )ٖ٘بنسبة مساىمة إجمالية 
، ويمكف صياغة المعادلة التنبئية ليذه العلبقة ] للبتجاه نحو التعزيز والحوافز بوحدة الجودة

 عمى النحو التالي: 
الاتجاه نحو طبيعة العمل بوحدة الجودة  ×( 0241الدرجة الكمية لمكفاءة المينية = )

 (.13266الاتجاه نحو التعزيز والحوافز بوحدة الجودة + ) ×( 0235+)
ويرى الباحثاف أف اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس الإيجابية نحو طبيعة العمؿ بوحدة الجودة 
يمانيـ بضرورة الاعتماد الأكاديمي وتطبيؽ الجودة بالفعؿ مف أجؿ جني ثمارىا عمى  وا 
أنفسيـ وطلببيـ، يدفعيـ لممثابرة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ، ويجعميـ أكثر تحملًب لممسؤولية، 

 موحًا مما يجعميـ أكثر كفاءة.وأكثر ط
كما أف الاتجاىات الإيجابية نحو طبيعة العمؿ بوحدة الجودة ونحو التعزيز والحوافز تجعؿ 
أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ يشاركوف في تطبيؽ الجودة بالجامعات ما يضمف رفع 

للؤعضاء  الكفاءة المينية؛ إذ إف العمؿ بوحدة الجودة يضمف وضع أىداؼ واضحة ومحددة
يشارؾ في صنعيا وتنفيذىا الجميع كؿ عمى قدر إسيامو، بحيث يكوف ليذه الأىداؼ توجو 

 انًزغٛش انزبثع

انًزغٛشاد 

انًغزقهخ 

ُجئِخَا ًُ  ن

الاسرجبط 

 انًزعذد

"R" 

َغجخ 

 انًغبًْخ

"RS." 

قًٛخ 

"B" 

قًٛخ 

Beta"" 

قًٛخ 

 "د"

يغزٕٖ 

 انذلانخ

 انكفبءح انًُٓٛخ

الارغبِ َحٕ 

طجٛعخ انعًم 

 ثٕحذح انغٕدح

0271 0249 0261 0241 3284 0201 

الارغبِ َحٕ 

انزعضٚض 

ٔانحٕافض 

 ثٕحذح انغٕدح

0273 0253 0243 0235 3225 0201 

 13266ًٛخ انضبثذ انعبو = ق
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مستقبمي قصير وطويؿ المدى، وتحقؽ رغبات الجميع، وىذا يساعد في رفع الكفاءة المينية، 
ويُعد تعزيزًا لبذؿ مزيد مف الجيد، كما أف العمؿ بوحدة الجودة يساعد عمى تبني فمسفة منع 

خطاء ولس مجرد كشفيا، واستخداـ مدخؿ حؿ المشكلبت في تنفيذ الجودة والتغمب عمى الأ
المعطيات التي تواجييا، وتصميـ البرامج واختيار الأساليب المناسبة في ضوء الاحتياجات 
والمتطمبات، والتدريب المتواصؿ، والتركيز عمى العمؿ الجماعي أكثر مف العمؿ الفردي، 

دراؾ أىمية الوقت  كمورد رئيس، وتقميؿ التكمفة بقدر الإمكاف، والاعتماد عمى الرقابة الذاتية وا 
ّـَ الكفاءة المينية.  والتقويـ الذاتي والتخمص مف الخوؼ والتقييـ والتحسيف المستمر ومف ثَ

كما أف الاتجاه نحو التعزيز والحوافز الذي يحدث بسبب تقدير المسؤوليف لممياـ التي يقوـ 
التدريس ومعاونييـ يزيد مف دافعيتيـ لبذؿ مزيد مف الجيد لمحصوؿ عمى بيا أعضاء ىيئة 

تقييـ إيجابي، ومواكبة التطورات والحفاظ عمى السمعة الحسنة والقدرة التنافسية؛ لذا يمتزـ 
معظميـ بما يضمف بقائيـ في المستوى المرغوب أو الارتقاء إلى مستوى الطموح، وىذا 

 ينعكس عمى كفاءتيـ المينية. 
يساعد العمؿ بوحدة الجودة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ عمى الإلماـ بكؿ ما ىو جديد 
في مجاؿ التخصص، ويعمؽ المعارؼ الخاصة بطرؽ التدريس واستخداـ التقنيات التربوية، 
وتوظيؼ وسائؿ الاتصاؿ والتكنولوجيا بما يخدـ العممية التعميمية، وينمي القدرات العقمية 

ظيؼ المعارؼ والمعمومات لدعـ وتعزيز فاعمية التدريس، ويزيد القدرة عمى توليد والفكرية، وتو 
 أفكار جديدة والتنبؤ العممي بأحداث المستقؿ، إضافة إلى الإلماـ بالموائح والقوانييف. 

 اختبار صحة الفرض العاشر ومناقشتو: -3
إناث(  -)ذكوريوجد تأثير دال إحصائيًا لمتغيري النوع ينص الفرض العاشر عمى أنو: "

مدرس( والتفاعل بينيما عمى الاتجاىات نحو  -مدرس مساعد  -والدرجة العممية )معيد 
". ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ أعمال الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم

حساب الإحصاء الوصفي لمتوسطات الدرجات والانحرافات المعيارية لمنوع والدرجة العممية، 
الدرجة العممية(  -داـ تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لممقارنة بيف المجموعتيف )النوع ثـ تـ استخ

لبياف تأثيرىـ في الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، 
 ( التالييف:ٖٙ – ٖ٘ويعرض الباحثاف الإحصاء الوصفي ثـ تحميؿ التبايف بالجدوليف )
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 (35عذٔل )

 نٕصفٛخ نعُٛخ انذساعخ عهٗ الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح فٙ ضٕء انُٕع ٔانذسعخ انعهًٛخانجٛبَبد ا

 الأثعبد

 انذسعخ انعهًٛخ

انُٕ

 ع

 انًغًٕع يذسط يذسط يغبعذ يعٛذ

 ع ط ٌ ع ط ٌ ع ط ٌ ع ط ٌ

الارغبِ َحٕ 

طجٛعخ انعًم 

 ثٕحذح انغٕدح

ركٕ

 س
15 

152

27 

320

8 
17 

142

47 

325

4 
24 

162

00 

327

5 
56 

152

34 

325

2 

إَب

 س
34 

162

32 

326

0 
30 

152

53 

323

2 
39 

152

33 

229

9 
103 

152

72 

322

9 

 49 يغى
162

00 

324

5 
47 

152

15 

324

0 
63 

152

59 

322

9 
159 

152

58 

323

7 

الارغبِ َحٕ 

انقٛبداد 

ٔانًذٚشٍٚ 

 ثٕحذح انغٕدح

ركٕ

 س
15 

112

93 

127

5 
17 

112

24 

220

8 
24 

122

25 

224

2 
56 

112

86 

221

6 

إَب

 س
34 

122

12 

225

0 
30 

112

83 

224

4 
39 

112

69 

220

3 
103 

112

87 

223

0 

 49 يغى
122

06 

222

8 
47 

112

62 

223

1 
63 

112

90 

221

8 
159 

112

87 

222

4 

الارغبِ َحٕ 

انحصٕل عهٗ 

 الاعزًبد

ركٕ

 س
15 

122

80 

129

0 
17 

122

59 

220

9 
24 

122

58 

225

9 
56 

122

64 

222

4 

إَب

 س
34 

122

85 

221

1 
30 

122

97 

128

8 
39 

122

82 

221

1 
103 

122

87 

220

3 

 49 يغى
122

84 

220

2 
47 

122

83 

129

5 
63 

122

73 

222

9 
159 

122

79 

221

0 

الارغبِ َحٕ 

أًْٛخ ٔأْذاف 

 ٔحذح انغٕدح

ركٕ

 س
15 

192

00 

421

9 
17 

182

59 

428

5 
24 

192

00 

426

9 
56 

182

87 

425

3 

إَب

 س
34 

202

50 

429

9 
30 

182

93 

426

2 
39 

192

31 

422

4 
103 

192

59 

426

1 

 49 يغى
202

04 

427

7 
47 

182

81 

426

6 
63 

192

19 

423

8 
159 

192

34 

425

8 

الارغبِ َحٕ 

انزعضٚض 

ٔانحٕافض ثٕحذح 

 انغٕدح

ركٕ

 س
15 

132

80 

327

3 
17 

132

12 

329

0 
24 

142

58 

425

7 
56 

132

93 

421

3 

إَب

 س
34 

152

00 

421

4 
30 

132

83 

329

8 
39 

132

95 

329

5 
103 

142

26 

420

2 

 49 يغى
142

63 

420

2 
47 

132

57 

329

2 
63 

142

19 

421

7 
159 

142

14 

420

5 

 انذسعخ انكهٛخ

ركٕ

 س
15 

722

80 

122

30 
17 

702

00 

142

79 
24 

742

42 

162

30 
56 

722

64 

142

72 

إَب

 س
34 

762

79 

152

92 
30 

732

10 

142

32 
39 

732

10 

122

99 
103 

742

32 

142

36 

 49 يغى
752

57 

142

89 
47 

712

98 

142

41 
63 

732

60 

142

23 
159 

732

73 

142

47 

 س= المتوسط الحسابي    ع= الانحراؼ المعياري* ف= العدد     
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( عدـ وجود فروؽ ظاىرية في المتوسطات الحسابية والانحرافات ٖ٘يلبحظ مف جدوؿ )
المعيارية لأعضاء العينة وفقًا لمتغيري النوع والدرجة العممية، ولمتحقؽ مف دلالة عدـ دلالة 

ماؿ الجودة وأبعاده تـ استخداـ ىذه الفروؽ في الدرجة الكمية لمقياس الاتجاىات نحو أع
 (:ٖٔكما في جدوؿ ) (Two- Way ANOVA)تحميؿ التبايف الثنائي 

 (36عذٔل )

رحهٛم انزجبٍٚ صُبئٙ الارغبِ نزفبعم كم يٍ انُٕع ٔانذسعخ انعهًٛخ عهٗ الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح نذٖ 

 أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 يصذس انزجبٍٚ الأثعبد
يغًٕع 

 عبدانًشث

دسعخ 

 انحشٚخ

يزٕعطبد 

 انًشثعبد

قًٛخ 

 ف

يغزٕٖ 

 انذلانخ

الارغبِ َحٕ طجٛعخ انعًم 

 ثٕحذح انغٕدح

 غٛش دانخ 0272 8226 1 8226 انُٕع )أ(

 غٛش دانخ 0270 8202 2 16204 انذسعخ )ة(

 غٛش دانخ 1214 13204 2 26207 ة ×رفبعم أ

 رجبٍٚ انخطأ
174427

4 
153 11240   

    159 40412 انًغًٕع

 

الارغبِ َحٕ انقٛبداد 

 ٔانًذٚشٍٚ ثٕحذح انغٕدح

 غٛش دانخ 0204 0220 1 0220 انُٕع )أ(

 غٛش دانخ 0264 3224 2 6248 انذسعخ )ة(

 غٛش دانخ 0287 4243 2 8286 ة ×رفبعم أ

   5210 153 780250 رجبٍٚ انخطأ

    159 23189 انًغًٕع

 

الارغبِ َحٕ انحصٕل عهٗ 

 بدالاعزً

 

 غٛش دانخ 0239 1275 1 1275 انُٕع )أ(

 غٛش دانخ 0204 0220 2 0240 انذسعخ )ة(

 غٛش دانخ 0206 0228 2 0257 ة ×رفبعم أ

   4253 153 693233 رجبٍٚ انخطأ

    159 26716 انًغًٕع

الارغبِ َحٕ أًْٛخ ٔأْذاف 

 ٔحذح انغٕدح

 غٛش دانخ 0285 18214 1 18214 انُٕع )أ(

 غٛش دانخ 0250 10254 2 21209 خ )ة(انذسع

 غٛش دانخ 0224 5213 2 10226 ة ×رفبعم أ

 رجبٍٚ انخطأ
325427

9 
153 21227   

    159 62789 انًغًٕع

الارغبِ َحٕ انزعضٚض 

 ٔانحٕافض ثٕحذح انغٕدح

 غٛش دانخ 0239 6242 1 6242 انُٕع )أ(

 غٛش دانخ 0267 11208 2 22216 انذسعخ )ة(

 غٛش دانخ 0270 11264 2 23228 ة ×عم أرفب
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إناث(،  -( عدـ وجود تأثير داؿ إحصائيًا لكؿ مف النوع )ذكورٖٙيتضح مف جدوؿ )
مدرس(، والتفاعؿ بيف النوع والدرجة العممية في  -مدرس مساعد -والدرجة العممية )معيد

ء ىيئة التدريس الدرجة الكمية لمقياس الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة وأبعاده لدى أعضا
 ومعاونييـ؛ فقد كانت قيمة "ؼ" لكؿ مجموعة عمى حدة غير دالة إحصائيًا. 

 -ويُعزي الباحثاف عدـ وجود فروؽ في الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة لمتغيري النوع )ذكور 
مدرس( إلى وجودىـ في بيئة عمؿ واحدة  –مدرس مساعد  -إناث( والدرجة الوظيفية )معيد 

كما أف لجاف  لاحتكاؾ وتبادؿ الخبرات والمشاعر وتأثرىـ ببعضيـ البعض.تفرض عمييـ ا
العمؿ بوحدة الجودة تُشكَّؿ مف أعضاء ىيئة تدريس ومعاونيف؛ أي أنيـ يقوموف بنفس المياـ، 

في الفرص  فوتُطبؽ عمييـ نفس القوانيف، ويمتزموف بتحقيؽ نفس الأىداؼ، ويتساوو 
نفس الضغوط، ويجمعيـ شعور مشترؾ ىو ضرورة تحقيؽ والمكافئات والحوافز، ويتعرضوف ل

ّـَ فإف اتجاىاتيـ واحدة ومتشابية أو لا توجد  الجودة مف أجؿ الحصوؿ عمى الاعتماد، ومف ثَ
 فروؽ بينيـ في الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة.

وذلؾ يؤكد اتجاه الباحثيف نحو تحديد العينة أف تكوف مف المعيديف والمدرسيف المساعديف 
المدرسيف الجدد، إذ يقع عمييـ جميعًا باختلبؼ درجاتيـ مستوى أعمى مف الضغوط النفسية و 

والمينية مختمفيف في ذلؾ مع الأساتذة المساعديف والأساتذة، وىذا يتفؽ مع نتائج دراسة 
( التي أكدت نتائجيا عمى وجود فروؽ ذات دلالة ٜٕٔٓ)السيدة عوض، وآماؿ أميف، 

أستاذ" لصالح  –أستاذ مساعد  –غوط المينية بيف درجات "مدرس إحصائية في مستوى الض
 درجة مدرس.

 رجبٍٚ انخطأ
253420

6 
153 16256   

    159 34399 انًغًٕع

 انذسعخ انكهٛخ

 غٛش دانخ 0262 130274 1 130274 انُٕع )أ(

 غٛش دانخ 0256 118275 2 237249 انذسعخ )ة(

 غٛش دانخ 0250 105206 2 210212 ة ×رفبعم أ

 رجبٍٚ انخطأ
324622

08 
153 212217   

    159 897401 انًغًٕع
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كما يرى الباحثاف أنو لا يوجد اختلبؼ بيف عضو ىيئة تدريس ذكر أو أنثى أيًّا كانت درجتو 
عمى أىمية الجودة وعائدىا عمييـ أو عمى المؤسسة وسمعتيا أو عمى طلببيا وخدماتيا، 

ؽ الجودة ينعكس بشكؿ إيجابي عمى سموكيـ الميني والإداري، فالجميع يتفقوف عمى أف تطبي
وأساليب التقويـ والنشاط، والإنتاج العممي، وقدرتيـ عمى حؿ المشكلبت، وتحسيف العممية 
التعميمية داخؿ القاعات؛ مما يعمؿ عمى تطوير وتحسيف الأداء والأدوار، وىذا يختمؼ مع 

( التي أكدت نتائجيا عمى وجود فروؽ دالة ٜٕٔٓنتائج دراسة )السيدة عوض، وآماؿ أميف، 
 بيف الذكور والإناث مف أعضاء ىيئة التدريس في مستوى الضغوط المينية لصالح الإناث.

كما أف تبني النظـ التعميمية مفيوـ الجودة لتمبية حاجات ممولي النظـ ورغباتيـ، تماشيًا مع 
نتجات متفقة مع المواصفات العالمية، الاىتماـ العالمي المتزايد بالجودة بما يضمف خمؽ م

 بؿ ضرورة لمنجاح والكفاءة الفردية والجماعية. ،أصبح إجبارًا ليس خيارًا
( التي أكدت ٕٚٓٓوتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة )محمد القريوني، ويوسؼ المطيري، 

دة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجيات نظر أعضاء ىيئة التدريس نحو الجو 
؛ ٕٚٓٓوفقًا لمتغيرات النوع، وتختمؼ ىذا النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف )أحمد عجيـ، 

( التي أوضحت ٕٕٕٓ، ورىؼ اليوبي ومجدة الكشكي ؛ أريج اليوبى،ٕٕٔٓماجد مساعدة، 
 نتائجيا وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير النوع.

 اختبار صحة الفرض الحادي عشر ومناقشتو: -.
يوجد تأثير دال إحصائيًا لمتغيري مستوى الاتجاىات الفرض الحادي عشر عمى أنو: " ينص

إيجابي جدًا( والاعتماد الأكاديمي  -إيجابي  -سمبي -نحو أعمال الجودة )سمبي جدًا 
غير معتمدة( والتفاعل بينيما عمى الضغوط النفسية المُدْركَة لدى  -لمكميات )معتمدة 

". ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب الإحصاء اونييمأعضاء ىيئة التدريس ومع
الوصفي لمتوسطات الدرجات والانحرافات المعيارية لمستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة 
والاعتماد الأكاديمي، ثـ تـ استخداـ تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه لممقارنة بيف المجموعتيف 

ـ في الضغوط النفسية المُدْركَة لدى أعضاء الاعتماد( لبياف تأثيرى -)مستوى الاتجاىات 
 ىيئة التدريس ومعاونييـ، ويعرض الباحثاف الإحصاء الوصفي ثـ تحميؿ التبايف كالتالي: 

 (37عذٔل )
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ذْسكَخ فٙ ضٕء يغزٕٖ الارغبْبد َحٕ أعًبل  ًُ انجٛبَبد انٕصفٛخ نعُٛخ انذساعخ عهٗ انضغٕط انُفغٛخ ان

 انغٕدح ٔالاعزًبد الأكبدًٚٙ

 قٛبطانً

 الاعزًبد الأكبدًٚٙ

يغزٕٖ 

 الارغبْبد

 انًغًٕع غٛش يعزًذح يعزًذح

 ع ط ٌ ع ط ٌ ع ط ٌ

انضغٕط 

 انُفغٛخ

 2273 36233 6 0271 33250 2 2206 37275 4 عهجٙ عذًا

 4215 34236 45 4289 31265 17 2254 36200 28 عهجٙ

 4235 27296 51 4280 27243 35 2294 29213 16 إٚغبثٙ

إٚغبثٙ 

 عذًا
16 27200 5207 41 22220 3293 57 23254 4276 

 6233 28250 159 5275 26205 95 5237 32214 64 انًغًٕع

 * ف= العدد                      س= المتوسط الحسابي                       ع= الانحراؼ المعياري

بية والانحرافات المعيارية ( وجود فروؽ ظاىرية في المتوسطات الحساٖٚيلبحظ مف جدوؿ )
لأعضاء العينة وفقًا لمتغيري مستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة والاعتماد الأكاديمي، 
ولمتحقؽ مف دلالة ىذه الفروؽ في الدرجة الكمية لمقياس الضغوط النفسية المُدْركَة تـ استخداـ 

 (:ٖٛكما في جدوؿ ) (Two- Way ANOVA)تحميؿ التبايف الثنائي 
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 (38عذٔل )

رحهٛم انزجبٍٚ صُبئٙ الارغبِ نزفبعم كم يٍ يغزٕٖ الارغبْبد ٔانذسعخ انعهًٛخ عهٗ انضغٕط انُفغٛخ 

ذْسكَخ نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى ًُ  ان

جودة ( وجود تأثير داؿ إحصائيًا لمستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الٖٛيتضح مف جدوؿ )
إيجابي جدًا( في الضغوط النفسية المُدْركَة؛ فقد بمغت قيمة  -إيجابي -سمبي -)سمبي جدًا

، كما يوجد تأثير داؿ إحصائيًا (1.10)وىي دالة إحصائيًا عند مستوى ( 3.05.)"ؼ" 
غير معتمدة( في الضغوط النفسية المُدْركَة؛ فقد بمغت  -لمتغير الاعتماد الأكاديمي )معتمدة

، وكانت الفروؽ في اتجاه (1.10)وىي دالة إحصائيًا عند مستوى  (.03.6)ؼ" قيمة "
الكميات المعتمدة، بينما لـ يوجد تأثير داؿ إحصائيًا لمتفاعؿ بيف مستوى الاتجاىات والاعتماد 

 الأكاديمي في الضغوط النفسية المُدْركَة؛ فقد كانت قيمة "ؼ" غير دالة إحصائيًا.
في مستوى الاتجاىات استخدـ الباحثاف اختبار شافية لدلالة الفروؽ ولمعرفة اتجاه الفروؽ 

 (:ٜٖبيف المتوسطات وتُمخص النتائج في جدوؿ )
 (39عذٔل )

ذْسكَخ حغت يزغٛش يغزٕٖ الارغبْبد َحٕ  ًُ َزبئظ اخزجبس شٛفّٛ نهًقبسَبد انجعذٚخ نهضغٕط انُفغٛخ ان

 أعًبل انغٕدح نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 (0205انذلانخ ) يغزٕٖ*( )

 

 :يلي( ما 33ذول )يتضح من جبمقارنة متوسطات المجموعات الأربعة 

 انًقٛبط
يصذس 

 انزجبٍٚ

يغًٕع 

 انًشثعبد

دسعخ 

 انحشٚخ

يزٕعطبد 

 انًشثعبد
 قًٛخ ف

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انضغٕط انُفغٛخ 

ذْسكَ  ًُ  خان

 0201 43216 711218 3 2133253 انًغزٕٖ )أ(

الاعزًبد 

 )ة(
223212 1 223212 13254 0201 

 غٛش دانخ 1227 20299 3 62296 ة ×رفبعم أ

   16248 151 2487289 رجبٍٚ انخطأ

    159 135512 انًغًٕع

 4 3 2 1 انًزٕعظ انًغًٕعبد ًقٛبطان

انضغٕط 

انُفغٛخ 

ذْسكَخ ًُ  ان

    - 36233 عهجٙ عذًا -1

   - 1298 34236 عهجٙ -2

  - *6239 *8237 27296 إٚغبثٙ -3

 - *4242 *10281 *12279 23254 إٚغبثٙ عذًا -4
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عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ ذوي الاتجاىات  -0
السمبية جدًا وذوي الاتجاىات السمبية نحو أعماؿ الجودة في الضغوط النفسية، بينما 

بيف ذوي الاتجاىات السمبية جدًا وكؿ ( 1.16)توجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى 
تجاىات الإيجابية والإيجابية جدًا في اتجاه ذوي الاتجاىات السمبية جدًا؛ مف ذوي الا

 أي أف ذوي الاتجاىات السمبية جدًا أكثر شعورًا بالضغط النفسي.
بيف ذوي الاتجاىات السمبية وكؿ مف  (1.16)وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى  -8

الاتجاىات السمبية؛ أي أف  ذوي الاتجاىات الإيجابية والإيجابية جدًا في اتجاه ذوي
 ذوي الاتجاىات السمبية أكثر شعورًا بالضغط النفسي. 

بيف ذوي الاتجاىات الإيجابية وذوي  (1.16)وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى  -3
الاتجاىات الإيجابية جدًا في اتجاه ذوي الاتجاىات الإيجابية؛ أي أف ذوي 

 ط النفسي. الاتجاىات الإيجابية أكثر شعورًا بالضغ
ويفسر الباحثاف وجود فروؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في الضغوط النفسية تُعزى 
لمتغير الاعتماد الأكاديمي، والتي أوضحت أف الأعضاء في الكميات المعتمدة أكثر شعورًا 
بالضغط النفسي بأف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالكميات المعتمدة يبذلوف جيدًا 

عفًا؛ لأف لدييـ رغبة في الحفاظ عمى الإنجاز الذي وصموا إليو وىو الاعتماد مضا
الأكاديمي، فيـ يستيدفوف تجديد ذلؾ الاعتماد، مما يخمؽ لدييـ حالة مف الضغط النفسي؛ 
والتي تكوف نتاج مجموعة مف عمميات نفسية وفسيولوجية وعمميات إدراكية عقمية ومعرفية 

اقتيـ لبذؿ المزيد مف الجيد والطاقة. وىذا ما يؤكده المثؿ الشعبي ومزاجية انفعالية تحفز ط
القائؿ" تحقيؽ النجاح سيؿ، لكف الحفاظ عميو صعب"، ففي كؿ يوـ ينجح الكثيروف ويتخذونو 

ويكوف بداية الفشؿ، والقميؿ منيـ يتخذونو سببًا لممزيد مف العمؿ، ويكوف سببًا  -سببًا لمراحة 
 لمتألؽ والاستمرارية.
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أما وجود فروؽ بيف أعضاء العينة في الضغوط النفسية المُدْركَة فيفسره الباحثاف بأنو يُعزى لمتغير 
مستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة والتي أوضحت أف ذوي الاتجاىات السمبية جدًا والسمبية أكثر 

ي ضوء  نظرية التقدير شعورًا بالضغوط النفسية مقارنة بذوي الاتجاىات الإيجابية والإيجابية جدًا، ف
المعرفي لػ "لازاروس" والتي ربط فييا بيف البيئة الخارجية والخبرة الشخصية مف جية والضغط النفسي 
مف جية أخرى؛ فالأعضاء الذيف لدييـ اتجاىات سمبية جدًا أو سمبية تجاه أعماؿ الجودة يقدروف 

رى خارجية متعمقة بالبيئة الاجتماعية، المواقؼ التي يمروف بيا بناءً عمى عوامؿ شخصية داخمية وأخ
وفي ضوء تقديرىـ المعرفي لممواقؼ التي يمروف بيا يحدث الضغط النفسي، وذلؾ حينما ينشأ تعارض 
بيف المتطمبات الشخصية ومتطمبات تحقيؽ الجودة بحيث يدركوف ذلؾ عمى أنو تيديد لسلبميـ 

 واستقرارىـ النفسي والميني. 
السمبية أكثر شعورًا بالضغط النفسي بسبب جيميـ بكيفية أداء العمؿ عندما كما أف ذوي الاتجاىات 

يُطمب منيـ أو عندما يُطمب منيـ تحقيؽ بعض المياـ الصعبة والتي تفوؽ قدراتيـ أو خبراتيـ؛ مما 
يجعميـ في حالة توتر نفسي بشكؿ يفقدىـ ثقتيـ بذاتيـ، وأيضًا بسبب إدراكيـ المعتمد عمى الجانب 

حجـ العمؿ المطموب إنجازه وأعبائو. أما ذوو الاتجاىات الإيجابية جدًا أو الإيجابية فيتعامموف الكمي ل
مع تمؾ المياـ عمى أنيا تجديد لمطاقة وبدونيا يصبح العمؿ بلب ىدؼ أو معنى، فيقوموف باحتواء 

كلبت والإنجاز ومف متطمباتو والاستمتاع بالإثارة والحماسة التي تسببيا تمؾ المياـ، فيقوموف بحؿ المش
ّـَ تكوف تمؾ الضغوط مفيدة ليـ وبناءة.  ثَ

 اختبار صحة الفرض الثاني عشر ومناقشتو: -12
يوجد تأثير دال إحصائيًا لمتغيري مستوى الاتجاىات ينص الفرض الثاني عشر عمى أنو: "

إيجابي جدًا( والاعتماد الأكاديمي  -إيجابي  –سمبي  –نحو أعمال الجودة )سمبي جدًا 
غير معتمدة( والتفاعل بينيما عمى الكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة  -كميات )معتمدة لم

". ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب الإحصاء الوصفي لمتوسطات التدريس ومعاونييم
الدرجات والانحرافات المعيارية لمستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة والاعتماد الأكاديمي، 



 

عدل للعلاقتنحى أعمبل الجىدة كمتغير الإيجببيت تجبهبث الا
ُ
ت م

َ
رك

ْ
د
ُ
  ...بين الضغىط النفسيت الم

 
74 

 -يؿ التبايف ثنائي الاتجاه لممقارنة بيف المجموعتيف )مستوى الاتجاىات ثـ تـ استخداـ تحم
الاعتماد( لبياف تأثيرىما في الكفاءة المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، ويعرض 

 الباحثاف الإحصاء الوصفي ثـ تحميؿ التبايف عمى النحو التالي:
 (40عذٔل )

انكفبءح انًُٓٛخ فٙ ضٕء يغزٕٖ الارغبْبد َحٕ أعًبل انغٕدح انجٛبَبد انٕصفٛخ نعُٛخ انذساعخ عهٗ 

 ٔالاعزًبد الأكبدًٚٙ

 انًقٛبط

 الاعزًبد الأكبدًٚٙ

يغزٕٖ 

 الارغبْبد

 انًغًٕع غٛش يعزًذح يعزًذح

 ع ط ٌ ع ط ٌ ع ط ٌ

انكفبءح 

 انًُٓٛخ

 2245 25200 6 4224 24200 2 1273 25250 4 عهجٙ عذًا

 3234 25251 45 2215 25235 17 3293 25261 28 عهجٙ

 4228 28216 51 4216 29217 35 3277 25294 16 إٚغبثٙ

إٚغبثٙ 

 عذًا
16 33275 4257 41 33234 3217 57 33246 3258 

 5201 29219 159 4261 30218 95 5224 27272 64 انًغًٕع

 ع= الانحراؼ المعياري                 * ف= العدد                            س= المتوسط الحسابي            

( وجود فروؽ ظاىرية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ٓٗيلبحظ مف جدوؿ )
لأعضاء العينة وفقًا لمتغيري مستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة والاعتماد الأكاديمي، 

اءة المينية تـ استخداـ تحميؿ ولمتحقؽ مف دلالة ىذه الفروؽ في الدرجة الكمية لمقياس الكف
 (:ٔٗكما في جدوؿ ) (Two- Way ANOVA)التبايف الثنائي 

 (41عذٔل )
رحهٛم انزجبٍٚ صُبئٙ الارغبِ نزفبعم كم يٍ يغزٕٖ الارغبْبد ٔانذسعخ انعهًٛخ عهٗ انكفبءح انًُٓٛخ نذٖ 

 أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 انًقٛبط
يصذس 

 انزجبٍٚ

يغًٕع 

 انًشثعبد

 دسعخ

 انحشٚخ

يزٕعطبد 

 انًشثعبد
 قًٛخ ف

يغزٕٖ 

 انذلانخ

انكفبءح 

 انًُٓٛخ

انًغزٕٖ 

 )أ(
1658276 3 552292 41209 0201 

الاعزًبد 

 )ة(
 غٛش دانخ 0208 1212 1 1212

 ×رفبعم أ

 ة
 غٛش دانخ 2249 33254 3 100261

رجبٍٚ 

 انخطأ
2031269 151 13246   

    159 139423 انًغًٕع
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( وجود تأثير داؿ إحصائيًا لمستوى الاتجاىات نحو أعماؿ الجودة ٔٗؿ )يتضح مف جدو 
إيجابي جدًا( في الكفاءة المينية؛ فقد بمغت قيمة "ؼ"  -إيجابي  -سمبي -)سمبي جدًا 

، بينما لا يوجد تأثير داؿ إحصائيًا لمتغير (1.10)وىي دالة إحصائيًا عند مستوى  (0.13.)
غير معتمدة( في الكفاءة المينية؛ فإف قيمة "ؼ" غير دالة  -الاعتماد الأكاديمي )معتمدة 

إحصائيًا، كما لـ يوجد تأثير داؿ إحصائيًا لمتفاعؿ بيف مستوى الاتجاىات والاعتماد 
 الأكاديمي في الكفاءة المينية؛ فإف قيمة "ؼ" غير دالة إحصائيًا.

ار شافية لدلالة الفروؽ ولمعرفة اتجاه الفروؽ في مستوى الاتجاىات استخدـ الباحثاف اختب
 ( التالي:ٕٗبيف المتوسطات وتُمخص النتائج في جدوؿ )

 (42عذٔل )

انغٕدح  أعًبلَزبئظ اخزجبس شٛفّٛ نهًقبسَبد انجعذٚخ نهكفبءح انًُٓٛخ حغت يزغٛش يغزٕٖ الارغبْبد َحٕ 

 نذٖ أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔيعبَٔٛٓى

 (0205يغزٕٖ انذلانخ ) )*(

 ( ما يمي:ٕٗبمقارنة متوسطات المجموعات الأربعة يتضح مف جدوؿ )
عضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ ذوي الاتجاىات السمبية عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف أ -ٔ

جدًا وذوي الاتجاىات السمبية، وذوي الاتجاىات الإيجابية نحو أعماؿ الجودة في الكفاءة 
بيف ذوي الاتجاىات السمبية  (1.16)المينية، بينما توجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى 

لصالح ذوي الاتجاىات الإيجابية جدًا؛ أي أف جدًا وذوي الإيجابية جدًا نحو أعماؿ الجودة 
 ذوي الاتجاىات الإيجابية جدًا يتمتعوف بكفاءة مينية أعمى.

بيف ذوي الاتجاىات السمبية وكؿ مف ذوي  (1.16)وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى  -ٕ
 الاتجاىات الإيجابية والإيجابية جدًا لصالح ذوي الاتجاىات الإيجابية وذوي الاتجاىات

 4 3 2 1 انًزٕعظ انًغًٕعبد انًقٛبط

انكفبءح 

 نًُٓٛخا

    - 25200 عهجٙ عذًا -1

   - 0251- 25251 عهجٙ -2

  - *2265- 3216- 28216 إٚغبثٙ -3

 - *5230- *7295- *8246- 33246 إٚغبثٙ عذًا -4
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الإيجابية جدًا؛ أي أف ذوي الاتجاىات الإيجابية وذوي الاتجاىات الإيجابية جدًا يتمتعوف 
 بكفاءة مينية أعمى. 

بيف ذوي الاتجاىات الإيجابية وذوي  (1.16)وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى   -ٖ
اىات الاتجاىات الإيجابية جدًا لصالح ذوي الاتجاىات الإيجابية جدًا؛ أي أف ذوي الاتج

 الإيجابية جدًا يتمتعوف بكفاءة مينية أعمى.  
أشارت النتائج إلى وجود فروؽ في الكفاءة المينية تُعزى لمستوى اتجاىات أعضاء ىيئة 
التدريس ومعاونييـ نحو أعماؿ الجودة، وكانت ىذه الفروؽ لصالح ذوي الاتجاىات الإيجابية 

الاتجاىات الإيجابية يبذلوف الجيود ويقوموف جدًا أو الإيجابية ويفسر الباحثاف ذلؾ بأف ذوي 
بتطبيؽ مجموعة مف المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية اللبزمة لرفع مستواىـ العممي 
وتحسيف المنتج الذي يخرج مف تحت أيدييـ، فيـ حريصوف عمى تطوير قدراتيـ الفكرية 

ويتمتعوف بميارات حؿ المشكلبت والخيالية، ولدييـ مستويات عالية مف الفيـ والاستيعاب، 
والقضايا، والاستقلبلية في اختياراتيـ وطرحيـ للآراء والأفكار والنقد الذاتي، ويتبنوف مناىج 
تثُير الإبداع والاستفسار والتحميؿ عند طمبتيـ، وكؿ ىذه الإجراءات تتطمب التحسيف والتحسف 

 المستمر في القدرات بما يعكس كفاءتيـ المينية.
ضاء ذوي الاتجاىات الإيجابية ييتموف بالاطلبع والتدريب، الأمر الذي يجعميـ أكثر إف الأع

قدرة عمى تييئة البيئة التعميمية )المادية/ النفسية( لتحفيز الطلبب، وتنظيـ الخبرات التعميمية 
وتنفيذىا بما لا يسمح بانشغاؿ الطلبب، وييتموف بمعرفة كيفية استخداـ الوسائؿ بشكؿ جيد 

قة منظمة وآمنة، وييتموف بطرؽ إدارة الصؼ بطرؽ جيدة، ويستخدموف أساليب الثواب وبطري
والعقاب لتحقيؽ العدالة بيف الطلبب، ويراعوف خصائص الطلبب وحاجاتيـ التربوية، وىـ 
أكثر قدرة عمى التخطيط لممواقؼ التعميمية بما يسمح التنويع في أساليب التدريس، وتنوع 

وؿ والاتجاىات، كما لدييـ قدرة عمى تحديد أساليب وأدوات التقويـ الأنشطة لمراعاة المي
ّـَ ىـ أكثر كفاءة مف ذوي الاتجاىات السمبية.  المناسبة لمطلبب. ومف ثَ
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دارة  كما أف ذوي الاتجاىات الإيجابية لدييـ قدرة عمى القيادة وتوزيع الأدوار والمياـ وا 
بالمسؤولية تجاه عمميـ، ويبادروف بتقديـ  الأنشطة وييتموف بالانضباط، ولدييـ إحساس عاؿِ 

أفكار لتطوير العمؿ، والحرص عمى إعداد دراسات وبحوث تربوية، والمواظبة عمى حضور 
الدورات والبرامج التدريبية، والقدرة عمى تنظيـ الأعماؿ وترتيبيا واتخاذ قرار بشأنيا، والإلماـ 

 .بالقوانيف والموائح والتشريعات التي تنظـ المينة
ويفسر الباحث عدـ وجود فروؽ في الكفاءة تُعزى لمتغير الاعتماد الأكاديمي )معتمدة/ غير 
معتمدة( نظرًا لتشابو المياـ أساسية لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بكؿ كؿ كمية؛ إذ 
يحرص الجميع عمى استيفائيا والقياـ بيا عمى أكمؿ وجو كشرح المحاضرات، والتعامؿ مع 

ع الامتحانات، والإشراؼ، والاشتراؾ في المجاف وغيرىا، بينما يتميز أعضاء الطلبب، ووض
 الكميات المعتمدة بمراعاة المعايير والمواصفات المتبناة لتحقيؽ الجودة في كؿ ما سبؽ.

كما يُرجع الباحثاف عدـ وجود فروؽ ناتجو عف التفاعؿ بيف مستوى الاتجاىات والاعتماد 
ضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مطالبوف بالقياـ بنفس المياـ الأكاديمي إلى أف جميع أع

المرتبطة بطبيعة عمميـ كأساتذة جامعييف، ويتعرضوف لنفس الضغوط المرتبطة بظروؼ 
وأعباء العمؿ والصراع بيف الأدوار وغموضيا أحيانًا، ىذا إلى جانب التعامؿ السمبي أو عدـ 

ميـ متشابييف في إدراكيـ لمضغوط وفي التفاىـ في بعض الأحياف مع الرؤساء مما يجع
 تأثيرىا عمى أدائيـ وكفاءتيـ.

 التوصيات:
 إليو البحث مف نتائج يمكف الخروج بمجموعة مف التوصيات منيا: ؿبناء عمى ما توص

عمى أعضاء ىيئة  أف تعمؿ الجامعات عمى تخفيض مستوى الضغوط النفسية -ٔ
، وتمبية المتطمبات الشخصية بتوفير التجييزات المطموبة التدريس ومعاونييـ؛

 والعممية، وتوفير بيئة محفزة لمعمؿ والإنتاج.
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تشجيع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ وجميع العامميف بالكمية عمى تطبيؽ إدارة  -ٕ
الجودة الشاممة مف خلبؿ تقديـ الحوافز لمادية والمعنوية والدعـ المادي لمجميع، 

مكاناتيـ.  وغرس الثقة في قدراتيـ وا 
شر مؤشرات ومعايير التقويـ وتفعيؿ التقويـ الفعمي وتقديـ التغذية المرتدة بما يضمف ن -ٖ

 تحسيف الأداء وتحقيؽ الكفاءة المينية.
إجراء المزيد مف البحوث حوؿ علبقة المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء ىيئة  -ٗ

 التدريس ومعاونييـ وعلبقتيا بالاتجاىات نحو أعماؿ الجودة بالجامعات.
و رؤساء الجامعات وعمداء الكميات إلى استحداث بدائؿ لتخفيؼ الشعور توجي -٘

 بالضغوط النفسية ومف ثـ رفع الكفاءة المينية ليـ.
استحداث برامج إرشادية لتحسيف مستوى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو أعماؿ  -ٙ

 الجودة والاعتماد الأكاديمي لما لذلؾ مف أثر إيجابي في تحسيف كفاءة العممية
 التعميمة بشكؿ كامؿ.

الحرص عمى توفير متطمبات إدارة الجودة، وتشكيؿ المجاف النوعية بالكميات والأقساـ  -ٚ
للئشراؼ عمى تطبيؽ متطمبات نظاـ الجودة وغيرىا مف التصرفات والقرارات الرامية 

 للبرتقاء بالعمؿ في الجامعة.
ومعاونييـ  -الجُدد وخاصة  -تعزيز نشر ثقافة الجودة بيف أعضاء ىيئة التدريس  -ٛ

 نحو أىمية اعتماد المؤسسة وما سينعكس مف فوائد نتيجة ذلؾ.
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 المراجع:

 . عماف: دار الحامد لمنشر والتوزيع.التكيؼ مع الضغوط النفسية(. ٕٓٔٓأحمد الشخابنة. )
. عماف: دار الشروؽ التعامؿ مع الضغوط النفسية(. ٜٕٓٓأحمد الغرير، وأحمد أبو سعد. )

 ر والتوزيع.لمنش
(. الضغوط النفسية المُدْركَة وعلبقتيا بدافعية الإنجاز والتوافؽ ٕٛٔٓأحمد صالح الزىراني. )

، المجمة العممية لكمية التربية جامعة أسيوطالأكاديمي لدى عينة مف طلبب الجامعة. 
ٖٗ(ٜ ،)ٕٜٙ- ٖٖٖ. 
ية عمى النشاط (. أثر الضغوط الاقتصادية والاجتماعٕٛٔٓالبدوي. ) الله أحمد عبد

الأكاديمي للؤستاذ الجامعي: دراسة حالة أعضاء ىيئة التدريس العامميف في بعض 
 -ٜٚٔ(، ٘، )مجمة جامعة البحر الأحمر لمعموـ الإنسانيةالجامعات السودانية. 

ٕٔٛ. 
(. مدى توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي لعضو ىيئة ٕٗٔٓالله القحفة. ) أحمد عبد

 ٖٕٛ(، ٗ، )مجمة جامعة الناصركمية التربية مف وجية نظر طمبة الكمية. التدريس ب
– ٕٚٚ. 

. القاىرة: مكتبة عمـ النفس الاجتماعي والحياة المعاصرة(. ٕٚٓٓأحمد محمد الكندي. )
 الفلبح لمنشر والتوزيع.

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد الدينية في المممكة (. ٕٚٓٓأحمد محمد عجيـ. )
)رسالة ماجستير(.  العربية السعودية نحو تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة فييا

 كمية الآداب، جامعة مؤتة.
(. الفروؽ بيف ٕٕٕٓأريج حامد اليوبي ورىؼ حسيف اليوبي ومجدة السيد الكشكي. )

الجنسيف في الكفاية المُدْركَة والرفاىية النفسية وضغوط العمؿ لدى عينة مف أعضاء 
العزيز بجدة. مجمة دراسات عربية في التربية وعمـ  التدريس بجامعة الممؾ عبد ىيئة

 .ٛٗٔ – ٘ٔٔ(، ٔٗٔالنفس، رابطة التربوييف العرب، )
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(. ضغوط العمؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ ٕٛٓٓ. )دالحمي أسماء محمد عبد
وغرافية بجامعة الطائؼ مصادرىا ومطاىرىا وعلبقتيا ببعض المتغيرات الديم

 .ٖٗ -ٔ(. ٛٚ)ٜٔ، مجمة كمية التربية، جامعة بنياوالأكاديمية. 
(. الكفاءة المينية لأعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية ٕٚٔٓإسماعيؿ أحمد سمو. )

 .ٖٖٙ – ٖٖ٘(، ٔ)ٕٔالأساسية مف وجية نظر الطمبة. مجمة زانكو للئنسانيات، 
ط المينية وعلبقتيا بالتوافؽ المينى لدى (. الضغو ٕٗٔٓإسماعيؿ طو وألطاؼ ياسيف )

 (، ٕٔأساتذة الجامعة. مجمة البحوث النفسية والتربوية، جامعة بغداد، )
(. أساليب مواجية الضغوط عند الصحيحات والمصابات ٕٗٓٓآماؿ سميماف العنبري. )

 "دراسة مقارنة". رسالة ماجستير، جامعة الممؾ سعود. ةبالاضطرابات النفس جسمي
(. مدى شيوع ثقافة الجودة الشاممة لدى أعضاء ىيئة التدريس في ٕٕٔٓة جابر ىاشـ. )أمير 

مجمة روافد لمدراسات والأبحاث العممية في العموـ الاجتماعية جامعة الكوفة. 
 .ٜ٘ – ٖٙ(، ٔ)٘، والإنسانية

(. أساليب إدارة ٕٕٓٓربو إسماعيؿ، ومحمد حسنيف العجمي. ) أميرة محمد عمي، وعمي عبد
غوط العمؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بكميات التربية بجامعة ض

 – ٖٙٗ(، ٕ)ٔٔٔ، مجمة كمية التربية بجامعة المنصورةالمنصورة: دراسة ميدانية. 
ٗٔٗ. 

(. المقاربات النظرية المفسرة لمضغوط النفسية. مجمة عموـ ٕٛٔٓأميمة مغزى بخشوش. )
 .ٚٙٙ – ٚٗٙ(، ٕٚالإنساف والمجتمع، )

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو تطبيؽ الجودة والاعتماد (. ٕٕٔٓانتصار أحمد سعيد. )
)رسالة دكتوراة(. كمية البنات، جامعة  الأكاديمي وعلبقتيا ببعض المتغيرات النفسية

 عيف شمس.
الضغوط النفسية وعلبقتيا بالكفاءة الذاتية المدُْركَة (. ٕٛٔٓالغفار الفاخوري. ) جمانة عبد
)رسالة ماجستير(. كمية  دى معممي الطمبة المكفوفيف في المحافظات الشماليةل

 الدراسات العميا، جامعة الخميؿ.
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(. التطوير والتحسيف المستمر في العممية التعميمية لضماف ٕ٘ٔٓحسيف عمياف اليرامشة. )
ة. جودة التعميـ العالي مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردني

 .٘ٗ -ٖٔ(. ٜ)ٛ، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي
مدى توفر قيـ ثقافة الجودة لدى أعضاء ىيئة (. ٖٔ، مارس ٖٕٓٓحصة محمد صادؽ. )

)بحث(. المؤتمر السنوي الحادي عشر عف الجودة الشاممة  التدريس في جامعة قطر
 حمواف، القاىرة.في إعداد المعمـ بالوطف العربي، كمية التربية، جامعة 

الصلببة النفسية وعلبقتيا لأساليب مواجية الضغوط لدى (. ٕٕٔٓخالد محمد عبدلي. )
عينة مف طلبب المرحمة الثانوية المتفوقيف دراسيًّا والعادييف بمدينة مكة المكرمة 

 )رسالة ماجستير(. جامعة أـ القري.
. صنعاء: يات المينية لممعمـالكفا(. ٕٕٔٓالرازؽ الأشوؿ. ) خالد مطير العدواني، وعبد

 منشورات وزارة التربية والتعميـ.
(. اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو جودة العممية ٜٕٔٓخديجة عباس الشافعي. )

المجمة لدولية لمعموـ التربوية التعميمية بالجامعة وعلبقتيا ببعض المتغيرات. 
 .ٖٕٕ -ٖٔٔ(، ٖٓ، )والنفسية

(. درجة ممارسة ٕ٘ٔٓبالله الجوارنة، وخالد العطيات. )ديمة محمد وصوص، والمعتصـ 
مجمة الأدوار الأكاديمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الحسيف بف طلبؿ. 

 .ٔٗٓٔ – ٖٕٓٔ(، ٖ)ٕٗ، دراسات في العموـ التربوية
(. مقياس الكفاءة المينية لعضو ىيئة التدريس في التعميـ عف بعد ٕٕٓٓراندا محمد أحمد. )

مجمة كمية الخدمة الاجتماعية ررات الخدمة الاجتماعية: الصدؽ والثبات. لمق
 .ٖٚٙ – ٚٔٙ(، ٖ)ٛٔ، لمدراسات والبحوث الاجتماعية

لياـ أبو زيد.  رحاب محمد عبد اليادي، وعفاؼ محمد إماـ، وسمية عودة، ورحاب سميماف، وا 
ء ىيئة (. استراتيجيات رفع كفاءة أعضاء ىيئة التدريس ومعاوني أعضإٚٔٓ)

، رابطة التربوييف العرب، )عدد دراسات عربية في التربية وعمـ النفسالتدريس. 
 .ٕٖٙ – ٜٖ٘خاص(، 
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(. الدافع المعرفي وعلبقتو بالكفاءة ٕٛٔٓرحيـ حمو عمي، ومسعودي طاىر، وفاروؽ جبار. )
، مجمة حقائؽ لمدراسات النفسية والاجتماعيةالمينية لمعممي التربية الرياضية. 

 .ٚ٘ٔ – ٓٗٔ(، ٕٔة الجمفة بالجزائر، )جامع
الذكاءات المتعددة لدى مديري المدارس الحكومية (. ٕٕٔٓالجميؿ الصميب. ) ريـ عبد

)رسالة ماجستير(. كمية  بالمحافظات الجنوبية لفمسطيف وعلبقتيا بكفاءتيـ المينية
 التربية، جمعة الأقصى، غزة.

)رسالة  لشرطة والمعمميف في سمطنة عمافالضغوط النفسية لدى ا(. ٖٕٓٓسالـ الرواس. )
 ماجستير(. جامعة السمطاف قابوس، سمطنة عماف.

(. الضغوط النفسية وعلبقتيا بالتسامح لدى عينة مف أعضاء ٕٕٓٓسيير محمد التوني. )
، مجمة الخدمة النفسيةالعزيز في مدينة جدة.  ىيئة التدريس بجامعة الممؾ عبد

(ٖٔ ،)ٕٔٔ – ٔٙٙ. 
(. الضغوط المينية وعلبقتيا بالكفاءة ٜٕٔٓيد عوض، وآماؿ محمد أميف. )السيدة الس

، جامعة كفر مجمة كمية التربيةالذاتية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حمواف. 
 . ٗٛ -ٔ(، ٖ)ٜٔالشيخ، 

براىيـ عباس الزىيري. )رالغفا عبد رالقاد شادية حسيف حسف، ومحمد عبد (. ٕٚٔٓ، وا 
التدريس ببعض كميات جامعة حموف نحو الجودة والاعتماد  اتجاىات أعضاء ىيئة

، كمية التربية، جامعة مجمة دراسات تربوية واجتماعيةالأكاديمي وعلبقتيا بالمثابرة. 
 .ٙٚٔٔ -ٜٖٔٔ(، ٔ)ٖٕحموف، 

(. ٕٕٔٓالمعطي، وصفاء أحمد عجاجة. ) صبري السيد بينساوي، وحسف مصطفى عبد
، جامعة مجمة كمية التربيةءة المينية لدى المعمميف. اليقظة العقمية وعلبقتيا بالكفا

 .ٖٚٚ -ٕٖ٘(، ٕٔٔ)ٖٙالزقازيؽ، 
الرقابة ودورىا في تحسيف الكفاءة المينية "دراسة (. ٕٛٔٓالله. ) عائشة حموني، ووىيبة عبد

)رسالة ماجستير(. كمية العموـ الإنسانية  ميدانية بالجزائرية لممياه لولاية أدرار"
 العموـ الإسلبمية، جامعة احمد دراية أدرار.والاجتماعية و 
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الكفاءة المينية لمدربي رياضة رفع الأثقاؿ بجميورية (. ٜٕٔٓالحسف. ) عباس كريـ عبد
 )رسالة ماجستير(. كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا. العراؽ

رىا في الكميات التقنية في (. مصادر الضغوط المينية وآثإٚٓٓعبد القادر احمد مسمـ )
 ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية.رسالة ماجستيرمحافظة غزة. 

الضغوط المينية وعلبقتيا بالكفاءة الذاتية لدى مديري (. ٕٛٔٓالكريـ مطير البموي. ) عبد
)رسالة دكتوراه(.  مدارس المرحمة الثانوية بمنطقة تبوؾ بالمممكة العربية السعودية

 بية، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا.كمية التر 
(. التحصيف النفسي ٜٕٔٓعبير محمد الصباف، وأريج محمد طلبقي، ودينا خالد مؤمنة. )

وعلبقتو بأساليب مواجية الضغوط النفسية لدى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس 
ة ، كمية التربيالمجمة المصرية لمدراسات المتخصصةالعزيز.  بجامعة الممؾ عبد

 .ٜٙٔ – ٛٗٔ(، ٕٗالنوعية، جامعة عيف شمس، )
(. ضغوط العمؿ وتأثيرىا عمى أداء عضو ىيئة التدريس ٕٕٓٓعبير محمود عشوش. )

، جامعة مجمة كمية التربيةبالجامعة لأدواره، دراسة تطبيقية عمى جامعة الإسكندرية. 
 .ٕٜ – ٖ٘(، ٕٗٔ)ٖٔبنيا، 

ة الإدارية والمينية لأعضاء ىيئة التدريس في (. الكفاءٜٕٔٓالقادر الزىراني. ) عمي عبد
ضوء الجودة التعميمية مف وجية نظر طمبة كمية العموـ والدراسات الإنسانية 

(، ٖٔ)ٕٓ، مجمة البحث العممي في التربية، جامعة عيف شمسبمحافظة حريملبء. 
ٕٜٔ – ٕٕ٘. 

مجمة لجامعي. (. الممارسات الأكاديمية للؤستاذ إٕٔٓعمي غربي، وسممية حفيظي. )
 .ٖٗ -٘ٔ(، ٕ، )العموـ التربوية والاجتماعية

(. اليقظة العقمية وعلبقتيا بالضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة ٕٕٓٓفدوى أنور عمي. )
 .ٖٛٔ -ٖٖٔ(، ٕٔ)٘، مجمة البحث العممي في التربيةالتدريس الجامعي. 

ية لأعضاء ىيئة (. تقييـ الكفاءة المينٕٙٔٓكماؿ منصوري ومحمد الطاىر قريشي. )
التدريس مف وجية نظر طلببيـ وفؽ معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي: دراسة 
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مجمة البحوث حالة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير بجامعة بسكرة. 
 .ٕٖٚ – ٖ٘ٗ، ٙالاقتصادية والمالية، 

وعلبقتيا ببعض دراسة بعض الضغوط النفسية (. ٜٕٓٓلبنى صبري وليندا شكري. )
)رسالة ماجستير(. جامعة القدس  المتغيرات لمعمميف المرحمة الابتدائية في مدينة غزة

 المفتوحة.
(. اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء ٕٕٔٓمساعدة. ) يالميد ماجد عبد

مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات نحو تطبيؽ متطمبات إدارة الجودة الشاممة. 
 .ٖٖٔ -ٚٓٔ(، ٔ)ٕٔ، يةالإنسان

(. بناء أداة لتقييـ كفاءة الأداء التدريسي لعضو ىيئة ٕٕٓٓمحمد سرحاف المخلبفي. )
 .ٕٙٚ – ٕٗٓ(، ٙٔ، )مجمة البحوث والدراسات التربويةالتدريس الجامعي. 

مجمة (. الجودة الشاممة المفيوـ وفمسفة التطبيؽ. ٕٓٔٓالرحيـ. ) الرحيـ عبد محمد عبد
 .ٙٚ – ٘ٗ(، ٕ، )ةدراسات أمني

(. إدارة الجودة الشاممة لمعممية ٕٚٓٓمحمد قاسـ القريوني، ويوسؼ محمد المطيري. )
مجمة مركز البحث التربوية في جامعة الكويت مف منظور أعضاء ىيئة التدريس. 

 .ٓٔٔ -ٚٚ(، ٖٔ، )وتطوير الموارد البشرية
ضيف والممرضات العامميف الضغوط النفسية لدى الممر (. ٕٓٔٓمحمد مسمـ أبو الحصف. )

)رسالة ماجستير(. كمية التربية، الجامعة  في المجاؿ الحكومى وعلبقتيا بكفاءة الذات
 الإسلبمية بغزة.
الضغوط المينية وعلبقتيا بالكفاءة الذاتية المدُْركَة لدى (. ٕ٘ٔٓمروة حسف أبو عمي. )

)رسالة  غربيةمعممي المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شماؿ الضفة ال
 ماجستير(. كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية.

اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو تطبيؽ نظاـ (. ٕٗٔٓ. )فالرحم عبد يالياد منى عبد
الجودة والاعتماد الأكاديمي والصعوبات التي تواجو تطبيقو: دراسة مقارنة بيف ليبيا 

 اة(. جامعة القاىرة.)رسالة دكتور  وجميورية مصر العربية
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. )ترجمة: مركز التعريب أسرار السيطرة عمى الضغوط الحياتية(. ٕٗٓٓناتالي بيرغ. )
 والبرمجة(، بيروت: الدار العربية لمعموـ.

(. إدارة الجودة الشاممة وأثرىا عمى كفاءة الأداء الأكاديمي ٜٕٔٓالله الفيؿ. ) ناصر عبد
(، ٚ، )مجمة الجامعة الوطنيةىمية اليمنية. لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأ

ٖٔ٘ – ٜٔٓ. 
درجة الضغوط التنظيمية التي يواجيا أعضاء ىيئة (. ٕٕٔٓناصر منصور العجمي. )

)رسالة ماجستير(. كمية  التدريس في جامعة الكويت في ضوء بعض المتغيرات
 العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط.

اتجاىات المديريف نحو تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة  (.ٕٔٓٓنبيؿ محمود البستنجي. )
)رسالة ماجستير(.  في مؤسسات التعميـ العامة في الأردف: دراسة استطلبعية

 الجامعة الأردنية، عماف.
(. جاىزية الجامعات السعودية لاستخداـ إدارة الجودة الكمية ٕٙٓٓنجاة بنت محمد الصائغ. )

مجمة دراسات في التعميـ دريس بجامعات المممكة. كما يراىا أعضاء ىيئة الت
 .ٜٜ -ٖٙ(، ٕٔ، مركز تطوير التعميـ الجامعي، جامعة عيف شمس، )الجامعي

الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة ذمار في (. ٜٕٔٓنشواف أحمد معوضة. )
 )رسالة ماجستير(، كمية التربية، جامعة ذمار، اليمف. ضوء معايير الجودة

الرقابة التنظيمية والكفاءة المينية "دراسة ميدانية (. ٕٕٓٓنعيمة باليادؼ، وأحلبـ غسموف. )
)رسالة ماجستير(. كمية العموـ الإنسانية  لمركز التكويف الميني والتمييف"

 والاجتماعية، جامعة الصديؽ محمد بف يحيى جيجؿ.
نظرياتيا، برنامج لمساعدة (. الضغوط النفسية "طبيعتيا، ٕٓٓٓىاروف توفيؽ الرشيدي. )

 الذات في علبجيا". القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية. 
(. الكفاءة المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات ٕٕٔٓىميؿ زايد زايد، والسيد محمد غزى. )

التربية جامعة الأزىر في ضوء التحوؿ نحو ثقافة الجامعة المنتجة وعلبقتيا بالمرونة 
 .ٕٚٔ – ٖٛ(، ٖ)ٕٜٔ، جامعة الأزىر، جمة كمية التربيةمالمعرفية لدييـ. 
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(. قائمة موثقة ومعمنة بمعايير تقييـ أداء أعضاء ٕٙٔٓوحدة ضماف الجودة بجامعة بنيا. )
، جامعة بنيا، متاح عمى  ىيئة التدريس ومعاونييـ. كمية العموـ

http://www.fsci.buedu.eg/fsci/index.php/2016-03-14-10-19-
08{28/11/2017} 

(. تقويـ الكفاءات المينية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ البواقى ٕٙٔٓوسيمة زروالي. )
، مجمة دراسات تربوية بجامعة عمار تميجي بالأغواطمف وجية نظر طلببيـ. 

(ٗ٘ ،)ٕٛٓ – ٕٜٛ. 
(. استراتيجيات مواجية الضغوط المينية وعلبقتيا بالرضا ٕٙٔٓوليد طمعت الحماقى )

مجمة الإرشاد الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموـ والآداب بالرس. 
 .ٜٕٕ – ٖ٘ٔ(، ٙٗ، )النفسي، جامعة عيف شمس

ضاء ىيئة تدريس (. اتجاىات أعٜٕٓٓالنجار، ودعاء فتحي سالـ. ) حالفتا وليد عبد
الإعلبـ ومعاونييـ بالجامعات المصرية نحو تطبيؽ معايير الجودة والاعتماد: "دراسة 
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 الملاحق
 (1)ملحق 

 قائمة السادة المحكمون لمقاييس البحث
 م الاسم الدرجة

 أستاذ علم النفس التربوي المتفرغ
 جامعة الزلازٌك -كلٌة التربٌة 

 ومدٌر وحدة ضمان الجودة بالكلٌة

 1 الرحمن عثمان أ.د/ أحمد عبد

 متفرغأستاذ الصحة النفسٌة ال
 جامعة الزلازٌك -كلٌة التربٌة 

 2 الرحمن أ.د/ محمد السٌد عبد

 أستاذ الصحة النفسٌة المتفرغ
 جامعة الزلازٌك -كلٌة التربٌة 

 3 أ.د/ محمد أحمد إبراهٌم سعفان

 أستاذ علم النفس
 جامعة الزلازٌك -عمٌد كلٌة الآداب 

مراجع خارجً بالهٌئة المومٌة لضمان جودة 
 عتمادالتعلٌم والا

 4 أ.د/ عماد محمد أحمد مخٌمر

أستاذ ورئٌس لسم التربٌة الممارنة والإدارة 
 التعلٌمٌة

 جامعة الزلازٌك -كلٌة التربٌة 

 5 سأ.د/ أحمد نجم الدٌن عٌدارو

 أستاذ التربٌة الممارنة والإدارة التعلٌمٌة 
 جامعة الزلازٌك -كلٌة التربٌة 

 6 أ.د/ محمود عطا مسٌل

 التربٌةأستاذ أصول 
 جامعة الزلازٌك -كلٌة التربٌة 

  أ.د/ سعٌد طه محمود أبو السعود

 أستاذ الطب الشرعً والسموم الإكلٌنٌكٌة
 مدٌر مركز الجودة والاعتماد 

 وكٌل كلٌة الطب لشئون البٌئة وخدمة المجتمع
 بجامعة الزلازٌك

 8 أ.د/ وفاء فوزي حسٌن

 أستاذ علم النفس التربوي المساعد
 جامعة الزلازٌك -تربٌة كلٌة ال

 9 د/ نصر محمود صبري

 أستاذ المناهج وطرق التدرٌس المساعد
 جامعة الزلازٌك -كلٌة التربٌة 

 12 د/ على عبد المنعم حسٌن

 

 

 ( يرجى التواصل مع الباحثين.4، 3، 2للاطلاع على الملاحق ) 

 


