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واقع تطبيق الإدارة بالأهداف لدي قادة المدارس الابتدائيت وعلاقتها بالرضا 
 المعلمين لديالىظيفي 

 د. حامد بن محمد بن علي الشمراني
 جامعة بيشة –أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط المشارؾ بكمية التربية 

 

 ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة بالأىداف لدى قادة   

المعممين، اعتمدت الدراسة عمى المنيج  لدىالمدارس الابتدائية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي 
الدراسة المتمثمة ستخدام الاستبانة كأداة لجمع المعمومات من عينة اوتم الوصفي الارتباطي 

تطبيق قادة المدارس درجة وقد توصمت الدراسة إلى أن  .المعممينعينة عشوائية من  يف
حيث بمغ  متوسطة كانت متحققة بدرجة ينمن وجية نظر المعمم بالأىداف الابتدائية للإدارة

بٌعد وضع أعمى الأبعاد تحققا ىو .وأن (13,1(وانحراف معياري)3,3,المتوسط الحسابي)
نحراف معياري ا( و 37.,) البٌعدحيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه  بدرجة كبيرة ة عمميةخط
نحراف ا( و ,..,بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي )متحققا  التقويم بٌعد ثم(، 7..1)

حيث بمغ المتوسط الحسابي  متوسطةبدرجة متحققا  تحديد الأىداف بٌعد ثم(، ,..1معياري )
بدرجة  و بٌعد المراجعة المستمرة متحققاى الأبعادأقل  وكان (،1,.1معياري ) نحرافا( و ,..,)

 . (,,.1نحراف معياري )ا( و .1..حيث بمغ المتوسط الحسابي  ) متوسطة
الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية  مستوىأظيرت نتائج الدراسة أن و   

( 373,حيث بمغ المتوسط الحسابي ) متوسطة،بدرجة جاءت من وجية نظرىم  بمحافظة بيشة
حيث  بدرجة كبيرة الادارة والإشرافبٌعد أعمى الأبعاد تحققا ىو وأن  (,131وانحراف معياري)

 تحققوالذي  بيئة العمل(، يميو بٌعد 1.13نحراف معياري )ا( و 37.,بمغ المتوسط الحسابي )
(، وأن أقل ىذه 1.71) نحراف معياريا( و 31..بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي )

( 3...حيث بمغ المتوسط الحسابي ) متوسطةبدرجة  حققوالذي يت الماليبٌعد الالأبعاد ىو 
 .(7..1نحراف معياري )او 
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بمحافظة  المدارس الابتدائيةتطبيق قادة كما أظيرت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين   
عند فروق دالة إحصائياً  عدم وجودووالرضا الوظيفي لدى المعممين،  دارة بالأىدافلإلبيشة 

بمحافظة  الابتدائيةالمرحمة  معمميبين متوسطات استجابات  (α ≥ 7.73مستوى الدلالة )
العممي، كما  وفقاً لمتغير المؤىل الادارة بالأىداف والرضا الوظيفيبيشة حول تقديرىم لمحوري 

اً لمتغير عدد سنوات الخبرة في وفق (α ≥ 7.73عند مستوى الدلالة )فروق دالة إحصائياً توجد 
 .فأكثر( واتسن 17العمل المدرسي، وىذه الفروق لصالح سنوات الخبرة )

 الرضا الوظيفي -دارة بالأىدافالاالكممات المفتاحية: 
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The reality of applying management by objectives among 

primary school leaders and its relationship to teachers' 

job satisfaction 

Abstract 
The current study aimed to identify the reality of the application 

of management by objectives among primary school leaders and its 

relation to job satisfaction among teachers. The study adopted the 

relational descriptive approach. The questionnaire was used to collect 

data from the randomly chosen sample of the study. The study 

concluded that the degree of implementing the management through 

objectives by primary school leaders, from the teachers' point of view, 

was achieved to a moderate degree with a means of (3.37) and a 

standard deviation of (1.41). The highest achieved dimension is that of 

developing a practical plan to a large degree, where the arithmetic 

average of this dimension was (3.70) with a standard deviation of 

(1.60). The evaluation dimension was achieved to a moderate degree, 

as the arithmetic mean was (3.64) and with a standard deviation of 

(1.23). Then the goal-setting dimension was achieved with a medium 

degree, where the arithmetic mean was (3.24) with a standard 

deviation of (1.49). The least dimension was that of the continuous 

review. It was achieved to a medium degree, as the arithmetic mean 

was (2.92) and with a standard deviation of (1.34). 
The results of the study showed that the degree of job 

satisfaction among primary school teachers in Bisha Governorate, 

from their point of view, is medium with arithmetic mean of (3.05) 

and a standard deviation of (1.14) and that the highest achieved 

dimensions were the management and the supervision ones with an 

arithmetic mean of (3.70) and a standard deviation of (1.15). This is 

followed by the work environment dimension, which was achieved 

with a medium degree. The arithmetic mean was (2.79) with a 

standard deviation of (1.08). The least of these dimensions was the 

financial one, which was achieved with an average degree, as the 

arithmetic mean was (2.65) and with a standard deviation of (1.20). 
It also showed a positive correlation between the application of 

management by objectives by the primary schools’ leaders in Bisha 
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Governorate and the job satisfaction of teachers, and there were no 

statistically significant differences at the significance level (α ≥ 0.05) 

between the average responses of primary school teachers in terms of 

their appreciation of the management by objectives and job 

satisfaction axes according to the academic qualification  variable, and 

there are statistically significant differences at the level of significance 

(α ≥ 0.05) according to the number of years of experience in the school 

variable. These differences are in favor of the number of years of 

experience (10 years or more). 
Keywords: Management by objectives, Teachers' job satisfaction 
 

  



 

المعمميف لدىواقع تطبيؽ الإدارة بالأىداؼ لدى قادة المدارس الابتدائية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي   

 
275 

 مقدمة

العممية التعميمية حيث أنيا الأساس في تعتبر المدارس الابتدائية حجر الزاوية في   
شباع حاجاتيم ، لذا فيي تحتاج إلى قيادات متميزة بناء شخصية الطلاب وتنمية قدراتيم وا 

لدييا القدرة عمى تبنى أساليب إدارية حديثة تحقق التوافق والتعاون بين قائد المدرسة 
ناسبة لمعمل، فتحقيق والمعممين وجميع منسوبييا في وضع السياسة العامة والخطط الم

المدرسة لأىدافيا يتوقف عمى كفاءة إدارتيا وفاعمية الأساليب المستخدمة في ممارساتيا، وقد 
( أن أسموب الإدارة بالأىداف أحد الأساليب الإدارية الحديثة ,3، .71.ذكرت )القرني، 

ضع خطط التي تقوم عمى أساس اشتراك المعممين مع قائد المدرسة في تحديد الأىداف وو 
عممية لتنفيذىا مع القيام بمراجعات دورية لتقديم تغذية راجعة تساعد في تقويم ما تم إنجازه 

 والكشف عن نقاط القوة وتعزيزىا وأيضا مواطن الضعف لتحسينيا.
وقد حظى أسموب الإدارة بالأىداف باىتمام كبير من قبل الباحثين في مجال الإدارة   

لمتخطيط يعمل عمى وضع أىداف واقعية قابمة لمتحقيق واستخدام المدرسية نظرا لكونو أسموب 
أمثل لمطاقات البشرية المتمثمة في التعاون بين قائد المدرسة والمعممين والمشاركة في صنع 
واتخاذ القرارات التي تحقق أىداف ىذه المؤسسة التعميمية وتنيض بيا في ظل أجواء من 

 ,Chandanلتعميمية التابعة ليا، وقد ذكر شاندان )التنافس المشروع عمى مستوى الإدارة ا

( إلى أن الادارة بالأىداف أحد أساليب الإدارة الحديثة التي تزيد من فرص نجاح 16 ,2022
المؤسسة وتعزز مكانتيا بين أقرانيا حيث تعتمد عمى تعاون مثمر بين قائد العمل ومرؤوسيو 

عالة لجميع منسوبي العمل تحقق الرضا لصالح تحقيق الأىداف المنشودة ويضمن مشاركة ف
الوظيفي ليم وتشجعيم عمى بذل أقصى طاقة ممكنة لتطوير العمل ونجاحو، وقد أشار 

إلى أن تطبيق الإدارة بالأىداف من سمات القائد الناجح الذي ( Bradberry, 2015, 7برادبيري )
مرؤوسيو في صنع واتخاذ لديو القدرة عمى إدارة المؤسسة بكفاءة وفاعمية من خلال مشاركة 

 القرارات المناسبة التي ترتقي بيذه المؤسسة وتنيض بيا.
( إلى أن العمل وفق الإدارة ,,3، 7.1.وقد أشارت دراسة فاطمة وعمر )  

بالأىداف يشكل منيجاً يمكن اعتماده لمتخطيط والتنظيم والمتابعة، مما يضيف راحة لدى 
الخطط بالتوافق مع الإدارة المدرسية، حيث أن المعممين في عمميم ويساعدىم في بناء 
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أسموب الإدارة بالأىداف يتضمن مشاركة المعممين في صنع واتخاذ الفرار مما يمنحيم 
( دور الإدارة بالأىداف في ,.، 711.الشعور بالرضا الوظيفي، كما أكدت دراسة عجيب )

ئل الميمة في تقييم الأداء من تعزيز القدرات الإبداعية لدى العاممين واستخداميا كأحد الوسا
وقد ذكر  خلال تعزيز ممارسات المشاركة والتغذية الراجعة بين القائد وجميع منسوبي العمل.

( أنَ الرضا الوظيفي لممعممين عاملًا ميما في Kapa & Belinda, 2018, 155كابا وبميندا )
مية، حيث أن الرضا الوظيفي تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي وزيادة الولاء لممؤسسة التعمي

يرتبط بنجاح العمل وبالتالي نجاح المؤسسة، فزيادة جيد المعمم في عممو مرىون بزيادة ما 
 توفره المدرسة لو من إشباع لحاجاتو وداوفعو واستغلال لقدراتو. 

 

 مشكمة الدراسة

يواجو تطوير التعميم في المدارس التابعة لوزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية   
العديد من التحديات والتي تتطمب قيادات مدرسية واعية لدييا القدرة عمى النيوض بمدارسيا 

، ويرى الباحث ومن خلال 7,7.لمستوى الطموح الذي يحقق رؤية المممكة العربية السعودية 
في الميدان التربوي وتواصمو المستمر مع قادة المدارس والمعممين، تبين أن ىناك عممو سابقا 

حاجة ممحة لتطوير الفكر الاداري والتربوي لدى قادة ىذه المدارس بما يتوائم مع متطمبات 
تحقيق الرؤية، وقد أكدت نتائج بعض الدراسات أن مدخل الإدارة بالأىداف يمعب دورا كبيرا 

التنافسية في أي مؤسسة تعميمية باعتباره مدخلا إداريا حديثا   كما في  في تحقيق الميزة
التي توصمت إلى أن مدخل الإدارة بالأىداف يعد من أنسب  (7.7.، عبد النعيم)دراسة 

المداخل الإدارية الحديثة بالمؤسسات التعميمية لتحقيق الميزة التنافسية، كما تشير بعض 
لتطبيق الإدارة بالأىداف عمى تحسين أداء العاممين كما في  الدراسات إلى وجود أثر إيجابي

 (.  711.دراسة )المطيري،
( إلى أن مستوى الإدارة بالأىداف لدى العاممين جاء متحققا بدرجة 7.1.وتشير دراسة)فرحو،

(أن أبعاد مدخل الإدارة بالأىداف جاءت 7.7.متوسطة، كما تشير دراسة )عبد النعيم،
(التي توصمت إلى أن درجة تطبيق الإدارة 713.طة، ودراسة )اليندي،متحققة بدرجة متوس

(التي توصمت .71.بالأىداف لدى العاممين جاءت بدرجة متوسطة، وكذلك دراسة )القرني،
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إلى أن درجة تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف جاء بدرجة متوسطة،وكذلك دراسة 
وب الإدارة بالأىداف جاءت بدرجة ( التي أشارت إلى أن درجة تطبيق أسم.71.)الزىراني،
 متوسطة.

إنَ الرضا الوظيفي يعد متغيرا ميما في تحقيق القيمة المضافة في العممية التعميمية، فيو 
عمى درجة عالية من الأىمية في تحقيق أىداف المؤسسة، والوصول إلى مستوى عال من 

 الإنتاجية والميزة التنافسية.
ول مستوى الرضا الوظيفي حيث تشير دراسة وقد بعض الدراسات في نتائجيا ح

( إلى أن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين جاء بدرجة متوسطة، وكذلك ,71.)العبد،
( التي توصمت إلى أن مستوى الرضا الوظيفي جاء متحققا بدرجة 7.1.دراسة )فرحة،

 متوسطة.
رئيس التالي: ما تحددت مشكمة الدراسة في الاجابة عمى السؤال ال وفي ضوء ماسبق  

 لدىالمدارس الابتدائية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي  مديريواقع تطبيق الإدارة بالأىداف لدى 
 المعممين؟

 وقد انبثقت منو الأسئمة الفرعية الأتية:
ما واقع تطبيق الادارة بالأىداف لدى قادة المدارس الابتدائية بمحافظة بيشة من وجية  .1

 نظر المعممين؟
الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية بمحافظة بيشة من وجية ما مستوى  ..

 نظرىم؟
ىل ىناك علاقة ارتباطية بين تطبيق قادة المدارس الابتدائية للإدارة بالأىداف والرضا  .,

 الوظيفي لممعممين؟
المرحمة  معمميىل ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  .,

وفقاً  الادارة بالأىداف والرضا الوظيفيبمحافظة بيشة حول تقديرىم لمحوري  الابتدائية
 ؟العممي المؤىلمتغير ل
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المرحمة  معمميىل ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  .3
وفقاً  الادارة بالأىداف والرضا الوظيفيبمحافظة بيشة حول تقديرىم لمحوري  الابتدائية

 ات الخبرة في العمل المدرسي؟عدد سنو متغير ل
 سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية: .أىداؼ الدراسة

التعرف عمى واقع تطبيق الادارة بالأىداف لدى قادة المدارس الابتدائية بمحافظة بيشة  .1
 من وجية نظر المعممين؟

ظة بيشة من التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية بمحاف ..
 وجية نظرىم؟

التعرف عمى ما إذا كانت ىناك علاقة ارتباطية بين تطبيق قادة المدارس الابتدائية  .,
 للادارة بالأىداف والرضا الوظيفي لممعممين؟

ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات التعرف عمى ما إذا كانت  .,
الادارة بالأىداف ل تقديرىم لمحوري بمحافظة بيشة حو  الابتدائيةالمرحمة  معممي

 ؟العممي المؤىلمتغير وفقاً ل والرضا الوظيفي
ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات التعرف عمى ما إذا كانت  .3

الادارة بالأىداف بمحافظة بيشة حول تقديرىم لمحوري  الابتدائيةالمرحمة  معممي
 سنوات الخبرة في العمل المدرسي؟ عددمتغير وفقاً ل والرضا الوظيفي

تبرز أىمية الدراسة من أىمية موضوعيا حيث تتناول    .أىمية الدراسة
واقع تطبيق موضوعاً ىاما في مجال الادارة المدرسية، وفي نفس الوقت تختص بتحديد 

الرضا الوظيفي والذي يمكن أن يؤدي لزيادة الإدارة بالأىداف لدى قادة المدارس الابتدائية 
 ، لذا تنقسم أىمية الدراسة إلى جانبين:المعممين لدى

 الأىمية النظرية:

تقديم إطارا نظريا عمميا عن متغيرين في غاية الأىمية وىما:)الإدارة بالأىداف والرضا -1
 الوظيفي(.
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تقديم عرض لمدراسات السابقة الحديثة ذات العلاقة بمتغيري )الإدارة بالأىداف والرضا -.
 الوظيفي(

تزويد المكتبة المحمية والعربية بأىم النتائج والتوصيات والمقترحات لكتابة دراسات في -,
 ضوئيا.

الحاجة الممحة لتطوير الفكر الاداري والتربوي لدى مديري المدارس التابعة لوزارة التعميم -,
ية ويزيد من الرضا الوظيفي لممعممين بما يتوافق مع متطمبات تحقيق رؤية المممكة العرب

 .7,7.السعودية 
 الأىمية التطبيقية:

قد تفيد نتائج ىذه الدراسة صانعو القرار في وزارة التربية والتعميم في معرفة واقع  -1
وما تحتاجو مع إجراءات المدارس الابتدائية  مديريتطبيق الإدارة بالأىداف لدى 

 وممارسات عممية في المدارس تزيد من مستوى الرضا الوظيفي لممعممين.
الممكن أن تفيد نتائج الدراسة وتوصياتيا المعممين في معرفة نقاط القوة والعمل  من -.

عمى تعزيزىا، وتشخيص مواطن الضعف ومحاولة علاجيا من خلال ورش العمل 
 والدورات التدريبية التي تقدم ليم.

من المؤمل خمق بيئة تعميمية تتسم بالتجديد والتحسين وتساىم في تحقيق أىداف  -,
 تحسين مخرجاتيا.المدرسة و 

الإستفادة من أداة البحث الحالية من قبل الباحثين عند استخدام نفس الأداة أو -,
 تطويرىا في بحوث مستقبمية.

 حدود الدراسة
 اقتصرت الدراسة الحالية عمى دراسة واقع تطبيق الإدارة بالأىدافالحدود الموضوعية: 

 مديريلدى  التقويم( -عة المستمرةالمراج -وضع خطة عممية -بأبعادىا )تحديد الأىداف
 الإدارة والإشراف( -بيئة العمل -بأبعاده )المالي المدارس الابتدائية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي

 المعممين. من وجية نظر
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 المدارس الابتدائية التابعة لإدارة تعميم بيشة.: تم تطبيق أداة الدراسة في الحدود المكانية
 .معممي مدارس المرحمة الابتدائية: تم تطبيق الدراسة عمى الحدود البشرية
 ىـ,,,1/,,,1لمعام  الأولأجريت الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي الحدود الزمنية: 
 الدراسةمصطمحات 

بأنو نظرية وأسموب  (.7,، ,111) عرّف معجم المصطمحات الإدارية: لإدارة بالأىداؼا
الأىداف بصورة جماعية لتحقيق أقصى عمل لفترة زمنية محددة عمل إداري يتم فيو تحديد 

وتعريف العوامل التي تعيق التوصل  إلى ىذه الأىداف لتداركيا، وفي نياية الفترة المحددة 
تتم مراجعة النتائج وتحميميا لتقويم أداء المرؤوسين لتتمكن المؤسسة من تحقيق أىدافيا بأقل 

 جيد وأقل تكمفة.
 

مجموعة من العمميات يشترك في تنفيذىا كل " ا( بأني.3، .71.، قرنيال) ايتعرفو   
من الرئيس والمرؤوس، تتضمن ىذه العمميات تحديد الأىداف المطموب تحقيقيا وتحديد 

 ".مجالات المسئولية لكل فرد
تطبيق قادة مدارس المرحمة الابتدائية بمحافظة : درجة وعرفو الباحث إجرائيا بأنو  

 -وضع خطة عممية -تحديد الأىداف) بالأىداف من خلال الأبعاد الأتيةبيشة للإدارة 
 .المعممين نظر ( من وجيةالتقويم -المراجعة المستمرة

 

 الرضا الوظيفي بأنو (71,، ,111) عرّف معجم المصطمحات الإدارية: الرضا الوظيفي

العمل الطيبة ظاىرة شعورية تنشأ عن التوافق بين ما يتوقعو الفرد من العمل كعلاقات "
 ".وفرص الترقي وغيرىا وبين مقدار ما يحصل عميو فعلًا من ىذا العمل

المواقف العاطفية من قبل الأفراد نحو (  بأنو " 1.، 713.، قوال وعمرعرفو )و   
الوظائف، ويتوقف ذلك عمى الملائمة والانسجام بين المكافآت التي تقدميا بيئة العمل لمفرد 

 .الوظائفوأولويات الفرد ليذه 
لمعممي مدارس الوظيفي  الرضاوعرفو الباحث إجرائياً بأنو: التعرف عمى مستوى   

محور الرضا ستجابة عينة الدراسة عمى عبارات ابيشة من خلال بمحافظة  المرحمة الابتدائية
 من وجية نظرىم. الوظيفي
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 طار النظريلإا
 الإدارة بالأىداؼ

الإدارة التربوية عموماً والإدارة المدرسية خصوصاً تمثل الإدارة بالأىداف أحد أساليب   
( أن تطبيق ىذا الأسموب في .,3، 7.1.التي أثبتت فعاليتيا وقد أشار )قوال وعمر، 

الإدارة المدرسية مع تييئة المناخ التنظيمي المناسب سوف يؤدي إلى تطوير إداري ىادف 
بشرية، فيي طريقة منظمة ويحقق أىداف المؤسسة ويتيح الفرص لاستغلال الطاقات ال
 لموصول إلى نتائج تحقق أىداف الإدارة وتشبع حاجات الأفراد.

( بأنيا أسموب إداري يقوم عمى استخدام أساليب 31.، 7.1.وقد عرفتيا )فرحو،   
موضوعية في إدارة المؤسسة قائم عمى شراكة بين الرئيس ومرؤوسيو في جميع الميام بدءاً 

 الخطط وتنفيذىا ومتابعتيا وحتى تقويم إنجاز تمك الخطط.من تحديد الأىداف ووضع 
( بأنيا نظام يرتكز عمى Islami & Mustafa,2018, 101إسلامي ومصطفى )وعرفيا   

المشاركة والتعاون بين كل أعضاء المنظمة رؤساء ومرؤوسين لتحقيق نتائج محددة سمفاً في 
 صورة أىداف بأقصى كفاءة ممكنة.

بأنيا نمط من أنماط  (Lindberg & Wilson, 2017, 65)ويمسون وعرفيا ليندبرج و   
الإدارة يعمل عمى تنمية العلاقات بين أعضاء المؤسسة من خلال المساىمة في الإدارة 

 والاتصال المباشر والمستمر مع الرؤساء.
ومن خلال التعريفات السابقة يستطيع الباحث القول بأن الإدارة بالأىداف أسموب   

وضع الأىداف ومشاركة المرؤوسين في تحديدىا في إطار من التعاون اليادف  يقوم عمى
 الذي يحقق أىداف المؤسسة

 أبعاد الإدارة بالأىداؼ
الدراسات السابقة في تحديد أبعاد الإدارة بالأىداف، فقد أدبيات الإدارة وبعض  تباينت  

 شاركة في وضع الأىداف( أبعاد الإدارة بالأىداف في الم,,، 73.حدد )الحسن والخوري، 
ووضوح ومرونة الأىداف ودعم الإدارة العميا والتخطيط والرقابة، وحددىا )الطراونة وشاويش 

( في تحديد الأىداف ووضع خطة عممية والمراجعة المستمرة والتقويم، ,.، 713.وتوفيق، 
بعة ووضع الخطط وتنفيذ الخطط ومتا في تحديد الأىداف (7.1.، فرحودراسة )وحددتيا 
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حددتيا في الأبعاد التالية: تحديد  (7.7.، عبد النعيمدراسة )تقويم الخطط، و و الخطط 
الأىداف ووضع خطة عممية لممدرسة والمراجعة الدورية لخطة المدرسة وتقويم الإنجاز 

حددتيا في تحديد الأىداف والمشاركة في  (711.، المطيريدراسة )السنوي بالمدرسة، و 
دارة العميا والتقييم والمحاسبة عمى الإنجاز، ودراسة )شريف ودعم الإ وضع الأىداف

والتقويم،  ( حددتيا في تحديد الأىداف ووضع الخطة والتنظيم والتنسيق711.والأكمبي، 
 حددت أبعاد الإدارة بالأىداف في المشاركة في وضع الأىداف (711.، فروانة دراسة )و 

( 713.ودراسة اليندي )، والتخطيط والرقابةووضوح ومرونة الأىداف ودعم الإدارة العميا 
التقييم والمحاسبة عمى و ودعم الإدارة العميا والرقابة  حددتيا في المشاركة في وضع الأىداف

وتقويم  ( حددتيا في تحديد الأىداف والتخطيط والتنفيذ.71.ودراسة )الزىراني، ، الإنجاز
لأىداف ووضع خطة عممية والمراجعة ( حددتيا في تحديد ا.71.الإنجاز، ودراسة )القرني، 

حددتيا في تحديد الأىداف ووضع خطة عممية  (,71.، العبددراسة )المستمرة والتقويم، و 
في تحديد  حددتيا (,71.، عيسىدراسة )و ، وتقييم الإنجازات السنوية والمراجعة الدورية

 اتخاذ القرارات.و والتخطيط والتقويم  الأىداف
 الية الأبعاد التالية وفقاً لما اتفقت عميو معظم الدراسات السابقة:وقد تبنت الدراسة الح  

تحديد الأىداف: يقصد بيا عمل مشترك بين قائد المدرسة والمعممين في صياغة ما  .1
 يجب إنجازه خلال فترة قادمة

وضع خطة عممية: يقصد بيا وضع السياسات والإجراءات والممارسات اللازمة  ..
 .لتحقيق الأىداف الممطموبة

المراجعة الدورية: يقصد بيا تقييم ما تم إنجازه من ميام بغرض تقديم تغذية راجعة  .,
 لمعرفة مدى تحقيق الأىداف.

التقويم: يقصد بيا الكشف عن نقاط القوة وتعزيزىا، والكشف عن مواطن الضعف  .,
 وتحسينيا وذلك بغية تحقيق الأىداف المطموبة.

 
 



 

المعمميف لدىواقع تطبيؽ الإدارة بالأىداؼ لدى قادة المدارس الابتدائية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي   

 
283 

 الرضا الوظيفي
أن الرضا الوظيفي ىو شعور داخمي لدى الموظف تجاه  (3,، 711.ذكر )فروانة،   

ما يقوم من عمل لإشباع حاجاتو احتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو في بيئة العمل، قد تكون ىذه 
 المشاعر إيجابية أو سمبية.

( أن الاىتمام بالرضا الوظيفي يعد عاملًا أساسياً في 33.، 7.1.وقد ذكرت )فرحو، 
التعميمية، وىذا لن يتحقق بدون قيادة فاعمة لدييا القدرة عمى توفير مناخ الارتقاء بالمؤسسة 

تنظيمي متوازن يضمن مشاركة جميع منسوبييا وتشبع رغباتيم واحتياجاتيم، فالوصول لمرضا 
الوظيفي يحتاج لنظام إداري قادر عمى إدارة الموارد البشرية وفيم تطمعاتيا بكفاءة واقتدار. 

( إلى أىمية تحقيق الرضا Islami & Mustafa,2018, 96صطفى )وقد أشار إسلامي وم
الوظيفي لمعاممين حيث أنو المحرك الأساسي لطاقاتيم وىو الذي يوجييم بالإيجاب أو 

 بالسمب نحو العمل.
 أبعاد الرضا الوظيفي

( Kapa & Belinda, 2018, 155كابا وبميندا )حددت بعض الدراسات السابقة كدراسة   
 ( أبعاد الرضا الوظيفي فيما يمي:Islami & Mustafa,2018مي ومصطفى )إسلاودراسة 

البٌعد المالي: يقصد بو ما يحصل عميو الموظف من راتب وحوافز ومكافآت أثناء توليو  -
 العمل في المؤسسة.

بٌعد بيئة العمل: يقصد بيا مدى مناسبة المناخ التنظيمي والذي يحقق جودة الحياة داخل  -
 بالتعاون ومشاركة الرؤى والأفكار لتحقيق أىداف ىذه المؤسسة.المؤسسة ويسمح 

بٌعد الإدارة والإشراف: يقصد بو المناصب القيادية التي يتولاىا الموظف داخل المؤسسة  -
 مما يعزز الرضا الوظيفي لديو.

 وقد تبنت الدراسة الحالية ىذه الأبعاد لمناسبتيا لموضوع الدراسة.
 داؼ والرضا الوظيفيلإدارة بالأىالعلاقة بيف ا

( أن أسموب الإدارة بالأىداف يمثل مدخلا 331، 7.1.ذكر )قوال وعمر،   
ديمقراطياً في التعامل بين قائد المدرسة والمعممين، مما يحقق دوراً فاعلًا في تحقيق الذات 
لدييم وتدفعيم لبذل المزيد من الجيد لتحقيق الأىداف المطموبة، حيث ان مشاركة المعمم في 
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تحديد الأىداف وتنفيذىا والمراجعة الدورية ليا تجعمو يشعر بقيمة وجوده في المدرسة وأنو 
 ,Evans, 2016شريك في المسئولية مما يحثو عمى بذل أقصى طاقة لديو، وقد أشار ايفانز )

إلى أن تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف يزيد من دافعية الموظف ورغبتو في اداء عممو ( 33
 الأمثل، كما أنو يعزز الرضا الوظيفي لديو ويقوي ارتباطو بعممو. عمى النحو

 وفي ضوء ماسبؽ استنتج الباحث مايمي: 
تقوم فمسفة الإدارة بالأىداف عمى المشاركة والتشاور والتعاون بين القائد ومرؤوسيو  .1

لتحديد الأىداف ووضع خطة عممية لتنفيذىا والقيام بمراجعات دورية وتقويم 
 والممارسات لموصول لتحقيق الأىداف المطموبة.الاجراءات 

وضع  -اتفقت معظم الأدبيات في أن أبعاد الإدارة بالأىداف ىي: تحديد الأىداف ..
 التقويم -المراجعة الدورية -خطة عممية

تطبيق الإدارة بالأىداف يزيد من مشاركة المرؤسين مما يشعرىم بالمسئولية وضرورة  .,
 بذل أقصى جيد لرفعة المؤسسة.

 الدراسات السابقة
استخدام أسموب الإدارة بالأىداف التي ىدفت إلى معرفة العلاقة بين  (0202، فرحودراسة )

، أجريت وتحقيق الرضا الوظيفي لدى منسوبات جامعة الطائف من الييئة الإدارية والأكاديمية
، وقد توصمت الدراسة من الييئة الإدارية والأكاديمية( .1الدراسة عمى عينة عشوائية قدرىا)

أعمى الأبعاد ، وأن متوسطةلدى العاممين متحقق بدرجة مستوى الإدارة بالأىداف إلى أن 
بٌعد وضع الخطط ثم بٌعد تنفيذ الخطط ثم بٌعد متابعة يميو  بٌعد تحديد الأىدافتحققا ىو 
جة بدر  لدييم متحقق الرضا الوظيفي، كما أن مستوى بٌعد تقويم الخططوأخيرا الخطط 
الإدارة بالأىداف وتحقيق ، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين متوسطة

 .الرضا الوظيفي
في تطبيق مدخل الإدارة بالأىداف  أىميةالتي ىدفت إلى معرفة  (0202، عبدالنعيـدراسة )

درتيا تحسين أداء مدارس التعميم الثانوي بمحافظة أسوان بجميورية مصر العربية وتحقيق ق
معمماً ومعممة بالمرحمة ( ,,.، أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية قدرىا)عمى التنافس
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مدخل الإدارة بالأىداف يعد من أنسب المداخل الإدارية ، وقد توصمت الدراسة إلى أن الثانوية
 الحديثة بالمؤسسات التعميمية لتحقيق الميزة التنافسية وأن أبعاد مدخل الإدارة بالأىداف

بٌعد المراجعة أعمى الأبعاد تحققا ىو ، وأن حققة بدرجة متوسطة في المدارس الثانويةمت
وأخيرا بٌعد تقويم الإنجاز السنوي بالمدرسة ثم بٌعد تحديد الأىداف يميو الدورية لخطة المدرسة 

كما أظيرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة ، بٌعد وضع خطة عممية لممدرسة
تطبيق مدخل الإدارة  لأىميةحول تقديرىم  المعممينمتوسطات استجابات إحصائية في 

 سنوات(. 17إلى  3متغير عدد سنوات الخبرة لفئة )من وفقاً ل بالأىداف
الإدارة بالأىداف عمى تحسين  أثر تطبيقالتي ىدفت إلى معرفة  (0224، المطيريدراسة )

( 31.راسة عمى عينة عشوائية قدرىا)، أجريت الدأداء العاممين في مجمس الوزراء الكويتي
الإدارة بالأىداف عمى  أثر إيجابي لتطبيق و يوجدموظفا وموظفة، وقد توصمت الدراسة إلى أن

بٌعد المشاركة أعمى الأبعاد تحققا ىو ، وأن  تحسين أداء العاممين في مجمس الوزراء الكويتي
بٌعد التقييم وأخيرا  دارة العميا بٌعد تحديد الأىداف ثم بٌعد دعم الإيميو  في وضع الأىداف

 والمحاسبة عمى الإنجاز.
التي ىدفت إلى التعرف عمى درجة ممارسة قادة مدارس ( 0223دراسة )شريؼ والأكمبي، 

أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية محافظة بيشة للإدارة بالأىداف من وجية نظرىم، 
درجة تطبيق أسموب الإدارة أن وقد توصمت الدراسة إلى معمماً ومعممة، ( 3.,قدرىا)

بٌعد يميو  بٌعد التنظيم والتنسيقأعمى الأبعاد تحققا ىو ، وأن كبيرةبدرجة  بالأىداف جاءت
بٌعد تحديد الأىداف، كما أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود وأخيرا وضع الخطة ثم بٌعد التقويم 

لدرجة حول تقديرىم  والمعممينالمدراء متوسطات استجابات فروق ذات دلالة إحصائية في 
 متغيرات المؤىل العممي أوعدد سنوات الخبرة.وفقاً ل تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف

الإدارة بالأىداف وتحقيق رضا التي ىدفت إلى معرفة العلاقة بين  (0223، فروانةدراسة )
ظفا وموظفة، ( مو 7,، أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية قدرىا)العاممين في القطاع الصحي
، كبيرة جدالدى العاممين متحقق بدرجة مستوى الإدارة بالأىداف وقد توصمت الدراسة إلى أن 

بٌعد وضوح ومرونة يميو  بٌعد المشاركة في وضع الأىدافأعمى الأبعاد تحققا ىو وأن 
رضا ، كما أن مستوى بٌعد التخطيط والرقابةوأخيرا  الأىداف ثم بٌعد دعم الإدارة العميا 
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، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين كبيرة جدابدرجة  متحقق العاممين
الإدارة بالأىداف وتحقيق رضا العاممين، كما أظيرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق 

حول تقديرىم  العاممين بالقطاع الصحيمتوسطات استجابات ذات دلالة إحصائية في 
 العممي. المؤىلمتغير وفقاً ل ف والرضا الوظيفيالادارة بالأىدالمحوري 

والتي ىدفت إلى التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة بالأىداف في  (0222دراسة اليندي )
أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية المؤسسات الحكومية وأثرىا في تأىيل القيادة البديمة، 

لدى جة تطبيق الإدارة بالأىداف در وقد توصمت الدراسة إلى أن ، ( موظفا وموظفة,3.قدرىا)
يميو  بٌعد المشاركة في وضع الأىدافأعمى الأبعاد تحققا ىو وأن جاءت متوسطة، العاممين 

، وتوصمت بٌعد التقييم والمحاسبة عمى الإنجازوأخيرا بٌعد دعم الإدارة العميا ثم بٌعد الرقابة 
مبادئ الإدارة بالأىداف وتأىيل القيادة البديمة، الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 

متوسطات كما أظيرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
 الادارة بالأىداف والرضا الوظيفيحول تقديرىم لمحوري  العاممين بالقطاع الصحياستجابات 

 العممي أو لعدد سنوات الخبرة. المؤىلمتغير وفقاً ل
التي ىدفت إلى التعرف عمى درجة ممارسة الإدارة بالأىداف ( 0222)الزىراني، دراسة 

أجريت الدراسة عمى ودرورىا في تفعيل فرق العمل بالمدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة، 
درجة وقد توصمت الدراسة إلى أن من المعممين والمعممات، ( 3,,عينة عشوائية قدرىا)

بٌعد أعمى الأبعاد تحققا ىو وأن متوسطة بدرجة  داف جاءتتطبيق أسموب الإدارة بالأى
بٌعد تحديد الأىداف، كما أظيرت نتائج وأخيرا بٌعد تقويم الإنجاز يميو  التخطيط والتنفيذ

حول  عينة الدراسةمتوسطات استجابات الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
متغير المؤىل العممي لصالح فئة وفقاً ل لدرجة تطبيق أسموب الإدارة بالأىدافتقديرىم 

متغير عدد سنوات الخبرة لصالح فئة وفقاً لالبكالوريوس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 
 سنوات. 17أكثر من 

التي ىدفت إلى التعرف عمى درجة تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف ( 0222دراسة )القرني، 
أجريت الدراسة عمى ن بالمممكة العربية السعودية، في مدارس المرحمة الثانوية بمحافظة بمقر 

درجة وقد توصمت الدراسة إلى أن من المعممين والمعممات، ( 11,عينة عشوائية قدرىا)
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بٌعد أعمى الأبعاد تحققا ىو ، وأن متوسطةبدرجة  تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف جاءت
بٌعد المراجعة المستمرة، كما وأخيرا بٌعد تحديد الأىداف ثم بٌعد وضع خطة عممية يميو  التقويم

متوسطات استجابات أظيرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
متغيرات المؤىل وفقاً ل لدرجة تطبيق أسموب الإدارة بالأىدافحول تقديرىم  المدراء والمعممين

 ات الخبرة.العممي أو عدد سنو 
درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية في التي ىدفت إلى معرفة  (0221، العبددراسة )

وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أسموب الإدارة بالأىداف  محافظة رام والبيرة بدولة فمسطين
، وقد من المدراء والمعممين( 11,، أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية قدرىا)المعممين

درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية لإسموب الإدارة بالأىداف دراسة إلى أن توصمت ال
بٌعد تحديد يميو  بٌعد المراجعة الدوريةأعمى الأبعاد تحققا ىو ، وأن كبيرةبدرجة  جاءت

الرضا ، كما أن مستوى بٌعد تقييم الإنجازات السنويةوأخيرا الأىداف ثم بٌعد وضع خطة عممية 
، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية متوسطةبدرجة  مين متحققلدى المعم الوظيفي

تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف وتحقيق الرضا الوظيفي، كما أظيرت نتائج موجبة بين 
 المدراء والمعممينمتوسطات استجابات الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

متغير المؤىل العممي لصالح فئة وفقاً ل بالأىدافلدرجة تطبيق أسموب الإدارة حول تقديرىم 
 متغير عدد سنوات الخبرة.وفقاً لالماجستير، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية في التي ىدفت إلى معرفة  (0221، عيسىدراسة )
وكالة وعلاقتيا بدرجة أداء مديري مدارس لأسموب الإدارة بالأىداف  وكالة الغوث الدولية

من ( 13.، أجريت الدراسة عمى عينة عشوائية قدرىا)الغوث الدولية من وجية نظر المديرين
درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية في وكالة ، وقد توصمت الدراسة إلى أن المديرين

أعمى الأبعاد تحققا ىو وأن ، مرتفعةبدرجة  لأسموب الإدارة بالأىداف جاءت الغوث الدولية
درجة ، كما أن بٌعد اتخاذ القراراتوأخيرا بٌعد التخطيط ثم بٌعد التقويم يميو  بٌعد تحديد الأىداف
، وتوصمت  وكالة الغوث الدولية من وجية نظر المديرين مرتفعة جداأداء مديري مدارس 

رة بالأىداف وتحقيق الرضا تطبيق أسموب الإداالدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 
متوسطات الوظيفي، كما أظيرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
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متغير وفقاً ل لدرجة تطبيق أسموب الإدارة بالأىدافحول تقديرىم  المدراء والمعمميناستجابات 
متغير عدد فقاً لو المؤىل العممي لصالح فئة معمم )أ(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 سنوات الخبرة.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة

 أظيرت الدراسات السابقة أىمية تطبيق الإدارة بالأىداف في المدارس كدراسة -1
( .71.( ودراسة )الزىراني، 711.ودراسة )شريف والأكمبي،  (7.7.، عبدالنعيم)

نتائج تمك الدراسات ، وقد اختمفت (,71.، العبددراسة )( و .71.ودراسة )القرني، 
 السابقة في درجة تطبيق الإدارة بالأىداف ما بين متوسطة إلى كبيرة.

شريف ) اختمفت بعض الدراسات السابقة في تحديد أبعاد الإدارة بالأىداف كدراسة -.
 (713.ودراسة اليندي ) (711.، فروانة)ودراسة  (711.، والأكمبي

أبعاد الإدارة بالأىداف، دراسة  اتفقت بعض نتائج الدراسات السابقة في ترتيب -,
 ( .71.و دراسة )القرني،  (713.الطراونة وشاويش وتوفيق،)

 الإدارة بالأىدافبين متغيري  وجود علاقة ارتباطيةالدراسات السابقة  أظيرت بعض -,
 (7.1.، فرحو)رضا الوظيفي أثبتت وجود علاقة ارتباطية موجبة بينيما كدراسة وال

(، ودراسة 713.،ودراسة )اليندي،(,71.، العبددراسة )و  (711.، فروانة)ودراسة 
 (.,71.)عيسى،

 الطريقة والإجراءات:

اســتخدم الباحــث المــنيج الوصــفي الارتبــاطي، وىــذا المــنيج ييــتم بالكشــف عــن  مػػنيج الدراسػػة:
العلاقات بين متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بين ىذه المتغيرات والتعبير عنيا كميـا مـن 

 (,,، .71.معاملات الارتباط  أو بين مستويات المتغير الواحد. )العساف،  خلال

بمحافظــة  الابتدائيــةالمرحمــة  معممــيتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مجتمػػع وعينػػة الدراسػػة: 
(، وقد تم توزيع أداة الدراسة )والمتمثمة في الاستبانة التي أعـدىا الباحـث( ,,11بيشة وعددىم )

% وذلـك خـلال ,11.7( مـنين بنسـبة 37,تمع الدراسة، وقـد اسـتجاب عـدد )الكترونيا عمى مج
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( توزيـع أفـراد 1ه، ويظيـر فـي الجـدول ) ,,,1/ ,,,1لمعـام الجـامعي  الأوللمفصل الدراسي 
 ، عدد سنوات الخبرة في العمل المدرسي.العممي العينة حسب المؤىل

(2جدوؿ )  

التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية   

 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير

%48.52 812 بكالوريوس المؤىؿ العممي  

%5.22 02 ماجستير  

%2.38 8 دكتوراه  

%222 822 الإجمالي  

 عدد سنوات الخبرة في العمؿ المدرسي

%2.14 24 سنوات 5أقؿ مف   

%2.20 26 واتسن 10إلى أقؿ مف  5مف   

%32.14 320 فأكثر واتسن 10  

%222 370 الإجمالي  

 ،لتحقيق أىداف الدراسة، طور الباحث أداة الدراسـة والتـي تكونـت مـن جـزأين      أداة الدراسة:
، عــدد ســنوات الخبــرة العممــي مثــل: المؤىــل يتعمــق بالبيانــات الشخصــية لممســتجيبينالجــزء الأول 

( فقــرة موزعــة عمــى محــورين عمــى 1,فــي العمــل المدرســي. أمــا الجــزء الثــاني فقــد اشــتمل عمــى )
بمحافظـة بيشـة مـن  الابتدائيـةالمـدارس  دةلـدى قـا دارة بالأىـدافالنحو الآتـي: المحـور الأول )الإ

الرضــا ثــاني )أبعــاد، والمحــور ال (,)( فقــرة مقســمة عمــى 1.( وتكــون مــن )المعممــينوجيــة نظــر 
 (,)( فقرة مقسـمة عمـى 1.بمحافظة بيشة( وتكون من ) الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية

 أبعاد.

 كما ىو موضح بالجدول التالي: 
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(0جدوؿ )  

 أبعاد محاور الاستبانة

 انبعد انمحىر
عدد 

 انفقراث

بمحبفظت  تطبيق قبدة انمدارس الابتدائيت

من وجهت نظر  دارة ببلأهدافلإنبيشت 

 انمعهمين

 7 تحديد الأهداف

 7 وضع خطت عمهيت

 7 انمراجعت انمستمرة

 7 انتقىيم

 28 الإجمبني

انرضب انىظيفي ندي معهمي انمرحهت 

من وجهت نظرهم بمحبفظت بيشت الابتدائيت  

 7 انمبني

 7 بيئت انعمم

 7 الإدارة والإشراف

 21 الإجمبني

من الجدول السابق يلاحظ في متغير المؤىل العممي أن الحاصمين عمى درجة 
( أي بنسبة) ( أما الحاصمين عمى درجة الماجستير فقد بمغ .,,البكالوريس بمغ عددىم )

( أي بنسبة) ,( أي بنسبة) ( أما الحاصمين عمى درجة الدكتوراه فقد بمغ عددىم) 1.عددىم )
 3في العمل المدرسي فقد بمغ  عدد من خبرتيم )أقل من  أما عن عدد سنوات الخبرة   (

( ..سنوات( ) 17إلى أقل من  3%( ومن خبرتيم )3,1.( معمما أي بنسبة) ,.سنوات( )
معمما( أي بنسبة 7.,سنوات فأكثر() 17%( ومن خبرتيم ).337معمما أي بنسبة  )

(1.3,1                                                  .)%                          
اعتماد مقياس ليكرت الخماسي وفق التدرج الاتي: )متوفر بدرجة كبيرة جدا، متوفر وتم 

بدرجة كبيرة، متوفر بدرجة متوسطة، متوفر بدرجة ضعيفة، متوفر بدرجة ضعيفة جدا(، حيث 
فر بدرجة درجات لمفئة متو  ,درجات لمفئة بدرجة متوفر بدرجة كبيرة جدا، و 3تم إعطاء: 

درجات لمفئة متوفر بدرجة متوسطة، ودرجتين لمفئة غير متوفر بدرجة ضعيفة،  ,كبيرة، و
 ودرجة واحدة لمفئة بدرجة متوفر بدرجة ضعيفة جدا.
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الأوليــة عمــى مجموعــة تــم عرضــيا بصــورتيا  الأداةمــن صــدق  لمتأكــد       صػػدؽ الأداة وثباتيػػا:
مـــــن المحكمـــــين مـــــن أعضـــــاء الييئـــــة التدريســـــية مـــــن ذوي الخبـــــرة والاختصـــــاص بالجامعـــــات 
السعودية، وطمب منيم إبـداء ررائيـم بمـدى انتمـاء كـل فقـرة لممحـور الـذي تنتمـي إليـو، وسـلامة 
الصياغة المغوية، ووضوح المعنى. وفي ضوء اقتراحات المحكمـين قـام الباحـث بحـذف بعـض 

جراء تعـديلات عمـى بعـض الفقـرات حتـى ظيـرت الأداة بشـكميا النيـائي. الفق . ولمتأكـد  رات، وا 
 من ثبـات أداة الدراسـة، تـم احتسـاب معامـل الثبـات بطريقـة الاتسـاق الـداخمي باسـتخدام معادلـة

 ( أدناه.,كرونباخ ، وقد بمغت قيم الثبات لمحاور الدراسة كما تظير في الجدول رقم ) ألفا
(8ؿ )جدو  

كرونباخ لمحاور الأداة ألفا معامؿ الاتساؽ الداخمي   

 انبعد انمحىر
عدد 

 انفقراث

انمدارس  دةندي قب دارة ببلأهدافالإ

بمحبفظت بيشت من وجهت نظر  الابتدائيت

 انمعهمين

 07779 تحديد الأهداف

 07695 وضع خطت عمهيت

 07777 انمراجعت انمستمرة

 07873 انتقىيم

 07801 الأول ككمانمحىر 

انرضب انىظيفي ندي معهمي انمرحهت 

من جهت نظرهم بمحبفظت بيشت الابتدائيت  

 07736 انمبني

 07863 بيئت انعمم

 07739 الإدارة والإشراف

 07771 انمحىر انثبني ككم

 07763 معبمم انثببث انكهي نلإستببنت

 الدراسة.وتعد جميع قيم الثبات السابقة مقبولة لتحقيق أىداف 

 لتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بما يأتي:      إجراءات الدراسة:
 أعد الباحث أداة الدراسة بما يتفق وأىداف الدراسة والتأكد من صدق الأداة وثباتيا. .1
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 بمحافظـــة بيشـــة الابتدائيـــةالمرحمـــة  معممـــيتـــم تطبيـــق الاســـتبانة الكترونيـــاً عمـــى عينـــة مـــن  ..
 .التعميمية

جــــراء التحمــــيلات الإحصــــائية المناســــبة باســــتخدام برنــــامج قــــام الباحــــث  ., بمعالجــــة البيانــــات وا 
 ( للإجابة عن أسئمة الدراسة.SPSSالتحميل الإحصائي )

واقـع تطبيـق الإدارة بالأىـداف لـدى قـادة استخدم الباحـث المعيـار المتـدرج التـالي لمحكـم عمـى  .,
بمحافظـة بيشـة  الابتدائيـةالمرحمـة  معممـيلـدى  بالرضا الـوظيفيوعلاقتيا  المدارس الابتدائية
 11., -7,.,متــوفرة بدرجــة كبيــرة جــدا، ومــن  3 -7..,)مــن  المعممــينمــن وجيــة نظــر 

 31.. -1.17متـــوفرة بدرجـــة متوســـطة، ومـــن  1,., -7...متـــوفرة بدرجـــة كبيـــرة، ومـــن 
 متوفرة بدرجة ضعيفة جدا(. 1.31 -1متوفرة بدرجة ضعيفة، ومن 

الحســابية والانحرافـــات المتوســطات الأول والثــاني، اســتخدم الباحــث  الســؤالينللإجابــة عــن  .3
، وللإجابــة عمــى الســؤال الثالــث تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون لمكشــف المعياريــة

وللإجابة عمى رضا الوظيفي، وال الإدارة بالأىدافعن العلاقة الارتباطية بين متغيري 
ـــع  ينالســـؤال ـــاســـتخدم الباحـــث والخـــامس الراب  (Mann-Whitney)ار مـــان وتنـــي اختب

ـــــة  (Kruskal-Walles)واختبـــــار كروســـــكال ولـــــس  لمكشـــــف عـــــن الفـــــروق ذات الدلال
 الإحصائية في متوسط الدرجات وفقاً لممتغيرات الديموغرافية لمدراسة.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا:
مف وجية نظر  الابتدائيةمدارس ال قادةلدى بالأىداؼ  واقع تطبيؽ الادارةالسؤاؿ الأوؿ: ما 

 ؟يفالمعمم

للإجابة عن ىذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة كمـا 
 (.,ىو موضح بالجدول )
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(1جدوؿ )  

مدارس ال قادةلدى  لواقع تطبيؽ أبعاد الادارة بالأىداؼالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
يفمف وجية نظر المعمم الابتدائية  

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الرتبة

  أولًا: بعد تحديد الأىداؼ

 2 ضعيفة جدا 2.25 2.85 يتـ شرح فمسفة التعميـ لجميع المعمميف. 2

 5 ضعيفة 2.23 0.51 يشارؾ جميع المعمميف في وضع أىداؼ المدرسة. 0

 2 كبيرة جدا 2.32 1.22 المدرسة بالوضوح.تتسـ أىداؼ  8

 0 كبيرة جدا 2.22 1.52 تصاغ أىداؼ المدرسة بطريقة قابمة لمقياس. 1

 8 كبيرة جدا 2.88 1.13 يمتزـ جميع المعمميف بالمدرسة بتحقيؽ الأىداؼ. 5

 2 ضعيفة 2.22 0.13 يتـ تحديد أىداؼ المدرسة في بداية كؿ عاـ دراسي. 2

 1 متوسطة 2.24 0.22 الأىداؼ إمكانيات المدرسة اللازمة لتحقيقيا.تراعي  2

 الثالث متوسطة 1.49 3.24 بٌعد تحديد الأىداؼ ككؿ

  ثانياً: بعد وضع خطة عممية

يػػػػتـ عػػػػرض الخطػػػػط عمػػػػى المشػػػػرؼ الإداري لإبػػػػداء  2
 الملاحظات.

 2 متوسطة 2.04 8.22

جػػزء مػػف  يػتـ تحديػػد الفتػرة الزمنيػػة اللازمػة لتنفيػػذ كػؿ 0
 أجزاء الخطة المدرسية.

 5 كبيرة 2.22 8.50

 1 كبيرة 2.24 8.33تتشػػارؾ إدارة المدرسػػة مػػع المعممػػيف فػػي وضػػع خطػػة  8
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 المدرسة.

 0 كبيرة جدا 2.45 1.02 تضع إدارة المدرسة خططاً للأزمات. 1

 2 كبيرة جدا 2.28 1.05 تتوافؽ خطة المدرسة مع خطة الإدارة التعميمية. 5

المعمػػـ خطػة عمػػؿ خاصػة بػػو لتنفيػذ مػػا يخصػػو  يضػع 2
 مف خطة المدرسة.

 2 متوسطة 2.24 8.22

 8 كبيرة 2.22 8.41 تحدد في الخطة المدرسية الموارد المطموبة لمتنفيذ. 2

 الأوؿ كبيرة 2.22 8.22 بٌعد وضع خطة عممية ككؿ

  ثالثاً:بعد المراجعة المستمرة

الخطػػػػػة يػػػػػتـ التأكػػػػػد مػػػػػف تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ حسػػػػػب  2
 الموضوعة.

 2 ضعيفة 2.33 0.00

يتـ مشاركة المعمميف في الكشؼ عف معوقات التنفيػذ  0
 ومحاولة حميا.

 0 متوسطة 2.22 8.81

 2 كبيرة جدا 2.42 1.02 يتـ الاستمرار في مراقبة أعماؿ المدرسة بشكؿ دوري. 8

يشػػػػترؾ المعممػػػػوف فػػػػي مراجعػػػػة الخطػػػػة المدرسػػػػية  1
 المتعمقة بأدوارىـ.

 2 ضعيفة جدا 2.20 2.22

تسػػػػتخدـ إدارة المدرسػػػػة أسػػػػاليب متنوعػػػػة لممراجعػػػػة  5
 المستمرة.

 5 متوسطة 2.24 0.33

تػػزود إدارة المدرسػػة المعممػػيف بالمعػػارؼ التػػي تػػؤدي  2
 إلى تحسيف أدائيـ.

 1 متوسطة 2.02 0.42

تسػتعيف إدارة المدرسػة بمشػرؼ الإدارة المدرسػية عنػػد  2
 حميا.مواجية عقبات يصعب 

 8 متوسطة 2.21 8.22
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 الرابع متوسطة 2.81 0.40 بٌعد المراجعة المستمرة ككؿ

  رابعاً: بعد التقويـ

تتعاوف إدارة المدرسة مع المعمميف فػي تقيػيـ الإنجػاز  2
 السنوي.

 1 كبيرة 2.28 1.25

تقػػيس إدارة المدرسػػػة مسػػتوى أداء المعممػػػيف لمميػػػاـ  0
 التي أوكمت إلييـ.

 5 كبيرة 2.25 8.41

يتضػػػػمف التقريػػػػر النيػػػػائي لممدرسػػػػة الاسػػػػتراتيجيات  8
 المستقبمية لممدرسة.

 0 كبيرة جدا 2.25 1.81

تتباحػػػػػث إدارة المدرسػػػػػة مػػػػػع المعممػػػػػيف فػػػػػي تقػػػػػديـ  1
مقترحػػات لجوانػػب التطػػوير المحتممػػة فػػي ضػػوء نتػػائج 

 التقويـ.

 8 كبيرة 2.20 1.22

تقريػراً لمكتػب تقدـ إدارة المدرسة نياية العػاـ الدراسػة  5
 التعميـ موضحاً بو الإنجازات التي حققت.

 2 كبيرة جدا 2.42 1.22

يتـ تزويد المعمميف بتقػارير خاصػة بتقػويـ أدائيػـ فػي  2
 الجزئية الخاصة بيـ في الخطة المدرسية.

 2 متوسطة 2.22 0.32

يتـ محاسبة المعمميف المقصريف وفقػاً لمػا تحقػؽ مػف  2
 أىداؼ.

 2 جدا ضعيفة 2.21 2.88

 الثاني كبيرة 2.08 8.21 بٌعد التقويـ ككؿ

الإدارة بالأىداؼ لدى قادة المدارس الابتدائية محور 
 ككؿ بمحافظة بيشة مف وجية نظر المعمميف

 متوسطة 1.41 3.37
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 من الجدول يتبين أن:

بمحافظـة بيشــة مـن وجيــة  الابتدائيـةالمــدارس  دةلـدى قـا دارة بالأىــدافالإتطبيـق درجـة  -1
( ,..,ىي بمتوسـط ) الرابعمن الأول الى  الأربعةبعادىا  أممثمة فى  المعمميننظر 

( لمبعــــد الثــــاني بمســــتوى 37.,، وبمتوســــط )متوســــطةلمبعــــد الأول بمســــتوى ممارســــة 
، وبمتوسـط متوسـطة( لمبعد الثالث بمسـتوى ممارسـة .1..ممارسة كبيرة، وبمتوسط )

 .الرابع بمستوى ممارسة كبيرة( لمبعد ,..,)

( 37.,( بمتوســط )وضـع خطــة عمميــةبعنــوان ) الثــانيىـو البعــد  تحققــاً أعمـى الأبعــاد  -.
ييتمـون بمحافظـة بيشـة  الابتدائيـةومستوى ممارسة كبيـرة ممـا يعنـى أن قـادة المـدارس 

بوضــــع الخطــــط التــــي تتوافــــق مــــع خطــــط الإدارة التعميميــــة وبمشــــاركة فــــي مدارســــيم 
 حديد الفترة الزمنية والموارد اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف.المعممين وت

( .1..) بمتوســط الثالــث بعنــوان )المراجعــة المســتمرة( أقــل الأبعــاد تحققــا ىــو البعــد  -,
وىــى تعنــي أن ىنــاك تقصــير مــا مــن بعــض القــادة تجــاه  متوســطةبمســتوى ممارســة 

زالــة المعوقــات القيــام بالمراجعــة المســتمرة فيمــا يخــص التأكــد مــن تحقيــق الأىــدا ف وا 
 . التي تحول دون تحقيقيا

بمحافظـة  الابتدائيـةالمـدارس  دةلـدى قـا دارة بالأىـدافالإتطبيـق  لدرجـةالمتوسط الكمى  -,
( ىـو مسـتوى ممارسـة بدرجـة 3,.,بجميع أبعاده ىو ) المعممينبيشة من وجية نظر 

لـــلإدارة بمحافظـــة بيشـــة  الابتدائيـــة؛ وىـــذا يشـــير الـــى ممارســـة قـــادة المـــدارس متوســـطة
محـور وتتفق نتيجـة فى مدارسيم بدرجة يمكن زيادتيا الى وضع أفضل، و  بالأىداف

عبـد دراسـة )و  (7.1.، فرحـو)دراسة  ات كلًا مندراسمع نتيجة  ككل دارة بالأىدافالإ
( ودراسـة )القرنـي، .71.( ودراسة )الزىرانـي، 713.ودراسة اليندي ) (7.7.، النعيم
ـــف مـــع نتيجـــة دراســـات كـــلًا مـــن )شـــريف والأكمبـــي، (، وتخت.71. دراســـة ( و 711.م

ـــددراســـة )و  (711.، فروانـــة) ، وفيمـــا يخـــص (,71.، عيســـىدراســـة )و  (,71.، العب
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ترتيب الأبعاد فقد اختمفت مع جميع الدراسـات السـابقة فـي ترتيبيـا، وقـد يرجـع ذلـك إلـى 
فـــي محافظـــة بيشـــة بوضـــع أن ىنـــاك إىتمامـــاً مـــن قـــادة المـــدارس الابتدائيـــة والمعممـــين 

 الخطط العممية ووجود قصور في تطبيق باقي الأبعاد.

مسػتوى الرضػا الػوظيفي لػدى معممػي المرحمػة الابتدائيػة بمحافظػة بيشػة السؤاؿ الثاني: ما 
للإجابــة عــن ىــذا الســؤال تــم احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات ؟مػػف وجيػػة نظػػرىـ

 (.3)المعيارية كما ىو موضح بالجدول 
(5جدوؿ )  

لمستوى أبعاد الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 بمحافظة بيشة مف وجية نظرىـ

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الرتبة

  أولًا: البعد المالي

 5 ضعيفة 2.24 0.55 جيد.يتناسب راتبي مع ما أبذلو مف  2

 2 ضعيفة 2.22 0.12 تتسـ العلاوات التي أحصؿ عمييا بأنيا مجزية. 0

 2 كبيرة 2.28 8.11 يغطي الراتب الذي أحصؿ عميو جميع احتياجاتي. 8

 0 متوسطة 2.24 8.22 تزيد إنتاجيتي عندما أحصؿ عمى مكافآت. 1

ضعيفة  2.21 2.22 مقدار الزيادة السنوية عمى الراتب مناسبة. 5
 جدا

2 

 1 متوسطة 2.22 0.25 الراتب الذي أتقاضاه يتناسب مع أىمية العمؿ. 2

 8 متوسطة 2.22 0.24 يتناسب الراتب مع مؤىلاتي العممية. 2

 الثالث متوسطة 2.02 0.25 بٌعد المالي ككؿ
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  ثانياً:بعد بيئة العمؿ

 8 متوسطة 2.24 8.88 تتناسب بيئة العمؿ مع المياـ المنوطة بي. 2

 1 متوسطة 2.22 8.22 يتميز المناخ المدرسي باليدوء والمرونة. 0

ضعيفة  2.22 2.11 تتوافر الإمكانات المادية اللازمة بالمدرسة. 8
 جدا

2 

 0 كبيرة 2.21 8.32 يسود روح التعاوف بيف المعمميف بالمدرسة.  1

يتشارؾ العامموف في المدرسػة بحػؿ مشػاكؿ بعضػيـ  5
 الشخصية. البعض

ضعيفة  2.22 2.22
 جدا

5 

كبيرة  2.24 1.33 يوجد احتراـ متبادؿ بيف المعمميف في المدرسة. 2
 جدا

2 

أرغب في تغيير المدرسة التػي أعمػؿ بيػا إذا وجػدت  2
 خياراً آخر.

ضعيفة  2.22 2.12
 جدا

2 

 الثاني متوسطة 2.23 0.24 بٌعد بيئة العمؿ ككؿ

  والإشراؼثالثاً: بعد الإدارة 

 2 متوسطة 2.21 0.22 يتـ التعامؿ مع جميع المعمميف بعدالة. 2

كبيرة  2.24 1.82 علاقتي مع إدارة المدرسة جيدة. 0
 جدا

0 

تعمؿ الإدارة عمى تعزيز روح التعػاوف بػيف المعممػيف  8
 بالمدرسة.

 8 كبيرة 2.23 1.20

تتعػػػػاوف الإدارة معػػػػي فػػػػي حػػػػؿ مشػػػػكلات الطػػػػلاب  1
 السموكية.

كبيرة  2.00 1.12
 جدا

2 
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 2 متوسطة 2.23 8.21 يسيـ المشرؼ في تحسيف أدائي الميني. 5

 5 كبيرة 2.25 8.50 أتمقى إشرافاً تربوياً مف كوادر مؤىمة.  2

يساعدني المشرؼ في التغمب عمػى الصػعوبات التػي  2
 تواجيني أثناء عممية التدريس.

 1 كبيرة 2.82 8.22

 الأوؿ كبيرة 2.25 8.22 ككؿبٌعد الإدارة والإشراؼ 

الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية محور 
 ككؿ بمحافظة بيشة

 متوسطة 1.14 3.05

 من الجدول يتبين أن:

ـــة بمحافظـــة بيشـــة مســـتوى -1 ـــدى معممـــي المرحمـــة الابتدائي ـــة فـــى  الرضـــا الـــوظيفي ل ممثم
( لمبعـــد الأول بمســـتوى 3...ىـــي بمتوســـط ) الثالـــثلـــى إمـــن الأول  الثلاثـــةبعادىـــا أ

ـــاني بمســـتوى 31..، وبمتوســـط )متوســـط رضـــا ، وبمتوســـط رضـــا متوســـط( لمبعـــد الث
 رضا كبير.( لمبعد الثالث بمستوى 37.,)

( 37.,( بمتوســـط )الإدارة والإشـــرافبعنـــوان ) الثالـــثىـــو البعـــد  تحققـــاً أعمـــى الأبعـــاد  -.
ييتمـون فـي بمحافظـة بيشـة  الابتدائيةكبير مما يعنى أن قادة المدارس  رضاومستوى 
بتحقيـــق الرضـــا الـــوظيفي لـــدى المعممـــين وذلـــك مـــن خـــلال تحقيـــق العدالـــة مدارســـيم 

 وتعزيز روح التعاون ومساعدتيم في التغمب عمى المعوقات.

( بمسـتوى 3...) بمتوسـط الأول بعنـوان )البعـد المـالي( أقل الأبعاد تحققا ىـو البعـد  -,
زيــــادة الرواتــــب والعــــلاوات بمــــا يحقــــق حاجــــة لوىــــى تعنــــي أن ىنــــاك  متوســــط رضــــا

طموحــات ورغبــات المعممــين ويســاعدىم ويحفــزىم عمــى العمــل بأقصــى طاقــة لتحقيــق 
 . الأىداف المطموبة
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 الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمـة الابتدائيـة بمحافظـة بيشـة لمستوىالمتوسط الكمى  -,
اجة لمزيد من ىناك ح؛ وىذا يشير الى متوسط( ىو مستوى 3,.,بجميع أبعاده ىو )

محـــور الإجـــراءات التـــي تعـــزز مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي لـــدى المعممـــين، وتتفـــق نتيجـــة 
ودراسـة العبـد  (7.1.، فرحـو)دراسـة  ات كـلًا مـندراسـمـع نتيجـة  ككل الرضا الوظيفي

 .(711.، فروانةدراسة )( وتختمف مع نتيجة ,71.)

المػػدارس الابتدائيػػة لػػ دارة ىػػؿ ىنػػاؾ علاقػػة ارتباطيػػة بػػيف تطبيػػؽ قػػادة السػػؤاؿ الثالػػث: 
للإجابــة عــن ىــذا الســؤال تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط  بالأىػػداؼ والرضػػا الػػوظيفي لممعممػػيف؟
لمكشـف عـن دلالتـو  الادارة بالأىـداف والرضـا الـوظيفيبيرسون لدرجات عينة الدراسة لمتغيري 

 (..( كما ىو موضح بالجدول )α ≥ 7.73الإحصائية عند مستوى )
(2جدوؿ )  

تطبيؽ قادة المدارس الابتدائية بمحافظة بيشة للادارة بالأىداؼ نتائج اختبار بيرسوف لمعلاقة بيف درجة 
 والرضا الوظيفي لممعمميف

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

 مستوى الدلالة

بمحافظة  تطبيؽ قادة المدارس الابتدائية
مف وجية نظر  بالأىداؼدارة  لبيشة 

 المعمميف

داؿ إحصائياً عند  2.22 1.41 3.43
 (2.25مستوى )

الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة 
مف جية  بمحافظة بيشة الابتدائية

 نظرىـ

3.05 1.14 

(، وىو دال 7.33)ر=يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بيرسون   
تطبيق قادة ( مما يدل عمى وجود علاقة ارتباط طردية بين 7.73إحصائياً عند مستوى )

والرضا الوظيفي لدى المعممين وذلك من  دارة بالأىدافلإلبمحافظة بيشة  المدارس الابتدائية
، فروانة)ودراسة  (7.1.، فرحو)وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسات كلًا من ، وجية نظرىم
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ويعزو ( 713.( ودراسة)ليندي،,71.،ودراسة)عيسى،(,71.، العبددراسة )و  (711.
مشاركة المعممين في تحديد تطبيق الإدارة بالأىداف تعني إلى أن الباحث تمك النتيجة 

الأىداف ووضعيا وتنفيذىا والمراجعة الدورية وزيادة شعورىم بقيمة وأىمية وجودىم في 
ولية مما يحثيم عمى بذل أقصى طاقة لدييم وبالتالي زيادة المدرسة وأنيم شركاء في المسئ
 مستوى الرضا الوظيفي لدييم.

المرحمة  معمميىؿ ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات السؤاؿ الرابع: 
متغير وفقاً ل الادارة بالأىداؼ والرضا الوظيفيبمحافظة بيشة حوؿ تقديرىـ لمحوري  الابتدائية
أحادي الاتجاه لمتعرف  التباينللإجابة عمى ىذا السؤال، تم استخدام تحميل  ؟العممي المؤىؿ

بمحافظة بيشة حول  الابتدائيةالمرحمة  معمميبين متوسطات استجابات عمى دلالة الفروق 
كما ىو موضح  العممي وفقاً لمتغير المؤىل الادارة بالأىداف والرضا الوظيفيتقديرىم لمحوري 

 ول التاليبالجد
 (2جدوؿ )

 الابتدائيةالمرحمة  معممييف أحادي الاتجاه لمتعرؼ لدلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات باتحميؿ الت
 العممي وفقاً لمتغير المؤىؿ الادارة بالأىداؼ والرضا الوظيفيبمحافظة بيشة حوؿ تقديرىـ لمحوري 

مجموع  التبايف المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة الإحصائية قيمة ؼ

تطبيؽ قادة المدارس الابتدائية 
بمحافظة بيشة ل دارة بالأىداؼ 

 مف وجية نظر المعمميف

 2.82 0 2.24 بيف المجموعات

2.312 
2.822 

دالة عف مستوى 
(2.25)  

 2.84 823 224.32 داخؿ المجموعات

  822 202.52 الكمي

 الرضا الوظيفي لدى معممي
المرحمة الابتدائية بمحافظة بيشة 

 مف جية نظرىـ

 2.08 0 2.14 بيف المجموعات

2.211 
2.551 

دالة عف مستوى 
(2.25)  

 2.12 823 255.48 داخؿ المجموعات

  822 252.10 الكمي
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بـــين  (α ≥ 7.73عنــد مســـتوى الدلالــة )فـــروق دالــة إحصـــائياً  يتضــح مـــن الجــدول عـــدم وجــود
الادارة بمحافظــة بيشــة حــول تقــديرىم لمحــوري  الابتدائيــةالمرحمــة  معممــيمتوســطات اســتجابات 

، حيث جـاءت قيمـة )ف( لممجمـوع الكمـي العممي وفقاً لمتغير المؤىل بالأىداف والرضا الوظيفي
وىمــــا غيــــر دالتــــين (، ,,..7)رضــــا الــــوظيفي(، ولمحــــور ال7.1,1) دارة بالأىــــدافلمحــــور الا

، وتتفــق ىــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســات كــلًا مــن (α ≥ 7.73الدلالــة )إحصــائياً عنــد مســتوى 
( ودراســة 713.ودراســة الينــدي ) (711.، فروانــةدراســة )( و 711.دراســة )شــريف والأكمبــي، 

، العبـــددراســـة )( و .71.( ، وتختمـــف مـــع نتيجـــة دراســـات كـــلًا مـــن )الزىرانـــي، .71.)القرنـــي، 
إلــى أن تعامــل قــادة المــدارس تيجــة ويعــزو الباحــث تمــك الن، (,71.، عيســىدراســة )و  (,71.

نمـا قـد يكـون ىنـاك أسـموب  الابتدائية مع المعممين ليس مبنيـاً عمـى المؤىـل العممـي لكـل مـنيم، وا 
 ونمط إداري موحد يستخدمو قادة المدارس مع الجميع.

 معمميىؿ ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات : الخامسالسؤاؿ 
 الادارة بالأىداؼ والرضا الوظيفيبمحافظة بيشة حوؿ تقديرىـ لمحوري  الابتدائيةالمرحمة 

للإجابة عمى ىذا السؤال، تم استخدام  عدد سنوات الخبرة في العمؿ المدرسي؟لمتغير وفقاً 
 معمميبين متوسطات استجابات تحميل التبمين أحادي الاتجاه لمتعرف عمى دلالة الفروق 

وفقاً  الادارة بالأىداف والرضا الوظيفيبمحافظة بيشة حول تقديرىم لمحوري  الابتدائيةالمرحمة 
 كما ىو موضح بالجدول التاليعدد سنوات الخبرة في العمل المدرسي لمتغير 
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 (3جدوؿ )

 الابتدائيةالمرحمة  معمميتحميؿ التبميف أحادي الاتجاه لمتعرؼ لدلالة الفروؽ بيف متوسطات استجابات 
وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في  الادارة بالأىداؼ والرضا الوظيفيوؿ تقديرىـ لمحوري بمحافظة بيشة ح

 العمؿ المدرسي

مجموع  التبايف المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة الإحصائية قيمة ؼ المربعات

تطبيؽ قادة المدارس الابتدائية 
بمحافظة بيشة ل دارة بالأىداؼ 

 المعمميفمف وجية نظر 

 2.35 0 2.22 بيف المجموعات

8.203 
2.284  

دالة عف مستوى 
(2.25) 

داخؿ 
 المجموعات

222.42 823 2.23 

  822 228.23 الكمي

الرضا الوظيفي لدى معممي 
المرحمة الابتدائية بمحافظة 

 بيشة مف جية نظرىـ

 2.88 0 8.13 بيف المجموعات

8.228 
2.203 

دالة عف مستوى 
(2.25)  

داخؿ 
 المجموعات

253.33 
823 

2.84 

  822 220.84 الكمي

بـــــين  (α ≥ 7.73عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة )فـــــروق دالـــــة إحصـــــائياً  يتضـــــح مـــــن الجـــــدول وجـــــود
الادارة بمحافظــة بيشــة حــول تقــديرىم لمحــوري  الابتدائيــةالمرحمــة  معممــيمتوســطات اســتجابات 

وفقــاً لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي العمــل المدرســي، حيــث جــاءت  بالأىــداف والرضــا الــوظيفي
ـــــوظيفي(، ولمحـــــور 7.1.,) حـــــور الادارة بالأىـــــدافقيمـــــة )ف( لممجمـــــوع الكمـــــي لم  الرضـــــا ال

 .(α ≥ 7.73الدلالة )( وىما دالتان إحصائياً عند مستوى ,31.,)

ـــة اتجـــاه الفـــروق بالنســـبة لممجمـــوع الكمـــي لمحـــوري  ة بالأىـــداف الادار لمحـــوري ولمعرف
لممقارنــات البعديــة كمــا  LSD، تــم اســتخدام اختبــار المعممــينمــن وجيــة نظــر  والرضــا الــوظيفي

 ىو موضح بالجدول التالي:
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 (4جدوؿ )

المرحمة ي لممقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروؽ بيف متوسطات استجابات معمم LSDنتائج اختبار 
 وفقاً لمتغير عدد سنوات العمؿ المدرسي الوظيفي الادارة بالأىداؼ والرضالمحوري  الابتادئية

سنوات العمؿ  المحور
المتوسط  العدد المدرسي

أقؿ مف  الحسابي
 سنوات 5

إلى أقؿ  5مف 
 22مف 

 سنوات

22 
سنوات 
 فأكثر

تطبيؽ قادة المدارس 
الابتدائية بمحافظة بيشة 
ل دارة بالأىداؼ مف وجية 

 نظر المعمميف

   - 8.83 24 سنوات 5أقؿ مف 

إلى أقؿ مف  5مف 
  -  8.14 26 سنوات 22

* 2.82 8.22 320 سنوات فأكثر 22   - 

الرضا الوظيفي لدى معممي 
المرحمة الابتدائية بمحافظة 

 بيشة مف جية نظرىـ

   - 8.88 24 سنوات 5أقؿ مف 

إلى أقؿ مف  5مف 
 8.12 26 سنوات 22

 
-  

* 2.01 8.22 320 سنوات فأكثر 22   - 

بين متوسطات  (α ≥ 7.73من الجدول وجود دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يتضح 
الادارة بالأىداف بمحافظة بيشة حول تقديرىم لمحوري  الابتدائيةالمرحمة  معممياستجابات 

وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في العمل المدرسي، وىذه الفروق لصالح  والرضا الوظيفي
( .71.وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الزىراني، فأكثر(،  واتسن 17سنوات الخبرة )

سنوات، وتختمف مع نتيجة دراسات كلًا من  17التي أثبتت وجود فروق لصالح فئة أكثر من 
دراسة ( و .71.( ودراسة )القرني، 713.( ودراسة اليندي )711.دراسة )شريف والأكمبي، 

أنو كمما زادت عدد و الباحث تمك النتيجة ويعز ، (,71.، عيسىدراسة )و  (,71.، العبد)
سنوات الخبرة لدى المعممين كمما زادت خبرتيم في التعامل مع قادة المدارس الذين يعممون 

 معيم، وأيضا زاد إحساسيم بالمسئولية تجاه مدارسيم وحرصيم عمى تطويرىا والرقي بيا.
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 ممخص النتائج
بمحافظة بيشة من وجية  الابتدائيةالمدارس  دةلدى قا دارة بالأىدافالإتطبيق  واقع -1

( وانحراف معياري 3.37متوسطة وبمتوسط حسابي ) بدرجة جاء المعمميننظر 
 ( وجاء ترتيب الأبعاد تنازليا عمى النحو التالي:1,.1)

وفي الترتيب الأول  بدرجة كبيرةمتحقق  بٌعد وضع خطة عمميةتطبيق درجة  -
 .(7..1نحراف معياري )ا( وب37.,) البٌعد ابمغ المتوسط الحسابي ليذحيث 

 متوسطة وفي الترتيب الثانيبدرجة  متحقق تحديد الأىداف تطبيق بٌعددرجة  -
 .(1,.1نحراف معياري )ا( وب,..,)ا البٌعد حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذ

حيث بمغ وفي الترتيب الثالث  كبيرةبدرجة  متحقق التقويمبٌعد تطبيق درجة  -
 .(,..1نحراف معياري )ا( وب,..,)ا البٌعد الحسابي ليذالمتوسط 

بدرجة متوسطة وفي الترتيب متحقق  المراجعة المستمرةتطبيق بٌعد درجة  -
نحراف معياري ا( وب.1..)ا البٌعد بمغ المتوسط الحسابي ليذالرابع حيث 

(1.,,). 
جية نظرىم من و  الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة الابتدائية بمحافظة بيشة مستوى -.

 وجاء ترتيب الأبعاد تنازليا عمى النحو التالي: متوسطة بدرجة جاء
وفي الترتيب الأول  متحقق بدرجة كبيرة الادارة والإشرافبٌعد تطبيق درجة   -

 .(1.13نحراف معياري )ا( وب37.,حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البٌعد)
حيث  الترتيب الثاني وفيبدرجة متوسطةمتحقق  بيئة العملبٌعد تطبيق درجة  -

 .(1.71نحراف معياري )ا( وب31..بمغ المتوسط الحسابي )
حيث  متوسطة وفي الترتيب الثالثبدرجة  متحقق الماليبٌعد تطبيق الدرجة  -

 .(7..1نحراف معياري )ا( وب3...بمغ المتوسط الحسابي ليذا البٌعد)
دارة لإلبمحافظة بيشة  ئيةالمدارس الابتداتطبيق قادة علاقة ارتباط طردية بين  توجد-,

 .(7.73عند مستوى )والرضا الوظيفي لدى المعممين دالة  بالأىداف
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بين متوسطات استجابات  (α ≥ 7.73عند مستوى الدلالة )فروق دالة إحصائياً  لا توجد-,
الادارة بالأىداف والرضا بمحافظة بيشة حول تقديرىم لمحوري  الابتدائيةالمرحمة  معممي
 العممي وفقاً لمتغير المؤىل الوظيفي

بين متوسطات  (α ≥ 7.73عند مستوى الدلالة )فروق دالة إحصائياً  توجد-3
الادارة بمحافظة بيشة حول تقديرىم لمحوري  الابتدائيةالمرحمة  معممياستجابات 

وىذه  وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في العمل المدرسي بالأىداف والرضا الوظيفي
 .فأكثر( واتسن 17سنوات الخبرة )الفروق لصالح فئة 

 التوصيات
الرفع بنتائج الدراسة لأصحاب القرار في إدارة تعميم بيشة لاتخاذ القرارات المناسبة  -1

 تجاه ماتوصمت إليو الدراسة الحالية..
 العمل عمى رفع درجة تطبيق الإدارة بالأىداف لدى قادة المدارس الابتدائية بمحافظة -.

 بيشة من خلال الدورات التدريبية وورش العمل.
العمل عمى رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين بالمدرس الابتدائية بمحافظة  -,

 بيشة من خلال الدورات التدريبية المتضمنة لميارات العلاقات الإنسانية
 بعد-التركيز عمى تحسين أبعاد الإدارة بالأىداف التالية )بعد تحديد الأىداف -,

 المراجعة المستمرة(.
 بعد بيئة العمل(-العمل عمى تحسين أبعاد الرضا الوظيفي التالية )البعد المالي  -3

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية، يمكن تقديم المقترحات البحثية التالية: المقترحات

إجراء دراسات مستقبمية عن واقع الإدارة بالأىداف لدى قيادات المدارس المتوسطة  -1
ية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين في محافظة بيشة ومناطق ومحافظات والثانو 

 أخرى ومقارنتيا بالدراسة الحالية.
إجراء دراسة مستقبمية عن واقع الإدارة بالأىداف لدى رؤساء الجامعات السعودية  -.

 وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس ومقارنتيا بالدراسة الحالية.
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

(. ,111التويجري، محمد إبراىيم و عبدالحق، رشيد رجب و البرعي، محمد عبدالله ) .1
 ..1,-73,(. 31).1معجم المصطمحات الإدارية. معيد الإدارة العامة. 

(: أسموب الإدارة بالأىداف. بغداد: بابل 713.الحسن، ربحي والخوري، زياد ) ..
 1لمتوزيع والنشر. ط

ممارسة تطبيق الإدارة بالأىداف ودرورىا (. .71.ني، عبدالله أحمد عبدالله )الزىرا .,
في تفعيل فرق العمل بالمدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة. رسالة ماجستير غير 

 منشورة، كمية التربية. جامعة أم القرى. مكة المكرمة.
(. نظريات 713.الطراونة، ىاني و شاويش، مصطفى نجيب و توفيق، عبدالرحمن ) .,

 1. طالإدارة الحديثة ووظائفيا. عمان: دار أسامة
درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية في (. ,71.العبد، رامي محمد عمي ) .3

وعلاقتو بالرضا الوظيفي أسموب الإدارة بالأىداف  محافظة رام والبيرة بدولة فمسطين
 لدى المعممين. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس

، مكتبة .(. مدخل إلى البحث في العموم السموكية، ط.71.العساف، صالح ) ..
 العبيكان.

(. درجة تطبيق أسموب الإدارة بالأىداف في .71.القرني، نورة عوض عبدالله ) .3
مدارس محافظة بمقرن لممرحمة الثانوية من وجية نظر المعممين والمعممات. المجمة 

 ,.-,3. 1. ع11عموم الإنسانية. مجالأردنية لمعموم التطبيقية. سمسمة ال
الإدارة بالأىداف عمى تحسين  أثر تطبيق(. 711.المطيري، طلال ىوشان عبدالله ) .1

. رسالة ماجستير غي منشورة. جامعة رل أداء العاممين في مجمس الوزراء الكويتي
البيت، المفرق. مسترجع من 
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( والتي ىدفت إلى التعرف عمى واقع تطبيق 713.اليندي، أشرف عدنان محمد ) .4
الإدارة بالأىداف في المؤسسات الحكومية وأثرىا في تأىيل قيادة بديمة. دراسة حالة: 

ية والأمن الوطني بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة وزارة الداخم
 الإسلامية لغزة، دولة فمسطين.

(. 711.شريف، شريف محمد والأكمبي، عبدالرحمن بن محمد رل ركبان ) .22
درجة ممارسة قادة مدارس محافظة بيشة للإدارة بالأىداف من وجية نظرىم. مجمة 

 ..17-33. ,. ج,1نفسية. عجامعة الفيوم لمعموم التربوية وال

(. الإدارة بالأىداف مدخل لتحقيق 7.7.عبدالنعيم، إيمان محمود محمد ) .11
دراسة ميدانية. مجمة كمية -الميزة التنافسية بمدارس التعميم الثانوي بمحافظة أسوان

 ...1-113. ,. جزء ,,التربية3 جامعة عين شمس. ع
دارة بالأىداف في (. دور الإ711.عجيب، سونا وداعة أحمد الحسن ) ..1

تعزيز القدرات الإبداعية: دراسة حالة أكاديمية السودان لعموم وتكنولوجيا الطيران. 
 رسالة ماجستير. كمية العموم الإدارية. جامعة أفريقيا العالمية.

(: درجة ممارسة مديري المناطق ,71.عيسى، صفاء عمي محمد ) .,1
. رسالة ماجستير غير ري المدارسوعلاقتيا بأداء مديالتعميمية للإدارة بالأىداف 

 منشورة. الجامعة الإسلامية لغزة، دولة فمسطين.
(. الإدارة بالأىداف وتحقيق 7.1.فرحو، نجاة محمود عبدالمقصود محمد ) .,1

الرضا الوظيفي لدى منسوبات جامعة الطائف من الييئة الإدارية والأكاديمية. مجمة 
. مسترجع من 11.-1,.. 1. ع3مستقبل العموم الإجتماعية. مج

http://search.mandumah.com/Record/1327239  
(. إنعكاسات الإدارة بالأىداف في تحقيق 711.فروانة، حازم محمد أحمد ) .13

. ..-1,. .. ع,رضا العاممين في الفطاع الصحي. مجمة التنمية الاقتصادية. مج
  http://search.mandumah.com/Record/962012مسترجع من 
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