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 بانتؼهيى قبم الجايؼي بمصر نرػايت المهنيت نهًؼهًين الجدد ا
 (نياث يقترحت)آضىء يدخم إدارة المىارد انبشريت  في

 إعداد
 د. يني ػبد انغني ػبد انضتار د. ػزاو ػبد اننبي أحمد 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية 
 جامعة بني سويف –المساعد كمية التربية 

 مدرس الإدارة التعميمية 
 جامعة بني سويف –كمية التربية 

 
 : ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة تقديـ آليات مقترحة لمرعاية المينية لممعمميف الجدد في ضكء مدخؿ 
الدراسة عمى المنيج الكصفي لعرض الأسس الفكرية لمدخؿ إدارة المكارد البشرية، اعتمدت 

، كالأىداؼ كالأىمية كالكظائؼ، ثـ عرض كتحميؿ  إدارة المكارد البشرية مف حيث المفيكـ
، كالأىداؼ كالأىمية  للأسس الفكرية لمرعاية المينية لممعمميف الجدد مف حيث المفيكـ

لرعاية لأساليب ا لنماذج التطبيقيةكأساليب الرعاية كمراحميا كخطكاتيا، كعرض لبعض ا
جيكد كاقع في كؿ مف فنمندا، كاستراليا، كالكلايات المتحدة الأمريكية، ك  المينية لممعمميف الجدد

، كما قامت الدراسة بالتعرؼ عمى آراء الخبراء حكؿ الرعاية المينية لممعمميف الجدد بمصر
الآليات المقترحة لمرعاية المينية لممعمميف الجدد في ضكء مدخؿ إدارة المكارد البشرية، مف 

خبيرنا مف أساتذة الجامعات ككزارة التربية كالتعميـ، كتكصمت  (15طبقت عمى)  ةاستبانخلاؿ 
ية لممعمميف الجدد تمثمت في: التثقيؼ كالتييئة، تحسيف الدراسة إلي أربعة آليات لمرعاية المين

كتطكير الميارات، تحسيف كتطكير الممارسات، الترخيص لمزاكلة المينة، كقد كافؽ الخبراء 
عمى أف يتـ تنفيذ ىذه الآليات مف خلاؿ أربعة جيات ىي: في المرتبة الأكلي المدرسة حيث 

%( كفي المرتبة 33لمينية كذلؾ بنسبة قدرىا )تتحمؿ المسئكلية عف تنفيذ آليات الرعاية ا
%(، كفي المرتبة الثالثة التكجيو بنسبة 84الثانية الأكاديمية المينية لممعمميف بنسبة قدرىا )

 %(.51%( كفي المرتبة الرابعة كالأخيرة الإدارة التعميمية بنسبة قدرىا )81قدرىا )
 .  لجدد، إدارة المكارد البشريةالرعاية المينية، المعمميف االكممات المفتاحية : 
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 New Teachers  ’ Induction in Pre-university education Egypt in Light of 

The Human Resources Management Approach 

"Suggested Mechanisms" 

Abstract 

The study aimed to present suggested mechanisms for inducting new 

teachers in light of the human resource management approach. The study 

used the descriptive approach to present the intellectual foundations of the 

human resource management approach in terms of concept, objectives, 

importance, and functions, then presented and analyzed the intellectual 

foundations of inducting new teachers in terms of concept, objectives, 

importance, care methods, its stages, and steps. The study presented some 

applied models of inducting new teachers in Finland, Australia, and the 

United States of America, and the reality of inducting new teachers in 

Egypt. The study also identified the opinions of experts on the suggested 

mechanisms for inducting new teachers in the light of the human resources 

management approach, through a questionnaire applied to (51) experts from 

university professors and the Ministry of Education. The study found four 

mechanisms for Inducting new teachers: education and preparation, 

improving and developing skills, improving, and developing practices, and 

licensing to practice the profession. The experts agreed that these 

mechanisms should be implemented through four places : in the first place 

is the school, which bears the responsibility for implementing inducting 

mechanisms, with a rate of (33%), in the second place is the Professional 

Academy for Teachers, with a rate of (28%), and in the third place Guidance 

with a rate of (25%), and in the fourth and last place is educational 

management with a rate of (14%). 

Key Words: Induction, new Teachers, Human Resources Management 

Approach 
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 بمصر بانتؼهيى قبم الجايؼي نرػايت المهنيت نهًؼهًين الجددا 
 ”آنياث يقترحت”في ضىء يدخم إدارة المىارد انبشريت

 :مقدمـــــة
تسعى نظػـ التعمػيـ المحميػة كالعالميػة إلػي تحقيػؽ أعمػى معػايير الجػكدة كتتنػافس عمػى 
أف تكػػػكف ضػػػمف المراكػػػز الأكلػػػى لػػػنظـ التعمػػػيـ كفػػػؽ التصػػػنيفات الدكليػػػة كالعالميػػػة، كمػػػف ثػػػـ 

جراء إصلاحات مستمرة لنظميا التعميميػة كتطكيرىػا بمػا يتكاكػب مػع إتحرص بشكؿ دائـ عمى 
ا العصػػر فػػي مختمػػؼ مجػػالات الحيػػاة، كتنظػػر ىػػذه الػػنظـ إلػػي المعمػػـ المتغيػػرات التػػي يشػػيدى

عتبػػػاره العنصػػػر الأساسػػػي لنجػػػاح أم إصػػػلاح منشػػػكد أك تحقيػػػؽ أم تطػػػكر مر ػػػكب، حيػػػث اب
بدكف المعمـ كالاىتماـ بو كالارتقاء بمستكاه الميني كتطكير مياراتو كقدراتو بشػكؿ مسػتمر مػف 

داخػػػؿ  ـكخاصػػػة مػػػع أكؿ خطػػػكة ليػػػ معممػػػيف الجػػػددلم خػػػلاؿ بػػػرامج متكاممػػػة لمرعايػػػة المينيػػػة
 المدرسة، لف تستطيع ىذه النظـ أف تحقؽ أم إنجاز يذكر.

ا للأنظمػة التعميميػة فػي كتمثؿ الحاجة لدعـ التنمية المينية لممعمميف الجدد تحديا كبيرن 
حيػث تحػرص دكؿ  ،(Kane, R. G. and Francis, A., 2013, 362)كثيػر مػف الػدكؿ 

لتنميػػة المينيػػة لممعممػػيف كذلػػؾ لػػدكرىا فػػي الارتقػػاء بمسػػتكاىـ، كتحسػػيف أدائيػػـ، العػػالـ عمػػى ا
تقػػاف، كانعكػػاس ذلػػؾ عمػػى  كالمعمػػـ الكػػؼء ىػػك القػػادر عمػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ مجتمعػػو بفاعميػػة كا 
تحسػػيف عمميتػػي التعمػػػيـ كالػػتعمـح لػػػذا أصػػبحت التنميػػة المينيػػػة المسػػتمرة أمػػػرنا ضػػركرينا لتنميػػػة 

كيرجع الاىتماـ بتبني برامج الرعاية المينية لممعمميف الجػدد  فعاليتيـ، ةيادكفايات المعمميف كز 
كتطبيقيا ىك الر بة الشػديدة فػي التمسػؾ بػالمعمميف كتشػجيعيـ عمػى البقػاء فػي مينػة التػدريس 

 ,.Long, J.S., McKenzie-Robblee,S)كتخفيػػؼ الػػنقص فػػي أعػػداد المعممػػيف 
Schaefer, L., Steeves, P., Wnuk, Sh., ,Pinnegar,E., & Clandinin,D. 

J., 2012). 
ز فرص التعمـ اليكمية لػدل يتعز حيث تسيـ برامج الرعاية المينية لممعمميف الجدد في 

المعمػػـ، كالبنػػاء عمػػى مػػا اكتسػػبو المعمػػـ أثنػػاء فتػػرة الإعػػداد الجػػامعي، كتنميػػة الميػػارات سػػكاء 
عمػػى التحػػديات التػػي تػػكاجييـ أثنػػاء  الشخصػػية أك المينيػػة التػػي تسػػاعد المعممػػيف عمػػى التغمػػب

 The Australian)العمػػؿ كبخاصػػة فػػي السػػنكات الأكلػػى مػػف اسػػتلاميـ لمينػػة التػػدريس
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Institute for Teaching and School Leadership,2016الإضػػافة إلػػى (، ب
يمكػػػنيـ ك الاسػػتفادة مػػف التطػػػكرات التكنكلكجيػػة الحديثػػة لتقػػػديـ بػػرامج تناسػػب قػػػدرات المعممػػيف 

 ,.Samuel J)الخاصػػة كصػػكؿ إلييػػا فػػي أم كقػػت كمكػػاف، كالتقػػدـ فييػػا كفقػػا لسػػرعتيـ ال
Michelle Head, Donna Barrett-Williams, Joshua Ellis, Gillian H. 

Roehrig and Gregory T. Rushton ,2018.). يـ فػي تحكيػؿ المدرسػة إلػى سػكأف ت
دارة عمميػػػة تعمميػػػـ كفقػػػا لقػػػدراتيـ بيئػػػة تعمػػػـ، حيػػػث تشػػػجع المعممػػػيف عمػػػى تطػػػكير أنفسػػػيـ  كا 

 Rocío García-Carrión, Maria Padrós, Pilar Alvarez and) كسرعتيـ الخاصة
Ainhoa Flecha ,2020).  كلمرعايػة المينيػة دكر كبيػر فػي جػكدة التعمػيـ كذلػؾ مػف خػلاؿ

يػػنعكس عمػػى  ، كالػػذم بػػدكرهاتطػػكير المعمػػـ الجديػػد كتقػػديـ الػػدعـ الػػلازـ سػػكاءن مينينػػا أك نفسػػين 
 تطكير أدائيـ داخؿ الصؼ كممارساتيـ العممية .

كأف  معقػدة، عمميػة ىػي مينػة التعمػيـ كتستند الرعاية المينية بشكؿ عػاـ عمػى فكػرة أف
 المعارؼ كالميارات جميع لمحصكؿ عمى لا يككف بالضركرة كافينا لو قبؿ الخدمة المعمـ إعداد

 Ingersoll)العمؿ فقط  أثناء ر الخبرات كالمياراتبؿ إف المعمـ يكتسب أكث لمتدريس، اللازمة
& Strong, 2011) كمف ثـ فإف تحسيف العممية التعميمية كالارتقاء بمستكم جكدتيا يستمزـ ،

كجػػكد بػػػرامج متكاممػػػة لمرعايػػة المينيػػػة لممعممػػػيف كتحسػػػيف قػػدراتيـ كميػػػاراتيـ كممارسػػػاتيـ بمػػػا 
يـ العممية في إطار أحد المػداخؿ الإداريػة ينعكس عمى مستكم أداء الطلاب كتحسيف مستكيات

 الحديثة.
الأفراد العػػامميف فػػي تيػػتـ بػػالمػػداخؿ التػػي أحــد  مــدخل إدارة المــوارد الب ــرية ويمثــل

كمػف كاجبيػا أف تعمػؿ عمػي  التػي تمتمكيػا المؤسسػة، أىػـ المػكاردكتعتبػرىـ مختمؼ المسػتكيات 
تزكيػدىـ بكافػة الكسػائؿ التػي تمكػػنيـ مػف القيػاـ ببعمػاليـ بمػػا يضػمف اسػتمرار العمػؿ كضػػماف 

غالبػػا مػػا يحتػػاج الأفػػراد (، ف3، 8005، منيػػر نجاحيػػا كنجػػاحيـ كنجػػاح المصػػمحة العامػػة )زيػػد
ي قػد تسػتغرؽ عػدة الجدد في البداية لعممية إرشاد كتكجيػو كتكيػؼ مػع بيئػة العمػؿ الجديػدة كالتػ

شيكر مف بداية الالتحاؽ بالعمؿ مف أجؿ تحقيؽ التبقمـ كالانسجاـ مع بيئػة العمػؿ كمػا يشػممو 
ػاا دكرن  تؤدمشارة إلي أف إدارة المكارد البشرية مف أفراد كأنظمة كقكاعد، كىنا يجدر الإ فػي  ميمن

الجديدةح بحيػث يكػكف عادة تككيف اتجاىات العامميف الجدد نحك منظماتيـ ككظائفيـ ا  تشكيؿ ك 
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قؿ فترة ممكنة، كذلؾ مػف ألدييـ الاستعداد كالقدرة عمي تحقيؽ الممارسة السميمة لأعماليـ في 
عبػػػػػػػػد  نسفػػػػػػػػراد العػػػػػػػػامميف كتنميػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكيات الأداء لمكظيفػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػدة)أخػػػػػػػػلاؿ تػػػػػػػػدريب الأ

 (.8055،35الباسط،
 510ية بتعيػيف كفي ضكء تكجييات السيد الرئيس عبد الفتاح السيسي رئيس الجميكر 

تػـ التنسػيؽ بػيف كزارات التربيػة ألؼ معمـ لسد العجز الشديد الذم يعاني منو النظاـ التعميمي، 
كالتعمػػيـ كالماليػػة كالتخطػػيط كالتنميػػة الاقتصػػاديةح مػػف أجػػؿ أخػػذ التكمفػػة الماليػػة بعػػيف الاعتبػػار 

ءح للإعػػلاف عػػف فػػي مشػػركع المكازنػػة العامػػة لمدكلػػة، كالعػػرض عمػػى دكلػػة رئػػيس مجمػػس الػػكزرا
سنكاتح لتمبية احتياجػات تطػكير قطػاع  1ألؼ مدرس مساعد سنكينا لمدة  30التعاقد مع عدد 

مػػػف خػػػلاؿ ، كتحسػػػيف جػػػكدة العمميػػػة التعميميػػػة، 8030التعمػػػيـ الػػػذم يخػػػدـ اسػػػتراتيجية مصػػػر 
معممػػػيف ذكم فكػػػر مختمػػػؼ كيتمتعػػػكف بقػػػدرات مينيػػػة كمياريػػػة تتناسػػػب مػػػع قطػػػار اسػػػتقطاب 

 (. https://moe.gov.eg/ar/what-s-on/news/assistant-teachers) التطكير
الفكػػرم  أف النمػػكذج إلػػي المصػػرية التربيػػة كالتعمػػيـ زارةلػػك  اتيجيةر الخطػػة الاسػػتكتشػػير 

 Teacher الممارس المفكر السائد لممعمِّـ في معظـ بمداف العالـ ىك النمكذج المسمّى" المعمِّـ
Reflective Practitioner "  القػػادر عمػػى ممارسػػة الحػػكار كالتبمّػػؿ  يُػػتقف مادتػػو، الػػذم
ممارسػػػة الػػػتعمّـ النشػػػط كالتقػػػكيـ المسػػػتمر لممارسػػػاتو  عمػػػى كالتفكيػػػر الناقػػػد مػػػع طلابػػػو، القػػػادر

 سػػػػػتراتيجية لمتعميػػػػػـلارؤيػػػػػة ا(، كمػػػا تسػػػتيدؼ ال55، 8003)كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ،التدريسػػػية 
إتاحػػة التعميػػـ كالتدريػػب لمجميػع بجػكدة عاليػة ( 8030مصر )رؤية  8030حتػػى عػػاـ  بمصر

 اكأف يكػػػكف مرتكػػػزن  ،دكف تمييػػػز، كفػػػي إطػػػار نظػػػاـ مؤسسػػػي، كػػػؼء كعػػػادؿ، كمسػػػتداـ، كمػػػرف
كتسػعى لتحقيػؽ ، اكتكنكلكجيػن  اكتقنيػن  اعمػى المتعمػـ كالمتػدرب القػادر عمػى التفكيػر كالمتمكػف فنيػن 

ؿ مجمكعة مف الأىداؼ الاستراتيجية لمتعميـ قبػؿ الجػامعي كمنيػا: تحسػيف جػكدة ذلؾ مف خلا
مػػػف متطمبػػػات النظػػاـ التعميمػػي بمػػا يتكافػػؽ مػػع الػػنظـ العالميػػة كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تمكػػيف المػػتعمـ 

، كالتنميػة المينيػة الشػاممة كالمسػتدامة المخططػة لممعممػيف، كميػارات القػػػرف الػػكاحػػػد كالعشػػريػػف
ف يمعممػلنسػبة ا 8030لمؤشرات المستحدثة لقياس أداء التعمػيـ قبػؿ الجػامعي حتػى عػاـ كمف ا
ؿ لاف مف خيمينية لممعمملالكفاءة ا ىذا المؤشر يقيسك  ،مينةلى رخصة مزاكلة امف عيالحاصم

رات بػالتػدريبات كالخ عتبػارلاي افػا كتبخػذ مينة التي تجدد دكرين لى رخصة مزاكلة امحصكليـ ع
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كمف ثػـ تعتمػد الدراسػة (. 510، 8052ة التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارم، كزار ) السابقة
يمكػف في كضع مجمكعػة مػف الآليػات المقترحػة التػي الحالية عمي مدخؿ إدارة المكارد البشرية 

 .أف تسيـ في تحقيؽ الرعاية المينية لممعمميف الجدد
 : م كمة الدراسة

ػفح حيػػث يػمعمملمينيػػة لبعػػض الالكفػاءة اضعػؼ تؤكد عمى  8030تؤكد رؤية مصر 
مسػػػػتكل لػى امػػػػف ذكم الكفػػػػاءة العاليػػػػة عيػػػمعمملمنظكمػػػػة التعميميػػػػة مػػػػف نقػػػػص عػػػػدد الي انتعػػػػا

مثػػؿ ، بالإضافة إلي الامية الرقمية كالتي يعػاني منيػا معظػـ المعممػيف كالتػي تربػكمتالعممػي كال
ى قمػػػة لػػضافػػػة إلإالعمميػػػة التعميميػػػة بشػػػكؿ فعػػػاؿ باي فػػدمػػػج التكنكلكجيػػػا معكقػػات  ىػػػـ حػػد أأ

ضعػػػػؼ قػػػػدرة ، ك مطمكبػػػػة لتيسػػػػر العمميػػػػة التعميميػػػػة كزيػػػػادة تنافسػػػػيتولمعرفػػػػة التزكيدىػػػػـ بسػػػػبؿ ا
التقميػػؿ  ممػا أدم إلػي الأكفػاءحػف يمعمملعػدـ تكفػر اب نظرنا للاى الطػمى الحفػاظ عػممػدارس عػلا

ػرب مػػػػف سػػػى التلػػػب كزيػػػػادة معػػػػدات الغيػػػػاب كا  لاى الطػػػػمى الحفػػػػاظ عػػػػمعػػػػمػػػػدارس لمػػػػف قػػػػدرة ا
 يح حيػػث يكجػػدلضعػؼ فاعميػة ككفػاءة التدريػػب الحػػا، كذلؾ نتيجة مناطػؽلي بعػض افالتعميػـ 
ميػػػػػة يكادلأمحدكديػػػػػة قػػػػػدرة اك  ف،يمتاحػػػػػة لممعممػػػػػلمخططػػػػػة الي التدريبػػػػػات الشػػػػػاممة كافػػػػنقػػػػػص 

ف يمعممػػػلؿ تقييػػػـ مػػػدل التػػػزاـ الامينػػػةح مػػػف خػػػلػر ترخيػػػص مزاكلػػػة ايػػي تكففػػف يمينيػػػة لممعممػػػلا
ف يزمػػػػة لتمكػػػػلاػر التدريبػػػػات اليػػػكتكف ،محػػػػددةلػر ايػػػمعايلى الرخصػػػػة بامػف لمحصػػػػكؿ عػػػػيػػػمتقدملا
-511، 8052)كزارة التخطػيط كالمتابعػة كالإصػلاح الإدارم،  ػف مػف الحصػػكؿ عمييػايمعمملا

511. ) 
( ضػػعؼ بػػرامج 8030-8051)كمػا تؤكػػد الخطػػة الاسػػتراتيجية لمتعمػيـ قبػػؿ الجػػامعي 

التنمية المينية المقدمة لممعمميف، كقصكر انتقاؿ أثػر تػدريب المعممػيف إلػى القاعػات الدراسػية، 
(، كمػػا تشػػير العديػػد مػػف الدراسػػات أف التنميػػة المينيػػة لممعممػػيف 8051كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ، )

( أف 8053جػػػو العديػػػد مػػػف المشػػػكلاتح حيػػػث تشػػػير دراسػػػة )عمػػػاد صػػػمكئيؿ، فػػػي مصػػػر تكا
 فػي التطبيقيػة الجكانػب إلػى تفتقػد تقػدميا الأكاديميػة المينيػة لممعمػـ التػي المينيػة التنميػة بػرامج
 يكاجييػا التػي التربكيػة المشػكلات مػف معالجة العديد عف كالعجز بالجمكد كتتسـ المعمـ، عمؿ

تيػػػا كمحدكديػػػة تبثيرىػػػا فػػػي تنميػػػة ميػػػارات المعممػػػيف، كتؤكػػػد دراسػػػتا المعممػػػكف، كضػػػعؼ فعالي
( عمػػػي أف بػػػرامج التنميػػػة المينيػػػة تعػػػاني مػػػف عػػػدـ كضػػػػكح 8054( ك)أحمػػػد، 8055)زايػػػد، 
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تػػػدريب أسػػػاليب لأنشػػػطة ك  ي برامجيػػػابنػػػملامػػػط خططيػػػا، كقمػػػة الجانػػػب التخصصػػػى فييػػػا، كت
تباعيا لك ك ، عامة بصفة ةعممي  ير ةنظري يغمب عمييػا الصػكرة الشػكمية،  ية تمقينيةسائؿ تقميدا 

فػى بالإضػافة إلػى أف عمميػات التقيػيـ لا تػتـ  فػى برامجيػا،تكنكلكجيػا التكظيػؼ  كما تفتقػر إلػى
 ة.معمنك ضكء نماذج كمستكيات كاضحة 

( 8052( ك)خطيػػػػػرم 8051عبػػػػػدالغنى )ة كػػػػػؿ مػػػػػف دراسػػػػػإضػػػػػافة إلػػػػػي ذلػػػػػؾ تشػػػػػير 
إلى أف برامج التنمية المينية مف حيػث الكػـ  يػر كافيػة لبنػاء القػدرات  (8080ك)عبدالصادؽ،

الفنية كالتخصصية لمعػامميف بػالتعميـ قبػؿ الجػامعي، كمػف حيػث الكيػؼ ىنػاؾ ضػعؼ كقصػكر 
ي كالمينػي فالمخرجػات فػى جانػب منيػا فػى الجانػب التربػكل كالجانػب الفنػالعامميف مستكل فى 
آمػػاؿ مجتمػػع العػػامميف بػػالتعميـ قبػػؿ الجػػامعى كلا تػػؤىميـ ى، كمػػا أنيػػا لاتمبػػى احتياجػػات ك شػػكم

( عمػي أف ثقافػة 8003ىػذا كقػد أكػدت دراسػة)أحمد حسػيف،  لمتعامؿ مػع نظػاـ التعمػيـ الجديػد،
التنميػػػة المينيػػػة  يػػػر منتشػػػرة فػػػي المػػػدارس المصػػػرية، فمتابعػػػة الجديػػػد فػػػي مجػػػاؿ التخصػػػص 

رائيػػة، بالإضػػافة إلػػي افتقػػار المجتمػػع محػػدكدة لمغايػػة، ككػػذلؾ ضػػعؼ الاىتمػػاـ بػػالبحكث الإج
المدرسػػي لممارسػػات التنميػػة المينيػػة مثػػؿ تبػػادؿ الزيػػارات كالآراء كالنقػػد المكضػػكعي كالنػػدكات 

 ككرش العمؿ ك يرىا.
ا أزمػػػة عجػػػز المعممػػػيف بالمػػػدارس بمختمػػػؼ المراحػػػؿ التعميميػػػة، كقػػػد تصػػػاعدت مػػػؤخرن 

محػاكلات سػد العجػز بمختمػؼ الطػرؽ  خاصة المرحمة الابتدائية كرياض الأطفػاؿ، كمػف ضػمف
ا لجميع مكجيي المكاد العممية بسد العجز ببنفسيـ كالتدريس عممت المديريات التعميمية منشكرن 

ػػا فػػي المعممػػيف )متػػاح عمػػي الػػرابط لمطػػلاب داخػػؿ الفصػػكؿ بالمػػدارس التػػي تكاجػػو عجػػزن  ا فادحن
، تػػػاري   https://www.almasryalyoum.com/news/details/1432359: التػػالي

(. الأمػػػر الػػػذم يؤكػػػد ضػػػركرة الاىتمػػػاـ باسػػػتقطاب المعممػػػيف الجػػػدد 8088-55-81الػػػدخكؿ 
مج الرعايػػػة المينيػػػة المقدمػػػة ليػػػـ مػػػف أجػػػؿ زيػػػادة اكتزكيػػػدىـ الميػػػارات اللازمػػػة مػػػف خػػػلاؿ بػػػر 

 المطمكبة منيـ ببفضؿ شكؿ ممكف.قدراتيـ لمقياـ بالمياـ 
كانطلاقنا مف رؤية الفكر التربكم المعني بعممية التغيير، كمػا يػرتبط بيػا مػف عمميػات، 
فػػإف الدراسػػة الحاليػػة تسػػعى إلػػى تحقيػػؽ الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي مصػػر فػػي ضػػكء 

 ؤلات التالية: مدخؿ إد ارة المكارد البشرية، كذلؾ مف خلاؿ محاكلة الإجابة عمى التسا

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1432359
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 ما الأسس النظرية لمدخؿ إدارة المكارد البشرية، كدكرىا في تحقيؽ الرعاية المينية لممعمميف الجدد ؟ -5
 ما الأسس الفكرية لمرعاية المينية لممعمميف الجدد بالتعميـ قبؿ الجامعي؟  -8
 ما جيكد الرعاية المينية لممعمميف الجدد بالتعميـ قبؿ الجامعي بمصر؟ -3
الخبػػراء حػػكؿ الآليػػات المقترحػػة لمرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد بػػالتعميـ قبػػؿ الجػػامعي مػػا آراء  -1

 بمصر في ضكء مدخؿ إدارة المكارد البشرية؟
مػػا الآليػػات المقترحػػة لمرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد بػػالتعميـ قبػػؿ الجػػامعي بمصػػر فػػي ضػػكء  -1

 مدخؿ إدارة المكارد البشرية؟

 لدراسة الحالية إلي ::تسعي اأىـداف الدراســة
. تركيز الضكء عمػي قضػية الرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد بمصػر كمػدم انعكاسػيا عمػي 5

 الاداء المدرسي.
 . دراسة الاسس النظرية لمرعاية المينية لممعمميف الجدد.8
 .التعرؼ عمي دكر مدخؿ إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الرعاية المينية لممعمميف الجدد.3
عػػػرض بعػػػض النمػػػاذج التطبيقيػػػة لمرعايػػػة المينيػػػة فػػػي كػػػؿ مػػػف فنمنػػػدا كالكلايػػػات المتحػػػدة . 1

 .الأمريكية، كاستراليا، كتحديد أكجو الإفادة منيا في مصر
.الكصكؿ إلي مجمكعػة مػف الآليػات المقترحػة التػي يمكػف أف تكػكف انطلاقػا لبػرامج الرعايػة 1

 المينية لممعمميف الجدد بمصر.
تتمثػػؿ أىميػػة الدراسػػة فػػي أنيػػا تقػػدـ آليػػات مقترحػػة لتطبيػػؽ الرعايػػة المينيػػة ـة:أىميـــة الدراســ

لممعمميف الجدد بمصر في ضكء مدخؿ إدارة المكارد البشرية ح نظرنا لما يمكف أف تسيـ بو في 
الارتقػػاء بمسػػتكل جػػكدة أداء المعممػػيف الجػػدد مػػف خػػلاؿ تػػكفير البيئػػة الملائمػػة كالػػدعـ النفسػػي 

م يسػػػاعدىـ عمػػػى التغمػػػب عمػػػى المعكقػػػات التػػػي تػػػكاجييـ فػػػي بدايػػػة حيػػػاتيـ كالاجتمػػػاعي الػػػذ
المينيػػػة، كيػػػبتي ذلػػػؾ بمػػػا يتماشػػػى مػػػع الاتجاىػػػات العالميػػػة لمتنميػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد 

لتػػكفير تعمػػيـ عػػالي الجػػكدة، كتحقيػػؽ التنميػػة  8030كأىػػداؼ التنميػػة المسػػتدامة كرؤيػػة مصػػر 
مخططة لممعممػيف، كمػا تسػيـ فػي تقػديـ مقترحػات لصػناع القػرار المينية الشاممة كالمستدامة ال

كالمسػػػئكليف عػػػف التنميػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد عمػػػى مختمػػػؼ المسػػػتكيات الإداريػػػة لػػػلأدكار 
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المختمفػػػة لكػػػؿ مػػػف الأكاديميػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف كالإدارة التعميميػػػة كالتكجيػػػو الفنػػػي كالمدرسػػػي 
 اط الضعؼ لدييـ.لرعاية المعمميف الجدد كمعالجة نق

حيػث  حلملائمتػو لطبيعػة الدراسػة: اعتمػدت الدراسػة عمػى المػنيج الكصػفى نظػرنا منيج الدراسة
مف خلاؿ عػرض ، (523، 8080)عبد السلاـ،  يساعد عمى كصؼ كتحميؿ كتفسير المشكمة

،كالأىػػػداؼ كالأىميػػػة ككظػػػائؼ إدارة المػػػكارد  كتحميػػػؿ إدارة المػػػكارد البشػػػرية مػػػف حيػػػث المفيكـ
بشرية، ثـ عرض كتحميؿ للأسس الفكرية لمرعاية المينية لممعمميف الجدد مف حيػث المفيػكـ، ال

 كالأىداؼ كالأىمية كأساليب الرعاية كمراحميػا كخطكاتيػا، ثػـ عػرض لػبعض النمػاذج التطبيقيػة
فػػػي كػػؿ مػػػف فنمنػػدا، ك اسػػػتراليا، كالكلايػػات المتحػػػدة  لرعايػػػة المينيػػة لممعممػػػيف الجػػددلأسػػاليب ا

كذلػؾ بالإضػافة إلػى ، كاقع الرعاية المينية لممعمميف الجدد بمصػريكية، كعرض كتحميؿ لالأمر 
إلػػي الخبػػراء مػػف أسػػاتذة الجامعػػات ككزارة التربيػػة كالتعمػػيـ لمتعػػرؼ عمػػى آرائيػػـ مكجيػػة  ةاسػػتبان

 حكؿ الآليات المقترحة لمرعاية المينية لممعمميف الجدد في ضكء مدخؿ إدارة المكارد البشرية.
 حػػدكد الدراسػػػة :

 لأسػس الفكريػة لمػدخؿ إدارة عػرض ل الدراسة الحاليةتناكؿ : حيث تالحدود الموضوعية
المػكارد البشػػرية مػف حيػػث المفيػكـ، كالأىػػداؼ كالأىميػة كالكظػػائؼ، ثػـ عػػرض كتحميػػؿ 
للأسس الفكرية لمرعاية المينية لممعمميف الجدد مف حيػث المفيػكـ، كالأىػداؼ كالأىميػة 

 .الرعاية كمراحميا كخطكاتياكأساليب 
 لرعايػة المينيػة لأسػاليب ا عرض لبعض النماذج التطبيقيةكتتمثؿ في  المكانية: الحدود

في كؿ مف فنمنػدا، كاسػتراليا، كالكلايػات المتحػدة الأمريكيػة، كتػـ اختيػار  لممعمميف الجدد
ا كالػذم انعكػس ىذه الدكؿ نظرنا إىتماميا الشديد بإعداد المعممػيف الجػدد كرعػايتيـ مينينػ

، كفنمنػػػدا مػػػف أسػػػترالياالأمريكيػػػة، ك  الكلايػػػات المتحػػػدة عمػػػى آداء طلابيػػػـ ح حيػػػث تعػػػد 
 Education)  2022تقريػػر أفضػػؿ البمػػداف لعػػاـ كفقػػا لأفضػػؿ الأنظمػػة التعميميػػة 

Rankings by Country 2023 كاقػع الرعايػة المينيػة لممعممػيف (،  بالإضػافة إلػي
مػػف حيػػث الجيػػكد المبذكلػػة كالتحػػديات المحميػػة كالعالميػػة التػػي تكاجييػػا  الجػػدد بمصػػر

 منظكمة الرعاية المينية لممعمميف في مصر.
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 ككزارة المصػػرية خبيػػرنا مػػف أسػػاتذة الجامعػػات  (15:كتمثمػػت فػػي عػػدد ) الحــدود الب ــرية
عممػػيف حػػكؿ الآليػػات المقترحػػة لمرعايػػة المينيػػة لمم ئيػػـعمػػى آراح لمتعػػرؼالتربيػػة كالتعمػػيـ

 .الجدد في ضكء مدخؿ إدارة المكارد البشرية
 مصطمحات الدراسة: 

  :الرعايــــة المينيــــةInduction :  قػػػػامكس لكنجمػػػػاف الانجميػػػػزميعػػػػرؼ(Longman 
dictionary of contemporary English)  " سػػتخداـ انظػػاـ  الرعايػػة المينيػػة ببنيػػا

لتقػػػديـ المشػػػكرة لأشػػػخاص  أشػػػخاص لػػػدييـ الكثيػػػر مػػػف الخبػػػرة كالمعرفػػػة فػػػي مكضػػػكع معػػػيف
 ,John & Pauley)آخريف في نفس العمؿ، أك في حياتيـ المينية، كما عرفيا جكف كباكلي

خبيػػر فػػي نفػػس المعمػػـ الك  new teacherمعمػػـ الجديػػد الببنياعلاقػػة رسػػمية بػػيف   (2003
يقػػكـ  فييػػا المعمػػـ الخبيػػر بػػدعـ كمسػػاندة كتسػػييؿ عمػػؿ  veteran teacherا المجػػاؿ  البنػػ

( ك سػػػتيفف كآخػػػركف 8003كنظػػػر إلييػػػا  جالبريػػػث )، المعمػػػـ الجديػػػد ككػػػذلؾ تقيػػػيـ ممارسػػػاتو
جتماعيػػة تحػػدث فػػي سػػياؽ اجتمػػاعي، حيػػث عرفكىػػا ببنيػػا عمميػػة ( مػػف الجانػػب الا8051)

معيف تتضمف علاقة بيف شػخص عمػى قػدر أكبػر مػف المعرفػة كالخبػرة مػع شػخص آخػر أقػؿ 
خبػػػرة بتقػػػديـ المشػػػكرة كالإرشػػػاد كالتعمػػػيـ كالنمذجػػػة خبػػػرة منػػػو، يقػػػكـ فييػػػا الشػػػخص صػػػاحب ال

كمػػا يمكػػف  ،جتماعيػػة كالأىػػـ مػػف ذلػػؾ تبادليػػةاكالرعايػػةح كتتصػػؼ ىػػذه العلاقػػة ببنيػػا عمميػػة ك 
 ,Stephen, et el., 2014)اعتبارىػػػا آليػػػة تطكيريػػػة شخصػػػية، كنفسػػػية، كمينيػػػة 

Galbraith, 2003). 

  عمػي أنيػا "عمميػة متكاممػة تيػدؼ إلػي تحقيػؽ  اجرائيً اوتعرف الدراسة الرعاية المينية
كالاجتماعيػػة  كالشخصػػيةالنمػػك المينػػي لممعممػػيف الجػػدد فػػي مختمػػؼ الجكانػػب المينيػػة 

مثػػؿ الإرشػػاد المينػػي كمجتمعػػات الػػتعمـ،  سػػاليب المتنكعػػةباسػػتخداـ مجمكعػػة مػػف الأ
تعتمػػػد التػػػي كالزيػػػارات الصػػػفية، ككرش العمػػػؿ، كالجػػػكلات التعريفيػػػة، كممػػػؼ الإنجػػػازح 

عمػػي تقػػديـ الػػدعـ كالخبػػرة كالمعرفػػة مػػف المعممػػيف ذكم الخبػػرة كأصػػحاب الميػػارة فػػي 
 "إلي المعمميف الجدد مجاؿ التخصص
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 إدارة المــوارد الب ــريةHuman Resources Management :  تعػػرؼ إدارة
المػػػػػكارد البشػػػػػرية عمػػػػػي أنيػػػػػا مجمكعػػػػػة مػػػػػف السياسػػػػػات كالإجػػػػػراءات المتبعػػػػػة بيػػػػػدؼ 

مميف اؿ لممكارد البشرية داخؿ المؤسسة كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ جميع العالاستثمار الأمث
ػػ. (8051،25،كالعمػػلاء الخارجييف)رافػػدة الحريػػرم ا إدارة المػػكارد البشػػرية كتعػػرؼ أيضن

نيػػا ذلػػؾ الػػنيج المميػػز لإدارة التكظيػػؼ الػػذم يسػػعى إلػػى تحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية مػػف بب
لتػػػزاـ كالقػػػادرة ، باسػػػتخداـ مجمكعػػػة خػػػلاؿ النشػػػر الاسػػػتراتيجي لقػػػكة عاممػػػة شػػػديدة الا

 Osibanjo, O., A. andمتكاممػػة مػػف التقنيػػات الثقافيػػة كالييكميػػة كالمػػكظفيف)
Adeniji, A., 2012, 5)،  نيػػج اسػػتراتيجي كفػػي نفػػس السػػياؽ تعػػرؼ عمػػي أنيػػا

 عمػػػػى عمػػػػي نحػػػػك يسػػػػاعد الأفػػػػراد العػػػػامميف شػػػػامؿ لإدارة الأفػػػػراد كثقافػػػػة كبيئػػػػة العمػػػػؿ
 ,.Susan M)ؤسسػة ؿ فعػاؿ كمنػتج فػي تحقيػؽ أىػداؼ ك ايػات المالمسػاىمة بشػك

2012, Net Paper). 

 الأنشػطة كالبػرامج  مػفمجمكعػة  إجرائينػا ببنيػا " وتعرف الدراسة إدارة الموارد الب ـرية
ح كمف ثـ تخطيط ة مف خلاؿ تكفير بطاقات الكصؼ الكظيفيفيكظالالخاصة بتحميؿ 
كاسػػتقطابيا كاختيارىػػا كتػػدريبيا كتقييميػػا كتحفيزىػػا  )المعممػػيف الجػػدد( المػػكارد البشػػرية

نحػػك يسػػاعدىـ مػػف  عمػػىبالمدرسػػة كرعػػايتيـ  المعمميف)الجػػدد(كتطكيرىػػا بيػػدؼ إدارة 
  يسيـ في تحقيؽ ميزة تنافسية لممدرسة".تحقيؽ أداءن فعالان 

اكلت الدراسات التي تن يفح محكرتـ تقسيـ الدراسات السابقة إلي محكر :  الدراسات السابقة
 مكضكع الرعاية المينية، كمحكر الدراسات التي تناكلت مكضكع إدارة المكارد البشرية:

 أولا: الدراسات التي تناولت الرعاية المينية:
بمراجعػػػة الدراسػػػات السػػػابقة حػػػكؿ مكضػػػكع الرعايػػػة المينيػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد 

 اية المينية لممعممػيف الجػدد، كفيمػاتناكلت الرعاتضط أف ىناؾ ندرة في الدراسات العربية التي 
 جنبية التي تناكلت ىذا المكضكع:يمي عرض لأىـ الدراسات العربية كالأ
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ركــزت فقػػد تناكلػػت الدراسػػات السػػابقة مكضػػكع الرعايػػة المينيػػة مػػف عػػدة زكايػػا مختمفػػة 
حيػػث ىػػدفت بعــض الدراســات عمــي تقيــيم بــرامج التنميــة المينيــة المقدمــة لممعممــين الجــدد  

إلػػى تقيػػيـ نجػػاح برنػػامط رعايػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي أحػػد  Chander (7102)ة دراســىػػدفت 
مقاطعات المدارس الريفية في جنكب كاركلينػا فػي تحقيػؽ أىدافػو، كبينػت نتػائج الدراسػة نجػاح 
البرنامج المقػدـ فػي تحقيػؽ الأىػداؼ المكضػكعة، مػع كضػع تكصػيات لمتغمػب عمػى المعكقػات 

 Fatma and Zeyneb (7102) دراسػة البرنػامج، كفػي نفػس السػياؽ تطػكيره التي كاجييا
حيػػث أقػػرت الدكلػػة  8052إلػػى تقيػػيـ برنػػامج رعايػػة المعممػػيف الجػػدد فػػي تركيػػا كالػػذم بػػدأ عػػاـ 

أشير، كبينت النتائج نجاح البرنامج فػي تحقيػؽ معظػـ  2بتدريب إلزامي لممعمميف الجدد مدتو 
كمــا اســتيد ت ، جالمرشػػد باعتبػػاره أىػػـ عناصػػر نجػػاح البػػرامأىدافػػو، كمػػا بينػػت أىميػػة دكر 

تقييـ برامج الرعاية المقدمة إلى المعمميف الجدد في ثلاث مقاطعػات  Glenn (2019)دراسة 
مػػدارس فػػي جنػػكب شػػرؽ لكزيػػاف، كتكصػػمت نتػػائج الدراسػػة ضػػعؼ رضػػا المعممػػيف عػػف بػػرامج 

الدراسػػػة كسياسػػػات الرعايػػػة الخاصػػػة  الرعايػػػة المقدمػػػة، كقػػػدمت الدراسػػػة بنػػػاء عمػػػى آراء عينػػػة
دراســــة  ككػػػػذلؾ سػػػػعت، بالكلايػػػػة مجمكعػػػػة مػػػػف التكصػػػػيات لتحسػػػػيف بػػػػرامج الرعايػػػػة المقدمػػػػة

Caroline and Qing (2019)  إلػػػى تقيػػيـ بػػػرامج الرعايػػة الرسػػػمية المقدمػػة ليػػػـ كمػػػا
د في  رب تتضمنيا أنشطة التعمـ المينية الرسمية ك ير الرسمية التي يقكـ بيا المعممكف الجد

أسػػتراليا كتػػبثير تمػػؾ الأنشػػطة عمػػى التطػػكر المينػػي لػػدييـ، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػي النتػػائج إلػػي 
انخراط المعمميف الجدد في عدد متنكع مػف أنشػطة الػتعمـ المينػي الرسػمية ك يػر الرسػمية، كأف 

ع أقػرانيـ ا عمى التطكر الميني لدييـ كانت الحػكارات المينيػة الكديػة مػأكثر تمؾ الأنشطة تبثيرن 
 Fransescaوأيضًا سعت دراسة . مف المعمميف، كالاشتراؾ في برنامج تدريب داخؿ الصؼ

إلى تقييـ بعض جكانب برامج الرعاية المقدمة لممعمميف الجػدد فػي إحػدل مقاطعػات  (2020)
المدارس في شماؿ نيكجيرسي، كتكصمت النتائج أف أكثر ما يفقتقده المعمميف الجدد في برامج 
الرعاية ىك المساندة الاجتماعيػة، مثػؿ الفعاليػات المخصصػة لمتعػرؼ عمػى المعممػيف الآخػريف 
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الجدد، بالإضافة إلى معرفة طبيعػة المػنيج كطػرؽ التقيػيـ المتبعػة فػي الكلايػة سكاء القدامي أك 
  قبؿ بدء عممية التدريس بفترة كافية، كالحاجة إلى تطكير برامج الإرشاد المقدمة.

احتياجــات المعممــين الجــدد   عمــ  تعــرفال ــي حــين ركــزت بعــض الدراســات عمــي  
عمػػى تصػػكرات المعممػػيف الجػػدد حػػكؿ  كالتػػي قامػػت بػػالتعرؼElizabeth (7102 )كدراســة 

تكصػػمت الدراسػػة  الػػدكر الػػذم يجػػب أف يقػػكـ بػػو مػػدير المدرسػػة فػػي بػػرامج الرعايػػة المقدمػػة ليػػـ
، إلى مجمكعة مػف التكصػيات لتحسػيف دكر مػديرم المػدارس فػي بػرامج رعايػة المعممػيف الجػدد

يف الجػدد إلػى تحديػد احتياجػات المعممػThomas (7170 )و ي نفس السياق ىـد ت دراسـة
مف أجؿ تطػكير بػرامج رعايػة تمبػي تمػؾ الاحتياجػات بالتعػاكف بػيف المدرسػة كالمجتمػع المحمػي 
كمقاطعػػػات المػػػدارس، كتكصػػػمت إلػػػى مجمكعػػػة احتياجػػػات عامػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد مػػػع تقػػػديـ 
تكصيات لمتخطيط المشترؾ لبرامج الرعاية بيف المدارس كمقاطعة المػدارس كالمجتمػع المحمػي 

 بية تمؾ الاحتياجات.مف أجؿ تم
وعمـي الجانـا ارخـر ىـد ت بعـض الدراسـات إلـي التعـرف عمـي دور بـرامج التنميــة 

 Thomathدراسـة  حيػث تكصػمتالمينية المقدمة لممعممين الجدد وتأثيرىـا عمـي أدائيـم  
and Richard (2004)  إلػػي أف المعممػػيف الجػػدد الػػذيف تػػـ تزكيػػدىـ بمرشػػديف مػػف نفػػس

تعييػػػنيـ كالػػػذيف شػػػارككا فػػػي أنشػػػطة الرعايػػػة المينيػػػة، تطػػػكرت ميػػػاراتيـ التخصػػػص فػػػي بدايػػػة 
ضافة إلي شعكرىـ بالانتماء لممكاف كضعؼ كبخاصة في التخطيط كالتعاكف مع الآخريف، بالإ

إلػػي أف  Richard and Micheal (2011)دراسػػة  ككػػذلؾ تكصػػمت، الر بػػة فػػي تركػػو
ليػا تػبثير إيجػػابي عمػى التػزاـ المعمػـ كالاحتفػػاظ  بػرامج التنميػة المينيػة المقدمػة لممعممػػيف الجػدد

نجػػاز الطػػلا ، كفػػي نفػػس السػػياؽ ىػػدفت ببػػو، كالممارسػػات التعميميػػة فػػي الفصػػؿ الدراسػػي، كا 
إلػػى التعػػرؼ عمػػي أثػػر بػػرامج الرعايػػة المقدمػػة لممعممػػيف الجػػدد عمػػى Lisa (7170 )دراســة 

تؤثر عمى زيادة معدؿ اسػتمرار  معدؿ استمرارىـ في كظائفيـ، كتكصمت إلي أف برامج الرعاية
المعممػيف الجػػدد فػي كظػػائفيـ، كزيػادة تحصػػيؿ طلابيػػـ، كمػا بينػػت أف دكر مػدير المدرسػػة فػػي 

 .برامج الرعاية ىك أىـ عناصر نجاح تمؾ البرامج



 
 ضىء يدخم إدارة المىارد انبشريت بانتؼهيى قبم الجايؼي بمصر فينرػايت المهنيت نهًؼهًين الجدد ا

 
14 

ن يسيم  ي تحقيق أ ي حين ركزت دراسات أخري عمي وضع تصور مقترح يمكنو  
دراسة رياء ىػدفت  ، حيثالمستجدات العالمية الحديثةالرعاية المينية لممعممين الجدد و ق 

التكصػػػؿ لكضػػػع تصػػػكر مقتػػػرح لمرعايػػػة المينيػػػة لمػػػديرم المػػػدارس الجػػػدد  (8003) الحبســـي
بسػػمطنة عمػػاف، فػػي ضػػكء بعػػض النمػػاذج العالميػػة، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تنػػاكؿ الأسػػس الفكريػػة 

ميػة فػي ىػذ المجػاؿ ، كمػف لمرعاية المينية في الأدب النظرم، كاستعراض بعض النماذج العال
أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا كضع تصكر مقترح لمرعاية المينيػة لمػديرم المػدارس الجػدد 
بسمطنة عماف، كقد اشتمؿ التصكر عمى النقاط التالية : أىػداؼ الرعايػة المينيػة، كمنطمقاتيػا، 

جػػػػػراء ات تطبيقيػػػػػا، كنتائجيػػػػا المتكقعػػػػػة، كالصػػػػػعكبات ال تػػػػي يمكػػػػػف أف تكاجػػػػػو كمتطمباتيػػػػا، كا 
 Li and Fang دراســةىػػدفت كمػػا ، تطبيقيػػا، كالحمػػكؿ المقترحػػة ليػػا، كأسػػاليب تقكيميػػا

إلػػى مراجعػػة الأدب التربػػكم لمتعػػرؼ عمػػى جيػػكد الجيػػات التعميميػػة فػػي أسػػتراليا فػػي ( 7102)
رعاية المعمميف الجدد، كخصائص برامج الرعاية المقدمة، كاتجاىات تطكير تمػؾ البػرامج. كقػد 
تكصمت الدراسة إلػى أف بػرامج الرعايػة فػي أسػتراليا تتسػـ بعػدة خصػائص مشػتركة كىػي: تنػكع 
نماذج التدريب، شمكلية برامج الرعاية المقدمة، كتركيزىػا عمػى أنػكاع متنكعػة مػف التعمػيـ، كمػا 

كمػا حاكلػت ، كضحت الدراسة طرؽ تمكيؿ تمؾ البرامج كأنكاعيا كالاتجاىػات المبذكلػة لتطػكيره
يف بػػرامج الرعايػػة المقدمػػة سػػالدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى كيفيػػة تحTimothy (7102 )دراسػػة 

لممعمميف الجدد مف خلاؿ تنكيع الأنشطة المقدمة في تمؾ البرامج لتناسب الاحتياجات الفرديػة 
لكػػػؿ معمػػػـ كتراعػػػي الفػػػركؽ الفرديػػػة بيػػػنيـ، كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى مجمكعػػػة مػػػف التكصػػػيات 

تراعػػػػي الفػػػػركؽ الفرديػػػػة بػػػػيف المعممػػػػيف كذلػػػػؾ بنػػػػاء عمػػػػى آراء عينػػػػة لتحسػػػػيف بػػػػرامج الرعايػػػػة ل
الكصػػكؿ إلػػي تصػػكر مقتػػرح لمرعايػػة المينيػػة  (7102نصــرة )دراسػػة  ىػػدفتككػػذلؾ  ة،الدراسػػ

لممعممػػػيف الجػػػدد بسػػػمطنة عمػػػاف مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتفادة مػػػف خبػػػرة الكلايػػػات المتحػػػدة الامريكيػػػة 
كتحميؿ أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف الدكلتيف كتحديد متطمبات تطبيؽ الرعاية المينية لممعمميف 

إلػي كضػع تصػكر مقتػرح لإرشػاد  (7102رانيا عبد المعـز)ىدفت دراسة كما ، الجدد بالسمطنة
لممعممػيف، كالتييئػػة كالإرشػػاد، كدكر مػػدير  المينػػيالمعممػيف الجػػدد بمصػػر مػف حيػػث: التطػػكير 
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ستراليا بما يتكافؽ مع ظركؼ أالمدرسة في عمميات الإرشاد فى ضكء خبرتي كؿ مف الصيف ك 
امج الارشػاد عمػي مػدم أىميػة بػر  (7171دراسـة رانيـا عـادل )كمػا أكػدت  ،المجتمػع المصػرم

ضافة إلي أنيا تسيـ في بناء مجتمعػات داء المعرفي ليـ، بالإالمقدمة لممعمميف في تحسيف الأ
إلػػي تحسػػيف  هممػػا يقمػػؿ شػػعكرىـ بالعزلػػة، الامػػر الػػذم يػػؤدم بػػدكر  حالػػتعمـ المينيػػة بػػيف الػػزملاء

 ع.كفاءتيـ الذاتية مف خلاؿ المشاركة كالتشجي
لسابقة التي تناكلت مكضكع الرعاية المينية ركزت ما سبؽ يتبيف أف معظـ الدراسات ا

عمػػي التعػػرؼ عمػػي دكر بػػرامج التنميػػة المينيػػة المقدمػػة لممعممػػيف الجػػدد كتبثيرىػػا عمػػي أدائيػػـ، 
خر عمػي كبعضيا ركز عمي التعرؼ إلي احتياجات المعمميف الجدد، في حيف ركز البعض الآ

جػػدد، كالقمػػة منػػو حػػاكؿ كضػػع تصػػكر مقتػػرح تقيػػيـ بػػرامج التنميػػة المينيػػة المقدمػػة لممعممػػيف ال
ف يسيـ في تحقيؽ الرعاية المينية لممعممػيف الجػدد كفػؽ المسػتجدات العالميػة الحديثػة، أيمكنو 

إضػافة إلػػي مػػا أكػػدت عميػػو إحػػدم الدراسػات عمػػي أف بػػرامج التنميػػة المينيػػة المقدمػػة لممعممػػيف 
بػو، كالممارسػات التعميميػة لػو فػي الفصػؿ الجدد ليا تبثير إيجابي عمى التزاـ المعمـ كالاحتفػاظ 

ا مف نتػائج تمػؾ الدراسػات التػي أكػدت عمػي دكر الرعايػة المينيػة فػي تحسػيف الدراسي، كانطلاقن 
أداء المعمميف الجدد، كنظرا لقمة الدراسػات التػي قػدمت محتػكم لبػرامج مقترحػو لمرعايػة المينيػة 

ف أمػػف الآليػات المقترحػو التػي يمكػػف  لممعممػيف الجػدد، تحػاكؿ الدراسػػة الحاليػة كضػع مجمكعػة
 تسيـ في تحقيؽ مستكم متقدـ مف الرعاية المينية لممعمميف الجدد.

 إدارة الموارد الب رية: مدخل ثانيا: الدراسات التي تناولت
كفيما يمي عرض لنتائج تمؾ  مدخل إدارة الموارد الب ريةتعددت الدراسات التي تناكلت 
عمػػي أف قػػدرة المؤسسػػات عمػػي  (7112عمــي عبــد ا  )الدراسػػات، حيػػث أكػػدت نتػػائج دراسػػة 

دارة بشػكؿ مكاجية التغيرات الناتجة عػف العكلمػة كمػا تفرضػو مػف تحػديات يتكقػؼ عمػي قػدرة الإ
دارة المكارد البشػرية بشػكؿ خػاص كنجاحيػا فػي تحقيػؽ الأ جييػا نحػك ىػداؼ مػف خػلاؿ تك عاـ كا 

إلػي أف أبعػاد  (7102نسرين محمـد صـال) )كتكصمت دراسة  ة،تعميؽ الاىتماـ بالتنمية البشري
التكيػؼ التنظيمػػي لممعممػػيف الجػدد فػػي مصػػر لا زالػػت فػي حاجػػة إلػػى تعزيػز كدعػػـ لكػػي يتحقػػؽ 
التكيػػؼ لممعممػػػيف الجػػدد مػػػع ثقػػافتيـ التنظيميػػػة بالمػػػدارس، كمػػف أبػػػرز الصػػعكبات التػػػي تكاجػػػو 
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ممػػيف الجػػدد فػػي ىػػذا الصػػدد زيػػادة عػػدد الحصػػص الاحتياطيػػة كأكقػػات الإشػػراؼ التػػي يػػتـ المع
، كعػػدـ كجػػكد دليػػؿ لمعمػػؿ بالمدرسػػة، كصػػعكبة التعػػرؼ عمػػى ثقافػػة بيػػا لمعممػػيف الجػػددا تكميػػؼ

المدرسة كطبيعة العمػؿ بيػا، إضػافة إلػي ضػعؼ الشػعكر بػالأمف كالأمػافح حيػث لػـ يػتـ تثبيػتيـ 
إلػي أف العكلمػة تفػرض العديػد  (7102أكدت دراسـة عائـدة عبـد الكـريم)، اقدلأنيـ يعممكف بالتع

مػػػف التحػػػديات المعرفيػػػة كالتقنيػػػة كالتنظيميػػػة ككػػػذلؾ التشػػػريعية، الأمػػػر الػػػذم يتطمػػػب مػػػف إدارة 
داريػػة متطػػكرة، بالإضػػافة إلػػي ضػػركرة  المػػكارد البشػػرية البحػػث عػػف تػػكفير ميػػارات فنيػػة كتقنيػػة كا 

ج التدريبػػة المقدمػػة للأفػػراد العػػامميف بالمؤسسػػات مػػف خػػلاؿ التعػػاكف مػػع إعػػادة النظػػر فػػي البػػرام
عمػي  (7102زىـرة كحـول ) و ي نفس السياق المنظمات الدكلية لتمبية احتياجات سكؽ العمؿ.

الدكر الفعاؿ لكظيفة تككيف المكارد البشرية في إحداث التغيير التنظيمي ك ذلؾ مػف خػلاؿ كثػرة 
الػػػػدكرات التككينيػػػػة، التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػي تنميػػػػة ميػػػػارات الأفػػػػراد العػػػػامميف فػػػػي الكظػػػػائؼ كالميػػػػاـ 

 .المختمفة
أف إلػػي  Samuel Onimisi Isalah(2020) نتػػائج دراسػػة فػػي حػػيف تكصػػمت

كػذلؾ سياسػة كبيرنا لسياسة تكظيؼ المعمميف، كسياسة تدريب كتطػكير المعممػيف، ك  ىناؾ تبثيرنا
أكصت الدراسة ك ، الثانكية في المدارسيـ الأداء الكظيفي لػجكدة عمى  تيـقيكتر  تقييـ المعمميف

كجيػػػدة كفػػػي الكقػػػت  تػػػكفير ظػػػركؼ عمػػػؿ كفػػػؤة كفعالػػػةك رعايػػػة المعممػػػيف بضػػػركرة الاىتمػػػاـ ب
رساليـ في بػرامج  المناسب رضـا ليػـ، كأيضػا أكػدت دراسػة  الأداء الػكظيفيلتحسػيف  متػدريبلكا 

عمي أف إدارة المكارد البشرية تؤدم دكرنا ميمنا في تحقيؽ التميػز التنظيمػي  (7171بو ناقة )
مػػف خػػلاؿ تييئػػة بيئػػة عمػػؿ محترفػػة كحديثػػة تسػػيؿ اسػػتقطاب الأفػػراد ذكم الصػػفات المناسػػبة 

 تميز.كالمؤىمة لتحقيؽ ال
إلػي اسػتخداـ إدارة المػكارد البشػرية  Manuel London(2022) كمػا ىػدفت دراسػة

لممػػكارد البشػػرية بالمؤسسػػة مػػف خػػلاؿ الممارسػػة المينيػػة تحقيػػؽ الػػتعمـ الجمػػاعي لتحسػػيف  فػػي
. كمػػا الأىػػداؼكتحقيػػؽ  فػػي إقامػػة عمميػػات التغييػػرلتكليػػد الر بػػة  ليػػـ الفػػركؽ الفرديػػةاسػػتغلاؿ 

إلػي اقتػراح تصػكر لتطػكير إدارة المػكارد البشػرية  (7177م محمـد ابـراىيم )اسلاىدفت دراسػة 
بػػػالتعميـ قبػػػؿ الجػػػامعي فػػػي ضػػػكء الكاقػػػع المصػػػرم كبعػػػض الخبػػػرات العالميػػػة، كأكػػػدت نتػػػائج 
الدراسػػة أنػػػو لا يمكػػػف تحقيػػؽ النجػػػاح فػػػي جميػػػع مجػػالات كمعػػػايير كممارسػػػات الجػػػكدة إلا إذا 
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إلػػى  Vittorio Corsi(2022)دراسػػة ، كأيضػػا سػػعتريةتػػكافرت مقكمػػات إدارة المػػكارد البشػػ
، كعكاقبو الديناميكيػة عمػى إدارة المػكارد البشػريةؤسسة بو التنكع في الميقكـ تحميؿ الدكر الذم 

الفػرص المتاحػة لممؤسسػات للاسػتفادة  يمكنيػا اسػتغلاؿ إدارة المكارد البشػريةالنتائج أف ت كأكد
 Mathushan and، كمػا تكصػمت دراسػةأدائيػا تحسػيفيػا مػف أجػؿ مػف التنػكع الناشػي في

Kengayharan (2022)  إلي كجكد علاقة طردية إيجابيػة قكيػة بػيف كػؿ مػف إدارة المػكارد
 البشرية كتحقيؽ الابداع بالمؤسسة كيتكسط بينيـ رأس الماؿ البشرم.

 ممػػا سػػبؽ يتبػػيف اف نتػػائج الدراسػػات السػػابقة فيمػػا يتعمػػؽ بمػػدخؿ ادراة المػػكارد البشػػرية
أكدت عمي دكر إدارة المكارد البشرية فػي تحقيػؽ التميػز التنظيمػي مػف خػلاؿ تييئػة بيئػة عمػؿ 
محترفػة كحديثػة تسػيؿ اسػػتقطاب الأفػراد ذكم الصػفات المناسػبة كالمؤىمػػة لتحقيػؽ التميػز، كمػػا 
أدت بعػػض الدراسػػات عمػػي الػػدكر الفعػػاؿ لكظيفػػة تكػػكيف المػػكارد البشػػرية فػػي إحػػداث التغييػػر 

كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ كثػػرة الػػدكرات التككينيػػة، كأيضػػا أكػػد الػػبعض الآخػػر عمػػي اسػػتخداـ التنظيمػػي 
إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي تحقيػػؽ الػػتعمـ الجمػػاعي لتحسػػيف الممارسػػة المينيػػة لممػػكارد البشػػرية، 
أضػػؼ إلػػي ذلػػؾ أكػػدت بعػػض الدراسػػات عمػػي كجػػكد علاقػػة طرديػػة إيجابيػػة قكيػػة بػػيف كػػؿ مػػف 

كػػػد مػػػدم قػػػدرة مػػػدخؿ إدارة ؤ مػػػر الػػػذم يبػػػداع بالمؤسسػػػة، الأحقيػػػؽ الإإدارة المػػػكارد البشػػػرية كت
 المكارد البشرية عمي تحقيؽ الرعاية المينية لممعمميف الجدد.

 ))إطار نظري((: الأصش انفكريت لإدارة المىارد انبشريت  المحىر انثاني
 يتنػػػػاكؿ المحػػػػكر التػػػػالي الأسػػػػس الفكريػػػػة لادارة المػػػػكارد البشػػػػرية مػػػػف حيػػػػث المفيػػػػكـ
كالاىػػػداؼ كالأىميػػػة، إضػػػافة إلػػػي كظػػػائؼ إدارة المػػػكارد البشػػػرية كدكرىػػػا فػػػي تحقيػػػؽ الرعايػػػة 

 المينية لممعمميف الجدد، كذلؾ عمي النحك التالي:
 ة:لإدارة الموارد الب ري الفكرية: الأسس اولًا 

ا مػف أىػـ المػكارد التػي تمتمكيػا المؤسسػات، حيػث لا يمكػف تمثؿ المكارد البشرية مػكردن 
نتاجيػػة لممؤسسػػة تحقيػػؽ أىػػدافيا بػػدكف ىػػذه المػػكارد البشػػرية، فيػػي المحػػرؾ الػػرئيس لمعمميػػة الإ

مر الذم يؤكد عمي ضركرة الاىتماـ كفي نفس الكقت محكر العممية الإدارية في المؤسسة، الأ
 :ةسس النظرية لإدارة المكارد البشريبإدارة المكارد البشرية بمؤسساتنا، كفيما يمي تناكؿ أىـ الأ

 ( مفيوم إدارة الموارد الب رية0)
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تعددت تعريفات إدارة المكارد البشرية مف قبؿ الكتاب كالباحثيف، حيػث انتشػر المفيػكـ 
إدارة  اسػػماىأعمػػـ إدارة الأفػػراد، كىنػػاؾ مػػف  اأنيػػ ىعمػػ ياالتقميػػدم لفتػػرة كبيػػرة كتػػـ تػػداكل وبشػػكم

قػػكم العاممػػة، إلا أف مصػػطمط إدارة شػػئكف العػػامميف، كالػػبعض الآخػػر تناكليػػا عمػػي أنيػػا إدارة ال
ا مػػع أكثػػر شػػمكلية كأكثػػر تجاكبنػػ االمػػكارد البشػػرية حػػؿ محػػؿ بقيػػة المصػػطمحات الأخػػرل، ككنيػػ

المتغيػػرات الاقتصػػادية كالتكنكلكجيػػة كالاجتماعيػػةح فيػػك يتعامػػؿ مػػع الفػػرد مػػف منطمقػػات جديػػدة 
البشػػػػرية تقػػػكـ بالعديػػػد مػػػػف دارة المػػػكارد إ عػػػػف كػػػكف ا، فضػػػلان  كمػػػؤثرن ا مسػػػػتقلان بكصػػػفيا عنصػػػرن 

المشػػاركات الإداريػػة كالفنيػػة، كفػػي مقػػدمتيا التخطػػيط الشػػامؿ لأم نظػػاـ، عمػػي عكػػس مفيػػكـ 
التعامػػؿ مػػع المشػػكلات اليكميػػة فػػي إطػػار العمؿ)اسػػلاـ  ىعمػػ هإدارة الافػػراد الػػذم يقتصػػر دكر 

 .(8088،142محمد،
ي بنػػػاء تكامػػػؿ بػػػيف كيمكػػػف تعريػػػؼ إدارة المػػػكارد البشػػػرية عمػػػي أنيػػػا نظػػػاـ يسػػػعي إلػػػ

جراءات كالكسائؿ المتكفرة كالممكنة لتطكير أداء العنصر البشػرم العنصر البشرم كمختمؼ الإ
(. كمػا تعػرؼ أيضػا 8080،580،بكشػناقة بما يخدـ أىداؼ كؿ مف المؤسسة كالفرد معا)رضا
كارد عػف صػيا ة اسػتراتيجيات كسياسػات المػ عمي أنيا جػزء مػف الإدارة الاسػتراتيجية المسػؤكلة

عمػاؿ عمػي نحػك يمكنيػا مػف تحقيػؽ مزايػا البشرية بالتكافؽ مع الفرص البيئية كاسػتراتيجيات الأ
 . )8003،82)سييمو محمد، تنافسية

كتعػػػرؼ أيضػػػا إدارة المػػػكارد البشػػػرية بانيػػػا ذلػػػؾ الػػػنيج المميػػػز لإدارة التكظيػػػؼ الػػػذم 
عاممػػػة شػػػديدة الالتػػػزاـ يسػػػعى إلػػػى تحقيػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػية مػػػف خػػػلاؿ النشػػػر الاسػػػتراتيجي لقػػػكة 

 ,Osibanjo) كالقادرة، باستخداـ مجمكعة متكاممة مػف التقنيػات الثقافيػة كالييكميػة كالمػكظفيف
O., A.  and Adeniji, A.,2012,5).    أنيػا مجمكعػة  ىعمػ تعػرؼكفػي نفػس السػياؽ

عقلانيػة  جراءات كالبرامج التي تيدؼ إلي تبىيؿ كتطكير الأفػراد العػامميف بطريقػةالأنشطة كالإ
 ).1، 8051،الجربكعة تسيـ في تحسيف أدائيـ الحالي كالمستقبمي لأعماليـ)مصطفي

كما تعرؼ إدارة المكارد البشرية عمي أنيا مجمكعة مف السياسات كالإجراءات المتبعػة 
مميف ابيدؼ الاستثمار الأمثؿ لممكارد البشرية داخػؿ المؤسسػة كذلػؾ لتحقيػؽ أىػداؼ جميػع العػ

(، كفػػػػػي نفػػػػػس السػػػػػياؽ تعػػػػػرؼ إدارة المػػػػػكارد 8051،25الحريػػػػػرم، رجييف)رافػػػػػدةكالعمػػػػػلاء الخا
البشػػرية عمػػي أنيػػا تمػػؾ الإدارة التػػي تيػػتـ بجميػػع سياسػػات كتطبيقػػات العناصػػر البشػػرية داخػػؿ 
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المؤسسة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كأفرادىا كالمجتمع الخارجيح كذلؾ مػف خػلاؿ مجمكعػة مػف 
كظػػػػائؼ المؤسسػػػػةح كمػػػػف ثػػػػـ تخطػػػػيط المػػػػكارد البشػػػػرية الأنشػػػػطة كالبػػػػرامج الخاصػػػػة بتحميػػػػؿ 

(. 8051،83،القحطػػػاني كاسػػػتقطابيا كاختيارىػػػا كتػػػدريبيا كتقييميػػػا كتحفيزىػػػا كتطكيرىا)محمػػػد
كتعرؼ أيضا عمي أنيا تمؾ العممية المعنية بتخطيط كتنظيـ كتكجيو كمراقبػة النػكاحي المتعمقػة 

ظػػػػة عمػػػػييـ مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ بالحصػػػػكؿ عمػػػػي الأفػػػػراد كتنميػػػػتيـ كتعكيضػػػػيـ كالمحاف
 (.83 ،8051الكرخي، المؤسسة )مجيد

 من التعريفات السابقة يتبين أن إدارة الموارد الب رية:
  تقكـ بالعديد مف المشاركات الإدارية كالفنية كفي مقدمتيا التخطيط الشامؿ لأم نظاـ

المشػػػػكلات عمػػػي عكػػػػس مفيػػػػكـ إدارة الافػػػػراد الػػػػذم يقتصػػػػر دكره عمػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع 
 .اليكمية في إطار العمؿ

 ا مػػػع المتغيػػػرات الاقتصػػػادية كالتكنكلكجيػػػة كالاجتماعيػػػةح كثػػػر شػػػمكلية كأكثػػػر تجاكبنػػػأ
 ا مسػتقلان عنصػرن  يـمػف منطمقػات جديػدة بكصػف المعممػيف الجػددعامؿ مػع حيث إنيا تت

 في الأداء المدرسي. اكمؤثرن 
  الاسػػػػتثمار الأمثػػػػػؿ  مجمكعػػػػة مػػػػف السياسػػػػات كالإجػػػػػراءات المتبعػػػػة بيػػػػدؼتتضػػػػمف

 طراؼ المعنية.الأإضافة إلي أىداؼ  يـكذلؾ لتحقيؽ أىداف المدرسةداخؿ  لممعمميف
  بطريقػة عقلانيػة تسػيـ فػي تحسػيف أدائيػـ  المعممػيف الجػددتيدؼ إلي تبىيؿ كتطػكير

 .الحالي كالمستقبمي لأعماليـ
 ( أىداف إدارة الموارد الب رية7)

تحقيػػػؽ مجمكعػػػة الأىػػػداؼ التػػػي تتناسػػػب كطبيعػػػة  تسػػػعي إدارة المػػػكارد البشػػػرية إلػػػى
 :)540، 8004، الكظائؼ التي تقكـ بيا المؤسسة، كالتي تتمثؿ فيما يمي)محمكد عكاد

 ؼالحصػػكؿ عمػػي الكفػػاءات كبخاصػػة فػػي مرحمػػة التكظيػػؼ مػػف خػػلاؿ الاختيػػار الشػػفا 
 .كالفعاؿ لممرشحيف الأكثر كفاءة كميارة

 سة مف خلاؿ تكفير نظػاـ محفػز للأفػراد العػامميف صيانة الكفاءات التي تمتمكيا المؤس
أكثػػػر تنافسػػػية مػػػع الأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار تػػػكفير كػػػؿ الاحتياجػػػات الماديػػػة كالمعنكيػػػة 

 .للأفراد
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  نشػر الكفػػاءات عػف طريػػؽ بنػاء نظػػاـ معمكمػات فعػػاؿ كملائػـ يضػػمف انتقػاؿ المعمكمػػة
 .لية لكؿ المستكيات في المؤسسةاالتقنية كالم

 لكفاءات عف طريؽ مكاكبػة التطػكرات التكنكلكجيػة كالمتغيػرات العالميػة تنمية كتطكير ا
 .مف أجؿ الحفاظ عمي تنافسية المؤسسة

 المحافظة عمي الكفاءات عف طريؽ التحفيز كالتدريب ككذلؾ التمكيف. 

كما يمكف بمكرة أىداؼ إدارة المكارد البشرية في مؤسساتنا المعاصرة عمي النحك 
 :(144-8088،143التالي)اسلاـ محمد،

  الحصػػكؿ عمػػي الأفػػراد الأكفػػاء لمعمػػؿ فػػي مختمػػؼ الكظػػائؼ مػػف أجػػؿ انتػػاج السػػمع أك
 .الخدمات ببحسف الطرؽ كأقؿ التكاليؼ كتحقيؽ الميزة التنافسية

  قصي استفادة ممكنة مف جيكد الأفراد العامميف كفؽ المعايير الكمية كالنكعيػة أتحقيؽ
 .المناسبة لطبيعة العمؿ

 متقدمػػػػة مػػػػف الانتمػػػػاء كالػػػػكلاء كتنميػػػػة علاقػػػػات التعػػػػاكف بػػػػيف الأفػػػػراد  تحقيػػػػؽ درجػػػػات
 .العامميف كالعمؿ عمي زيادة ر بتيـ في العمؿ  بالمؤسسة

 فراد العامميف مف خلاؿ تدريبيـ لمكاجية التغيرات المتلاحقة فػي البيئػة تنمية قدرات الأ
  .التنافسية

 مؤسسة مف حيث الترقيػة كالأجػكر تحقيؽ العدالة كتكافؤ الفرص لجميع العامميف في ال
 .كالتدريب كالتطكير

  يػػـ ئراآحتاجكنيػػا بغػػرض أداء أعمػػاليـ كتكصػػيؿ يتزكيػػد العػػامميف بكػػؿ البيانػػات التػػي
 .كمقترحاتيـ لممسئكليف قبؿ اتخاذ قرار معيف يؤثر عمييـ
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  تػػػػكفير بيئػػػػة عمػػػػؿ جيػػػػدة تمكػػػػف العػػػػامميف مػػػػف أداء عمميػػػػـ بصػػػػكرة جيػػػػدة كتزيػػػػد مػػػػف
 .كاسبيـ الماديةيـ كمتانتاجي

كمػا أكػػد الػبعض الآخػػر عمػي أف إدارة المػػكارد البشػرية تيػػدؼ مسػاعدة المؤسسػػة عمػػي 
زيادة فاعمية المؤسسة كتحقيؽ النجاح مف خلاؿ الأفراد، كمػا أنيػا تيػدؼ إلػي تمبيػة احتياجػات 

، بكشػػناقة الأفػػراد العػػامميف كتحقيػػؽ العدالػػة كالمنػػاخ المناسػػبح كذلػػؾ عمػػي النحػػك التالي)رضػػا
8080،580:) 
: كالتي يتـ تحقيقيا مف خلاؿ التنسيؽ بيف تحقيق الفاعمية  ي الأداء التنظيمي -أ 

 .إدارة المكارد البشرية كالإدارات الأخرل بالمؤسسة

: حيؽ قياـ إدارة المكارد البشرية ببداء الكظائؼ الخاصة بالأفراد ىداف الوظيفيةالأ -ب 
لممؤسسة، كضماف الاستفادة القصكل كمنيا ضماف استمرار تدفؽ القكم البشرية 

 .منيا، كالمحافظة عمي استمرار ر بتيا في العمؿ لدم المؤسسة

: حيث إشباع إدارة المكارد البشرية لحاجات كر بات الأفراد لأىداف الانسانيةا -ج 
 .العامميف مف خلاؿ إتاحة فرص التقدـ ليـ كتكفير سياسات تخدـ مصالحيـ

داؼ المجتمع مف تشغيؿ الأفراد حسب قدراتيـ، تحقيؽ أى الأىداف الاجتماعية: -د 
 .كبما يتناسب مع القكانيف كالتشريعات الخاصة بالعماؿ كحمايتيـ مف أخطار العمؿ

تنافسػية عاليػة قدرة  مما سبؽ يتبيف أف مدخؿ إدارة المكارد البشرية ييدؼ إلي تحقيؽ 
رأسػيـ المعممػيف الجػدد  ح كعمػيمف خلاؿ ما تمتمكو مف كفاءات بشرية مدربػة كمؤىمػة لممدرسة

كػػذلؾ ك  نظػػرنا لػػنقص خبػػراتيـ فػػي مجػػاؿ التػػدريس كحػػاجتيـ لمقػػدر الأكبػػر مػػف الرعايػػة المينيػػة،
فػي حالػة نشػاط كجاىزيػة لأداء  تمػؾ الكفػاءاتالاحتفػاظ بيسيـ مدخؿ إدارة المكارد البشرية فػي 
ىػػؤلاء طمبػػات س الكقػػت تسػػعي إلػػي تمبيػػة احتياجػػات كمتفػػالعمػػؿ بمسػػتكم يفػػكؽ المتكقػػع كفػػي ن

مػر الػذم يعػكد فيزيػد انتمػائيـ ككلائيػـ ليػا، الأ بالمدرسػةلضماف رضاىـ عمػي العمػؿ  المعمميف
 .المدرسة كالمعمميفكلا مف  ىبالنفع عم
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 :أىمية إدارة الموارد الب رية( 2)
تنبػػع أىميػػة إدارة المػػكارد البشػػرية مػػف تعامميػػا المباشػػر مػػع أىػػـ مػػكارد المؤسسػػة كىػػي 

البشػػرم الػػذم يعتبػػر أسػػاس التنميػػة الاقتصػػادية فػػي أم مكػػاف كزمػػاف، فػػالمكرد البشػػرم المػػكرد 
كىػػذه الأىميػػة تنبػػع مػػف  ،يمثػػؿ المحػػرؾ الأساسػػي لنجػػاح المؤسسػػات عمػػي اخػػتلاؼ أنشػػطتيا

كجكد خبرات قادرة عمي استقطاب أفضػؿ الأفػراد العػامميف لشػغؿ الكظػائؼ الشػا رة ثػـ الحفػاظ 
انتاجيػػة المؤسسػػة، كمسػػاعدتيـ عمػػي بػػذؿ مزيػػد مػػف الجيػػد كتقػػديـ عمػػي ىػػذه العناصػػر لزيػػادة 

 ا مبتكػػػػػػػػػرة كمميػػػػػػػػػزة تسػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػيف الكضػػػػػػػػػع التنافسػػػػػػػػػي لممؤسسػػػػػػػػػة )مصػػػػػػػػػطفيأفكػػػػػػػػػارن 
 ) 81-83، 8053الجربكعة،

كبيػػذا الصػػدد أشػػارت نتػػائج إحػػدل الدراسػػات إلػػي أف إدارة المػػكارد البشػػرية تسػػيـ فػػي 
أنيػػػا تسػػػيـ فػػػي التنسػػػيؽ بػػػيف الكحػػػدات المختمفػػػة  تحقيػػػؽ العديػػػد مػػػف الفكائػػػد لممؤسسػػػةح حيػػػث

المكجػػكدة بيػػا، كمػػا تيػػتـ بالأنشػػطة المتعمّقػػة بػػالأفراد جمػػيعيـ، كتحقيػػؽ الانتمػػاء لػػدل العنصػػر 
البشػرم، كذلػؾ مػف خػلاؿ كضػع نظػاـ عػادؿ للأجػكر، كالحػكافز، كالعنايػة بالعلاقػات الإنسػانية 

إنتاجية ممكنة مف خلاؿ التخطيط النكعي  في المنظَمة، بالإضافة إلي دكرىا في تحقيؽ أعمى
كالكمػي لمػا تحتاجػػو المؤسسػة مػف مػػكارد بشػرية، كالمحافظػة عمػػى أخلاقيػات العمػؿ، كالاىتمػػاـ 

، 8053،كحػكؿ بالسياسات السػمككية، كفػتط مجػاؿ التكاصػؿ بػيف الإدارة كالأفػراد العػامميف)زىرة
تنميػػػػة القػػػػدرات الذىنيػػػػة للأفػػػػراد  (. كمػػػػا تتميػػػػز إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية بتركيزىػػػػا عمػػػػي51-52

العػػػامميف كتطػػػكير امكانيػػػاتيـ فػػػي التفكيػػػر كالابتكػػػار كالمشػػػاركة فػػػي حػػػؿ المشػػػكلات كتحمػػػؿ 
 :. كمػػا أف إدارة المػػكارد البشػػرية تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ مػػا يمػػي(4، 8005منيػػر، المسػػئكليات )زيػػد

 (.13-18، 8051العبادم، )يكسؼ الطائي كىاشـ
في المجتمع مف خلاؿ حسف استثمار القكة العاممة فعيؿ النشاط الاقتصادم ت -أ 

 .المكجكدة بالمؤسسات المختمفة
 .فراد العامميفدارة كالعمؿ أك الأتقميؿ التعارض بيف الإ -ب 
 .مما يعني ارتفاع إنتاجية الفرد الكاحد حإيجاد كتنمية قكة عمؿ تككف محبة كرا بة في العمؿ -ج 
 .الرضا عف العمؿ بالمؤسسة كرفع الركح المعنكية لدم الأفراد العامميف تحقيؽ -د 
 .التكيؼ مع الظركؼ البيئية المتغيرة المحيطة بالمؤسسة -ق 
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ػػػػاا دكرن  تػػػػؤدمكممػػػػا سػػػػبؽ يتبػػػػيف أف إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية  فػػػػي تبىيػػػػؿ المعممػػػػيف  ميمن
دم بػدكرىا إلػي تحسػيف كبخاصة المعمميف الجدد مف خلاؿ تطكير قدراتيـ كميػاراتيـ كالتػي تػؤ 

، كمػف ثػـ تسػيـ فػي تحقيػؽ نتاجيتيـ مف خلاؿ التدريب كتنمية المياراتإمستكم أدائيـ كزيادة 
إضػػافة إلػػي دكرىػػا فػػي تحقيػػؽ الرضػػا عػػف العمػػؿ بالمؤسسػػة  الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد،

ة المػػػكارد ، كىػػػك مػػػا يمكػػػف تحقيقػػػو مػػػف خػػػلاؿ  الكظػػػائؼ المختمفػػػة لادار كرفػػػع الػػػركح المعنكيػػػة
 البشرية، كالتي سيتـ تناكليا فيما يمي:
 ثانينا: كظائؼ إدارة المكارد البشرية:

لقػػد سػػاىمت الظػػركؼ كالمتغيػػرات البيئيػػة المختمفػػة فػػي تطػػكير الكظػػائؼ التػػي تمارسػػيا 
إدارة المكارد البشرية داخؿ المؤسسات، حيث ارتبطت بعض ىػذه الكظػائؼ بالمدرسػة العمميػة لػػػ 

الاختيػػار كالتػػدريب كتحفيػػز العػػامميف كتقسػػيـ العمػػؿح فػػي حػػيف ارتػػبط الػػبعض الآخػػر )تػػايمكر(، ك
مػػف الكظػػائؼ بمدرسػػة العلاقػػات الإنسػػانية لػػػػػػ )آلتػػكف مػػايك( مثػػؿح علاقػػات العػػامميف كتفػػاعلاتيـ 

(. 8055،35سػػعد عمػػي،الاجتماعيػػة كظػػركؼ العمػػؿ كالسػػلامة المينيػػة، كرفػػع دافعيػػة العامميف)
كظػائؼ إدارة المػكارد البشػرية فػي سػت كظػائؼ ىػيح تكػكيف المػكارد البشػػرية، كمػا عػدد الػبعض 

تنميػػة كتطػػكير المػػكارد البشػػرية، تحفيػػز المػػكارد البشػػرية، الركاتػػب كالاجػػكر كالمكافػػبة، السػػلامة 
، في حيف يشير (84-8053،82،الجربكعة )مصطفيكالصحة المينية، كتنظيـ علاقات العمؿ

رد البشػػرية عمػػػي أنيػػا تمػػؾ النشػػاطات المتخصصػػة فػػي المؤسسػػػة آخػػر إلػػي كظػػائؼ إدارة المػػكا
كالتػػي تتعمػػؽ بإمػػداد المنشػػبة بالعػػامميف كتنسػػيؽ كػػؿ العمميػػات المرتبطػػة باسػػتمرار كتنميتيػػا مػػف 

 :(81-8001،83)خالد عبد الرحيـ،أجؿ رفع كفاءتيا كفاعميتياح كىذه الكظائؼ ىي 
نجاز الكظائؼ التاليةح التنبؤ كتخطيط : كذلؾ يتطمب اا يم البيئة والإيفاء بمتطمباتي .5

المكارد البشرية عمي المدم القصير كالطكيؿ، كاستحداث برامج إدارة المسار الكظيفي 
 كتحميؿ كتصميـ الكظائؼ في المنظمة.

: كىذه مف أىـ كظائؼ إدارة المكارد البشرية بعد تحديد الاحتياجات كتتضمف التوظيف .8
 الأفضؿ في ضكء خصائص الكظائؼ الشا رة.المرشحيف لشغؿ الكظائؼ، كاختيار 
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كتتضمف ىذه الكظيفة القياـ بجمع المعمكمات الخاصة بالسمكؾ : تقويم سموك العاممين وأدائيم .3
كالأداء، كتحديد مستكيات الأداء الفعمية، كتقكيـ الأداء مف خلاؿ التركيز عمي نقاط القكة كنقاط 

 الضعؼ.
خلاؿ المكافبة المباشرة ك ير المباشرة ككذلؾ  : كالتي يمكف أف تككف مفمكا أة الأداء .1

 المكافبة المعتمدة عمي الاداء.
: كفييا يتـ التركيز عمي تحديد كتصميـ كتنفيذ برامج التدريب كالتطكير التدريا والتطوير .1

لئزيادة كتحسيف قدرات كأداء العامميف كتنفيذ الإجراءات الإدارية كالأنشطة التي يقكـ بيا 
 كف لتحسيف جكدة الأداء بالمؤسسة.الأفراد العامم

ىػػذا كقػػد اعتمػػد الػػبعض الآخػػر فػػي عرضػػو لكظػػائؼ إدارة المػػكارد البشػػرية عمػػي أربػػع 
كظػػائؼ رئيسػػة كىػػيح تحميػػؿ العمػػؿ كمػػا يتضػػمنو مػػف ميػػاـ كأنشػػطة، التخطػػيط لمقػػكم العاممػػة 

أنظمػػة كتحديػػد احتياجػػات المؤسسػػة، الاختيػػار كالتعيػػيف كفقػػا لمتطمبػػات سػػكؽ العمػػؿ، تصػػميـ 
الحػػػكافز لػػػلأداء المتميػػػز، تصػػػميـ أنظمػػػة مزايػػػا كخػػػدمات العػػػامميف كالمعاشػػػات كالتعكيضػػػات 
اللازمػة، تقيػػيـ أداء الأفػراد العػػامميف، تػدريب الأفػػراد بغػرض رفػػع كفػاءتيـ كميػػاراتيـ، كتخطػػيط 

. كفػي ضػكء مػا سػبؽ (81-83، 8055)طػاىر محمػكد،المسار الكظيفي مف تػنقلات كترقيات
ئؼ إدارة المػػكارد البشػػرية تتبنػػي الدراسػػة مجمكعػػة مػػف الكظػػائؼ التػػي تعتبػػر مػػف عػػرض لكظػػا

ا كملائمػػة لطبيعػػة الدراسػػة كأىػػدافيا كىػػيح  تصــميم الوظيفــة  اســتقطاا أكثرىػػا شػػمكلان ككضػػكحن
المــوارد الب ــرية  تنميــة وتطــوير المــوارد الب ــرية  تحفيــز المــوارد الب ــرية  وتقــويم المــوارد 

ضػػػيط ليػػػذه الكظػػػائؼ بالتفصػػػيؿ كدكرىػػػا فػػػي تحقيػػػؽ الرعايػػػة المينيػػػة ، كفيمػػػا يمػػػي تك الب ـــرية
 لممعمميف الجدد عمي النحك التالي:
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 :: دور إدارة الموارد الب رية  ي تحقيق الرعاية المينية لممعممين الجددثالثاً
ف العنصػػػر كذلػػػؾ لأ ميمػػػةحتعتبػػػر تنميػػػة كرعايػػػة المػػػكارد البشػػػرية أحػػػد الاتجاىػػػات ال

لػذلؾ كػاف  ح مػب المؤسسػاتأساسػي فػي نتاجيػة، كالعنصػر الأا فػي الإتػبثيرن  البشرم ىك الاكثر
نشػػطة التدريبيػػة عمػػي نحػػك لابػػد مػػف تنميػػة معػػارفيـ كميػػاراتيـ كقػػدراتيـ مػػف خػػلاؿ البػػرامج كالأ

نتػػػػاجيتيـ بػػػػبكبر قػػػػدر ممكػػػػف مػػػػف الكفػػػػاءة كالفاعميػػػػة، إيسػػػػيـ فػػػػي رفػػػػع مسػػػػتكم أدائيػػػػـ كزيػػػػادة 
سػػة نظػػرا لقمػػة خبػػراتيـ بنظػػاـ العمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػة، كمػػف ثػػـ فػػراد الجػػدد بالمؤسكبخاصػػة الأ

يسػػػعي ىػػػذا المحػػػكر لتكضػػػيط دكر إدارة المػػػكارد البشػػػرية كبحػػػد المػػػداخؿ الاداريػػػة التػػػي تيػػػتـ 
دارة إسػػيامات إبػػالأفراد فػػي تحقيػػؽ الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد، مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػي 

 المينية لممعمميف الجدد، كذلؾ عمي النحك التالي: المكارد البشرية في تطكير برامج الرعاية
 الوظيفة الاولي: تكوين الموارد الب رية

ػػا  تعتبػػر ىػػذه الكظيفػػة ىػػي أىػػـ كظػػائؼ إدارة المػػكارد البشػػرية، حيػػث إنيػػا نشػػاطنا رئيسن
يتكػػكف مػػف أنشػػطة فرعيػػة متكاممػػة كمترابطػػة يشػػكؿ مجمكعيػػا سمسػػمة مػػف الأعمػػاؿ كالأنشػػطة 

 )مصػػػػػػطفيتقػػػػػػكـ مػػػػػػف خلاليػػػػػػا إدارة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية بتصػػػػػػميـ كتحميػػػػػػؿ العمػػػػػػؿ بالمؤسسػػػػػػة 
بػر تمػؾ الكظيفػة نقطػة الانطػلاؽ فػي إدارة المػكارد البشػرية ، كمف ثـ تعت(8053،82،الجربكعة

حيث إنيا تضع الضكابط المنظمة لمككنات البناء التنظيمي كتعطي صكرة ذىنية ككاقعية عف 
تقسيـ العمؿ كتكزيعو كتحديد الطاقات البشرية كمف ثـ رسـ المستقبؿ الكظيفي لممؤسسة )عطا 

 (.8051،501الله الشرعة ك  الب محمكد،
يقػػكـ النشػػػاط المتعمػػؽ بتصػػػميـ كتحميػػػؿ العمػػؿ عمػػػي تكضػػػيط أسػػمكب العمػػػؿ ككيفيػػػة ك 

إيجػاد القيمػة لكػؿ عمػؿ مػف خػلاؿ تتػابع إجراءاتػو كمككناتػو بػدءنا بالمػدخلات المتمثمػة بػالمكارد 
المسػػتخدمة، كمػػف ثػػـ مػػا يمكػػف عممػػو لتحكيػػؿ ىػػذه المػػدخلات إلػػي مخرجػػات، كيعتمػػد النشػػاط 

عمي جمع كتكثيؽ كتحميؿ المعمكمات المتعمقػة بالعمػؿ المطمػكبح مػف المتعمؽ بتحميؿ الكظيفة 
أجػػؿ تقػػديـ صػػكرة مكضػػكعية لمكظيفػػة لػػيس فقػػط عػػف الفػػرد العامػػؿ الػػذم يشػػغميا بػػؿ معمكمػػات 
أساسػػية لمسػػاندة الانشػػطة ذات العلاقػػة بػػالمكارد البشػػرية، حيػػث يتضػػمف كصػػؼ الكظيفػػة كافػػة 

لشغميا كلا يشػترط تكافرىػا جميعػا مػف أجػؿ التعيػيف  متطمبات الكظيفة التي تحتاجيا ممف يتقدـ
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بػػػػػؿ يسػػػػػتمزـ اسػػػػػتكماؿ الإجػػػػػراءات المطمكبػػػػػة كالتػػػػػي تتضػػػػػمف المعرفػػػػػة، كالميػػػػػارات، كالقػػػػػدرات 
 (.23-8051،11،الكرخي مجيدالخاصة، كالسمات الشخصية لممرشط )

تكصػيؼ  ىعمػتركػز  دارة المػكارد البشػرية إىػذه الكظيفػة مػف كظػائؼ كبذلؾ يتبيف أف 
العمػػؿ كالػػذم يمثػػؿ أداة نافعػػة لممشػػرؼ عنػػد تقييمػػو لأداء الأفػػراد العػػامميف فػػي مكقػػع العمػػؿ، 
بالإضػػػافة إلػػػي أنػػػو يمكػػػف أف يكػػػكف نقطػػػة البػػػدء لتحديػػػد المجػػػالات التػػػي يمكػػػف إجػػػراء بعػػػض 

ػػأالتحسػػينات بيػػا، كمػػا  ا يػػكفر تكصػػيؼ الكظػػائؼ نػػو يسػػيـ فػػي تخطػػيط بػػرامج التػػدريب، كأيضن
مي الكظػػػائؼ الأدنػػػى لتطػػػػكير أنفسػػػيـ أك أف يكػػػكف الأسػػػاس لخطػػػط أكبػػػػر العميػػػا دافعػػػا لشػػػا 

 ،محمػػػكد ك الػػػب لتطػػػكير السػػػمـ الػػػكظيفي لمميػػػف المختمفػػػة داخػػػؿ المؤسسػػػة )عطػػػا الله الشػػػرعة
8051،504 .) 

ا في تحديد برامج الرعاية المينية التي ا ىامن دكرن  ؤدمكالجدير بالذكر أف تمؾ الكظيفة ت
كذلػػؾ لأف تكػػكيف المػػكرد البشػػرم الخػػاص بالمدرسػػة يسػػيـ فػػي اختيػػار سػػتقدـ لممعممػػيف الجػػدد، 

المعمميف الجدد بالمؤسسة طبقا لبطاقات الكصؼ الػكظيفي التػي سػبؽ تحديػدىا، كمػا أنػو تقػكـ 
بػػدكر كبيػػر فػػي تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة ليػػـ لتنميػػة ميػػاراتيـ كمعػػارفيـ بمػػا يلائػػـ طبيعػػة 

ا ف ىػػذه الكظيفػػة لا تمثػػؿ ركننػػألا إالقػػدر الكػػافي مػػف الخبػػرات، كسػػابيـ ا  لػػييـ ك إالميػػاـ المككمػػة 
 مف أركاف برامج الرعاية المينية المقدمة لممعمميف الجدد.

 الوظيفة الثانية: استقطاا الموارد الب رية
مثػػؿ اسػػتقطاب المػػكارد البشػػرية ثػػاني كظػػائؼ إدارة المػػكارد البشػػرية كالتػػي تيػػدؼ إلػػي ي

ػ تحديد احتياجات المؤسسػة مػف ػالمػكارد البشػرية كمن جػؿ تػكفير عػدد مػف الكفػاءات أا مػف ا كنكعن
كمػػػف . (8051،24عمػػػاؿ بفعاليػػػة )يكسػػػؼ حجػػػيـ كىاشػػػـ فػػػكزم،التػػي يتكقػػػع ليػػػا أف تػػػؤدم الأ

منطمػػؽ أف المػػكارد البشػػرية المكىكبػػة كالذكيػػة تمثػػؿ العنصػػر الػػرئيس فػػي بنػػاء مؤسسػػات مميػػزة 
المسػػتمر عػػف تمػػؾ النكعيػػة مػػف المػػكارد البشػػرية قػػادرة عمػػي التنػػافس فإنيػػا بحاجػػة إلػػي البحػػث 

كجذبيا لمعمؿ بالمؤسسة، كتشػير عمميػة اسػتقطاب المػكارد البشػرية إلػي ذلػؾ النشػاط الػذم مػف 
شبنو جذب كتػكفير الأفػراد العػامميف الجيػديف لمعمػؿ بالمؤسسػة كذلػؾ بالعػدد كالنكعيػة المطمكبػة 

رية بالاختيار بيف المتقدميف لتحديد أفضميـ كفي الكقت المناسب، حيث تقكـ إدارة المكارد البش
 (.8051،25كانسبيـ لشغؿ الكظيفة )يكسؼ حجيـ كىاشـ فكزم،
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كمػػف أىػػـ العكامػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػي عمميػػة اسػػتقطاب المػػكارد البشػػريةح حجػػـ المؤسسػػة 
كمعػػدؿ نمكىػػا، كظػػركؼ سػػكؽ العمػػؿ الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالثقافيػػة، كالظػػركؼ الداخميػػة 

مف ترقيػات كتػنقلات للأفػراد العػامميف، كتكمفػة الاسػتقطاب، كالعكامػؿ الخارجيػة مػف  لممؤسسات
العرض كالطمب عمي الميارات التي يحددىا سكؽ العمؿ، كتصكرات أفراد المجتمع عف العمؿ 
بالمؤسسػػة، كحػػدة المنافسػػة بػػيف المؤسسػػة ك يرىػػا مػػف  المؤسسػػات الأخػػرل فػػي نفػػس المجػػاؿ 

 (.8051،501،الكرخي مجيد( ك)8058،551)كامؿ بربر،
كمػػف ثػػـ تيػػتـ كظيفػػة اسػػتقطاب المػػكارد البشػػرية بػػالتركيز عمػػي ترجمػػة مبػػادئ الجػػدارة 

كالمؤىمػػة لشػػغؿ الكظػػائؼ  ءكالكفػػاءة بشػػكؿ عممػػي، لأنيػػا تسػػعي لجػػذب المػػكارد البشػػرية الكػػؼ
الشػػػا رة بالمؤسسػػػة، حيػػػث إنيػػػا تسػػػيـ فػػػي اختيػػػار الشػػػخص المناسػػػب ككضػػػعو فػػػي المكػػػاف 

نتاجيػػة بسػػبب تػػكافر الميػػارات كالكفػػاءات القػػادرة عمػػي أداء ممػػا يػػؤدم إلػػي زيػػادة الإ حبالمناسػػ
نو يسػيـ فػي تحقيػؽ درجػة مػف الاسػتقرار لممػكارد البشػرية أالاعماؿ ببفضؿ طريقة ممكنة، كما 

جػػػؿ أبالمؤسسػػػة مػػػف خػػػلاؿ جػػػذب المرشػػػحيف المناسػػػبيف كالاحتفػػػاظ ببصػػػحاب الكفػػػاءات مػػػف 
 (.534-8051،533، محمكد ك الب الشرعة الاستمرار بيا )عطا الله

كمما سبؽ يتبيف أف استقطاب المكارد البشرية يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ الاسػتراتيجية 
لممؤسسة  كما أنيػا تسػيـ فػي ضػماف اسػتمراريتيا مػف خػلاؿ تزكيػدىا بػالمكارد البشػرية الكػؼء 

ا في تطكير ا كبيرن ظيفة ليا دكرن شارة ىنا إلي أف تمؾ الك لابد مف الإمف حيث العدد كالكـ، كىنا 
بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة المقدمػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد، بػػػؿ بػػػالعكس تسػػػعي بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة 
لممعمميف الجػدد فػي تنميػة الأفػراد الػذيف تػـ اسػتقطابيـ حػديثا لمعمػؿ بالمؤسسػة كاكسػابيـ القػدر 

جػػؿ تحسػػيف كتنميػػة أكمػػف  ،اميػػزن الػػلازـ مػػف الميػػارات كالمعػػارؼ الػػذم يػػؤىميـ لتحقيػػؽ أداءن مت
فػػراد الػػذيف تػػـ اسػػتقطابيـ تقػػكـ الكظيفػػة الثالثػػة لإدارة المػػكارد البشػػرية عمػػي تػػدريبيـ ميػػارات الأ

 كتنميتيـ، كما يمي:
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 الوظيفة الثالثة: تدريا وتنمية الموارد الب رية
ا ببػرامج كثرىػا ارتباطنػأتمثؿ تمؾ الكظيفة أىـ كظائؼ إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة ك 

كذلػػؾ لأنيػػا تسػػعي لرفػػع  الكفػػاءة الإنتاجيػػة للأفػػراد  حنيػػة المقدمػػة لممعممػػيف الجػػدديالرعايػػة الم
 العامميف ليـ، كلذلؾ سكؼ يتـ تناكؿ تمؾ الكظيفة بشكؿ مفصؿ فيما يمي:

يمثػػؿ التػػدريب أحػػد أىػػـ الأنشػػطة الإداريػػة فػػي أيػػة منظمػػة ميمػػا كانػػت طبيعػػة كنػػكع 
أنػػو الكسػػيمة الأفضػػؿ لإعػػداد كتنميػػة المػػكارد البشػػرية كتحسػػيف أدائيػػا عمميػػا كاختصاصػػاتيا، ك 

حيػػث (، 8051،33كمػػف ثػػـ تنميػػة القػػدرات التنافسػػية لممؤسسػػة )يكسػػؼ حجػػيـ كىاشػػـ فػػكزم،
جػؿ رفػع قػدرات أفرادىػا أيشار إلي عممية التدريب عمي أنيا نشاط منظـ تقكـ بو المنظمػة مػف 

اؿ التػػي يقكمػكف بيػا مػف خػػلاؿ مػكالميػارات ذات العلاقػة بالأعكتسػييؿ عمميػة انتقػاؿ الخبػػرات 
 (.8051،511،الكرخي إحداث تغيرات في سمككيـ تدفعيـ لتطكير عمميـ كتحسينو)مجيد

 :كتعتمػػد كظيفػػة تػػدريب كتنميػػة المػػكرد البشػػرم بالمؤسسػػة عمػػي مػػدخميف رئيسػػييف ىمػػا
رات كالقػػدرات كتغييػػر الاتجاىػػات كؿ تػػدريب المػػكارد البشػػرية التشػػغيمية بغػػرض تنميػػة الميػػاالأ

السػػػػمككية ليػػػػـ، كالثػػػػاني ىػػػػك تنميػػػػة المػػػػديريف بيػػػػدؼ زيػػػػادة المعػػػػارؼ كرفػػػػع مسػػػػتكم القػػػػدرات 
كتسيـ عممية التدريب في زيادة الإنتاجية كالاقتصاد  (.8058،11بربر، ليـ )كامؿ ةالمفاىيمي

لمقيػاـ ببعمػاليـ بمػا فػي ذلػؾ في النفقات كمد الأفراد العامميف بالميارات كالقػدرات التػي تػؤىميـ 
الميػػػارات الجديػػػدة التػػػي تسػػػاعدىـ عمػػػي الترقػػػي فػػػي كظػػػائؼ عميػػػا بالإضػػػافة الػػػي أنػػػو يضػػػمف 
اسػػػػػتقرار دكرات العمػػػػػؿ كيػػػػػكفر قػػػػػدرنا كافينػػػػػا مػػػػػف الاسػػػػػتقرار الػػػػػكظيفي للأفػػػػػراد العػػػػػامميف )زيػػػػػد 

 (.20-8005،15منير،
لبشػػػػرية مجمكعػػػػة مػػػػف كسػػػػاب المػػػػكارد اإتسػػػػعي عمميػػػػة التػػػػدريب كالػػػػتعمـ إلػػػػي كعميػػػػو 

الميػارات الجديػدة فػػي ضػكء تقيػػيـ أدائيػا بيػػدؼ معالجػة جكانػػب الضػعؼ كتعزيػػز جكانػب القػػكة 
لػييـ ببفضػؿ شػكؿ ممكػف، كمػا تسػعي عمميػة التنميػة إلػي إكتمكينيـ مف القياـ بالمياـ المككمة 

ظػػائؼ تطػػكير أداء المػػكارد البشػػرية المسػػتقبمي مػػف أجػػؿ جعميػػا مؤىمػػة كقػػادرة عمػػي ممارسػػة ك 
أعمي مستكم في المستقبؿ كتزكيػدىا بشػكؿ مسػتمر بكػؿ جديػد فػي مجػالات المعرفػة كتمكنييػا 

 (.8005،54،منير مف التكيؼ مع كافة المتغيرات المحيطة)زيد
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ف المكارد البشرية بالمؤسسة تحتاج الي التحسيف كالتطكير الايجابي المستمر ا لأكنظرن 
يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ عممية التدريب، حيث تيػدؼ لمميارات الفنية كالادارية كالسمككية ك 

حداث تغييرات في معارؼ كميارات كسمككيات العامميف في المؤسسة مف إعممية التدريب الي 
نػو إ، كمػف ثػـ فةممكنػ يقػةجؿ تكفير القدرة الكافية التي تمكنيـ مف القياـ ببعماليـ ببفضػؿ طر أ

مميف فييػػػا مػػػع المتغيػػػرات البيئيػػػة كالتطػػػكرات تحقيػػػؽ تكيػػػؼ المؤسسػػػات كالأفػػػراد العػػافػػػي يسػػيـ 
كممػػا ىػػك جػػدير  .(811-8051،533،محمػػكد ك الػػب الشػػرعة السػػريعة التػػي حكليا)عطػػا الله

ف الجػػػدد مػػػؤىميف بالعديػػػد مػػػف المعػػػارؼ ك بالػػػذكر أنػػػو فػػػي معظػػػـ الأحيػػػاف يػػػبتي الأفػػػراد العػػػامم
ا لمتكيؼ مع بيئػة المؤسسػة كاسعن ا نيـ يحتاجكف إلي تدريبن إكالميارات التي يحتاجيا العمؿ، إلا 

ا لقبكؿ متطمبات كمياـ الكظيفة الجديػدة المككمػة كتطكير تمؾ الميارات ليصبحكا أكثر استعدادن 
(، كىػػك مػػػا يمكػػػف تحقيقػػو مػػػف خػػػلاؿ 35-8051،43،العبػػػادم ىاشػػػـك  الطػػائي لػػييـ )يكسػػػؼإ

 دريب كالرعاية المينية. تبرامج ال
ممعممػػػيف ميتػػػي التػػػدريب كالتنميػػػة المينيػػػة لىميػػة عمأكفػػي ضػػػكء مػػػا سػػػبؽ يتبػػػيف مػػػدم 

 لأداء الميػػػاـ الجديػػػدة ببفضػػػؿ نحػػػك ممكػػػف، اللازمػػػة المعػػػارؼ كالميػػػاراتالجػػػدد فػػػي إكسػػػابيـ 
، كلضػػماف تفعيػػؿ متطمبػػات بيئػػة العمػػؿ المدرسػػيلتكيػػؼ مػػع إضػػافة إلػػي تمكيػػنيـ مػػف تحقيػػؽ ا

كمعنكيػة، كىػك مػا تقػكـ بػو الكظيفػة نتائج برامج التدريب كالتنمية لابد كأف تقترف بحكافز مادية 
 الرابعة لإدارة المكارد البشرية، كما يمي:
 الوظيفة الرابعة: تحفيز الموارد الب رية

ا في سػمكؾ ا كحيكين ا ىامن دكرن  ؤدمساسية التي تتعتبر الدكافع كالحكافز مف المؤثرات الأ
بدكرىا تسيـ في زيػادة قػدرة يجاد الر بة لدييـ للإنجاز، كالتي إفراد، حيث يمكف مف خلاليا الأ

ثػارة الػدكافع إيجػاد نظػاـ فعػاؿ لمحػكافز المكجػو نحػك إالمؤسسة عمي تحقيؽ أىدافيا عػف طريػؽ 
داء بالمؤسسػػػة)عبد ا عمػػػي مسػػػتكم الأمػػػر الػػػذم يػػػنعكس سػػػمبن كرفػػػع الػػػركح المعنكيػػػة للأفػػػراد الأ

تسػيـ فػي تعزيػز (. كما يعػد التحفيػز مػف المقكمػات الميمػة التػي قػد 8051،535الكريـ احمد،
ا، لمحفػاظ عمييػا ك لتشػجيع العػامميف عمػى ا كمعنكينػالكفاءات المحكريػة مػف خػلاؿ تقػديرىا مادينػ

بػراز نقػاط قػكتيـ فػي سػبيؿ تحقيػؽ أىػداؼ المؤسسػة المرجػكة )  Abuتقػديـ أفضػؿ مػا لػدييـ كا 
Faiz, Mohamed, 2014, p.11،) 
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ممكارد البشرية، كأف أساليب كطرؽ كتبدأ ىذه الكظيفة بالاعتراؼ بالاختلافات الفردية ل
التحفيػػز يجػػب أف تعكػػس الحاجػػات الخاصػػة بكػػػؿ فػػرد، بالإضػػافة الػػي التعػػرؼ عمػػى مسػػػتكم 
رضػػاء الأفػػراد عػػف العمػػؿ كمحاكلػػة تحديػػد الكيفيػػة التػػي يمكػػف مػػف خلاليػػا تقػػدير التعكيضػػات 

كزيػػادة معػػدؿ كالمزايػػا كتػػبميف عػػدالتيا بالنسػػبة ليػػـ لضػػماف حػػثيـ عمػػي رفػػع مسػػتكيات الاداء 
(. كتسػػاعد كظيفػػة التحفيػػز بػػدكرىا عمػػي تحسػػيف 8058،11كلائيػػـ تجػػاه المؤسسػػة)كامؿ بربػػر،

العلاقػػة بػػيف الأفػػراد كالمؤسسػػة حيػػث تزيػػد مػػف مػػدم التػػزاميـ بالأىػػداؼ المكضػػكعة كتشػػجعيـ 
 )زيػػػػػدلبػػػػػذؿ جيػػػػػدنا أكبػػػػػر ممػػػػػا ىػػػػػك متكقػػػػػع لإنجػػػػػاز مسػػػػػئكلياتيـ كالأعمػػػػػاؿ المنػػػػػكط بيػػػػػـ أدائيا

 .(8005،55،منير
كمما سبؽ يتبيف أف تحسيف أداء المعممػيف الجػدد كرفػع إنتػاجيتيـ يػرتبط ارتباطنػا كثيقنػا 

(، كمعػػدؿ ر بػػتيـ فػػي فػػة السػػابقةيالتػػي تػػـ التعامػػؿ معيػػا فػػي الكظ)قػػدراتيـ  بكػػؿ مػػف مسػػتكم
، كمػف ثػـ يتبػيف مػدم العمؿ كالتػي تتكقػؼ عمػى جػكدة السياسػة التحفيزيػة التػي تتبعيػا المدرسػة

كىنػا يػبتي دكر المعممػيف الجػدد، أىمية عممية التحفيز في زيادة فعالية العمؿ كتطكير كفاءات 
لتحديػػد مسػػتكم الانحرافػػات فػػي أدائيػػـ كتصػػحيحيا لضػػماف تحقيػػؽ المعممػػيف الجػػدد تقػػكيـ أداء 

 شرية، كما يمي:  ، كىك ما تقكـ بو الكظيفة الخامسة لإدارة المكارد البمدرسةنجاح العمؿ بال
  الوظيفة الخامسة: تقويم الموارد الب رية

تسػػعي معظػػـ المؤسسػػات إلػػي تحديػػد نكعيػػة ككميػػة أداء الأفػػراد العػػامميف فييػػا ككػػذلؾ 
تحديػػد القابميػػات كالإمكانيػػات التػػي يمتمكيػػا كػػؿ فػػرد كمػػدم احتياجػػاتيـ لمتطكير)يكسػػؼ حجػػيـ 

كتعػػد كظيفػػة تقػػكيـ الأداء مػػف أىػػـ كظػػائؼ إدارة المػػكارد البشػػرية،  (.8051،31كىاشػػـ فػػكزم،
فعػػف طريػػؽ القيػػاس كالتقػػكيـ تػػتمكف المؤسسػػة مػػػف الحكػػـ عمػػي دقػػة السياسػػات كالبػػرامج التػػػي 
تعتمػػدىا سػػكاء كانػػت السياسػػات كالبػػرامج التػػي تعتمػػدىا سػػكاء مػػف سياسػػات اسػػتقطاب كاختيػػار 

)يكسػػػػػؼ حجػػػػػيـ كىاشػػػػػـ ة لمكاردىػػػػػا البشػػػػػرية كتعيػػػػػيف أك سياسػػػػػات تػػػػػدريب كتطػػػػػكير كمتابعػػػػػ
 .(8051،31فكزم،

عمميتػػي القيػػاس كالتقيػػيـ فػػي تحسػػيف مسػػتكل الإنجػػاز لػػدم الأفػػراد، حيػػث كمػػا تسػػيـ 
يجػاد منػاخ ملائػـ مػف الثقػة كالتعامػؿ الأخلاقػي عمػي نحػك  تساعد في تخطيط القكل العاممة، كا 

نيا تسيـ في أقدراتيـ، بالإضافة إلي  يقمؿ مف شكاكل العامميف كرفع مستكل أدائيـ، كاستثمار
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ا زيادة شعكر الأفراد العػامميف بػبف جميػع جيػكدىـ تؤخػذ بعػيف الاعتبػار ممػا يجعميػـ أكثػر كعينػ
بالمسئكلية كيدفعيـ إلى العمؿ باجتياد ر بة في الحصكؿ عمي تقدير كاحتراـ رؤسائيـ معنكيا 

يتبػػيف أف تقػػكيـ أداء المعممػػيف الجػػدد كبػػذلؾ  (.8051،34،ا )عبػػد الكػػريـ احمػػدتيـ مالينػػبكمكافػػ
بعػػد تمقػػييـ لبػػرامج الرعايػػة المينيػػة يسػػيـ فػػي التبكػػد مػػف مػػدم نجػػاح تمػػؾ البػػرامج فػػي تطػػكير 
كفاءة المعمميف الجدد في أداء مياـ الكظيفة الجديدة، كفي نفػس تسػيـ فػي تقػديـ تغذيػة راجعػة 

 طكيرىا في المرات القادمة.عف محتكم البرامج كآليات تقديميا بما يسيـ في تحسينيا كت
المدرسػػة، حيػػػث  نتاجيػػةإا فػػي تػػبثيرن  كثػػرالأ ىػػػك العنصػػر البشػػرمممػػا سػػبؽ يتبػػيف أف 

 العمؿ عميمف خلاؿ كالتميز كتحقيؽ النجاح  تياعمي زيادة فاعمي درسةمساعدة المييدؼ إلي 
كقػدراتيـ مػف  تنمية معػارفيـ كميػاراتيـك ، المدرسة كاستقطاب المعمميف الأكفاءتمبية احتياجات 

كسػابيـ القػدر الكػافي ا  لػييـ ك إخلاؿ البرامج كالانشطة التدريبية بما يلائـ طبيعة المياـ المككمة 
ا لقمػػة خبػػراتيـ بنظػػاـ العمػػؿ عمػػي نحػػك يسػػيـ فػػي نظػػرن  الجػػددالمعممػػيف مػػف الخبػػرات، كبخاصػػة 

إضػػػافة إلػػػي ، نتػػػاجيتيـ بػػػبكبر قػػػدر ممكػػػف مػػػف الكفػػػاءة كالفاعميػػػةإرفػػػع مسػػػتكم أدائيػػػـ كزيػػػادة 
تمكيػنيـ مػػف تحقيػؽ التكيػػؼ مػػع متطمبػات بيئػػة العمػؿ المدرسػػي، كلضػػماف تفعيػؿ نتػػائج بػػرامج 

تقػكيـ أداء المعممػيف كفػي النيايػة يػتـ التدريب كالتنمية لابد كأف تقترف بحػكافز ماديػة كمعنكيػة، 
يػػاـ متبكػػد مػػف مػػدم نجػػاح تمػػؾ البػػرامج فػػي تطػػكير كفػػاءة المعممػػيف الجػػدد فػػي أداء ملالجػػدد 

 حالكظيفة الجديدة، كفي نفس تسيـ في تقديـ تغذية راجعة عػف محتػكم البػرامج كآليػات تقػديميا
مف اجؿ ضماف تحقؽ الرعاية المينية ليـ  بما يسيـ في تحسينيا كتطكيرىا في المرات القادمة

 دد.كاستمراريتيا، كفيما يمي التعرؼ عمي الأسس الفكرية لبرامج الرعاية المينية لممعمميف الج

 :الأصش انفكريت نهرػايت المهنيت نهًؼهًين الجدد المحىر انثانث :
لمتنميػػػػػة  اكضػػػػػركرين  اأساسػػػػػين  تعتبػػػػػر بػػػػػرامج الرعايػػػػػة المينيػػػػػة لممعممػػػػػيف الجػػػػػدد عػػػػػاملان 

باعتبػػػػػارىـ العنصػػػػػر البشػػػػػرم الػػػػػذم يرتكػػػػػز عميػػػػػو نجػػػػػاح المنظكمػػػػػة التعميميػػػػػة  يػػػػػـالمينيػػػػػة ل
عمػػػػػى ممارسػػػػػة  ـؿ كاضػػػػػط عمػػػػػى مػػػػػدل قػػػػػدرتيكتحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا، كاجتيػػػػػاز ىػػػػػذه البػػػػػرامج دليػػػػػ

المينػػػػػػة كالاسػػػػػػتمرار فييػػػػػػا، كتعمػػػػػػؿ ىػػػػػػذه البػػػػػػرامج كفػػػػػػي ضػػػػػػكء إدارة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية عمػػػػػػي 
جػػػػػذب المعممػػػػػيف كالاحتفػػػػػاظ بيػػػػػـ كاسػػػػػتقطاب أفضػػػػػؿ الكفػػػػػاءات كرفػػػػػع ميػػػػػاراتيـ كتشػػػػػجيعيـ 

كيحػػػػػػاكؿ ىػػػػػػذا المحػػػػػػكر تكضػػػػػػيط الأسػػػػػػس الفكريػػػػػػة التػػػػػػي تسػػػػػػتند  ،عمػػػػػػى البقػػػػػػاء فػػػػػػي المينػػػػػػة
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يػػػػػػا الرعايػػػػػػة المينيػػػػػػة لممعممػػػػػػيف مػػػػػػف حيػػػػػػثح المفيػػػػػػكـ، الأىػػػػػػداؼ، الأىميػػػػػػة كالمبػػػػػػررات، عمي
 الرعاية المينية .برامج الخصائص، الأنكاع، إدارة المكارد البشرية ك 

 مفيوم الرعاية المينية لممعممين والمفاىيم المرتبطة بيا : أولًا: 
كالإرشػػػػػػػاد  (،Inductionتناكلػػػػػػػت العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات مفيػػػػػػػكـ الرعايػػػػػػػة المينيػػػػػػػة)

ا بػػالر ـ مػػف أف مػػ( عمػػى أنيمػػا متػػرادفيف كمػػف ثػػـ يكجػػد خمػػط كبيػػر بينيMentoringالمينػػي)
كأف الرعاية المينية أعـ كأشمؿ مػف الإرشػاد  رشاد الميني ىك أحد عناصر الرعاية المينية،الإ

 الميني، كتحاكؿ الدراسة أف تكضط الفرؽ بيف المفيكميف فيما يمي:
  المعممـــين الجـــدد  إر ـــاد يعػػػد"Mentoring المينيـــة  رعايـــةالأ ـــير أ ـــكال  أحـــد

، كىػك مػا أدل إلػى حػدكث تػرادؼ فػي معنػي المصػطمحيف   Induction  ممعممـينل
المصػطمحيف بشػكؿ كبيػر دكف تكضػيط الفػارؽ العديػد مػف الدراسػات كنتيجة لاستخداـ 

بينيمػػا، فقػػد تػػػـ كصػػؼ الإرشػػاد ببنػػػو "ممارسػػة، تفتقػػد لمتعريػػػؼ الجيػػد، كذات تبصػػػيؿ 
كيمكػف  (Bozeman, B. and Feeney, M. K.,2007,721)نظػرم ضػعيؼ" 

ك بػرامج الارشػاد   Induction programsالفرؽ بػيف بػرامج الرعايػة المينيػةتكضيط 
ىػػي البػػرامج  ف بػػرامج الرعايػػة المينيػػةإحيػػث  ، Mentoring programsالمينػػي  

التػػي تقػػدـ لممعمػػـ الجديػػد فػػي الفتػػرة التػػي يخػػكض فييػػا المعمػػـ تجربتػػو الأكلػػى كيحػػاكؿ 
-Long, J.S., McKenzie)التكيػػػؼ فييػػػػا مػػػع الػػػػدكر كالمسػػػؤكلية العمميػػػػة، 

Robblee,S. , Schaefer, L., Steeves, P., Wnuk, Sh., Pinnegar, 
E., & Clandinin, D. J.,2012) and (Ingersoll, R. M., Merrill, L., 

Stuckey, D., & Collins, G. ,2018) مػػف الناحيػػة التنظيميػػة فقػػد يمثػػؿ ، ك
برنػػامج الارشػػاد المينػػي أحػػد عناصػػر برنػػامج الرعايػػة المينيػػة، كفػػي بعػػض الأحيػػػاف 

-Long, J.S., McKenzie)يمكػػف أف تمثػػؿ برنػػامج الرعايػػة المينيػػة بحػػد ذاتػػو 
Robblee,S. , Schaefer, L., Steeves, P., Wnuk, Sh., Pinnegar, 

E., & Clandinin, D. J.,2012; Mustafa, 2010). 
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  ــــة لممعممــــين تعػػػػرؼ ــــة الميني ببنيػػػػا طريقػػػػة منظمػػػػة كمسػػػػتدامة  Inductionالرعاي
 كمخطػػط ليػػا مسػػبقنا لػػدمج المعممػػيف الجػػدد فػػي مينػػة التػػدريس، كىػػك أعػػـ مػػف الإرشػػاد

حيػػث يمكػػف أف يػػتـ عمػػى مسػػتكل الكلايػػة أك مقاطعػػة المػػدارس  Mentoringالمينػػي 
كتتـ بشكؿ رسمي في العادة، بينما تتـ عممية الإرشاد مع مجمكعػات أقػؿ، كيمكػف أف 

 .Bickmore, S)مي مخطػط لػو مسػبقا، أك بشػكؿ كدم دكف تخطػيط تتـ بشكؿ رسػ
T.,& Bickmore, D. L., 2010, 447) كتتكػػكف بػػرامج الرعايػػة عػػادة مػػف ،

جمسػػات مبدئيػػة لمتخطػػيط، كبػػرامج إرشػػاد، كبػػرامج تطػػكير مينػػي مسػػتمر أخػػرل مثػػؿ 
 (Wood, A. & Nevins-Stanulis, R.,2009)كرش العمؿ، كعممية تقييـ 

 ىػػي العمميػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى دمػػج المعممػػيف الجػػدد فػػي مجتمعػػات  المينيــة والرعايــة
تعمـ مينية تتسـ بالتعاكف، أما نقؿ الخبرات بػيف الأفػراد الأكثػر خبػرة كالمعممػيف الجػدد 

-Feiman)داخػػؿ مجتمعػػات الػػتعمـ تمػػؾ أك بيئػػة العمػػؿ فيػػك مػػا يطمػػؽ عميػػو إرشػػاد 
Nemser, S.,2012,11)  تيتـ بالسياؽ الاجتماعي  المينيالإر اد كما أف عممية

كتككيف علاقة جيدة بيف المرشد كالمسترشد، بينما العلاقة فػي الرعايػة رسػمية إلػى حػد 
 . (Pennanen M., Heikkinen L. and Tynjälä P.,2018,5)بعيد 

 عمميػػة تبػػدأ عػػادة قبػػؿ التحػػاؽ المعممػػيف الجػػدد بالمػػدارس كممارسػػة  والرعايــة المينيــة
لا يػػتـ إلػػى داخػػؿ البيئػػة  الإر ــاد المينــيتضػػـ عػػدة أطػػراؼ، بينمػػا مينػػة التػػدريس، ك 

 Susan)المدرسػػػػػية، كىػػػػػك فػػػػػي الغالػػػػػب علاقػػػػػة فرديػػػػػة بػػػػػيف مرشػػػػػد كمسترشػػػػػد. 
Villani,2019,1) 

 ىك عممية تنشئة كتبادؿ كنقؿ كخبرات، يقكـ مف خلاليا شخص أكثػر   الإر اد الميني
خبػػرة كميػػارة بػػدكر النمػػكذج كالقػػدكة، حيػػث يرعػػى كيعػػزز كيػػدرس كينصػػط شػػخص أقػػؿ 
خبػػرة مػػف أجػػؿ تعزيػػز جكانػػب النمػػك المينػػػي لديػػو، كىػػي عمميػػة تػػتـ مػػف خػػلاؿ سػػػياؽ 

مسترشػد، كمػع مػركر الكقػت، العلاقة المستمرة التي تتسـ بالكد كالاحتراـ بيف المرشد كال
قػػػد يصػػػؿ المسترشػػػد إلػػػى مسػػػتكل مػػػف الميػػػارة يػػػكازم أك يفػػػكؽ المرشػػػد، عنػػػدىا تتحػػػكؿ 
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 ’The Alberta Teachers)العلاقػػػػػػػة إلػػػػػػػى علاقػػػػػػػة تعاكنيػػػػػػػة. 
Association,2018,2) 

 ىك عممية تسييؿ لمنمػك المينػي داخػؿ بيئػة العمػؿ، حيػث يقػكـ معمػـ  والإر اد الميني
ذك خبػػرة بػػدعـ تطػػكير الميػػارات كالمعرفػػة لػػدل معمػػـ آخػػر أقػػؿ خبػػرة، كتػػكفير إرشػػاد 
فردم لو بناء عمى خبراتو كفيمو لأفضؿ الممارسات، كىي تتـ بيف العامميف في نفس 

ى عمميػة تبػادؿ لممعمكمػات  يػر المينة كالدرجة الكظيفية، كتتطكر مع مركر الكقت إلػ
تتـ داخؿ كخارج بيئة العمؿ، كتكفر إرشاد فردم  عممية الرعاية المينيةبينما  ،رسمية

أك جماعي، كلا تشترط أف تػتـ بػيف المعممػيف فػي نفػس الدرجػة الكظيفيػة، كىػي عمميػة 
لزاميػػة فػػي الغالػػب كلا تػػتـ بشػػكؿ كدم.   American Institute for)رسػػمية كا 

Research,2015,1) 
   ىي برنامج رسمي لمساعدة المعممػيف فػي بدايػة حيػاتيـ  الرعاية المينيةكمف ثـ فإف

المينية، كيتضػمف التػزاـ أكبػر مػف قبػؿ ىػؤلاء المعممػيف، كمػا أف الرعايػة عمميػة تنميػة 
مينيػػػػة شػػػػاممة تسػػػػتمر لعػػػػدة سػػػػنكات يقػػػػكـ بيػػػػا مجمكعػػػػة مػػػػف المتخصصػػػػيف لتػػػػدريب 

داؼ المدرسػػة أك مقاطعػػة المػػدارس التػػي ينتمػػكف إلييػػا. المعممػػيف الجػػد كفقػػا لرؤيػػة كأىػػ
ىػػك علاقػػة مينيػػة قكيػػة بػػيف مرشػػد كمعمػػـ جديػػد ىػػدفيا تعزيػػز  الإر ــاد المينــيبينمػػا 

التنميػػػػة المينيػػػػة لديػػػػو، كيمكػػػػف أف تػػػػتـ بشػػػػكؿ رسػػػػمي أك  يػػػػر رسػػػػمي، كيكػػػػكف دكر 
 لديػػو. المسترشػػد فييػػا أكبػػر فػػي التخطػػيط لجمسػػات الإرشػػاد كعمميػػة التطػػكير المينػػي

(Teacher Registration Board, 2018, 9-10) 
  كي( نظر بريتكفBritton, E.,Paine, L.,Pimm, D.,and aizen,S.,2003 الي )

الرعايػػة المينيػػة لا بكصػػفيا تحقػػؽ كظػػائؼ مثػػؿ التػػدريب أك الاحتفػػاظ كلكػػف كمفيػػكـ 
 شامؿ يتضمف العناصر التالية: 

أك جنبػػػا إلػػػي جنػػػب مػػػع عمميػػػات التػػػدريس عمميػػػة لمػػػتعمـ: يحػػػدث تعمػػػـ المعمػػػـ أثنػػػاء  -
 اليكمي.
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فتػػرة معينػػة مػػف الكقػػت: الرعايػػة ىػػي الفتػػرة المبكػػرة فػػي مينػػة المعمػػـ، كخلاليػػا يتكيػػؼ  -
 عمى مسؤكليات كبيئات العمؿ، كالمعايير المينية كالتكقعات.

مرحمػػة محػػددة فػػي التػػدريس: الرعايػػة مرحمػػة مػػف سمسػػمة متصػػمة مػػف التػػدريس الػػكظيفي،  -
ه الفتػػػرة يحػػػدث الانتقػػػاؿ الصػػػعب مػػػف المعممػػػيف كطػػػلاب إلػػػي معممػػػيف بػػػدكاـ كخػػػلاؿ ىػػػذ

 كامؿ.
 نظاـ: الرعاية ىي نظاـ يتميز بالتعقيد كالترابط كالتنكع كالتنسيؽ كالديناميكية. -

كفي ضكء العرض السابؽ فإف مفيكـ الرعاية المينية ىك الأعـ كالأشمؿ كالذم يحقؽ 
ىـ كالاحتفػػاظ بيػػػـ كتنميػػػة ءة لممعممػػيف الجػػػدد كتضػػمف بقػػػاالتنميػػة المينيػػػة المتكاممػػة كالمسػػػتمر 

دائيـ، كتتـ دائما في إطار رسمي مخطط لو بشكؿ مسبؽ، كتتـ داخؿ أمياراتيـ كرفع مستكل 
عناصػػر الرعايػػة المينيػػة  كخػػارج بيئػػة العمػػؿ، بينمػػا الإرشػػاد المينػػي يعػػد أحػػد أسػػاليب أك أحػػد

ـ بشػػكؿ رسػػمي أك كدم، كتػػتـ فقػػط داخػػؿ بيئػػة التػػي تركػػز فقػػط عمػػى النمػػك المينػػي لممعمػػـ كتػػت
العمػػؿ، كمػػف ثػػـ تسػػتخدـ الدراسػػة مصػػطمط الرعايػػة المينيػػة باعتبػػاره أنػػو يحقػػؽ التنميػػة المينيػػة 
الشػػػاممة لممعممػػػيف الجػػػدد كتسػػػتمر لعػػػدة سػػػنكات، كتػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ متخصصػػػيف كذكم الخبػػػرة، 

 كتضمف استقطاب أفضؿ المعمميف لممارسة المينة. 
 اف برامج الرعاية المينية وأنواعيا:أىدثانيًا: 

اليدؼ الرئيس لبرامج الرعاية المينية لممعمميف الجدد فػي تػكفير الػدعـ كخبػرات يتمثؿ 
الػتعمـ المينػػي التػي تسػػاعد المعممػػيف الجػدد عمػػى الانتقػاؿ بنجػػاح إلػػى مينػة التػػدريس، كاجتيػػاز 

المطمػػػػػػػػػكب مػػػػػػػػػنيـ مينينػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػدادىـ لتحقيػػػػػػػػػؽ ا  تمػػػػػػػػػؾ المرحمػػػػػػػػػة الانتقاليػػػػػػػػػة دكف صػػػػػػػػػعكبات، ك 
(. بالإضػافة إلػى (Carolinae Mansfield and Qing Gu,2019,639-659كمعممػيف)

تطكير اليكية المينية لممعمميف، كممارساتيـ المينية داخؿ الفصؿ )التػدريس، الإدارة الصػفية، 
التقيػػػيـ( كالميػػػارات الشخصػػػية اللازمػػػة لمنجػػػاح فػػػي مينػػػة التػػػدريس كبعػػػض القػػػدرات الأخػػػرل 

 & ,.Buchanan, J., Prescott, A., Schuck, S., Aubusson, Pلصمكد النفسي)كا
Burke,P.,2013,112-129) .) 
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 Europeanكيؤكػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػدليؿ الصػػػػػػػػػػادر عػػػػػػػػػػف المفكضػػػػػػػػػػية الأكركبيػػػػػػػػػػة )
Commission,2010  بعنػػكاف "تطػػكير بػػرامج رعايػػة شػػاممة لممعممػػيف الجػػدد: دليػػؿ لصػػانعي

 كجو عاـ إلى:السياسات" أف برامج الرعاية تيدؼ ب
 .تقميؿ معدؿ التسرب مف مينة التعميـ، كزيادة الاتجاىات الإيجابية نحك المينة 
  تزكيد المعمـ بميارات التعمـ مدل الحياة كتحسيف مياراتػو المينيػة كالشخصػية اللازمػة

 لمنجاح في مينة التدريس.
  الكقػت تعزيز كتطكير مجتمعات تعمـ داخؿ المدارس تكفر فػرص لمنمػك المينػي طػكاؿ

 تناسب جميع المعمميف باختلاؼ قدراتيـ كميكليـ.
 .تقديـ تغذية راجعة تسيـ في تطكير المعمـ، دكف ضغكط بخصكص التقييـ الرسمي 

سترالي لمتدريس كالقيػادة المدرسػية عػاـ كما يؤكد الدليؿ الإرشادم الصادر عف المعيد الأ
8052 (The Australian Institute for Teaching and School 

Leadership(AITSL),2016,7 عمػػػػػى ضػػػػػركرة أف تمتػػػػػزـ بػػػػػرامج الرعايػػػػػة بتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ )
 التالية:

ر ـ اكتساب المعمميف لمجمكعة مف الميارات كالمعارؼ  تطوير الممارسات المينية: -5
المينية أثناء إعدادىـ الجامعي، إلا أف الانخراط في مينة التدريس بشكؿ كامؿ يتطمب 
ميارات خاصة، كىك ما تكفره برامج الرعاية المينية مف خلاؿ تقديـ النصيحة، كالتغذية 

مارسات، كتقييميا بشكؿ دكرم الراجعة، كتكفير المصادر اللازمة لتحقيؽ أفضؿ الم
 لتحديد مدل مناسبتيا لمطلاب.

تتككف اليكية المينية مف معارؼ كاتجاىات المعمـ نحك مينة  تطوير اليوية المينية: -8
التدريس، كعلاقاتو مع الزملاء كأكلياء الأمكر كالمساىميف، كفيمو لأىمية دكره كمعمـ، 

طكير الجكانب السابقة مف خلاؿ مساعدتو كتيدؼ برامج الرعاية إلى مساعدة المعمـ لت
عمى فيـ التكقعات المطمكبة منو كمعمـ ككيفية تحقيقيا، كالعناصر المينية كالأخلاقية 
ا كالثقافية المرتبطة بمينتو كمعمـ، ككيفية تطكير ميارات التكاصؿ لديو كي يصبط جزءن 

  في المجتمع المدرسي.ا فعالان مف البيئة المدرسية كعضكن 
يتعرض المعمميف لمجمكعة مف التحديات  ية الر اه والصمود النفسي لممعممين:تنم -3

مما يتطمب تنمية قدرات الصمكد النفسي لدل المعمميف لمكاجية تمؾ التحديات،  حاليكمية
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 ميـكتحقيؽ الرفاه النفسي مف خلاؿ النظر إلى الجكانب الإيجابية لمينة التدريس كالدكر ال
لمجتمع، كتيدؼ برامج الرعاية المينية إلى تكفير فرص التكاصؿ الذم يقدمو المعمـ في ا

مع المعمميف الأكثر خبرة ممف مركا بتمؾ الضغكط كالتحديات كتغمبكا عمييا مف أجؿ 
زيادة قدرات الصمكد النفسي لدل المعمميف، بالإضافة إلى مساعدتيـ في التنفيث عف 

 شبكات الأقراف المختمفة.مشاعرىـ مف خلاؿ المقاءات كالمناقشات الجماعية ك 
ف إلى الشعكر ببنيـ مرحبيف بيـ في ك كحاؿ كؿ الميف، يحتاج المعمم الترحيا والتييئة: -1

مما يزيد مف تقدير الذات لدييـ، كتييئتيـ تدريجيا لمتطمبات المينة الجديدة،  حالبيئة المدرسية
مميف الجدد، كتعريفيـ كتستيدؼ برامج الرعاية إقامة الفعاليات المختمفة لمترحيب بالمع

بمسئكلياتيـ كطبيعة المجتمع المدرسي كمصادر التعمـ كالتطكير الميني المتكفرة بو، ككيفية 
 .طمب المساعدة عند الحاجة

 Europeanكيؤكػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػدليؿ الصػػػػػػػػػػادر عػػػػػػػػػػف المفكضػػػػػػػػػػية الأكركبيػػػػػػػػػػة )
Commission,2010  عمػػى أف أىػػػداؼ الرعايػػػة المينيػػػة تختمػػػؼ بػػػاختلاؼ بػػػرامج الرعايػػػة ،

 كىناؾ نكعاف مف أنكاع برامج الرعاية المينية المقدمة لممعمميف الجدد، كىما:
  برامج رعاية رسمية: كىي التي تقدميا الييئات الرسػمية كفقػا لمعػايير محػددة كتخضػع

 لمتقييـ كالإشراؼ، كتركز بشكؿ أكبر عمى تطكير الجكانب المينية لممعمـ.
 المساعدة لممعمميف الجدد لاجتياز المرحمػة  برامج رعاية  ير رسمية: تيدؼ إلى تقديـ

الانتقاليػػػة فػػػي بدايػػػة حيػػػاتيـ المينيػػػة كتػػػتـ بشػػػكؿ كدم، مثػػػؿ النصػػػائط المقدمػػػة مػػػف 
 المعمميف الأكثر خبرة.

ـــةويمكـــن تصـــنيف  ـــرامج الرعاي ـــا لميـــدف منيـــا  ب ـــة و قً ـــ :الميني  European) إل
Commission,2010) 

: تركػػز عمػػى Professional Dimensionبػػرامج تيػػدؼ إلػػى تنميػػة الجكانػػب المينيػػة  -5
، حيػػػث طػػػرؽ التػػػدريس كالتخطػػػيط الفعػػػاؿ كالإدارة الصػػػفية ك يرىػػػا مػػػف الجكانػػػب المينيػػػة

تطػػكير  ، كربػػط الػػتعمـ النظػػرم بػػالتطبيؽ العممػػي، تطػػكير الجػػدارات التدريسػػيةتيػػدؼ إلػػي 
خبػػرات سػػكاء مػػع تبػادؿ ال، كيتطمػػب ذلػػؾ ميػارات التقيػػيـ الػػذاتي كالالتػػزاـ بالمعػايير المينيػػة

، كتقػػػديـ متخصصػػػيفمػػػف قبػػػؿ دكرات ككرش عمػػػؿ  ، كتقػػػديـ المعممػػػيف الجػػػدد أك القػػػدامى
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، كيشػػػػارؾ فػػػػي مثػػػػؿ ىػػػػذه البػػػػرامج المرشػػػػد كالأقػػػػراف كمػػػػديرم استشػػػػارات كنصػػػػائط مينيػػػػة
 المدارس كالمتخصصيف.

: كىػدفيا دعػـ المعمػـ Social Dimensionبرامج تيدؼ إلى تنميػة الجكانػب الاجتماعيػة  -7
 فػػي المجتمػػع المدرسػػي يشػػعر بالترحيػػب كالتقبػػؿ، بالإضػػافة إلػػى ا فعػػالان ي يكػػكف عضػػكن كػػ

، زيػػادة التزامػػو بقػػيـ المدرسػػة كالمعػػايير الأخلاقيػػة المتبعػػة فػػي المدرسػػة كالمجتمػػع المحمػػي
تعزيػػػػػز المشػػػػػاركة فػػػػػي الأنشػػػػػطة المدرسػػػػػية ، تعزيػػػػػز الػػػػػتعمـ التشػػػػػاركي، تعزيػػػػػز التعػػػػػاكفك 

العمػػػػػؿ ، ك التػػػػػدريس التشػػػػػاركي، ك العمػػػػػؿ التعػػػػػاكني، كيتطمػػػػػب ذلػػػػػؾ كالمجتمعيػػػػػة المختمفػػػػػة
، ك كيشػػػػارؾ فػػػػي ىػػػػذه البػػػػرامج المرشػػػػد كالأقػػػػراف كمػػػػديرم العمػػػػؿ بالمشػػػػاريع ، كالجمػػػػاعي

 المدارس، كأكلياء الأمكر كالمجتمع المحمي
: تيدؼ إلى تطكير Personal Dimensionبرامج تيدؼ إلى تنمية الجكانب الشخصية  -3

كاتجاىاتػػػو الإيجابيػػػة نحػػػك الكفايػػػات الشخصػػػية المتعمقػػػة بمينػػػة التػػػدريس ،ك  ىكيػػػة المعمػػػـ 
المينة، كتزكيده بالميارات الشخصية اللازمة لمنجاح مثؿ التعمـ الذاتي، كالصػمكد النفسػي 

زيػػػادة ، ك تقميػػػؿ الضػػػغط كالتػػػكتر كالقمػػػؽ ، كتعزيػػػز الثقػػػة بػػػالنفس، ك كالتعػػػاكف مػػػع الآخػػػريف
، كيتطمػػػب نجػػػاح ىػػػذه معػػػدؿ التسػػػرب مػػػف مينػػػة التػػػدريستقميػػػؿ ، بالإضػػػافة إلػػػي الدافعيػػػة

تقميػؿ ضػغط العمػؿ  ، كالعمػؿ عمػىبيئة آمنة تتجنب التقييـ كاصدار الأحكاـالبرامج كجكد 
الػػػتعمـ بالمجمكعػػات كالتػػدريس التشػػػاركي ، ككػػذلؾ فػػي الأشػػير الأكلػػى مػػػف اسػػتلاـ العمػػؿ

 المدارس. ، كيشارؾ في ىذه البرامج المرشد كالأقراف كمديرمكالتعاكني
ىػػػػداؼ كممػػػػا سػػػػبؽ فػػػػإف بػػػػرامج الرعايػػػػة المينيػػػػة تسػػػػعى إلػػػػي تحقيػػػػؽ العديػػػػد مػػػػف الأ

بما يساعدىـ عمى التبقمـ مع البيئة المدرسية  حالشخصية كالمينية كالاجتماعية لممعمميف الجدد
كثقافتيػػا التنظيميػػة كالانػػدماج فييػػا، حيػػث تعمػػؿ ىػػذه البػػرامج عمػػى تطػػكير الممارسػػات المينيػػة 

دكاىـ المينيػة، ككػذلؾ بيف الجدد مف خلاؿ اكسابيـ المعػارؼ كالميػارات اللازمػة لمقيػاـ بػلممعمم
تطػػكير اليكيػػة المينيػػة مػػف خػػلاؿ اكسػػابيـ الاتجاىػػات الايجابيػػة نحػػك المينػػة كفيمػػو لطبيعػػة 

ىميػػة دكره كمعمػػـ ، بالإضػػافة إلػػي تطػػكير الرفػػاه كالصػػمكد النفسػػي الػػذم يمكنػػو مػػف التغمػػب أك 
كالصػػعكبات التػػي تكاجيػػو أثنػػاء عممػػو، ككػػذلؾ كػػاف لتنػػكع البػػرامج المقدمػػة أف  عمػػى التحػػديات

تنكعػػت أىػػدافيا فتضػػمنت أىػػداؼ شخصػػية مثػػؿ تعزيػػز الثقػػة بػػالنفس كزيػػادة الدافعيػػة، كتقميػػؿ 
الضغط كالتكتر كالقمػؽ، كتطػكير الكفايػات الشخصػية، ككػذلؾ تضػمنت أىػداؼ اجتماعيػة مثػؿ 
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كي كالمشػػاركة الفعالػػة فػػي الأنشػػطة المدرسػػية المختمفػػة، ككػػذلؾ تعزيػػز التعػػاكف كالػػتعمـ التشػػار 
أىداؼ مينية مثؿ ربط التعمـ النظرم بالتطبيؽ العممي كتطكير ميارات التقييـ الذاتي كالالتزاـ 

 بالمعايير المينية . 
 ثالثاً: أىمية الرعاية المينية لممعممين الجدد وخصائصيا.

في مجاؿ الرعاية المينية لممعمميف الجدد عمى  تؤكد العديد مف الدراسات التي أجريت
أىميػػة بػػرامج الرعايػػة، حيػػث تسػػيـ ىػػذه البػػرامج فػػي تحقيػػؽ العديػػد مػػف الفكائػػد لممعممػػيف فيػػي 
تطػكر مػف قػػدراتيـ كميػاراتيـ كترفػع مػػف مسػتكل رضػػائيـ الػكظيفي كتعمػؿ عمػػى دمجيػـ داخػػؿ 

 مستكم تحصيؿ الطلاب.الثقافة التنظيمية لممدرسة، كيظير تبثير ذلؾ في ارتفاع 
( 51( بمراجعػػة )Ingersoll and Strong,2011)انجرسػػكؿ كسػػتركنج  فقػػد قػػاـ

دراسػػة خاصػػة ببػػرامج الرعايػػة المينيػػة المقدمػػة لممعممػػيف الجػػدد، كتكصػػمت أف بػػرامج الرعايػػػة 
المينية تزيد مف الرضا عػف الكظيفػة، كالالتػزاـ نحػك المينػة، كتقمػؿ معػدلات التخمػي عػف مينػة 

يس، ك تزيػػػػد مػػػػف كفػػػػاءة المعمػػػػـ فػػػػي اسػػػػتخداـ مصػػػػادر الػػػػتعمـ كطػػػػرؽ التػػػػدريس داخػػػػؿ التػػػػدر 
خضػػػعكا لبػػػرامج الرعايػػػة  فالصػػػفكؼ، ك تػػػؤدم إلػػػى تحسػػػيف أداء طػػػلاب المعممػػػيف الجػػػدد الػػػذي

 مقارنة بغيرىـ ممف لـ يتمقكا أم برامج رعاية. 
قمـ مػع البيئػة برامج الرعاية المينية عمػى مسػاعدة المعممػيف الجػدد عمػى التػب كما تعمؿ

المدرسػػية كتطػػكير أنفسػػيـ بمػػا يتماشػػى مػػع المعػػايير المطمكبػػة، بالإضػػافة إلػػى المسػػاعدة فػػي 
 اسػػتعاده أكلئػػؾ الػػذيف لا يمتمكػػكف الميػػارات أك المعرفػػة اللازمػػة لمنجػػاح فػػي مينػػة التػػدريس

(Ingersoll, R. M., Merrill, L., Stuckey, D., & Collins, G,2018,203) .
أف بػػػػرامج الرعايػػػػة المينيػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػى تطػػػػكير قػػػػدرة المعممػػػػيف عمػػػػى تحكيػػػػؿ ض الػػػػبع كيؤكػػػػد

النظريات التربكية إلى ممارسات تربكية ناجحة داخؿ الفصكؿ، كتقييـ مدل مناسبتيا لمطلاب، 
 Teacher ككػػذلؾ تسػػاعد عمػػى تطػػكير ثقافػػة المسػػؤكلية المينيػػة لػػدل المعممػػيف الجػػدد.)

Education Ministerial Advisory Group,2014,كمػا يثبػت جميزمػاف كاخػركف ،) ( 
Glazeman, S, Isenberg, E. Dolfin, S, Bleeker, M. Johnson, A. Grider, 

M and Jacobus, M,2010,….) ،كجكد علاقة كثيقة بيف برامج رعاية المعمميف الجدد  )
 كنتائج طلابيـ الأكاديمية كبخاصة في الاختبارات الدكلية. 
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ضػػػػية الأكركبيػػػػة عمػػػػى أف بػػػػرامج الرعايػػػػة المينيػػػػة لممعممػػػػيف تشػػػػجع كقػػػػد أكػػػػدت المفك 
المعممػػػيف كػػػي يككنػػػكا متعممػػػيف مسػػػتقميف لػػػدييـ الدافعيػػػة كالقػػػدرة عمػػػى ممارسػػػة الػػػتعمـ الػػػذاتي 
كتطػػػػكير أنفسػػػػيـ، كممارسػػػػيف أكثػػػػر كفػػػػاءة يعتمػػػػدكف عمػػػػى التقيػػػػيـ الػػػػذاتي كالتبمػػػػؿ لتحسػػػػيف 

كيؤكػػد المركػػز الػػكطني الاسػػترالي ، (European Commission,2010,3) ممارسػػاتيـ.
 The Australian Institute for Teaching and School)لمتػػدريس كالقيػػادة 

Leadership,2016,…)  أف بػػػػرامج الرعايػػػػة المينيػػػػة تعػػػػزز الميػػػػارات سػػػػكاء الشخصػػػػية أك
 المينيػة التػي تسػاعد المعممػػيف الجػدد عمػى التغمػػب عمػى التحػديات التػػي تػكاجييـ أثنػاء العمػػؿ،

 كتكسيع مداركيـ بخصكص المينة، كزيادة التزاميـ الذاتي نحك تحقيؽ التمكف الميني. 
 Julian Burger, Henrik)خػػػركف آخػػػر يكضػػػط جكليػػػاف ك آكعمػػػى جانػػػب 

Bellhauser and Margarete Imhof,2021,1-11)  أف برامج الرعاية المينية ليا دكر
عمػػػى الصػػػعكبات كالتحػػػديات التػػػي كبيػػػر فػػػي مسػػػاعدة المعممػػػيف كخاصػػػة الجػػػدد مػػػف التغمػػػب 
ف الجػػدد مػػف العديػػد مػػف الضػػغكط ك تػػكاجييـ فػػي بدايػػة حيػػاتيـ المينيػػة، حيػػث يعػػاني المدرسػػ

النفسػػػػية كالمينيػػػػة بسػػػػبب العمػػػػؿ مػػػػع صػػػػعكبات فػػػػي التكاصػػػػؿ مػػػػع الػػػػزملاء كأكليػػػػاء الأمػػػػكر 
تمػػؾ  كالمسػػاىميف، كتعمػػؿ بػػرامج الرعايػػة كبخاصػػة الإرشػػاد عمػػى مسػػاعدة المعمػػـ لمتغمػػب عمػػى

ػا بكلػكـ أف بػرامج الرعايػة المينيػة (Paula Bloom,2014,20) الصعكبات، كيؤكػد ذلػؾ أيضن
تجنػػب المعممػػيف  مػػا يسػػمى "صػػدمة الكاقػػع" حيػػث لا يتمقػػى كثيػػر مػػف المعممػػيف أثنػػاء دراسػػتيـ 
الأكاديمية الدعـ التقني كالانفعالي اللازـ الذم يمكنيـ مف تخطي التحديات التي تػكاجييـ فػي 

 العمؿ الفعمية.بيئة 
كتظيػػر أىميػػة بػػرامج الرعايػػة مػػف خػػلاؿ نتػػائج المسػػط الػػذم  قامػػت بػػو أسػػتراليا عمػػى 

 The Studying theالمسػػػتكل الفيػػػدرالي أطمػػػؽ عميػػػو دراسػػػة كفػػػاءة تعمػػػيـ المعممػػػيف 
Effectiveness of Teacher Education (The SETE study)  8051عػػاـ 

مدير مدرسة، كقد بينت النتػائج  5000د كحكالي مف المعمميف الجد 1000كتضمف أكثر مف 
كجػػػكد ارتبػػػاط إيجػػػابي بػػػيف تػػػكفير مصػػػادر الرعايػػػة الفعالػػػة داخػػػؿ المػػػدارس، ككفػػػاءة المعممػػػيف 

 ,Mayer, D)ممػا يكضػػط أىميػػة تمػػؾ البػػرامج. حداخػؿ الفصػػكؿ كتحقػػيقيـ لمنتػػائج المطمكبػػة
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Allard, A, Bates, R, Dixon, M, Doecke, B, Kline, J, Kostogriz, A, 
Moss, J, Rowan, L, Walker-Gibbs, B, White, S & Hodder, R,2015)) 

 ,.Buchanan, J, Prescott A, Schuck Sكمػػا يؤكػػد ذلػػؾ دراسػػة )
Aubusson, P., Burke, P,2013) مػف المعممػيف الجػدد منػذ تخػرجيـ  11( حيػث تتبعػت

لتػػػبقمـ مػػػع متطمبػػػات مينػػػة مػػػف الجامعػػػة، كتكصػػػمت إلػػػى أف بػػػرامج الرعايػػػة سػػػاعدتيـ عمػػػى ا
التػػدريس، كقػػد كصػػؼ المشػػاركيف بػػرامج الرعايػػة ببنيػػا تعػػزز القػػيـ كالمعرفػػة كالميػػارات اللازمػػة 
لمنجاح الميني، كأنيا بمثابة عممية "ترحيب كتييئة" لممينة الجديدة. كفي دراسة مسػحية أخػرم  

المػػدارس كالمعممػػيف الجػػدد  لقػػادة 8052سػػترالي لمتػػدريس كالقيػػادة المدرسػػية عػػاـ قػػاـ المعيػػد الأ
عمػػى زيػػادة تػػبقمـ المعممػػيف الجػػدد  اإيجابينػػ اكالمسػػاىميف، كبينػػت النتػػائج أف لبػػرامج الرعايػػة تػػبثيرن 

 للازمػة لمنجػاح فػي مينػة التػدريس.)امػع ثقافػة البيئػة المدرسػية كتحسػيف الميػارات الشخصػية 
The Australian Institute for Teaching and School Leadership,2016)). 

كما تظير أىمية برامج الرعاية المينية لممعمميف الجدد مف خلاؿ ما تحققو مف خدمات كفكائد 
 Kings Countyلممشػػاركيف سػػكاء المػػدارس، أك المعممػػيف الجػػدد، أك المرشػػديف، كىػػي: )

Office of Education,2021). 
ب المعممػػيف مػػف تحسػػيف الممارسػػات التدريسػػية كتقميػػؿ نسػػبة تسػػر بالنســبة لممــدارس:  -

مينػػػة التػػػدريس، تػػػدريب قػػػادة المػػػدارس كالمرشػػػديف حػػػكؿ أفضػػػؿ اسػػػتراتيجيات الػػػدعـ 
المينػػػي، تحسػػػيف الجػػػدارات القياديػػػة لمػػػديرم المػػػدارس، تػػػكفير تػػػدريب مخصػػػص لكػػػؿ 

 معمـ جديد يتكافؽ مع المعايير التي تضعيا الكلاية.
لنصػط كالإرشػاد لػدييـ، تػكفير الػدعـ كالمصػادر لتطػكير ميػارات ابالنسبة لممر دين:  -

تػػػػدريب المرشػػػػديف حػػػػكؿ كيفيػػػػة تطبيػػػػؽ معػػػػايير كالفكرنيػػػػا لمينػػػػة التػػػػدريس، كميػػػػارات 
الملاحظػػة كالتقيػػيـ التكػػكيني، كاسػػتخداـ الأدلػػػة مػػف مصػػادر التقيػػيـ المختمفػػة لتطػػػكير 
خطة الػتعمـ الفرديػة الخاصػة بيػـ أك بػالمعمميف الجػدد، كتطػكير الممارسػات التدريسػية 

، التػػدريب عمػػػى ميػػارات الػػتعمـ كالتقيػػيـ كالتبمػػػؿ الػػذاتي، تػػكفير مصػػػادر الخاصػػة بيػػـ
 لتطكير الميني المختمفة، إمكانية تكفير ركاتب كحكافز عمى تحقيؽ النتائج المطمكبة 
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 10إرشاد كنصط شخصي لمدة ساعة أسبكعينا، كبحد أدنى بالنسبة لممعممين الجدد:  -
عمػػؽ بتخطػػيط البرنػػامج أك الممارسػػات سػػاعة سػػنكينا، دعػػـ رسػػمي ك يػػر رسػػمي فيمػػا يت

الصػػػفية مػػػف المعممػػػيف ذكم الكفػػػاءة، تػػػكفير فػػػرص تعمػػػـ مينيػػػة فػػػي كػػػؿ مجػػػاؿ مػػػف 
مجػػػػالات معػػػػايير كالفكرنيػػػػا لمينػػػػة التػػػػدريس، كفػػػػرص تعمػػػػـ مينيػػػػة بخصػػػػكص مػػػػادة 
التخصص بدكف مقابؿ، الحصػكؿ عمػى الاعتمػاد حػاؿ الانتيػاء مػف البرنػامج كتحقيػؽ 

 المعايير المطمكبة.
تػػكفير فػػػرص لمتكاصػػؿ مػػع المعممػػيف كتبػػػادؿ بالنســبة لممســاىمين وأوليـــاء الأمــور:  -

الخبرات كالآراء لتحسيف الممراسات التدريسية، إمكانية تقديـ حكافز كمكافػتت لمجيػات 
 المشاركة. 

تتسـ برامج الرعاية المينيػة الفعالػة لممعممػيف بالعديػد مػف الخصػائص كمػف أىميػا كما 
  (Kearney Sean,2014,8)ما يمي:  

  تتضػػػمف بػػػرامج الرعايػػػة فعاليػػػات لإرشػػػاد المعممػػػيف لتسػػػييؿ انتقػػػاليـ إلػػػى المينػػػة، أف
 ككذلؾ المدرسة التي يعمؿ بيا.

 .أف تككف برامج الرعاية إلزامية كتستمر عمى الأقؿ لعاـ كاحد 
  تػػػكفر بػػػرامج الرعايػػػة تػػػدريب خػػػاص لممرشػػػديف داخػػػؿ المػػػدارس، كتقميػػػؿ الأعبػػػاء أف

 الخاصة بيـ لمقياـ بمياـ الإرشاد بفعالية.التدريسية 
  تػػكفر بػػرامج الرعايػػة فػػرص لمتعػػاكف سػػكاء مػػع المعممػػيف القػػدامى، أك الأقػػراف مػػف أف

المعممػػػػػيف الجػػػػػدد، أك المتخصصػػػػػيف فػػػػػي التطػػػػػكير المينػػػػػي بيػػػػػدؼ تبػػػػػادؿ الخبػػػػػرات 
 كالمعارؼ كالحصكؿ عمى الدعـ المناسب عند الحاجة.

  ات كزيارات صفية مقننػة بيػدؼ تقػديـ تغذيػة راجعػة تتضمف برامج الرعاية ملاحظأف
 لتطكير قدرات المعمميف الجدد.

  تقميػػػػؿ الأعبػػػػاء المينيػػػػة فػػػػي العػػػػاـ الأكؿ لإتاحػػػػة الفرصػػػػة لممعممػػػػيف الجػػػػدد لمتطػػػػكير
 الميني دكف ضغكط.
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 .تكفر برامج الرعاية فرص تعمـ مكثفة كمصادر تطكير ميني متعددة داخؿ مكاف العمؿ 
 ايػػػة عمػػػى تعزيػػػز ميػػػارات الػػػتعمـ الػػػذاتي كالػػػتعمـ مػػػدل الحيػػػاة لػػػدل تعمػػػؿ بػػػرامج الرع

 المعمـ.
  تكفر برامج الرعاية معايير كاضحة لتقيػيـ أداء المعمػـ كتقيػيـ البرنػامج مػع مركنػة فػي

 تغيير البرامج إذا لـ تحقؽ الأىداؼ المطمكبة.
مػػػف  كممػػػا سػػػبؽ فػػػإف بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة الناجحػػػة يجػػػب أف يتػػػكفر فييػػػا مجمكعػػػة

الخصائص الميمة مثؿ قدرتيا عمى تكفير فرص الػتعمـ المكثفػة كتعزيػز ميػارات الػتعمـ الػذاتي 
كفػػرص التعػػاكف كالمشػػاركة بػػيف المعممػػيف الجػػدد كالقػػدامي، ككجػػكد معػػايير كاضػػحة لتقيػػيـ أداء 
المعمػػػـ كأداء البػػػرامج المقدمػػػة ك مػػػف ثػػػـ فػػػإف مػػػف أىػػػـ الخصػػػائص التػػػي تميػػػز بػػػرامج الرعايػػػة 

ة أف تتمتػػع بالمركنػػة اللازمػػة لتعػػديؿ فييػػا كفػػؽ الأىػػداؼ المػػراد تحقيقيػػا، ك إلزاميػػة ىػػذه المينيػػ
البرامج كاستمراريتيا لمدة لا تقؿ عف عاـ دراسي كتنكع أساليبيا المسػتخدمة كشػمكلية الجكانػب 

تاحتيا لجميع المعمميف الجدد دكف تمييز .  التي تيتـ بيا، كا 
المػػػكارد البشػػػرية مػػػف خلاليػػػا عممياتيػػػا ككظائفيػػػا كمػػػف ثػػػـ فػػػإف مػػػا تسػػػعي إليػػػو إدارة 

المختمفػػػػػة مػػػػػف  تييئػػػػػة لمعناصػػػػػر البشػػػػػرية )المعممػػػػػيف الجػػػػػدد( ،كاسػػػػػتقطاب العناصػػػػػر الجيػػػػػدة 
 حكالاحتفػػاظ بيػػا، كالعمػػؿ عمػػى تطػػكير ميػػارات كقػػدرات المعممػػيف المينيػػة كالشخصػػية كالنفسػػية

سػػػيـ بمػػػا يتماشػػػى مػػػع المعػػػايير ممػػػا يسػػػاعدىـ عمػػػى التػػػبقمـ مػػػع البيئػػػة المدرسػػػية كتطػػػكير أنف
المطمكبػة، ككػػذلؾ تقيػػيـ مػدل مناسػػبتيا لمطػػلاب، كىػك مػػا تحققػػو بػرامج الرعايػػة المينيػػة  حيػػث 
تعمؿ عمى زيادة الرضا الكظيفي ، كالالتزاـ نحك المينة، كالرفع مف كفاءة المعمػـ فػي اسػتخداـ 

أداء طلابيػـ، كمػف ممػا يػنعكس عمػى تحسػيف  حمصادر التعمـ كطرؽ التدريس داخؿ الصػفكؼ
ثـ يتضط أىميػة بػرامج الرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد كدكرىػا الفاعػؿ فػي دمجيػـ مػع الثقافػة 

 .التنظيمية لممدرسة، كبما يحقؽ أىداؼ إدارة المكراد البشرية
 رابعًا:أساليا الرعاية المينية لممعممين الجدد

 مػػػػػػػػف عناصػػػػػػػر التنميػػػػػػػة المينيػػػػػػػػة اأك عنصػػػػػػػرن  االرعايػػػػػػػة المينيػػػػػػػػة جػػػػػػػزءن تعػػػػػػػد 
professional development  فالتنميػػػػػػة المينيػػػػػػة قػػػػػػد تشػػػػػػمؿ عناصػػػػػػر لا تقػػػػػػدميا ،

عػػػػػػادة جيػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ مثػػػػػػػؿ بػػػػػػػرامج الدراسػػػػػػات العميػػػػػػػا لممعممػػػػػػػيف الجػػػػػػػدد كالمكاقػػػػػػػع الإلكتركنيػػػػػػػة 
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لممعممػػػػػػيف، كمػػػػػػا تشػػػػػػمؿ الجيػػػػػػكد الرسػػػػػػمية التػػػػػػي تقػػػػػػدميا جيػػػػػػة العمػػػػػػؿ مثػػػػػػؿ بػػػػػػرامج الرعايػػػػػػة 
، كمػػا تبػػدأ بػػرامج التنميػػة المينيػػة عػػادة بشػػكؿ (Wong, H. K, 2004, 49)المينيػػة 

الجامعيػػػػة ككميػػػػات ف مػػػػازالكا فػػػػي المراحػػػػؿ ك مبكػػػػر عػػػػف بػػػػرامج الرعايػػػػة المينيػػػػة، بينمػػػػا المعممػػػػ
أك  ا، بينمػػػا تعػػػد بػػػرامج الإرشػػػاد جػػػزءن (Neimi H., 2015, 280)إعػػػداد المعممػػػيف 

بػػػػػرامج الرعايػػػػػة المقدمػػػػػة لممعممػػػػػيف الجػػػػػدد ، كبالتػػػػػالي تتنػػػػػكع ، مػػػػػف عناصػػػػػر الرعايػػػػػة اعنصػػػػػرن 
إلا أنيػػػػػػػا تشػػػػػػػػمؿ فػػػػػػػػي الغالػػػػػػػػب العناصػػػػػػػػر التاليػػػػػػػة: الإرشػػػػػػػػاد، التعػػػػػػػػاكف كشػػػػػػػػبكات الأقػػػػػػػػراف، 
الملاحظػػػػػػػات كالزيػػػػػػػارات الصػػػػػػػفية، كرش العمػػػػػػػؿ كالمناقشػػػػػػػات، التكجيػػػػػػػو، تػػػػػػػكفير المصػػػػػػػادر 

اكف التعػػػػػػػػكػػػػػػػػذلؾ ا ، ك انتشػػػػػػػػارن  ىػػػػػػػػاكالتخطػػػػػػػػيط المشػػػػػػػػترؾ. إلا أف بػػػػػػػػرامج الإرشػػػػػػػػاد ىػػػػػػػػي أكثر 
 Todd D. Reeves, Valerie Hamilton and Yaseminكشػػبكات الأقػػراف )
Onder,2021,3.)  كىػػػػػػك مػػػػػػا سػػػػػػيتـ تناكلػػػػػػو بشػػػػػػكؿ مفصػػػػػػؿ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عػػػػػػرض النمػػػػػػاذج

( 5كيكضػػػػػط الشػػػػػكؿ رقػػػػػـ )التطبيقيػػػػػة لمرعايػػػػػة المينيػػػػػة لممعممػػػػػيف الجػػػػػدد فػػػػػي بعػػػػػض الػػػػػدكؿ، 
 (Wong,H. K.,2004, 49)عناصر الرعاية المينية لممعمميف الجدد 

 
 

 ( يوض) عناصر الرعاية المينية لممعممين0 كل رقم )
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كيتضط مف الشكؿ السابؽ أف عممية الرعايػة المينيػة تتضػمف مجمكعػة مػف العناصػر 
التي تضمف تحقيؽ التنمية المينيػة الشػاممة لممعممػيف فػي بدايػة حيػاتيـ المينيػة، حيػث تشػمؿ: 

رشػػاد المينػػي، مجمكعػػات الػػتعمـ، الزيػػارات الصػػفية، عػػرض الحصػػص، كرش العمػػؿ، ممػػؼ الإ
كفيمػػػػا يمػػػػي عػػػػرض ليػػػػذه الإنجػػػػاز، الػػػػدعـ الإدارم، الجػػػػكلات التعريفيػػػػة، شػػػػبكات المعممػػػػيف.  

 العناصر:
   الإر ـــــاد المينـــــيMentoring:  "تػػػػػـ اشػػػػػتقاؽ كممػػػػػة "مرشػػػػػدMentor  فػػػػػي المغػػػػػة

الإنجميزيػػػة مػػػف المغػػػة اليكنانيػػػة القديمػػػة، كىػػػك الشػػػخص الػػػذم يقػػػكـ بتكجيػػػو أك نصػػػط 
الأشػػػخاص الأصػػػغر أك الأقػػػؿ خبػػػرة، كيػػػتـ اسػػػتخداـ المصػػػطمط فػػػي المغػػػة المعاصػػػرة 
للإشػػارة إلػػى معػػاف عديػػدة، فيػػك الشػػخص الػػذم يقػػكـ بتقػػديـ الػػدعـ كالتكجيػػو ل خػػريف، 

 ,Oxford University Press)الكفيػؿ كالراعػي كىك ناصط مكثكؽ بو كذك خبرة، ك 
كيشػػػير الإرشػػػاد بكجػػػو عػػػاـ إلػػػى علاقػػػة بػػػيف شخصػػػيف، أحػػػدىما المرشػػػد ،  (2021

كشخص آخر في مكانة أقؿ كبحاجة لمتكجيو، كفي السػياؽ التربػكم، يشػير المصػطمط 
إلػػى الطػػػرؽ المباشػػػرة ك يػػػر المباشػػرة لػػػدمج شػػػخص مػػػا فػػي البيئػػػة كالثقافػػػة المدرسػػػية، 

 ,.Richter, D)ئتػػو لمتكيػػؼ بنجػػاح مػػع متطمبػػات البيئػػة المدرسػػية الجديػػدة كتيي
Kunter, M., Ludtke, O., Klusmann, U., Andres, Y. and Baumert, 

J., 2013, 167) يمكػف تعريفػو عمػى أنػو تمػؾ الخبػرات كالمعرفػة كالميػارات التػي ، ك
، سػكاء بشػكؿ رسػمي أك ينقميا مرشد ميني ذك خبرة إلى زميؿ في بداية حياتػو المينػي

كقػد  (Pennanen M., Heikkinen L. and Tynjälä P., 2018, 1)كدم 
أكػػدت العديػػػد مػػػف الأبحػػػاث عمػػػى أىميػػة التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي لممعممػػػيف الجػػػدد، كبيئػػػة 
التعمـ الاجتماعية النشطة كالمشاركة في الجماعات مف أجؿ التعمـ، كبنػاء عمػى ذلػؾ، 

ػػيعػػد الإرشػػاد كسػػيمة أكثػػر تنظ ا لمممارسػػة بيػػدؼ اكتسػػاب ميػػارات محػػددة، كىػػك فػػي يمن
ىػػذا السػػياؽ عمميػػة بنػػاء نشػػط لممعرفػػة أكثػػر مػػف عمميػػة نقػػؿ آلػػي لممعرفػػة مػػف شػػخص 

فالإرشػػاد عمميػػة تكجيييػػة لكنيػػا فػػي الكقػػت نفسػػو علاقػػة تعاكنيػػة، تسػػيؿ تبػػادؿ  حلآخػػر
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نتاج الأفكار كالخبرات كتيدؼ إلى التغيير كالإبداع، ككظيفة المر  شد في تمؾ العممية كا 
ىػػػػػك تػػػػػكفير فػػػػػرص النمػػػػػك كالتطػػػػػكر ببقصػػػػػى مػػػػػا تسػػػػػمط بػػػػػو قػػػػػدرات الطػػػػػرؼ الآخػػػػػر 
(Pennanen M., Bristol L., Wilkinson J. and Heikkinen L.,2016, 

30) . 
  ممــف الإنجــازPortfolio : يقصػػد بػػو مجمكعػػة مػػف سػػجلات الأداء الشخصػػية التػػي

نجازاتو داخؿ  كخارج الفصؿ الدراسي خلاؿ فترة زمنية تكضط التطكر الميني لممعمـ كا 
كيمكػف أف يكػكف  ،(Pelger, S. and Larsson, M., 2018, p. 180)معينػة

الممػؼ كرقػػي أك إلكتركنػػي كيحػػكم مجمكعػة مػػف الكثػػائؽ التػػي تقػدـ الػػدليؿ عمػػى جيػػكد 
سياماتو في البيئػة التعميميػة سػكاء ا  المعمـ خلاؿ فترة معينة، كالكفايات التي اكتسبيا، ك 

لمطلاب أك أقرانو مف المعمميف أك أكلياء الأمكر كالإدارييف، كذلؾ بيدؼ التقيػيـ سػكاء 
 .Carl, A. and Strydom, S)التقيػيـ الػذاتي أك النيػائي مػف قبػؿ المختصػيف.

,2017,P.2)    
  ورش العملTeaching Workshops ىي اجتماعات سكاء كجيا لكجو أك عبر :

ف المشػػاركيف فػػػي نقػػاش عميػػػؽ بيػػدؼ اكتسػػػاب الإنترنػػت حيػػث يتشػػػارؾ  مجمكعػػة مػػػ
 ,Erin )المعرفػة كتبػادؿ الآراء كالمشػاركة فػي الأنشػطة العمميػة حػكؿ مكضػكع معػيف.

Casey, Shannon, Hannah Sayson, Marc, Tracy Johnson and 
Victoria L. Sork,2020,3)  كفػي المعنػي الاصػطلاحي تشػير كرشػة العمػؿ إلػى

أك إصلاح الأشياء، بينما في إطار التطػكير المينػي تشػير المكاف الذم يتـ فيو صنع 
إلػػى اجتمػػاع ىػػادؼ بػػيف مجمكعػػة مػػف النػػاس بيػػدؼ الػػتعمـ، كاكتسػػاب معرفػػة جديػػدة، 
كالانخػػراط فػػي أنشػػطة حػػؿ المشػػكلات الإبداعيػػة أك التطػػكير كالإبػػداع كصػػنع معرفػػة 

رل، ككػذلؾ جديدة فيما يتعمؽ بمكضكع معيف، كيختمؼ عدد المشاركيف مف كرشة لأخ
طريقػػػة إدارة الػػػكرش، إلا أنيػػػا يغمػػػب عمييػػػا كميػػػا أسػػػمكب الحػػػكار كالمناقشػػػة، كتتطمػػػب 
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تفاعؿ نشط مف كافػة المشػاركيف بصػكرة اك بػبخرل، كذلػؾ بيػدؼ تحقيػؽ ىػدؼ محػدد 
 (Levinsen, K. and Rikkle Orngreen, R., 2017,pp. 70-81)مسبقا.

  الزيــارات الصــفية المتبادلــةPeer Observation يطمػػؽ عمييػػا أحيانػػا ملاحظػػة :
الأقػػػػػراف، كىػػػػػي مجمكعػػػػػة مػػػػػف الزيػػػػػارات المخططػػػػػة التػػػػػي تيػػػػػدؼ إلػػػػػى تبنػػػػػي أفضػػػػػؿ 
الممارسػػات التدريسػػية كالػػتعمـ مػػف الآخػػريف مػػع تبػػادؿ الآراء كالخبػػرات كتقػػديـ التغذيػػة 

 ,Victoria Department of Education and Training)الراجعػة بعػد الزيػارة
2018, P.8) ف تػتـ عبػر الإنترنػت كىػي تيػدؼ إلػى نقػؿ الخبػرات كمناقشػة كيمكػف أ

أفضػػؿ السػػبؿ لتحقيػػؽ الأىػػداؼ التعميميػػة داخػػؿ الصػػؼ الدراسػػي كالتغمػػب عمػػى بعػػض 
 .(Zeyneb Kacmaz, Z. 2016, 1-17) المشكلات

  مجموعات التعممLearning Circles:  يطمؽ عمييا أحيانا الػدكائر أك المجمكعػات
كىي لقاءات بيف مجمكعة مف المشاركيف النشػطيف بيػدؼ  Study Circlesالدراسية 

تبادؿ الخبرات كالمعمكمات كالتغذية الراجعة كالقياـ بمشاريع عمميػة أك أبحػاث مشػتركة 
 ,.Sullivan, Kكبحيػػث يمػػنط لكػػؿ مشػػارؾ دكر لمقيػػاـ بػػو بيػػدؼ إفػػادة الآخػػريف)

Marshall, K., & Tangney, B. 2015, pp. 63-83).  كيختمػؼ عػػدد
لمشاركيف حسب اليدؼ المحدد لكػف العػدد الأمثػؿ يتكػكف مػف ثلاثػة إلػى خمسػة أفػراد ا

كتيدؼ دكائر التعمـ إلى تعزيز المناقشات كالحكار مػع الآخػريف كتعزيػز ثقافػة التعػاكف 
كتبادؿ الخبرات كالعمؿ في فريؽ عف طريػؽ القيػاـ بػبعض الأنشػطة المشػتركة لتحقيػؽ 

 (Rogers, T. , Timmermans, J. and Wass, R.,2019,5) ىدؼ محدد
 الــــدعم الإداري Administrative Support كيقصػػػػد بيػػػػا مجمكعػػػػة التسػػػػييلات :

كالخػػػدمات كالأدكات كالبػػػرامج كالأنشػػػطة التػػػي تكفرىػػػا الإدارة لممعممػػػيف بيػػػدؼ تحقيػػػؽ 
 (Hellen Kimosop, H. ,2018,244-253) أىداؼ المؤسسة التعميمية

  الجػكلات التعريفيػة لممعممػيف الجػددNew Teachers Tours جػكلات تمييديػة قبػؿ :
اسػػتلاـ العمػػؿ بيػػدؼ تعريػػؼ المشػػاركيف بطبيعػػة المؤسسػػة كأىػػدافيا كزيػػادة انسػػجاميـ 
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 Northern Michigan University, Upper)مػػع بيئػػػة العمػػؿ الجديػػػدة. 
Peninsula Center for Educational Development, 2015, p.4) 

كمما سبؽ فإف برامج الرعاية المينية تتضمف عناصر متنكعة تسيـ في تحقيػؽ النمػك 
المينػػػي المتكامػػػؿ لممعمػػػـ مػػػف خػػػلاؿ الارشػػػاد المينػػػي كالزيػػػارات الصػػػفية ككرش العمػػػؿ كالػػػدعـ 
الإدارم كالجكلات التعريفية كمجمكعات التعمـ كممؼ الانجازح مما يحقؽ التكامؿ بيف الجكانب 

 لمتنمية المينية لممعمـ كالارتقاء بمستكل آدائو .المختمفة 
 الجيات الم اركة  ي برامج الرعاية المينية :خامسًا: 

تعػػد بػػرامج الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد مسػػؤكلية مشػػتركة كجيػػد جمػػاعي لجميػػع 
الميتمػػػيف بمينػػػة التػػػدريس، كبنػػػاء عميػػػو تحػػػدد أدكار الجيػػػات المسػػػؤكلة عػػػف رعايػػػة المعممػػػيف 

 The Australian Institute for Teaching and School)الجػػدد، كتشػػمؿ:
Leadership,2016,19; Todd Barlow,2021,13) 

كتشػمؿ كميػات كمعاىػد إعػداد المعممػيف كالتػي يحصػؿ المعمػـ  جيـات إعـداد المعممـين: (5
مػػف خلاليػػا عمػػى المؤىػػؿ الػػلازـ لممارسػػة مينػػة التػػدريس، كر ػػـ أف بػػرامج الرعايػػة تبػػدأ 

د انتياء المعمػـ مػف الدراسػة فػي تمػؾ المؤسسػات، إلا أف دكرىػا يمتػد لإقامػة شػراكات بع
مػػػػع المػػػػدارس كالسػػػػمطات المحميػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ تػػػػكفير بػػػػرامج تطػػػػكير مينػػػػي مخصصػػػػة 
لممعممػػػيف الجػػػدد تعتمػػػد بشػػػكؿ أكبػػػر عمػػػى الممارسػػػة كتقيػػػيـ كتحميػػػؿ كتطػػػكير الخبػػػرات 

 العممية.
تنظيـ كتنسيؽ البرامج المقدمة، كتكفير مصادر  ف عفك كىـ المسؤكلالمحمية:  الإدارات (8

 الػػدعـ، كتػػكفير كػػؿ الظػػركؼ الملائمػػة لنجػػاح بػػرامج الرعايػػة، كتقيػػيـ النتػػائج النيائيػػة.
كمػػف أىػػـ مسػػئكلياتيا: تعيػػيف متخصصػػيف لممشػػاركة فػػي فعاليػػات البرنػػامج المختمفػػػة، 

د المكتكبػػة كالبيانػػات تػػكفير مكاقػػع إلكتركنيػػة لرفػػع البيانػػات المطمكبػػة، مراجػػع كػػؿ المػػكا
التي يػتـ رفعيػا عمػى المكاقػع الإلكتركنيػة مثػؿ سػجلات الإرشػاد كتقػديـ التغذيػة الراجعػة 
بشػػكؿ فػػكرم، إصػػدار النشػػرات الخاصػػة ببػػرامج الرعايػػة كدليػػؿ بػػرامج الرعايػػة كتكزيعيػػا 
عمػػى المعممػػيف الجػػدد كالمرشػػديف، التبكػػد مػػف انتظػػاـ بػػرامج الرعايػػة المقدمػػة كتحقيقيػػا 
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ممعايير المطمكبة مف خػلاؿ الزيػارات الخاطفػة لممػدارس كالفصػكؿ كمراجعػة السػجلات ل
المدرسػػػػػية كالإلكتركنيػػػػػة، التبكػػػػػد مػػػػػف ابتػػػػػاع مبػػػػػدأ الخصكصػػػػػية كالسػػػػػرية فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ 

 بالمرشديف كالمعمميف الجدد في برامج الإرشاد.
عػػاكف يقػػع عمػػييـ عػػبء أكبػػر فػي تػػكفير منػػاخ مدرسػػي يسػػاعد عمػػى التقــادة المــدارس:  (3

قامػػة شػػراكات  كالمشػػاركة كالتطػػكير الػػذاتي، كتػػكفير المصػػادر اللازمػػة لبػػرامج الإرشػػاد كا 
مػػع مؤسسػػات المجتمػػػع المحمػػي لتقػػػديـ بعػػض أكجػػػو الػػدعـ اللازمػػػة، كتقميػػؿ الضػػػغكط 

كالتبكػػػػد مػػػػف تنفيػػػػذ البرنػػػػامج بالشػػػػكؿ المطمػػػػكب كالتعػػػػاكف مػػػػع عمػػػػى المعممػػػػيف الجػػػػدد، 
ىذا الصدد، بالإضػافة إلػى إقامػة شػراكات مػع المجتمػع السمطات التعميمية المحمية في 

بالإضافة إلى الاشتراؾ في عممية التقييـ المحمي لتكفير بعض برامج التطكير الميني، 
 النيائي لبرنامج الرعاية.

تقع عمييـ مسؤكلية الترحيب بالمعمميف الجدد كتكفير : ) المر دون(ن القدام والمعمم (1
التعػاكف معيػـ، كتقػػديـ الػدعـ كالنصػائط عنػد الحاجػػة، منػاخ داعػـ ليػـ، كتسػػييؿ فػرص 

، ك يػتـ اختيػارىـ بالإضافة إلػى الاشػتراؾ فػي بعػض بػرامج الرعايػة مثػؿ بػرامج الإرشػاد
كفقا لشركط منيا: أف يتكافؽ مع المعمـ الجديد في مادة التخصص كالمرحمػة الدراسػية، 

دل المعممػيف الجػدد، كلا كأف يظير جكانب قكة في المجالات التي تحتاج إلػى تطػكير لػ
يقكـ بإرشاد أكثر مف اثنيف مف المعمميف الجدد كبكاقع ساعة كاحدة أسبكعينا لكؿ معمـ، 
كما تقكـ الكلاية بتػكفير حػكافز كمكبفػات لممرشػديف، كمػا قػد تسػتعيف بمعممػيف متفػر يف 

 مف خارج المدارس لمقياـ بمياـ الإرشاد عند الحاجة.
دكر المعممػيف الجػدد عمػى كػكنيـ متمقػيف سػمبييف لمرعايػة، لا يقتصػر  المعممين الجـدد: (1

بػػػؿ لػػػدييـ دكر نشػػػط فػػػي تمػػػؾ العمميػػػة مػػػف حيػػػث التخطػػػيط كالتنفيػػػذ كالتقيػػػيـ الػػػذاتي، 
بالإضػافة إلػػى تكػكيف شػػبكات مػع  يػػرىـ مػف المعممػػيف الجػدد لنقػػؿ الخبػرات كالمعػػارؼ 

 .(Todd Barlow,2021,13) كالاستفادة مف أفضؿ الممارسات المطبقة
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يقتصػػػػر دكرىػػػػـ عمػػػػى المشػػػػاركة فػػػػي بعػػػػض فعاليػػػػات البرنػػػػامج المعممــــون ارخــــرون:  (2
 كالزيارات الصفية، كتقديـ النصط كالإرشاد لممعمميف الجدد عند الحاجة.

كممػػػػػا سػػػػػبؽ فػػػػػإف بػػػػػرامج الرعايػػػػػة المينيػػػػػة لممعممػػػػػيف الجػػػػػدد تتطمػػػػػب تعػػػػػاكف العديػػػػػد 
لممعمػػػػػػػـ أثنػػػػػػػاء الخدمػػػػػػػة كمػػػػػػػف مػػػػػػف الجيػػػػػػػات كالمؤسسػػػػػػػات المسػػػػػػػئكلة عػػػػػػػف التنميػػػػػػػة المينيػػػػػػػة 

أىميػػػػػػػا مؤسسػػػػػػػات إعػػػػػػػداد المعمػػػػػػػـ ككػػػػػػػذلؾ المؤسسػػػػػػػات المحميػػػػػػػة عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل الدكلػػػػػػػة أك 
الأقػػػػػػػػاليـ، بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػي مػػػػػػػػدراء المػػػػػػػػدارس كالمعممػػػػػػػػيف القػػػػػػػػدامي كالجػػػػػػػػدد ، كمػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ 
التعػػػػاكف الجيػػػػد كالمخطػػػػط بػػػػيف ىػػػػذه الجيػػػػات يػػػػتـ تػػػػكفير المنػػػػاخ الملائػػػػـ الػػػػذم يمكػػػػف بػػػػرامج 

نيػػػػة مػػػػف تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا الخاصػػػػة بالتنميػػػػة المينيػػػػة المتكاممػػػػة لممعممػػػػيف الجػػػػدد الرعايػػػػة المي
نجازات طلابيـ كارتفاع مستكل تحصيميـ .  بما ينعكس عمى مستكل أدائيـ كا 

 سادسًا: مراحل الرعاية المينية لممعممين الجدد:
متداخمػػة يتكػػكف برنػػامج الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي أسػػتراليا مػػف أربػػع مراحػػؿ 

 NSW Government, Teachers Standards and)ك يػػر منفصػػمة كمػػا يمػػي:
Accreditation,2021)). 

كىي عممية تيدؼ إلى تعزيز الانتقاؿ الناجط لممعمميف الجدد  :Orientationالتوجيو  -0
إلى بيئة العمؿ كتتـ خلاؿ الأشير الأكلى مف استلاميـ لمعمؿ، كىي أساس عممية 

ب المعمميف الجدد الثقة في النفس مع الحفاظ عمى اتجاىاتيـ الرعاية حيث يكتس
 الإيجابية نحك المينة كبيئة العمؿ، كتتـ عممية التكجيو مف خلاؿ أربع مراحؿ كىي:

: حػػيف يػػتـ تعيػػيف المعمػػـ فػػي مدرسػػة مػػا، تبػػدأ Initial Contactالتواصــل الأولــي  -
ك مف ينكب عنو بالمعمـ عممية التكاصؿ الأكلى مف خلاؿ اتصاؿ مف مدير المدرسة أ

كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ التعػػػارؼ، كللإجابػػػة عػػػف أم أسػػػئمة تػػػدكر فػػػي ذىػػػف المعمػػػـ، كمعرفػػػة 
التسػػييلات المقدمػػة كتػػكفير سػػكف فػػي حالػػة العمػػؿ فػػي منػػاطؽ نائيػػة، كمصػػادر الػػتعمـ 
المتكفرة في المدرسة كعدد الطلاب ك يرىا مف المعمكمػات الأساسػية عػف بيئػة العمػؿ، 

 عادة بمجرد تعييف المعمـ كقبؿ استلامو لمعمؿ بمدة كافية. كيتـ ذلؾ الاتصاؿ
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كىػي زيػارة أكلػى لممدرسػة تػتـ بشػكؿ مقػنف حيػث يػتـ  :Initial Visitالزيـارة الأوليـة  -
تعريؼ المعمـ الجديد بالمدرسة كمرافقيا، كالإجابة عف أم أسئمة تتعمؽ بثقافة المجتمع 

 المحمي كالطلاب، مع الترحيب بالمعمـ في المدرسة.
كيػػػتـ فييػػػا تنظػػػيـ جػػػدكؿ المعمػػػـ لإتاحػػػة الكقػػػت  :First weeksالأســـابيع الأولـــ   -

يػػذ بػػرامج الرعايػػة المقدمػػة، مػػع تخصػػيص مرشػػد لممعمػػـ، كالتركيػػز عمػػى لمتطػػكير كتنف
تكفير الدعـ داخؿ الفصكؿ مف خلاؿ التػدريس التشػاركي، كخػارج الفصػكؿ مػف خػلاؿ 
التخطػػيط المسػػبؽ كشػػبكات الأقػػراف بيػػدؼ مسػػاعدة المعمػػـ عمػػى اجتيػػاز تمػػؾ المرحمػػة 

 الانتقالية كاكسابو الثقة في النفس.
كتػػتـ عػػادة بعػػد انتيػػاء الفصػػؿ الدراسػػي  :Gaining Confidenceاكتســاا الثقــة  -

الأكؿ، حيث يتـ زيادة مسؤكليات المعمـ بشكؿ تدريجي مع الاعتماد بشكؿ أكبر عمػى 
 فرص التعمـ الذاتي.

كتركػز تمػؾ المرحمػة عمػى تحسػيف ميػارات : Developing Focusتطـوير التركيـز  -7
قػػاط الضػػعؼ كمعالجتيػػا، كمعرفػػة المعمػػـ عمػػى التبمػػؿ الػػذاتي، بيػػدؼ التركيػػز عمػػى ن

نقاط القكة لدل الآخريف كالاستفادة منيا، كيتـ التركيز عمى الزيارات الصفية كالزيارات 
خارج المدارس كشبكات الأقراف بيدؼ الاستفادة مف خبرات الآخػريف، كتنميػة ميػارات 

 التقييـ كالتبمؿ الذاتي لدل المعمـ مع تكفير التغذية الراجعة المناسبة.
كتػػبتي بعػػد اكتسػػاب المعمػػـ الميػػارات : Refining Practiceتحســين الممارســة  -2

اللازمػػة لمتػػدريس بفاعميػػة كالثقػػة بػػالنفس لمقيػػاـ بػػذلؾ، حيػػث يػػتـ التركيػػز عمػػى مسػػاعدة 
المعمـ للانتقاؿ إلى مرحمة التمكف في التدريس كتحقيؽ معايير الأداء المطمكبة ، كيتـ 

 لية:التركيز عمى اتقاف الجكانب التا
 الإدارة الصفية. -
 التخطيط لفترات أطكؿ، كالتخطيط لفصؿ دراسي كامؿ. -
 التخطيط المستند عمى نتائج أحدث الدراسات العممية.  -
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 تنكيع التعميـ كمراعاة الفركؽ الفردية بيف الطلاب.  -
 قياس أداء الطلاب بطرؽ متنكعة.   -
 تقديـ التغذية الراجعة إلى الطلاب.   -

كىػي المرحمػة : Gaining proficient accreditationالحصول عم  الاعتمـاد  -4
الأخيرة مف برامج الرعاية، حيث يتـ التركيز عمى تمبية معايير المعمـ الكؼء كبالتالي 
الحصػػػكؿ عمػػػى الاعتمػػػاد كمعمػػػـ للاسػػػتمرار فػػػي مينػػػة التػػػدريس، كيػػػتـ التركيػػػز عمػػػى 

 إعطاء التغذية الراجعة النيائية كتقييـ البرنامج ككؿ.
ف تقػػػديـ بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد مػػػف خػػػلاؿ مجمكعػػػة مػػػػف كمػػػا يمكػػػ

 ( .Matthew Charles Nishimoto ,2016الخطكات ك المراحؿ التالية : )
تػػػكفير المػػػكاد مثػػػؿ ح دليػػػؿ المعممػػػيف، دليػػػؿ : ويتضـــمن : Acculurativeالتثقيـــف  (5

التػػي تصػػدرىا المدرسػػة سياسػػات المقاطعػػة، معػػايير تقيػػيـ المعممػػيف، كالنشػػرات الدكريػػة 
أك مقاطعة المدارسف، الترحيب مف خلاؿ عقد لقاءات مع المعمـ بيدؼ تعريفو بالبيئػة 
المدرسػػػػية، الفعاليػػػػات الاجتماعيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ حفػػػػلات الطعػػػػاـ، الحفػػػػلات المدرسػػػػية، 

 الفعاليات الرياضية المدرسية أك الفنية
ريسػػي، كعقػػد مقػػابلات مػػع تقميػػؿ العػػبء التد: ويتضــمن : Transitionalالانتقاليــة  (8

 المعمميف الجدد في مدارس أخرل لتبادؿ الخبرات.
ملاحظػػات صػػفية : ويتضــمن: Developmental-Practicalالتطــوير العممــي   (3

مػػف قبػػؿ معممػػيف أكثػػر خبػػرة، زيػػارات صػػفية لممعممػػيف الأكثػػر خبػػرة، التقيػػيـ التكػػكيني، 
ط التطكر الميني الفردية، تقديـ لقاءات لتقديـ التغذية الراجعة كلتبمؿ الممارسات، خط

 المساعدة في ممؼ الإنجاز.
كرش العمػػػػػؿ، :ويتضـــــمن: Developmental-theoreticalالتطـــــوير النظـــــري  (1

كالسػػيمنارات، الػػدكرات التدريبيػػة المقدمػػة مػػف الجامعػػات، القػػراءات المينيػػة، المشػػاركة 
 في بحكث الفعؿ.
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 ر، كشبكات الأقراف.الإرشاد مع معمـ خبيويتضمن :  Mentoringالإر اد  (1
 تقييـ البرنامج، اختيار كتييئة المرشديف.عمميات إدارية ويتضمن:  (2
مجتمعػػات الػتعمـ المينيػة، التعػػاكف عناصـر الثقا ــة المؤسسـية والمدرســية ويتضـمن:  (3

التدريسي: التدريس المشترؾ، التخطػيط المشػترؾ، الفػرؽ متعػددة التخصصػات، كضػع 
 رؤية مشتركة، دعـ إدارم فعاؿ. 

: المقدمػػػػػةالمينيػػػػػة التػػػػػي يجػػػػػب التركيػػػػػز عمييػػػػػا فػػػػػي بػػػػػرامج الرعايػػػػػة  العناصػػػػػركمػػػػػف 
(Hanover Research,2015,28) 

 .أف يككف ذلؾ متكافقا مع نظاـ تقييـ المعمميف في أكىايك :التقييم الذاتي -
ا عػػف طريػػؽ خطػػة التطػػكير المينػػي التػػي يضػػعيا المعمػػـ كتػػتـ سػػنكين : الأىــداف وضــع -

 . كالإدارييف في المدرسةبالتعاكف مع المرشد 
كتػتـ عبػر بػرامج الإرشػاد فػي العػاـ الأكؿ كالثػاني مػف بػدء العمػؿ : التدريسـي التخطيط -

كبالتعػػػػاكف مػػػػع المرشػػػػد الػػػػذم يقػػػػدـ التغذيػػػػة الراجعػػػػة لممعمػػػػـ حػػػػكؿ فعاليػػػػة التخطػػػػيط 
 . التدريسي لديو، أك عبر التعاكف مع الأقراف داخؿ المدرسة أك خارجيا

الأقػؿ لممعمػـ مػع تقػديـ  ىيػث يقػكـ المرشػد بزيػارة صػفية كاحػدة عمػح: لمـتعمم ملاحظات -
 . التغذية الراجعة

كتتـ بالتعاكف مع المرشد حيث يتـ تدريب المعمـ عمى طرؽ تقييـ : الطلاا تعميم تقييم -
 . الطلاب ككتحميؿ النتائج بغرض الاستفادة منيا

ــيم - النيػػائي لممعمػػـ المقػػيـ فػػي مسػػاعدة المعمػػـ عمػػى اجتيػػاز التقيػػيـ  :النيــائي داءالأ تقي
 . العاـ الثالث مف بدء العمؿ

اختيػار كالمشػاركة فػي أنشػطة تعميميػة  :المـدارس مقاطعـة أو المدرسـة تقررىـا أن طة -
 تقررىا المدرسة أك مقاطعة المدارس كذلؾ في العاـ الرابع مف بدء العمؿ

 الجدد: لممعمميف الرعاية المينيةجاح برامج ػنسابعنا:عكامؿ 
 ,.Pennanen M., Bristol L)دراسة أكدت كفاءة برامج الرعاية المينية  تحقيؽ

Wilkinson J. and Heikkinen L., 2016, 41)  يعتمد عمي  نظاـ الرعاية الناجطعمي اف
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( يكضط تمؾ العناصر، كالتي يمكف تكضيحيا فيما 8كالشكؿ رقـ )ساسية الأعناصر مجمكعة مف ال
 :يمي

 
 

 
 
 
 
 

 عوامل نجاح برامج الرعاية المينية لممعممين الجدد( 7 كل رقم )
كيتـ ذلؾ عف طريؽ حكارات مبدئية بيف المرشد كالمسترشد، حيث يتـ  اليدف الم ترك: (5

، كمػا يػتـ الرعايةالنقاش حكؿ الأىداؼ التي يسعى المسترشد لتحقيقيا مف خلاؿ عممية 
بغػرض رفػع كفػاءة أدائػو داخػؿ بيئػة  لممعمػـكضع مجمكعة مف معايير الأداء الشخصية 

بكتابػػة مجمكعػػة مػػف الأىػػداؼ التػػي يسػػعى لتحقيقيػػا خػػلاؿ فتػػرة  المعمػػـالعمػػؿ، ثػػـ يقػػكـ 
زمينة محددة كذلؾ بمساعدة المرشد، كتككف الأىداؼ كمعايير الأداء الشخصية متكافقػة 

 مع رؤية المدرسة كقابمة لمقياس كالملاحظة.
في اسػتغلاؿ المصػادر المتاحػة  المعمـإلى زيادة كفاءة يسعى المرشد  :الييكل التنظيمي (8

لػػو، كتػػذليؿ أم عقبػػات قػػد يكاجييػػا بسػػبب نقػػص خبرتػػو أك عنػػد حصػػكلو عمػػى الاعتمػػاد 
التػػػي يجػػػب عمػػػى  كالمسػػػئكليات كالميػػػاـالأدكار كمعمػػػـ خبيػػػر، كمػػػا يقػػػكـ المرشػػػد بشػػػرح 

لشخصػػية كالمينيػػة المعممػػيف الجػػدد الكفػػاء بيػػا، ككضػػع مسػػؤكليات تتناسػػب مػػع قػػدراتيـ ا
 كتعديميا باستمرار جمسات الإرشاد

: يػػػػتـ التبكػػػػد مػػػػف تحقيػػػػؽ المسترشػػػػد للأىػػػػداؼ المشػػػػتركة، كقيامػػػػو لأن ــــطة المصــــممة (3
بالمسػػؤكليات المطمكبػػة منػػو، مػػف خػػلاؿ الأنشػػطة المصػػممة، كالتػػي تسػػاعد عمػػى تطػػكير 

فتػػرة التػػدريب قبػػؿ  القػػدرات التدريسػػية كالمينيػػة لممعممػػيف الجػػدد كالتػػي تػػـ اكتسػػابيا أثنػػاء
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الخدمة، مع اكساب المعمميف الجدد ميارات جديدة لزيادة الكفاءة المينية لػدييـ. كيشػمؿ 
ذلػػػػؾ حضػػػػكر المرشػػػػد لمجمكعػػػػة مػػػػف الحصػػػػص مػػػػع تقػػػػديـ تغذيػػػػة راجعػػػػة لممسترشػػػػد، 
كمسػػػاعدتو فػػػي التخطػػػيط لممػػػنيج قبػػػؿ البػػػدء فػػػي الدراسػػػة، كتحضػػػير الكحػػػدات الدراسػػػية 

ات المعمػػػػػـ، كضػػػػػنع مصػػػػادر تعميميػػػػػة متنكعػػػػة تناسػػػػػب جميػػػػػع المناسػػػػبة لمطػػػػػلاب كقػػػػدر 
الطػلاب، كتقػػديـ مرطبػات بعػػد انتيػاء اليػػكـ الدراسػي بمػػا يسػمط إجػػراء حػكارات كديػػة مػػع 

 المعمميف الجدد كزيادة تفاعميـ الاجتماعية كاندماجيـ في بيئة العمؿ.
الاسػتماع إلػى  كيشمؿ ذلؾ تقديـ الدعـ النفسي لممعمميف الجدد، مف خلاؿ تقديم الدعم: (1

رشػادىـ إلػى أفضػؿ الطػرؽ لمػتخمص مػف القمػؽ كالتػكتر النػاجـ  مشاكميـ كمحاكلة حميا كا 
عف ضغط العمؿ، كقد يتـ الاستعانة بمتخصصيف في ذلؾ الصدد، كالحفاظ عمى سرية 
المناقشات التي تدكر بيف المرشد كالمسترشد، كما يمكف لممسترشد القيػاـ يزيػارات صػفية 

مػػػف المعممػػػيف الأكثػػػر خبػػػرة أثنػػػاء الحصػػػص للاسػػػتفادة مػػػف خبػػػراتيـ فػػػي لممرشػػػد كلغيػػػره 
التػػدريس، ككتابػػة تقػػارير مفصػػمة عػػف تمػػؾ الزيػػارات بغػػرض الاسػػتفادة منيػػا، كمػػا يقػػكـ 

ممػػػا يعػػػزز التعػػػاكف  حالمرشػػػد بتػػػدريس بعػػػض الكحػػػدات بالاشػػػتراؾ مػػػع المعممػػػيف الجػػػدد
بزيػارات صػفية إلػى  المعمـ الجديػد بينيما، بالإضافة إلى عممية تبادؿ الأدكار حيث يقكـ

 المرشد أثناء الحصص مع تقديـ تغذية راجعة.
كيتطمػػػػب ذلػػػػؾ اسػػػػتخداـ التفكيػػػػر النقػػػػدم كطػػػػرؽ حػػػػؿ  الــــتحكم  ــــي التطــــوير المينــــي: (1

المشػػكلات أثنػػاء جمسػػات الإرشػػاد لمكصػػكؿ إلػػى نقػػاط الضػػعؼ كمحاكلػػة تطكيرىػػا، مػػع 
خبػرات المرشػػد، كمشػاركة خبػػرات التػػدريس لمنقػػد كانفتاحػو لمػػتعمـ مػػف  المعمػػـ الجديػدتقبػؿ 

الناجحػػػة فػػػي اجتماعػػػات المعممػػػيف، كالإشػػػادة بالانجػػػازات المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد، مػػػع 
تطػػكير العلاقػػات المينيػػة بػػيف المعممػػيف الجػػدد ك يػػرىـ بيػػدؼ تبػػادؿ الخبػػرات، كتطػػكير 

تعميـ خػػارج العلاقػات مػػع الشػركاء الخػػارجييف كالمجتمػػع المحمػي كالمؤسسػػات الميتمػة بػػال
المدرسػػة بيػػدؼ الاسػػتفادة مػػف مصػػادر الػػدعـ المقدمػػة مػػنيـ، كاكسػػاب المعممػػيف الجػػدد 

 ميارات التبمؿ كالتقييـ الذاتي بغرض رفع كفاءتيـ المينية.
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كفػي ضػػكء مػا سػػبؽ فػػإف نجػاح بػػرامج الرعايػػة المينيػة يتطمػػب تحديػػد جيػد لميػػدؼ مػػف 
ي في كضع ىذه الأىداؼ بما يتكافؽ مع رؤية ىذه البرامج كمشاركة المعمميف الجدد مع القدام

المدرسة كأىدافيا، بالإضافة إلي تقديـ الدعـ الإدارم كالنفسي بما يمكف المعمـ الجديد مف فيـ 
مسئكلياتو كأدكاره ككيفية أدائيا كتكفير الامكانات اللازمػة لمقيػاـ بيػذه الأدكار، ككػذلؾ مسػاعدة 

تػػػي تػػػكاجييـ سػػػكاء كانػػػت إداريػػػة أك نفسػػػية ككػػػذلؾ المعممػػػيف الجػػػدد عمػػػى تػػػذليؿ الصػػػعكبات ال
تػػكفير أسػػاليب متنكعػػة تسػػيـ فػػي تطػػكير ميػػارات المعممػػيف الجػػدد المختمفػػة مػػف خػػلاؿ تصػػميـ 

 أنشطة يمكف مف خلاليا تطكير الميارت التدريسية كالمينية لممعمميف الجدد.

 :في بؼض اندول  نهًؼهًين الجدد نرػايت المهنيتالمحىر انرابغ : أصانيب ا
ووضعت نمـوذج تؤكد المفكضية الأكركبية عمى أىمية التنمية المينية لممعمميف الجدد، 

تسترشػػد بػػو الػػدكؿ الأعضػػاء، حيػػث تؤكػػد أف التنميػػة المينيػػة عمميػػة مسػػتمرة  مــن ثــلاث مراحــل
طػػػكاؿ الحيػػػاة تبػػػدأ مػػػف المراحػػػؿ الأكلػػػى لإعػػػداد المعمػػػـ كتنتيػػػي بتقاعػػػده، كتشػػػترؾ فييػػػا جميػػػع 

 ,European Commission)الجيػات الرسػمية ك يػر الرسػمية، كتنقسػـ إلػى ثػلاث مراحػؿ: 
2010, 3) 

كتشػػػمؿ الالتحػػػاؽ بكميػػػات كبػػػرامج إعػػػداد  مرحمـــة الإعـــداد المبدئيـــة لمينـــة التـــدريس: -
المعمميف، كتككف تمؾ المرحمة قبػؿ الخدمػة، كيػتقف فييػا المرشػحيف المعرفػة كالميػارات 

 يس.الأساسية لمينة التدر 
كىػػي لممعممػػيف الجػػدد أثنػػاء خػػدمتيـ فػػي المػػدارس، كتمتػػد مػػف  بــرامج الرعايــة المينيــة: -

 ( سنكات، كتشمؿ عدة عناصر مثؿ برامج الإرشاد.3-1)
ـــاء الخدمـــة: - ـــدريا أثن ـــة الت كتمتػػػد حتػػػى التقاعػػػد كىػػػدفيا زيػػػادة كفػػػاءة المعممػػػيف  مرحم

كتزكيػػػػدىـ بالميػػػػارات التػػػػي تمكػػػػنيـ مػػػػف التغمػػػػب عمػػػػى أم تحػػػػديات جديػػػػدة، كتطػػػػكير 
 قدراتيـ لمكاكبة أحدث التطكرات في مجاؿ التدريس.

كيتناكؿ ىذا المحكر عرض لبعض برامج الرعاية المينية في كؿ مف فنمندا كاستراليا كالكلايػات 
الأمريكيػػة مػػف خػػلاؿ عػػرض لنشػػبة كتطػػكر بػػرامج الرعايػػة المينيػػة، كأسػػاليب الرعايػػة  المتحػػدة
 المينية.
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  :ممعممين الجدد  ي  نمنداالمينية ل رعايةالاولًا: 
يؤكػػػد المجمػػػس القػػػكمي الفنمنػػػدم لمتعمػػػيـ عمػػػى أف مينػػػة التعمػػػيـ ىػػػي مينػػػة تعمػػػـ فػػػي 

الػػػتعمـ مػػػدل الحيػػػاة، التكجػػػو نحػػػك الأسػػػاس، مػػػع ضػػػركرة إكسػػػاب المعممػػػيف الجػػػدارات التاليػػػة: 
الممارسػػػػػػات المبنيػػػػػػة عمػػػػػػى نتػػػػػػائج الأبحػػػػػػاث العمميػػػػػػة، الكفػػػػػػاءة المينيػػػػػػة، تكقػػػػػػع الاحتياجػػػػػػات 

 (Rajakaltio, H.,2014,5المستقبمية.)
كتتحمؿ السمطات المحمية في فنمندا مسؤكلية تطكير المعممػيف أثنػاء الخدمػة، كلا تقػدـ  

المعممػيف لمػدة ثلاثػة أيػاـ سػنكينا، بينمػا يػتـ تنفيػذ بػاقي بػرامج الدكلة سػكل تػدريب إلزامػي لكافػة 
التطػػكير المينػػي كمنيػػا بػػرامج الرعايػػة المينيػػة تحػػت إشػػراؼ السػػمطات المحميػػة بالتعػػاكف مػػع 
المدارس، كما تترؾ بعض السمطات المحمية المسؤكلية لممدارس لتكفير بػرامج الرعايػة المينيػة 

ة كافة المصادر اللازمة لتدريب المعمميف، كيػتـ تمكيميػا عػف المناسبة، كتكفر السمطات المحمي
طريػػػؽ الحككمػػػة مػػػف خػػػلاؿ مشػػػاريع تمكيػػػؿ تقػػػدميا كزارة التعمػػػيـ كالثقافػػػة، كالمجمػػػس القػػػكمي 
الفنمندم لمتعميـ، كما يتـ تمكيػؿ بعػض تمػؾ البػرامج مػف خػلاؿ مشػاريع الشػراكة مػع الجامعػات 

 ,Hämäläinen) دريب المعممػيف أثنػاء الخدمػة.داخؿ المجتمع المحمي كالتػي تػكفر فػرص لتػ
K., Hämäläinen, K., & Kangasniemi, J.,2015,10) 

 ن أة و تطور برامج الرعاية المينية لممعممين الجدد  ي  نمندا: -أ 
قامت كزارة التعميـ كالثقافة بتبسيس المجمس الاستشارم لمتطػكير المينػي لييئػة التعمػيـ 
Advisory Board for Professional Development of Education Personnel 

لمقيػػاـ بفحكصػػات كتقييمػػات دكريػػة لمعرفػػة احتياجػػات التطػػكير المينػػي لممعممػػيف،  8004عػػاـ 
 ,.Hämäläinen, K كالتبكػػد مػػف المعممػػيف يتمقػػكف الػػدعـ المينػػي المسػػتداـ المناسػػب.)

Hämäläinen, K., & Kangasniemi, J.,2015,10.) 
مػػت كزارة التعمػػيـ كالثقافػػة  بتبسػػيس مػػا يسػػمى الشػػبكة الفنمنديػػة ـ قا 8050كفػػي عػػاـ 
كالتي تعرؼ باسـ برنامج  Finnish Network for Teacher Inductionلرعاية المعمميف 

شػػػبكة تعاكنيػػػة بػػػيف مؤسسػػػات تعمػػػيـ كىػػػك عبػػػارة عػػػف   Osaava Programmeأكسػػػافا 
دارات تعمػيـ المعممػيف فػي  المعمميف الفنمندية، بما فػي ذلػؾ مؤسسػات تعمػيـ المعممػيف المينيػة كا 

لػدعـ  (PGM) مجمكعػة الأقػراف إرشػاداليػدؼ الػرئيس ىػك تطػكير كنشػر نمػكذج ك  ،الجامعػات
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، كتسػػتيدؼ المعممػػيف الجػػدد بيػػدؼ تطػكير ميػػاراتيـ مػػف خػػلاؿ بػػرامج الإرشػػاد .المعممػيف الجػػد
 Research Office, Legislative كدعػـ الأقػراف، كشػبكات التكاصػؿ المينيػة المختمفػة.)

Council Secretrait,2019,5.) 
إلػى تعزيػز التطػكير المينػي لممعممػيف  Osaava Verme برنـامج أوسـا ا ييـدفو 

لتعزيػز الكفػاءة المينيػة لممعممػيف الجػدد بحيػث يصػػبط  ،كدعػـ الأقػراف إرشػادالجػدد مػف خػلاؿ 
  التكاصػػؿ بػػيفتعمػػيـ معممػػييـ سمسػػمة متصػػمة ذات مغػػزل مػػف الػػتعمـ مػػدل الحيػػاة لتعزيػػز 

كتنبػػع (. https://ktl.jyu.fi/vanhat/osaavaverme .)المعممػػيف الشػػباب كذكم الخبػػرة
رشػػاد المعممػػيف الجػػدد فػػي فنمنػػدا مػػف الحاجػػة إلػػى تعزيػػز التطػػكر المينػػي لممعممػػيف إ الر بػػة فػػي

، معػايير الأكركبيػة أحػد الركافػد الثقافيػة لنظػاـ الإرشػاد الفنمنػدمككفاءتيـ المينية، كما تشػكؿ ال
بػػػثلاث مراحػػػؿ أساسػػػية، تسػػػتند كػػػؿ  تفػػػي فنمنػػػدا مػػػر بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة كيمكػػػف القػػػكؿ إف 

 ,.Pennanen M)مرحمة عمى مجمكعة مف النظريات، كما ىك مكضط في الجدكؿ التالي: 
Heikkinen L. and Tynjälä P., 2018, 1) 

 ( مراحل تطور برامج الرعاية المينية لممعممين الجدد  ي  نمندا0ول رقم )جد
 نوع العلاقة اليدف النظريات التي تستند إلييا المرحمة
 ىرمية التطكير الميني النظريات التنمكية الأكلى
 أحادية الاتجاه نقؿ المعرفة نظريات التعمـ الثانية
 النصط المتبادؿ الميني كالاجتماعيالتبقمـ  النظريات الاجتماعية الثالثة

ـــــي:  -5 ـــــة الأول ـــــةالمرحم ـــــات التنموي ـــــ  النظري ـــــ  عم ـــــة الأول  وقـــــد اعتمـــــدت المرحم
Developmental theories  كالتػػي ركػػزت عمػػى تطػػكير الميػػارات التػػي يحتاجيػػا

المعمميف الجدد مف أجؿ النجاح في مينة التػدريس، كاعتمػدت بػرامج الإرشػاد فػي تمػؾ 
المرحمة عمى البناء اليرمي، حيػث الزيػارات الصػفية لممعممػيف الجػدد، كالتقيػيـ كتقػارير 

 التغذية الراجعة الرسمية.
 Learningالإر اد لتعتمد عم  نظريات التعمم  ثم تطورت برامج المرحمة الثانية:  -8

theories كبخاصػػػة نظريػػػة الػػػتعمـ السػػػمككية، كاعتمػػػدت بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى تشػػػكيؿ ،

https://ktl.jyu.fi/vanhat/osaavaverme
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السػػمكؾ مػػف خػػلاؿ الثػػكاب كالعقػػاب، كأفضػػؿ طػػرؽ نقػػؿ المعرفػػة إلػػى المعممػػيف الجػػدد، 
يػر كركػزت عمػى الطػرؽ الحكاريػة بػيف المرشػد كالمعممػيف الجػدد، كتطػكير ميػارات التفك

الناقد، مع تخفيؼ القيكد الرسمية بحيث تتـ عممية الإرشاد في المكاقؼ الرسمية ك ير 
الرسػػمية، كتكػػكف عمميػػة نقػػؿ المعرفػػة كالخبػػرات عػػادة أحاديػػة الاتجػػاه مػػف المرشػػد إلػػى 

 المسترشد. 
 Social  بينما ركزت المرحمة الثالثـة عمـ  النظريـات الاجتماعيـةالمرحمة الثالة :  -3

theories كالتي تؤكد عمػى أىميػة البيئػة الاجتماعيػة فػي عمميػة الػتعمـ، كأف عمميػة ،
الإرشػاد ىػدفيا تبػادؿ الخبػرات كالمعػارؼ بيػػدؼ زيػادة تػبقمـ المعممػيف الجػدد مػع البيئػػة 
المدرسػػػية الاجتماعيػػػة، كتكػػػكيف شػػػبكة علاقػػػات اجتماعيػػػة مػػػع  يػػػرىـ مػػػف المعممػػػيف 

ث عػػػف الانفعػػػالات كالضػػػغكط المرتبطػػػة بيػػػدؼ طمػػػب المسػػػاعدة كتبػػػادؿ الآراء كالتنفيػػػ
بالعمػػؿ ممػػا يزيػػد مػػف فػػرص نجػػاح المعممػػيف الجػػدد، كفػػي تمػػؾ المرحمػػة يصػػبط المعمػػـ 
الجديػػد شػػريؾ متسػػاكم الأىميػػة مػػع المرشػػد، حيػػث يتبػػادؿ الخبػػرات كيخطػػط لمسػػتقبمو 

 الميني كيقكـ بنقؿ خبراتو الناجحة إلى الآخريف. 
مػػف خػػلاؿ: مرشػػد  الػػدعـ العػػاـ بطػػرؽ مختمفػػةيمكػػف لممعممػػيف الجػػدد الحصػػكؿ عمػػى ك 

ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػة، أك مػػف  شخصػػي فػػي مدرسػػتيـ، أك الجمسػػات الجماعيػػة مػػع أعضػػاء
كز التييئػة العامػة فػي الجامعػات افضلان عف مر  ،البرنامج خلاؿ مكارد الإنترنت المصممة ليذا

مج التييئػػػة اركػػز بػػر ، كمػػا تالمعمكمػػات كالمشػػكرة لممعممػػيف الجػػدد عمػػػى مػػدار السػػنة تقػػدـ يالتػػ
المينػػي، كتحقيػػؽ النمػػك كالمينيػػة لمعممػػييـ الجػػدد، كتحقػػؽ ذلػػؾ عبػػر نظػػاـ  عمػػى الػػتعمـ فنمنػػداب

برنامجيا  مينية منظمة كمستدامة باستخداـ مجمكعة متنكعة مف الأساليب، حيث يشكؿ تنمية
لإرشػاد المػزدكج شػائع اسػتخداـ اك  ،التعريفي لمتييئة جػزء مػف عمميػة الػتعمـ المينػي مػدل الحيػاة

 ,Fransson) مج دعـ الجامعاتامستكل المدرسة كالتكجيو الجماعي في بر  بصفة عامة عمى
G., Gustafsson, C.,2008,57)  

 اعتمػػدتح بػػثلاث مراحػػؿ أساسػػية كممػػا سػػبؽ فػػإف بػػرامج الرعايػػة المينيػػة بفنمنػػدا مػػرت
كالتػػي ركػػزت عمػػى تطػػكير الميػػارات التػػي يحتاجيػػا  ،المرحمػػة الأكلػػي عمػػى النظريػػات التنمكيػػة
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عمػػى نظريػػات الػػتعمـ خاصػػة نظريػػة الػػتعمـ  تعتمػػدا المرحمػػة الثانيػػة، كمػػف ثػػـ المعممػػيف الجػػدد
 التػي المرحمػة الثالثػة، بالإضػافة إلػى السمككية، كأفضؿ طرؽ نقؿ المعرفة إلػى المعممػيف الجػدد

مػػى أىميػػة البيئػػة الاجتماعيػػة فػػي عمميػػة التػػي تؤكػػد ع، ك النظريػػات الاجتماعيػػةاعتمػػدت عمػػى 
ترتكػػز بػػرامج الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي فنمنػػدا بشػػكؿ كبيػػر عمػػى بػػرامج ، كمػػا الػػتعمـ

 . الإرشاد الميني، بالإضافة إلى برامج فردية تقدميا الجامعات كمؤسسات المجتمع المحمي
 أساليا الرعاية المينية لممعممين الجدد  ي  مندا -ا 

بػػرامج الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي فنمنػػدا بشػػكؿ كبيػػر عمػػى بػػرامج الإرشػػاد ترتكػػز 
الميني، بالإضافة إلى برامج فردية تقدميا الجامعات كمؤسسات المجتمع المحمي الميتمػة 
بالتطكير المينػي لممعممػيف، كبػرامج أخػرل تعتمػد عمػى الػتعمـ الػذاتي أك المتبػادؿ كشػبكات 

   (Knot-Rune Olsen, Eva M. and Hannu L.,2020,6 )الأقراف.
 ةبشػػػػػكؿ مكسػػػػػع كفػػػػػؽ نمػػػػػكذج إرشػػػػػاد مجمكعػػػػػ الإرشػػػػػادتػػػػػـ تطػػػػػكير ممارسػػػػػات كقػػػػػد 

كتقػػكـ كزارة التعمػػيـ كالثقافػػة بتمكيػػؿ ذلػػؾ  Peer-Group Mentoring  (PGM)الأقػػراف
بمدية، كيشرؼ عمى النمكذج الشبكة الفنمندية لتكجيو  580النمكذج كيطبؽ حاليا في أكثر مف 

كالتي تشمؿ كؿ مؤسسات تعميـ المعمميف في فنمندا، كىي ثماف  Osaava Vermeالمعمميف 
خمػػس كحػػدات لتعمػػيـ المعممػػيف فػػي أقسػػاـ لتعمػػيـ المعممػػيف فػػي كميػػات التربيػػة فػػي الجامعػػات، ك 

 كفيما يمي تكضيط لذلؾ النمكذج : جامعات العمكـ التطبيقية. 
مػػف النظريػػة البنائيػػة الاجتماعيػػة، كيعتمػػد  تــم ا ــتقاق نمــوذج إر ــاد مجموعــة الأقــران

الأكثػػر  PGM)ف )مجمكعػػة الأقػػرا ، كيعػػد نمػػكذج إرشػػادعمػػى الحػػكار كتبػػادؿ الخبػػرات كالمعرفػػة
نيػج فنمنػدم يػدعـ المعممػيف الجػدد فػي  عبارة عػف ىك نمندا لرعاية المعمميف الجدد، ك انتشارنا في ف

المعممػيف الجػدد معنػا لتبػادؿ الخبػرات كالتبمػؿ فييػا   PGM تجمػعحيػث  ،بدايػة حيػاتيـ المينيػة
تػػـ تجريػػب ىػػذه الطريقػػة مػػف خػػلاؿ ، ك كمناقشػػة المشػػكلات كالتحػػديات اليكميػػة التػػي يكاجيكنيػػا

كيػػػتـ تطكيرىػػػا باسػػػتمرار مػػػف قبػػػؿ الشػػػبكة ـ، 8004بيئػػػة العمػػػؿ الفنمنػػػدم فػػػي تمكيػػػؿ صػػػندكؽ 
 ,Osaava Verme". . (Heikkinen, Jokinen, Tynjälä" الفنمنديػة لتكجيػو المعممػيف

2012). 
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عػػادة مػػرة كاحػػدة فػػي الشػػير لمناقشػػة القضػػايا المتعمقػػة   PGMتجتمػػع مجمكعػػاتك 
نائيػة لمػػتعمـ كالتػي تحػافظ عمػى أننػا نبنػػي عمػى كجيػة النظػر الب PGM يعتمػد نيػج، ك بالعمػؿ

لػذلؾ فػإف مناقشػة الأقػراف ىػي عنصػر  ،معرفتنا بنػاءن عمػى معرفتنػا كخبراتنػا كمعتقػداتنا السػابقة
 (/http://www.osaavaverme.fi. )أساسي في خمؽ فيـ مشترؾ لعمؿ المعمميف

كذج تػتـ فػي مجمكعػػات تتكػكف مػف المعممػػيف الجػدد كأقػرانيـ مػػف كالمناقشػات كفقػا لمنمػػ
الخبػػػػػرة فػػػػػي تمػػػػػؾ النقاشػػػػػات بشػػػػػكؿ تطػػػػػكعي  كف ذك ك المعممػػػػػيف ذكم الخبػػػػػرة، كيشػػػػػترؾ المعممػػػػػ

ا مقابؿ عممو، يتقاضى أجرن  mentorكيخصص لكؿ مجمكعة مرشد مف المعمميف ذكم الخبرة 
مانيػػة معممػػيف، كتػػتـ المقػػاءات بشػػكؿ كيتػػراكح عػػدد المعممػػيف فػػي كػػؿ مجمكعػػة بػػيف أربعػػة إلػػى ث

دكرم منػػػتظـ، كتػػػتـ عػػػادة مػػػرة فػػػي الشػػػير بعػػػد انتيػػػاء اليػػػكـ الدراسػػػي، ك البػػػا مػػػا تعقػػػد خػػػارج 
المدرسػة التػػي يعمػؿ بيػػا المعممػيف. ككػػؿ مجمكعػػة تتحمػؿ مسػػؤكلية التخطػيط، كالتنظػػيـ كتنفيػػذ 

ؿ العػػػاـ الأكػػػاديمي بػػػرامج التطػػػكير المينػػػي التػػػي يتفػػػؽ عمييػػػا أعضػػػاء المجمكعػػػة كذلػػػؾ طػػػكا
(Heikkinen, Jokinen, Tynjälä,2012)  

 Peer-Group Mentoring  (PGM)نمـوذج إر ـاد مجموعـات الأقـران كيسػتند
 ,.Pennanen M., Heikkinen L) النظريػة التاليػة: كالأسػس فػي فنمنػدا عمػى المبػادئ

Markkanen I. and Tynjälä P., 2020,111-112) 
ــــة  (5 : فػػػػي النمػػػػكذج التقميػػػػدم للإرشػػػػاد، يػػػػتـ نقػػػػؿ المعرفػػػػة Constructivismالبنائي

كالخبرات مف شػخص لآخػر، بينمػا يعتمػد نمػكذج إرشػاد مجمكعػات الأقػراف عمػى فكػرة 
البناء الاجتماعي لممعرفة، فالبنائية تؤكد أف المعرفة لا تنتقؿ مف فرد لآخر كما ىػي، 

كتصػػػكراتنا، كبالتػػػالي  كلكننػػػا نكتسػػػب معرفػػػة جديػػػدة كفقػػػا لخبراتنػػػا السػػػابقة كمعتقػػػداتنا
كتؤمف البنائية أف المناقشة ىي  ،الكاحد يمكف فيمو بطرؽ مختمفة لدل البشر ءفالشي

أفضػػؿ الطػػرؽ لتكػػكيف فيػػـ مشػػترؾ، كيػػتـ تعزيػػز المعػػارؼ الجديػػدة مػػف خػػلاؿ التفاعػػؿ 
الاجتمػػاعي، فبيئػػة العمػػؿ الاجتماعيػػة التػػي تعتمػػد عمػػى المناقشػػة كتبػػادؿ الآراء تعػػزز 

 الكصكؿ إلى الفيـ المشترؾ كتككيف معارؼ جديدة لدل المعمميف الجدد.

http://www.osaavaverme.fi/
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ــ (8 حيػػث يػػتـ دمػػج الطػػرؽ النظريػػة : Integrative Pedagogyاممي التــدريس التك
كالعمميػػة لإرشػػاد المعممػػيف الجػػدد، مػػف الناحيػػة النظريػػة، يمكػػف أف يػػتـ الإرشػػاد خػػلاؿ 
الإطػػلاع عمػػى أحػػدث الأبحػػاث فػػي مجػػاؿ التػػدريس أك حضػػكر الػػكرش النظريػػة، كمػػف 

صػػػفية كالتػػػدريس الناحيػػػة العمميػػػة، تتضػػػمف عمميػػػة الإرشػػػاد عناصػػػر مثػػػؿ الزيػػػارات ال
 المشترؾ كالتي تسمط بتطبيؽ الميارات النظرية المكتسبة.

حيػػث تػػتـ عمميػػة الإرشػػاد عػػف  :Dialogue and narrativityالحــوار والســرد  (3
طريػؽ الحػكار اليػػادؼ الػذم ييػدؼ الكصػػكؿ إلػى معػارؼ جديػػدة، فالمرشػد كالمسترشػػد 
كلاىمػػػا يسػػػعى إلػػػى الػػػتعمـ كالاسػػػتفادة مػػػف الآخػػػر، كعمميػػػة تبػػػادؿ المعمكمػػػات كالآراء 
كالخبرات ىي الأسػاس فػي نمػكذج إرشػاد مجمكعػات الأقػراف، كمػا يسػمط لممعمػـ بسػرد 

بات التي يكاجييا كخبرات التدريس الناجحة أك المبتكرة التي مر بيا مما مشاكمو كالعق
 يعزز تبقممو النفسي مع بيئة العمؿ كيخمصو مف القمؽ كالتكتر.

فػػالمعمـ يتمتػػع بمقػػدار كبيػػر مػػف الاسػػتقلالية فػػي عممػػو،  :Autonomyالاســتقلالية  (1
رشػػد، كىػػك مػػا ف كجػػكد صػػلاحيات رقابيػػة لممك كعمميػػة الإرشػػاد تػػتـ بشػػكؿ تطػػكعي كد

يمػػػنط المعممػػػيف الجػػػػدد الفرصػػػة لمسػػػػير فػػػي بػػػػرامج الإرشػػػاد كفقػػػػا لسػػػرعتيـ كميػػػػارتيـ 
الخاصة، بالإضافة إلى زيادة الدافعية الذاتية لدييـ لككنيـ شركاء في عمميػة التطػكير 

 الميني الخاصة بيـ.
بيػنيـ ا مػف المسػاكاة فالإرشػاد يػتـ بػيف الأقػراف، كىػك مػا يمػنط قػدرن  :Equityالمساواة  (1

 حتى لك كاف بعض الأقراف مف ذكم الخبرة.  
قػػػد تػػػـ تطػػػكير ممارسػػػات الإرشػػػاد بشػػػكؿ مكسػػػع كفػػػؽ نمػػػكذج إرشػػػاد كممػػػا سػػػبؽ فإنػػػو 

عتمد التي ت حالبنائية :كيستند نمكذج إرشاد مجمكعات الأقراف في فنمندا عمى، مجمكعة الأقراف
دمج الطػػػرؽ النظريػػػة كالعمميػػػة بػػػ حالتػػػدريس التكػػػامميك عمػػػى فكػػػرة البنػػػاء الاجتمػػػاعي لممعرفػػػة، 

الحكار اليػػادؼ الػػذم ييػػدؼ الكصػػكؿ إلػػى معػػارؼ بػػ حالحػػكار كالسػػرد، ك لإرشػػاد المعممػػيف الجػػدد
مػػنط المعممػػيف ك  ،بمقػػدار كبيػػر مػػف الاسػػتقلالية فػػي عممػػوالمعمػػـ تمتػػع ح بالاسػػتقلالية، ك جديػػدة

فالإرشػاد  ةحالمسػاكاك ة، لسػرعتيـ كميػارتيـ الخاصػ الجدد الفرصة لمسير في برامج الإرشاد كفقان 
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منػدا، كىػك مػا انعكػس عمػى أف نبالر ـ مف المركزية في كضػع السياسػات بف، ك يتـ بيف الأقراف
لممعممػيف  الرعايػة المينيػةتككف الكزارة ىي صاحبة الدكر الرئيسى كالمحػكرم فػي كضػع بػرامج 

يتناسػب كظػركؼ  الجدد، لكف التنفيذ كالعمؿ يػتـ بشػكؿ محمػي داخػؿ المقاطعػات كالتطبيػؽ بمػا
المعمميف  لرعايةمندا عمى تنفيذ برامج شاممة كتقديـ برامج متخصصة نكؿ مقاطعة، فحرصت ف

مػػػف خػػػػلاؿ طػػػرؽ مختمفػػػػة الجػػػدد كضػػػػركرة لتجكيػػػد التعمػػػػيـ، كرفػػػع مسػػػػتكل المعمػػػـ التدريسػػػػى، 
رشادات شخصية مكجزة كمتنكعة ، ففي بعض المدارس، يتسمـ المعممكف الجدد مجمد تعريفي كا 

لتعريػػػؼ المعممػػػيف بممارسػػػات المدرسػػػة، كفػػػي بعػػػض الأحيػػػاف تػػػنظـ البمػػػديات اجتماعػػػان  تقػػػدـ
تحريرينا مشتركا لمدة يكـ أك يكميف، كبعض البمديات فتحت صفحات الكيب الخاصة لممعمميف 
الجدد، كيكجد لدل اتحاد المدرسيف برنامج تعريؼ خاص بيـ، كالذل يركز أساسنا عمى قضايا 

 مثؿ حقكؽ المعمميف كالكاجبات، كقضايا كقت العمؿ كالركاتب. النقابات العمالية،
 ثانيًا: الرعاية المينية لممعممين الجدد  ي أستراليا: 

يؤكد الدليؿ الإرشػادم الصػادر عػف المعيػد الاسػترالي لمتػدريس كالقيػادة المدرسػية عػاـ 
ية ك يػػر الرسػػمية أف بػػرامج الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف فػػي اسػػتراليا ىػػي "البػػرامج الرسػػم 8052

التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى تقػػػديـ دعػػػـ لمسػػػاعدة المعممػػػيف المتخػػػرجيف للانتقػػػاؿ إلػػػى مراحػػػؿ أعمػػػى مػػػف 
الػتمكف فػػي التػدريس، كاكسػػابيـ القػدرة عمػػى تعمػػـ كممارسػة كمراجعػػة كتقيػيـ أفضػػؿ الممارسػػات 
مػػف أجػػؿ تحسػػيف نتػػائج الطػػلاب، كىػػك جػػزء مػػف بػػرامج التطػػكير المينػػي إلا أنػػو يتطمػػب التػػزاـ 
أكبػػػػر نحػػػػك تطػػػػكير الػػػػذات". كأف ىػػػػدؼ بػػػػرامج الرعايػػػػة ىػػػػك جعػػػػؿ المعممػػػػيف الجػػػػدد مشػػػػاركيف 
نشػػػػيطيف فػػػػي عمميػػػػة التطػػػػكير المينػػػػي الخاصػػػػة بيػػػػـ، كاكسػػػػابيـ القػػػػدرة عمػػػػى البحػػػػث كطمػػػػب 
المساعدة، كاستخداـ الأدلة لتحسيف ممارساتيـ، كالتكاصؿ بفاعميػة مػع الػزملاء كأكليػاء الأمػكر 

كتحمػػػؿ مسػػػؤكلية تطػػػكير أنفسػػػيـ ملمكصػػػكؿ إلػػػى مسػػػتكل الػػػتمكف فػػػي كالشػػػركاء الخػػػارجييف، 
التػػدريس، كتطػػكير القػػدرات اللازمػػة لمتغمػػب عمػػى التحػػديات الشخصػػية كالمينيػػة التػػي تػػكاجييـ 

 The Australian Institute for Teaching and School Leadershipأثناء العمؿ.)
(AITSL),2016,4     ) 
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 ن أة وتطور الرعاية المينية لممعممين الجدد بأستراليا:  -أ 
بػػػدأ الاىتمػػػاـ ببػػػرامج رعايػػػة المعممػػػيف الجػػػدد فػػػي أسػػػتراليا فػػػي التسػػػعينيات مػػػف القػػػرف 
الماضػػي، كتختمػػؼ البػػرامج المقدمػػة بػػاختلاؼ المقاطعػػات، فمكػػؿ مقاطعػػة معاييرىػػا كسياسػػتيا 

الرعايػػة  المينيػػة ىػػي المرحمػػة الأكلػػى أك الخاصػػة ببػػرامج الرعايػػة، لكنيػػا تتفػػؽ جميعػػا فػػي أف 
المبدئيػػػة فػػػي بػػػرامج التطػػػكير المينػػػي لممعممػػػيف كالتػػػي تسػػػتمر طػػػكاؿ فتػػػرة قيػػػاـ المعمػػػـ بميػػػاـ 
التدريس، ففي فكتكريا عمى سبيؿ المثاؿ، تضػع السػمطات برنػامج رعايػة إلزامػي لكػؿ المعممػيف 

معيد فكتكريا لمتدريس، كيتككف مف  الجدد مدتو عاـ كاحد، كيتـ تنفيذه كالإشراؼ عميو مف قبؿ
 buddy، دعػـ الأقػراف mentoring، الإرشػاد orientationخمسػة عناصػر كىػي: التكجيػو 

support التغذيػػػػػة الراجعػػػػػة ،feedback التطػػػػػكير المينػػػػػي كالتقيػػػػػيـ ،professional 
development and assessment كتبػػدأ المرحمػػة الأكلػػى بمجػػرد تعيػػيف المعمػػـ كقبػػؿ .

و بميػػاـ التػػدريس، كتنتيػػي بمرحمػػة التقيػػيـ مػػف جانػػب مػػدير المدرسػػة كالػػذم يمػػنط بعػػدىا قيامػػ
إذا حقػػؽ المعمػػـ النػػكاتج المطمكبػػة مػػػف  full registrationالمعمػػـ مػػا يسػػمى تسػػجيؿ كامػػؿ 

 Ganesh Kumar, Ahmad Jazimin and Mohd برنػػػامج الرعايػػػة.)
Hassan,2017,36) 

اكف مػػع السػػمطات المحميػػة بتػػكفير كافػػة مصػػادر بػػرامج كتقػػكـ الحككمػػة الأسػػترالية بالتعػػ
الرعاية، كتمكيؿ خدمات المشاركيف في البرنامج، كما تستفيد مف مؤسسات المجتمع المحمي في 

مؤسسػػػة  34كػػػاف يكجػػػد  8051تقػػػديـ بعػػػض بػػػرامج الرعايػػػة أك المصػػػادر اللازمػػػة. كفػػػي عػػػاـ 
معممػػػيف الجػػدد فػػي جميػػع أنحػػػاء برنػػامج متنػػكع لتػػدريب ال 100مجتمػػع محمػػي تػػكفر أكثػػر مػػػف 

 أستراليا. 
كتنقسػـ بػػرامج الرعايػػة المينيػة إلػػى نػػكعيف: بػرامج تقػػدـ قبػػؿ بػدء الدراسػػة كقبػػؿ اسػػتلاـ 
المعمػػػـ لميػػػاـ التػػػدريس، كبػػػرامج تقػػػدـ طػػػكاؿ العػػػاـ الدراسػػػي الأكؿ لممعمػػػـ بعػػػد اسػػػتلامو لميػػػاـ 

 (Zhang Fang and Li Li,2015,37التدريس، كما تنقسـ البرامج في الغالب إلى نكعيف)
   بػػػػرامج تكجيػػػػوOrientation  كتركػػػػز فػػػػي الغالػػػػب عمػػػػى دمػػػػج المعممػػػػيف فػػػػي البيئػػػػة

المدرسػػية كحفػػلات الترحيػػب بيػػـ كتنظػػيـ فعاليػػات اجتماعيػػة تجمعيػػـ مػػع  يػػرىـ مػػف 
 المعمميف كشرح سياسات المدرسة قبؿ بدء الدراسة.
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  برامج التدريبtraining .كالتي تقدـ بكاسطة متخصصيف 
كتتنػػػكع بػػػرامج الرعايػػػة حسػػػب كػػػؿ مقاطعػػػة، كعػػػدد المشػػػاركيف كاحتياجػػػاتيـ، إلا أنيػػػا 
تشػػػػمؿ فػػػػي الغالػػػػب المناقشػػػػات ككرش العمػػػػؿ كالفعاليػػػػات الاجتماعيػػػػة كالملاحظػػػػات الصػػػػفية 
كالتػػػػػػدريس التشػػػػػػاركي كزيػػػػػػارات المػػػػػػدراس المختمفػػػػػػة كبحػػػػػػكث الفعػػػػػػؿ كبػػػػػػرامج الػػػػػػتعمـ الػػػػػػذاتي 

 ( Zhang Fang and Li Li,2015,37الإلكتركنية.)
 أساليا الرعاية المينية لممعممين الجدد  ي استراليا: -ا 

لقػػادة المػػػدارس  8052قػػاـ المعيػػد الاسػػػترالي لمتػػدريس كالقيػػػادة المدرسػػية بمسػػط عػػػاـ 
كالمعممػػيف الجػػدد كالمسػػاىميف، كبينػػت النتػػائج أف أكثػػر بػػرامج الرعايػػة المسػػتخدمة كانػػت عمػػى 

، Collaboration with colleagues، التعاكف مػع الػزملاء mentoringالترتيب: الإرشاد 
، classroom observation and feedbackالملاحظػػات الصػػفية كالتغذيػػة الراجعػػة 

، Targeted professional learningفرص تعمـ ميني ذات أىداؼ محددة ككرش العمػؿ 
مػا بينػت الدراسػة أف ، كself-learning programsكبػرامج الػتعمـ الػذاتي كشػبكات الأقػراف 

تركيػػػز بػػػرامج الرعايػػػة كػػػاف ينصػػػب بشػػػكؿ كبيػػػر عمػػػى المجػػػالات الآتيػػػة: الترحيػػػب بػػػالمعمميف 
الجدد، تطكير اليكية المينية، تعزيز الصمكد كالرفػاه النفسػي لممعممػيف الجػدد، تطػكير ميػارات 

 The Australian Institute forالتعمـ الذاتي، كتحسيف طػرؽ التػدريس داخػؿ الصػفكؼ. )
Teaching and School Leadership (AITSL),2016,4) 

بالتعاكف مع المعيد الاسترالي لمتػدريس  8052كقد قامت الحككمة الأسترالية في عاـ 
كالقيػػادة المدرسػػية بإعػػداد دليػػؿ شػػامؿ أطمػػؽ عميػػو "مػػف التخػػرج إلػػى الػػتمكف: الػػدليؿ الأسػػترالي 

ر مينػي شػامؿ لبػرامج رعايػة كتييئػة المعممػيف لرعاية كتييئة المعممػيف لممينػة" حيػث يػكفر إطػا
 Theالجػػػػدد، كيكضػػػػط الػػػػدليؿ أف بػػػػرامج الرعايػػػػة يجػػػػب أف تشػػػػمؿ الأاسػػػػاليب التاليػػػػة: )

Australian Institute for Teaching and School Leadership 
(AITSL),2016,10)  

: يؤكػد الػدليؿ أف practice-focused mentoring الإر ـاد المرتكـز عمـ  الممارسـة (5
الإرشاد المرتكز عمى الممارسة ىك أفضؿ برامج رعاية المعمميف الجػدد كيسػاعد فػي دعػـ 
المعممػػػػيف أثنػػػػاء المرحمػػػػة الانتقاليػػػػة مػػػػف بعػػػػد التخػػػػرج كحتػػػػى الكصػػػػكؿ إلػػػػى الػػػػتمكف فػػػػي 
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التدريس، كيعرفو الدليؿ ببنو علاقة مينية قكية ىػدفيا التطػكير المينػي لممعمػـ الجديػد مػف 
الملاحظػػات الصػػفية، النقاشػػات، تقيػػػيـ الممارسػػات، كضػػع أىػػداؼ لتطػػػكير الأداء  خػػلاؿ

داخؿ الصؼ، كتقديـ المساعدة التقنية كالانفعالية، كيتـ الإرشاد مف خػلاؿ معمػـ أك اثنػاف 
مػف ذكم الخبػرة كالكفػاءة فػػي تػدريس مػادة التخصػص، كيكضػػط الػدليؿ مػا يجػب تػػكافره أك 

 ىك مكضط فيما يمي :  تجنبو في برامج الإرشاد، كما 
ــرامج الإر ــاد:  - ــي ب ــوا ره   يجػػب أف يكػػكف لممرشػػد كالمسترشػػد خصػػائص مــا يجــا ت

مشتركة، مثؿ تدريس مادة التخصص نفسيا، أك نفس الاىتمامات، كأف يككف اليػدؼ 
ىػػك دعػػـ كتكجيػػو كتقػػديـ النصػػط لممسترشػػد، كأف يكػػكف المرشػػد نمػػكذج يقتػػدم بػػو فيمػػا 

كأف يسػتخدـ نتػائج الملاحظػات كالبيانػات المختمفػة مثػؿ  يخص الممارسات التدريسية،
أداء الطلاب الأكاديمي لتكجيو انتباه المسترشػد نحػك نقػاط القػكة كالضػعؼ، كأف يكػكف 
لػػػو دكر فػػػي دعػػػـ الصػػػمكد كالرفػػػاه النفسػػػي لممسترشػػػد، كأف يػػػتـ كضػػػع جػػػدكؿ منػػػتظـ 

لزيػػػػػػػارات، للاجتماعػػػػػػػات كالمناقشػػػػػػػات كالأنشػػػػػػػطة الخاصػػػػػػػة بالبرنػػػػػػػامج مثػػػػػػػؿ تبػػػػػػػادؿ ا
كتخصػػيص كقػػت مناسػػب للأنشػػطة المختمفػػة، كيسػػتخدـ أشػػكاؿ عديػػدة للإرشػػاد مثػػؿ 

 شبكات الأقراف، كالإرشاد الفردم كالمتعدد 
تخصػػيص مرشػػديف بشػػكؿ عشػػكائي دكف كجػػكد مــا يجــا تجنبــو  ــي بــرامج الإر ــاد:  -

خصػػػػػائص مشػػػػػتركة مػػػػػع المسترشػػػػػد، أف تقتصػػػػػر عمميػػػػػة الإرشػػػػػاد عمػػػػػى تقيػػػػػيـ كنقػػػػػد 
أف يقػػدـ المرشػػد نصػػائط لممسترشػػد فقػػط دكف أف يكػػكف نمػػكذج يػػتعمـ منػػو المسترشػػد، 

المسترشد، أف يعتمد عمى طريقة كاحدة فقػط فػي تقيػيـ المسترشػد، أف يركػز فقػط عمػى 
تنمية الجكانػب المينيػة لممسترشػد، مجػرد اجتماعػات  يػر منتظمػة مػع المسترشػد دكف 

 رشاد الفردمكجكد أىداؼ أك جدكؿ عمؿ كاضط كمنتظـ يقتصر عمى الإ
: كيشمؿ سػيكلة تكاصػؿ المعممػيف الجػدد Leadership Contact التواصل مع القيادات (8

مػػػػع القيػػػػادات المدرسػػػػية كالتعميميػػػػة المحميػػػػة، مػػػػف أجػػػػؿ طمػػػػب المسػػػػاعدة كفيػػػػـ التكقعػػػػات 
 كالمسؤكليات المطمكبة كتمقي التغذية الراجعة.
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فػػي شػػبكات التطػػكير  : الاشػػتراؾNetworks & Collaboration ال ــبكات والتعــاون (3
المينػي الرسػػمية ك يػػر الرسػػمية مثػػؿ شػػبكات الأقػػراف، كالتعػػاكف مػػع الآخػػريف بيػػدؼ تبػػادؿ 

 المعمكمات كالخبرات كالتنفيث عف المشاعر السمبية المرتبطة بالعمؿ.
: تػكفير بػرامج تعمػـ Targeted Professional Learningتعمـم مينـي مـرتبط بيـدف  (1

مػػػؿ كالػػدكرات التدريبيػػة، كالتػػػي تيػػدؼ إلػػػى تنميػػة ميػػػارة مينػػي محػػددة ببىػػػداؼ كػػكرس الع
 معينة أك جانب محدد لدل المعمميف.

: تػكفير فػرص بالتعػاكف مػع المعممػيف فػي نفػس Study of Teaching دراسـة التـدريس (1
المادة مف أجؿ تبادؿ الزيارات بيدؼ تبمؿ خبرات الآخريف كالاستفادة منيا، كتبني أفضػؿ 

 قييـ الذاتي لمعرفة نقاط القكة كالضعؼ.الممارسات، كتشجيع الت
: تػػكفير كافػػة المعمكمػػات التػػي يحتاجيػػا Practical Information المعمومــات العمميــة (2

 المعمـ مف أجؿ التطكير الذاتي، مثؿ سياسات المدرسة كمصادر التعمـ المتكفرة ك يرىا.
: تخصػػػيص كقػػػت كػػػاؼ لممارسػػػة اسػػػتراتيجيات Time Allocation تخصـــيص الوقـــت (3

 كبرامج الرعاية المختمفة دكف أعباء إضافية عمى المعمـ.
الرعايػػػػػػػػة بػػػػػػػػرامج بعمػػػػػػػى الممارسػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة  كممػػػػػػػا سػػػػػػػػبؽ فػػػػػػػػإف اسػػػػػػػػتراليا تركػػػػػػػػز

، الرعايػػػػة المينيػػػػةا لاعتمػػػػاد بػػػػرامج ، ككضػػػػع تػػػػدابير أكثػػػػر كضػػػػكحن الجػػػػددممعممػػػػيف ل المينيػػػػة
تختمػػػػػػؼ بػػػػػػرامج الرعايػػػػػػة المينيػػػػػػة، ك  بػػػػػػرامجمسػػػػػػتكل متطمبػػػػػػات  ا إلػػػػػػى جنػػػػػػب مػػػػػػع رفػػػػػػعجنبنػػػػػػ

المقدمػػػػػػػػة بػػػػػػػػاختلاؼ المقاطعػػػػػػػػات، فمكػػػػػػػػؿ مقاطعػػػػػػػػة معاييرىػػػػػػػػا كسياسػػػػػػػػتيا الرعايػػػػػػػػة المينيػػػػػػػػة 
الخاصػػػػػػة ببػػػػػػرامج الرعايػػػػػػة، لكنيػػػػػػا تتفػػػػػػؽ جميعػػػػػػا فػػػػػػي أف الرعايػػػػػػة  المينيػػػػػػة ىػػػػػػي المرحمػػػػػػة 

تقػػػػديـ دعػػػػـ ، حيػػػػث تيػػػػدؼ إلػػػػي الأكلػػػػى أك المبدئيػػػػة فػػػػي بػػػػرامج التطػػػػكير المينػػػػي لممعممػػػػيف
 ،خػػػػػػرجيف للانتقػػػػػػاؿ إلػػػػػػى مراحػػػػػػؿ أعمػػػػػػى مػػػػػػف الػػػػػػتمكف فػػػػػػي التػػػػػػدريسلمسػػػػػػاعدة المعممػػػػػػيف المت

كاكسػػػػػػابيـ القػػػػػػدرة عمػػػػػػػى تعمػػػػػػـ كممارسػػػػػػػة كمراجعػػػػػػة كتقيػػػػػػػيـ أفضػػػػػػؿ الممارسػػػػػػػات مػػػػػػف أجػػػػػػػؿ 
جعػػػػػؿ المعممػػػػػيف الجػػػػػدد مشػػػػػاركيف نشػػػػػيطيف فػػػػػي عمميػػػػػة التطػػػػػكير ك  ،تحسػػػػػيف نتػػػػػائج الطػػػػػلاب
ت المحميػػػػػػػػة كتقػػػػػػػػكـ الحككمػػػػػػػػة الأسػػػػػػػترالية بالتعػػػػػػػػاكف مػػػػػػػػع السػػػػػػػػمطا، المينػػػػػػػي الخاصػػػػػػػػة بيػػػػػػػػـ

 ، كبتػػػػػػػكفير كافػػػػػػػة مصػػػػػػػادر بػػػػػػػرامج الرعايػػػػػػػة، كتمكيػػػػػػػؿ خػػػػػػػدمات المشػػػػػػػاركيف فػػػػػػػي البرنػػػػػػػامج
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كالفعاليػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػة كالملاحظػػػػػػػػػات  ،تشػػػػػػػػػمؿ فػػػػػػػػػي الغالػػػػػػػػػب المناقشػػػػػػػػػات ككرش العمػػػػػػػػػؿ
كبػػػػػػػػرامج الػػػػػػػػتعمـ الػػػػػػػػذاتي ، كزيػػػػػػػػارات المػػػػػػػػدراس المختمفػػػػػػػػة ،كالتػػػػػػػػدريس التشػػػػػػػػاركي ،الصػػػػػػػػفية

قبػػػػػػػؿ بػػػػػػػدء الدراسػػػػػػػة كقبػػػػػػػؿ اسػػػػػػػتلاـ المعمػػػػػػػـ لميػػػػػػػاـ  بػػػػػػػرامج، كتقػػػػػػػدـ فػػػػػػػي شػػػػػػػكؿ الإلكتركنيػػػػػػػة
بػػػػػػرامج طػػػػػػكاؿ العػػػػػػاـ الدراسػػػػػػي الأكؿ لممعمػػػػػػـ بعػػػػػػد اسػػػػػػتلامو لميػػػػػػاـ فػػػػػػي شػػػػػػكؿ التػػػػػػدريس، ك 

 .التدريس
 :الرعاية المينية لممعممين الجدد  ي أمريكاثالثاً: 

يعػػد الحفػػاظ عمػػى المعممػػيف الجػػدد فػػي مينػػة التػػدريس أحػػد أىػػـ التحػػديات التػػي تكاجػػو 
عمػػى التعمػػيـ فػػي أمريكػػا، حيػػث تشػػير الاحصػػائيات أف ثمػػث المعممػػيف يتركػػكف مينػػة  القػػائميف

التػػدريس خػػلاؿ السػػنكات الػػثلاث الأكلػػى مػػف التحػػاقيـ بيػػا، كتصػػؿ تمػػؾ النسػػبة إلػػى النصػػؼ 
تقريبا خلاؿ السنكات الخمس الأكلى، كىك ما أدم إلػى زيػادة الاىتمػاـ ببػرامج رعايػة المعممػيف 

 (Ingersoll, R. M., Merrill, L., Stuckey, D., & Collins, G. 2018,7 الجدد. )

ــة ــات المتحــدة الأمريكي ــرخيص لممعممــين وىــي: ويوجــد  ــي الولاي ــواع مــن الت  ثــلاث أن
Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education, 
2021, Available on: 

https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr7.html?section=02 ) 
كىػي لممعممػيف الجػدد مػف أجػؿ ممارسػة التػدريس فػي  :Initial Licenseرخصة أولية  -

مػػدارس الكلايػػة، كيشػػترط ليػػا أف يكػػكف المتقػػدـ حاصػػؿ عمػػى درجػػة جامعيػػة، مػػع اجتيػػاز 
 تخصص، كآخر تربكم.اختبار خاص في مادة ال

: كتتطمب اجتيػاز المعمػـ الجديػد لبرنػامج Professional Licenseالرخصة المينية  -
سػػاعة عمػػى الأقػػؿ مػػف الإرشػػاد مػػع مرشػػد خبيػػر،  10رعايػػة مدتػػو سػػنة عمػػى الأقػػؿ، مػػع 

بالإضافة إلى ممارسة العمؿ بالرخصة الأكلية لمد ثلاث سنكات، مػع اجتيػاز أحػد بػرامج 
س المينػي الترخيص مف جية معتمدة تتكافؽ معاييرىا مع معايير المجمس الكطني لمتدري

National Board for Professional Teaching Standards مػع تسػييلات ،
 خاصة لممعمميف الحاصميف عمى درجة الماجستير أك الدكتكراه.

https://www.doe.mass.edu/lawsregs/603cmr7.html?section=02
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كىػػي لسػػد العجػػز فػػي بعػػض الأحيػػاف،  : Temporary License رخصــة مؤقتــة -
كيشػػػترط حصػػػكؿ المعمػػػـ عمػػػى درجػػػة جامعيػػػة مػػػع ثػػػلاث سػػػنكات مػػػف الخبػػػرة فػػػي مجػػػاؿ 

 التدريس.
 ن أة وتطور الرعاية المينية لممعممين الجدد بأمريكا :  ( أ

بػػدأت بػػرامج الرعايػػػة الرسػػمية لممعممػػػيف فػػي أمريكػػا فػػػي نيايػػة السػػػبعينيات مػػف القػػػرف 
الماضػي، ثػـ تزايػػدت فػي بدايػػة الثمانينيػات مػػع زيػادة اعػػداد المػدارس كبالتػػالي أعػداد المعممػػيف 

فػػػي فمكريػػدا تحػػػت مسػػػمى برنػػػامج  5534الجػػدد، كقػػػد بػػػدأت أكلػػى تمػػػؾ البػػػرامج الرسػػمية عػػػاـ 
كالػذم كػاف يقتصػر عمػى الإرشػػاد  Beginning Teacher Program المعممػيف المبتػدئيف

كالتقيػيـ بنػاء عمػى معػػايير خاصػة بالكلايػة، كقػػد شػكؿ البرنػامج مػا يسػػمى "المكجػة الأكلػى" مػػف 
، كركزت بصػكرة كبيػرة عمػى 5542برامج رعاية المعمميف في أمريكا كالتي استمرت حتى عاـ 

ف مف أصحاب الخبػرة كمرشػديف لممعممػيف الجػدد، بينمػا تقييـ المعمميف الجدد كاستخداـ المعممي
، حيػث ركػزت عمػى 5545كحتػى  5542استمرت المكجة الثانية مػف بػرامج الرعايػة بػيف عػاـ 

برامج التدريب داخؿ المدارس أثناء الدراسة كتقديـ الرعاية عبر برامج الإرشاد مع زيادة تمكيؿ 
إلػى  5550ختمفػة، كركػزت المكجػة الثالثػة مػف تمؾ البرامج بصكرة رسمية مف قبؿ الكلايػات الم

عمى التغمب عمى مشكمة ترؾ المعمميف الجدد لمينة التدريس في السػنكات الأكلػى مػف  5552
العمؿ كأيضا رفع كفاءة المعمميف في الخدمة، كاستخدمت معايير التقييـ الرسمية لممعمميف في 

 5552بػػدأت عػػاـ  يلمكجػػة الرابعػػة التػػالكلايػػات المختمفػػة كمحػػؾ لتصػػميـ بػػرامج الرعايػػة، أمػػا ا
فقد سعت إلى تنكيع الخدمات المقدمة كعدـ الاقتصار عمى برامج الإرشػاد  8002كحتى عاـ 

فقػػط، بينمػػا تعتمػػد المكجػػة الخامسػػة مػػف بػػرامج الرعايػػة فػػي الكقػػت الحػػالي عمػػى تنكيػػع مصػػادر 
 ,Wood)يػة فػي ىػذا الصػددالتعمـ المتاحة لممعمميف الجدد كالاستفادة مف التطػكرات التكنكلكج

A. & Nevins-Stanulis, R,2009,12)  
، يجب عمى المعممػيف الجػدد الخضػكع لبرنػامج الكلايات المتحدة الأمريكيةكفقا لقكانيف 

رعاية مدتو عاماف، كتقػكـ المقاطعػات بتصػميـ بػرامج الرعايػة عمػى أف يػتـ المكافقػة عمييػا مػف 
، بكػػؿ كلايػػة Commission on Teacher Credentialingخػلاؿ لجنػػة اعتمػاد المعمػػـ 
عػػدة اشػػتراطات كمعػػايير لاعتمػػاد بػػرامج الرعايػػة المقدمػػة.  8052حيػػث كضػػعت المجنػػة عػػاـ 
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فػي  Individual learning planكيتكجب عمى كؿ المعمميف الجدد إعػداد خطػة تعمػـ فرديػة 
ر المقاطعػػات بدايػػة كػػؿ عػػاـ دراسػػي كىػػي بمثابػػة خارطػػة طريػػؽ لمتطػػكر كالنمػػك المينػػي، كتػػكف

بالتعاكف مع الكلاية كافة المصادر اللازمة لنجاح بػرامج الرعايػة المقدمػة، كيػتـ تقيػيـ المعممػيف 
كالفكرنيػػا لمينػػة معػػايير فػػي نيايػػة البػػرامج كفقػػا لمعػػايير تضػػعيا كلايػػة كالفكرنيػػا يطمػػؽ عمييػػا 

 ،The California Standards for the Teaching Profession (CSTP)التػدريس 
كيحصؿ المعمـ في النياية عمى الاعتماد حاؿ التزامو بتمؾ المعايير. كتنص الاشتراطات التي 

 Commission on Teacher)عمــــ  مــــا يمــــي: 7102عــــام كضػػػػعتيا المجنػػػػة 
Credentialing,2016,p.1 ) 

رشػػاد كدعػػـ كتعمػػـ مينػػي يراعػػي الفػػركؽ إكػػؿ برنػػامج رعايػػة مقػػدـ يجػػب تصػػميمو ليػػكفر  (5
 لمدة عاميف، عمى أف يبدأ في العاـ الأكؿ مف التحاؽ المعمـ بالخدمة.الفردية كيستمر 

ػػ 30يجػب أف يػػكفر برنػػامج الرعايػة مرشػػد لكػػؿ معمػػـ جديػد فػػي فتػػرة لا تزيػد عػػف  (8 ا مػػف يكمن
التحاقو بالخدمة، مع ضركرة أف يككف ىناؾ تكافؽ بيف المرشد كالمعمـ مف حيث الدرجة 

 الجامعية، كالمرحمة الدراسية كالمادة.
يجػػػػػب التبكػػػػػد مػػػػػف تمقػػػػػي المعمػػػػػـ إرشػػػػػاد مينػػػػػي أك دعػػػػػـ لمػػػػػدة سػػػػػاعة عمػػػػػى الأقػػػػػؿ فػػػػػي  (3

 ا.المتكسط أسبكعين 
يجػػػػػػب أف يػػػػػػتـ كضػػػػػػع أىػػػػػػداؼ لبػػػػػػرامج الرعايػػػػػػة تتماشػػػػػػى مػػػػػػع الأىػػػػػػداؼ المكجػػػػػػكدة فػػػػػػي  (1

 20خطػػػػة الػػػػتعمـ الفرديػػػػة لممعمػػػػـ كالتػػػػي يجػػػػب أف ينتيػػػػي المعمػػػػـ مػػػػف إعػػػػدادىا خػػػػلاؿ 
 مف التحاقو بالعمؿ. ايكمن 

خطػة الػػتعمـ الفرديػة لممعمػػـ بغػرض كاحػػد كىػك الػػتعمـ المينػي كدعػػـ  ـتـ تصػػيمييجػب أف يػ (1
 يتـ استخداميا في أعماؿ التقييـ الميني لممعمـ. كألاالمعمميف الجدد 

كفي ضكء ما سبؽ يتضط اىتماـ الكلايػات المتحػدة الأمريكيػة الكبيػر بالرعايػة المينيػة 
كسػػف التشػػريعات المسػػيمة لعمميػػة الرعايػػة  لممعممػػيف الجػػدد، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ إصػػدار القػػكانيف

المينية لممعمميف الجػدد، كرصػد المكتفػات كالحػكافز لإنجاحيػا، كيعتبػر برنػامج الرعايػة المينيػة 
قػػت لا افػػي الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة، كمػػ مػػف أكلكيػػات المنظكمػػة التربكيػػةلممعممػػيف الجػػدد 
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خيػػرة مػػف قبػػؿ كاضػػعي الأىتمػػاـ فػػي السػػنكات لاالرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد المزيػػد مػػف ا
ؽ مريكيػة، فػي سػبيؿ البحػث عػف طػر يات المتحدة الألاالسياسات الحككمية كقادة التعميـ في الك 

مريكيػػة الأيػػات المتحػػدة لاالك ، حيػػث تطبػػؽ تيـ التدريسػػيةابػػالمعمميف كتحسػػيف ممارسػػظ حتفػػاللا
 ،تيف أك ثالػػػػث سػػػػنكات بنجػػػػاحبػػػػد أف يػػػػدرس لمػػػػدة سػػػػنلا، بمعنػػػػى أف المعمػػػػـ صنظػػػػاـ التػػػػراخي

 س.مف أجؿ أف يحصؿ عمى رخصة مينية في التدري سكيستكفي معايير الدكلة لجكدة التدري
  أساليا الرعاية المينية  ي الولايات المتحدة الأمريكية ) ولاية كاليفورنيا( :  ( ب

يسػػتمر برنػػامج الرعايػػة لممعممػػيف الجػػدد لمػػدة أربػػع سػػنكات مػػف تػػاري  بػػدء العمػػؿ، مػػع 
غييػػػر متطمبػػػات البرنػػػامج مػػػف عػػػاـ لآخػػػر، حيػػػث يعتمػػػد البرنػػػامج بصػػػكرة كبيػػػرة عمػػػى بػػػرامج ت

الإرشاد كالتي تستمر طكاؿ عاميف، كفي العاـ الثالث يػتـ تييئػة المعممػيف مػف خػلاؿ مجمكعػة 
 Resident Educatorمف الدكرات لاجتياز اختبار يطمؽ عميو التقييـ النيائي لممعمـ المقيـ 

Summative Assessment كفي العاـ الرابع يحؽ لممعمميف اختيار مجمكعة مف أنشػطة ،
 (Research, H., 2015,24-28)الرعاية سكاء التي تقدميا الكلاية أك المدارس المختمفة.

كتػػػػـ تصػػػػميـ برنػػػػامج رعايػػػػة المعممػػػػيف الجػػػػدد لتمبيػػػػة الاحتياجػػػػات الفرديػػػػة لكػػػػؿ معمػػػػـ 
البرنػػامج عمػػى مجمكعػػة مػػف الأنشػػطة المينيػػة كمسػػاعدتيـ عمػػى التطػػكر مينينػػا، كعميػػو يعتمػػد 

 (Todd Barlow,2021, p. 11)المتنكعة، كىي
البرنامج الرئيس في برامج رعاية المعمميف الجدد. حيػث يجػب  :Mentoringالإر اد  .5

عمػػى المعممػػيف الجػػدد عقػػد لقػػاء مػػع المرشػػديف لمػػدة سػػاعة عمػػى الأقػػؿ أسػػبكعينا، كبحػػد 
 Mentoring Logsسػػاعة سػػنكينا، كيػػتـ تعبئػػة مػػا يسػػمى سػػجلات الإرشػػاد  10أدنػػى 

المعمكمات التي تـ  أسبكعيا عمى مكقع إلكتركني تخصصو الكلاية، كيتككف السجؿ مف
مناقشػػتيا فػػي جمسػػة الإرشػػاد كالأنشػػطة التػػي تػػـ مراجعتيػػا كالتخطػػيط المسػػتقبمي، كيػػتـ 
مراجعػػة السػػجلات مػػف قبػػؿ مجمكعػػة مػػف المتخصصػػيف تعيػػنيـ الكلايػػة لتقػػديـ نصػػائط 

تضػػػػػػػػػع المقاطعػػػػػػػػة عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف معػػػػػػػػايير الإرشػػػػػػػػػاد كمػػػػػػػػا لتطػػػػػػػػكير عمميػػػػػػػػة الإرشػػػػػػػػاد، 
 : (Research, H., 2015, pp. 24-28)كىي
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أف يظير المرشديف التزاما بتطكير الممارسة كالتعمـ الميني لدل المعممػيف الجػدد، مػف  -
 كما تحددىا الكلاية كالالتزاـ بتحقيؽ تمؾ الأىداؼ رعايةخلاؿ شرح أىداؼ برنامج ال

أف يقكـ المرشد بتصميـ كتسييؿ التطكر المينػي لممعممػيف الجػدد، مػف خػلاؿ اسػتخداـ  -
كاسػػتراتيجيات الػػتعمـ كالتقيػػيـ مػػف أجػػؿ تحديػػد الاحتياجػػات التدريسػػية عػػدد مػػف أدكات 

 لممعمميف الجدد كتصميـ أنشطة تستند إلى اىتمامتيـ المينية
يقكـ المرشد بصنع كتعزيز بيئة تعمـ إيجابيػة لممعممػيف الجػدد، مػف خػلاؿ تبسػيس بيئػة  -

كالتركيػػز عمػػى  تعتمػػد عمػػى المناقشػػات الحػػرة كطريقػػة حػػؿ المشػػكلات كالتفكيػػر النقػػدم
 تقكية الركابط المينية لممعمميف الجدد داخؿ كخارج المدرسة

أف يقػػكـ المرشػػد بتعزيػػز الممارسػػات التدريسػػية كالتقييميػػة لممعممػػيف الجػػدد، مػػف خػػلاؿ  -
الاسػتفادة مػػف نتػائج الأبحػػاث الحديثػػة كمحاكلػة تطبيقيػػا عمػػى أرض الكاقػع، مػػع تػػكفير 

 المميزة النمذجة المناسبة كتعزيز الممارسات
ف كقػػادة كمتعممػػيف، حيػػث يقػػدـ المرشػػد نمػػكذج لممعمػػـ الجديػػد فػػي ك أف يتطػػكر المرشػػد -

كيفية تطبيؽ التقييـ الذاتي كالتبمؿ الذاتي لمعرفة نقاط القكة كالضعؼ مف أجؿ تحقيػؽ 
 التطكير الميني

كيػػتـ تػػكفير الػػدعـ مػػف قبػػؿ الكلايػػة حيػػث يػػتـ  :Mentor Supportدعــم المر ــدين  .8
ب بشػكؿ منػتظـ لممرشػديف طػكاؿ العػاـ بيػدؼ تطػكير فيميػـ لنظريػات تعمػيـ تقديـ تػدري

المدرسػيف، كالإطػػلاع عمػى نتػػائج أحػدث الدراسػػات العمميػة فػػي مجػاؿ التػػدريس كالػػتعمـ، 
ككيفية كضع خطط كمتابعتيا، مع تخصيص كقت كتقميؿ أعباء المردشيف لمقياـ بمياـ 

صػػؿ مػػع المسػػؤكليف فػػي الكلايػػة لطمػػب الإرشػػاد بشػػكؿ فعػػاؿح كمػػا يمكػػف لممرشػػديف التكا
المساعدة عند الحاجة، كما تقكـ الكلاية بطباعة نشرة شيرية كتسميميا لممرشديف كتضـ 

معػػايير أساسػػية لاختيػػار  ةتضػػع الكلايػػة ثلاثػػك أحػػدث التكجيػػات فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد. 
 (Research, H., 2015, pp. 24-28)المرشديف، كىي:
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أف يككف حاصؿ عمى رخصة التطكير الميني الخاصة بالكلايػة، كىػي رخصػة خاصػة  -
 .بالمعمميف المتميزيف يتطمب الحصكؿ عمييا خمس سنكات 

 اجتياز أم اختبارات قد تعقدىا الكلاية لاختيار المرشديف -
 RE Mentor Academyاجتياز دكرة خاصة بالمرشديف تعقدىا الكلاية يطمؽ عمييا -

Day   رة تعقػػػد عمػػػى مػػػدار يػػػكميف يتمقػػػى فييػػػا المرشػػػحيف تػػػدريب خػػػاص ، كىػػػي دك
يحصؿ بعدىا المشارؾ عمى رخصػة الإرشػاد، كيػتـ بعػدىا تخصػيص مرشػد لكػؿ معمػـ 
جديػػد، كقػػد يعمػػؿ المرشػػد مػػع أكثػػر مػػف معمػػـ عنػػد الحاجػػة، إلا إذا كػػاف المرشػػد معمػػـ 

مػػدارس بتػػكفير بػدكاـ تدريسػػي كامػؿ لػػذا يقتصػر عممػػو عمػى معمػػـ جديػد كاحػػد، كتقػكـ ال
ا لجمسػػة الإرشػػاد مػػع تقميػؿ الأعبػػاء عمػػى المرشػػد كالمعمػػـ الجديػػد الكقػت الكػػافي أسػػبكعين 
 رشاديةلمقياـ بالأنشطة الإ

: كذلػؾ مػف خػلاؿ اجتماعػات New Teachers Supportدعـم المعممـين الجـدد  .3
ا دكريػػة، كمػػا يقػػكـ أحػػد مػػكظفي الكلايػػة بزيػػارة صػػفية لكػػؿ معمػػـ جديػػد مػػرة كاحػػدة سػػنكين 

عمى الأقؿ مع تقديـ تغذية راجعة بخصكص الزيارة لتطكير البرامج المقدمةح بالإضافة 
إلى طباعة نشرة شيرية كتسميميا لممعمميف الجدد تتضػمف أحػدث التكجيػات فػي مجػاؿ 
التػػػدريس كالػػػتعمـ، مػػػع زيػػػارات خاطفػػػة أسػػػبكعية مػػػف قبػػػؿ الكلايػػػة لممػػػدارس لمعرفػػػة آراء 

 أم أسئمة.المعمميف الجدد كللإجابة عف 
كىي اجتماعات كدكرات تدريبية تػتـ  :Trainings/meetingsتدريبات/ اجتماعات  .1

بشػػكؿ دكرم لجميػػع المعممػػيف الجػػدد فػػي المدرسػػة ككػػذلؾ المرشػػديف، كىػػي تختمػػؼ عػػف 
 جمسات الإرشاد في أنيا تقدـ جماعينا.

كىػػي بمثابػػة تغذيػػة راجعػػة دكريػػة سػػكاء  :Program Milestonesمعــالم البرنــامج  .1
لممرشػػػديف أك المعممػػػيف الجػػػدد مػػػف خػػػلاؿ مجمكعػػػة مػػػف المتخصصػػػيف تعيػػػنيـ الكلايػػػة، 
حيػػث يقكمػػكف بمراجعػػػة سػػجلات الإرشػػاد كزيػػػارات صػػفية بالإضػػافة إلػػػى عقػػد لقػػػاءات 

 فردية كجماعية.



 
 ضىء يدخم إدارة المىارد انبشريت بانتؼهيى قبم الجايؼي بمصر فينرػايت المهنيت نهًؼهًين الجدد ا

 
74 

معمػـ  يػتـ تطكيرىػا لكػؿ :Individualized Learning Plansخطـط الـتعمم الفرديـة  .2
يكمنا مف استلامو لمياـ العمؿ مع مراجعتيػا بشػكؿ  20جديد بالتعاكف مع المرشد خلاؿ 

دكرم لمتبكد مف تحقيػؽ الأىػداؼ المكضػكعة. ككضػع أىػداؼ جديػدة لكػؿ فصػؿ دراسػي 
طػػػػكاؿ مػػػػدة البرنػػػػامج، مػػػػع تحديػػػػد الإجػػػػراءات المقترحػػػػة لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ، كالمصػػػػادر 

 المطمكبة 
تػػتـ بيػػدؼ تبمػػؿ كمشػػاركة الخبػػرات  :Mid-year Chatsمحادثــات منتصــف العــام  .3

كالممارسات كتتـ بشكؿ جماعي بيف المعمميف الجدد كالمرشديف في شػير ينػاير مػف كػؿ 
دقائؽ ليعرض نتائج تجربتو، مع الرد عمى أسئمة  50عاـ، كيتحدث كؿ معمـ جديد لمدة 

 غذية راجعة شاممة.المشاركيف عقب ذلؾ، كيقكـ المرشديف في نياية المقاء بتقديـ ت
بيػػػػدؼ تعزيػػػػز النمػػػػك الشخصػػػػي كالمينػػػػي لممعممػػػػيف  :Observationsالملاحظــــات  .4

الجدد، حيث يقكمكف بالاشتراؾ في أنشػطة ملاحظػة متنكعػة سػكاء لمػذات أك ل خػريف، 
يتـ بعدىا عقػد لقػاء مػع المرشػد لاسػتعراض مػا تػـ فػي تمػؾ الملاحظػات كتقػديـ التغذيػة 

حظػػػات بشػػػكؿ مباشػػػر أك إلكتركنػػػي ثػػػلاث مػػػرات كػػػؿ فصػػػؿ الراجعػػػة، كتػػػتـ تمػػػؾ الملا
 دراسي عمى الأقؿ، كتنقسـ الملاحظات إلى:

: مف خػلاؿ تسػجيؿ المعممػيف الجػدد لحصصػيـ Self-Observationملاحظة ذاتية  -
 مع عرض تمؾ التسجيلات عمى المرشد لممناقشة حكليا أك لمتبمؿ الذاتي.

: حيػػث يقػػكـ المرشػػد New Teachers Observationملاحظػػة المعممػػيف الجػػدد  -
 بزيارة صفية لممعمـ مع إجراء نقاش لاحؽ تبممي.

: يقػػكـ المعمػػـ الجديػػد كالمرشػػد بزيػػارة صػػفية Peer Observationملاحظػػة الأقػػراف  -
 لمعمـ خبير مع إجراء نقاش لاحؽ حكؿ الزيارة.

لممرشػد : يقكـ المعمـ الجديد بزيػارة صػفية Mentor Observationملاحظة المرشد   -
 مع إجراء نقاش لاحؽ حكؿ الزيارة

 :Plan, Do, Study, Actخطط  أ عل  أدرس  تصرف  .5
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ىي سمسمة بحث كاستقصاء تيدؼ إلى تطكير معارؼ المعمميف الجدد كخبراتيـ، كتتـ 
 كفقا لممراحؿ التالية:

: تحديػد أحػػد المجػالات أك الجكانػػب التػػي تحتػاج إلػػى تطػػكير لػدل المعمػػـ الجديػػد خطــط -
 دة المرشد، جمع المعمكمات الخاصة بكيفية التطكير ككضع خطة لذلؾ.بمساع

: يقػػػكـ المعمػػػـ بمسػػػاعدة المرشػػػد بالبػػػدأ فػػػي تنفيػػػذ الخطػػػط المكضػػػكعة مػػػع جمػػػع أ عـــل -
 المعمكمات اللازمة لتقييـ الإجراءات المتخذة.

: تقيػػػيـ مػػػا تػػػـ كممارسػػػة التبمػػػؿ الػػػذاتي لمكقػػػكؼ عمػػػى مػػػدل كفػػػاءة الإجػػػراءات أدرس -
 كتحديد خطة جديدة بناء عمى الخبرة المكتسبة.المتخذة 

 : الأخذ في الاعتبار ما تـ تعممو لاحقا.تصرف -
كيػػػتـ تقػػػديـ تغذيػػػة راجعػػػة عػػػف نتػػػائج ذلػػػؾ البرنػػػامج عمػػػى مكقػػػع إلكتركنػػػي تخصصػػػو 

 الكلاية، مع ضركرة تنفيذ ذلؾ النشاط مرتيف عمى الأقؿ سنكيا.
كىػي تػػتـ  :Colloquium/Exit Presentationsالعـروض التقديميــة النيائيــة  .50

فػػي نيايػػة شػػير مػػايك مػػف كػػؿ عػػاـ حيػػث يقػػكـ المعممػػيف الجػػدد بإعػػداد مجمكعػػة مػػف 
العػػػػركض تمخػػػػص تجػػػػربتيـ خػػػػلاؿ العػػػػاـ الدراسػػػػي، كيحضػػػػر المقػػػػاء المعممػػػػيف الجػػػػدد 
كالمرشػػديف فػػي نيايػػة العػػاـ الأكؿ، كفػػي نيايػػة العػػاـ الثػػاني ينضػػـ ممثمػػيف مػػف مكتػػب 

ز كممثمػػيف مػػف كلايػػة كالفكرنيػػا، كيػػدخؿ المقػػاء ضػػمف التقيػػيـ التربيػػة فػػي مقاطعػػة كينجػػ
 النيائي لممعمـ.

 يػةلامػف ك  ؼمريكية تختمالأيات المتحدة لابرامج الرعاية المينية في الك كمما سبؽ فإف 
، حيػػث تعتبػػر بػػرامج الرعايػػة المينيػػة مػػف أكلكيػػات إلػػى أخػػرل ةمػػف مدرسػػ اكأحياننػػ ،إلػػى أخػػرل

يػػة كاليفكرنيػػا كشػػبف بػػاقي الكلايػػات، كمػػف أىػػـ التشػػريعات الأساسػػية السياسػػة التعميميػػة فػػي كلا
التػػي تشػػػكؿ ىيكػػػؿ اعتمػػػاد المعمػػػـ فػػػي كاليفكرنيػػا إلػػػزاـ جميػػػع المعممػػػيف الجػػػدد بإكمػػػاؿ برنػػػامج 
الرعاية المينية المكثؼ لمدة سنتيف، كيقكـ برنامج الرعاية المينية في كلاية كاليفكرنيا مف قبػؿ 

مدرسية كمكاتب التعميـ، كمؤسسات التعميـ العالي، كيكػكف التمكيػؿ ليػذه الدكائر كالمقاطعات ال
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البرنػػػامج عػػػادة تنافسػػػينا يمػػػنط مػػػف الكلايػػػة، كتركػػػز معػػػايير كلايػػػة كاليفكرنيػػػا بشػػػكؿ عػػػاـ لمينػػػة 
 التدريس عمى المحتكل، كلكي يبقي جكىر البرنامج ىك الرعاية المينية لممعمميف الجدد.

لمقيػػاـ بالرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد، كلتػػكفير الػػدعـ كيػػتـ تعيػػيف معممػػيف مػػؤىميف 
الػػلازـ فػػي سػػنكات عمميػػـ الأكلػػى مػػف خػػلاؿ البرنػػامج نفسػػو، كيعتمػػد اختيػػارىـ حسػػب تصػػميـ 
البرنػامج، حيػث يقػكـ المعمػـ القػػائـ بالرعايػة المينيػة فػي كلايػػة كاليفكرنيػا بتقػديـ الػدعـ كالإرشػػاد 

ـ كالتطكير المينػي المسػتمر، كمػا تػكفر بػرامج الرعايػة المينيػة لممعمـ الجديد، كالأخذ بيده لمتعم
الػػػدعـ كالتػػػدريب المسػػػتمر لممعممػػػيف القػػػائميف بالرعايػػػة المينيػػػة مػػػف أجػػػؿ ضػػػماف تقػػػديـ الػػػدعـ 
المناسػػػب لممعمػػػـ الجديػػػد، كالفػػػرص المتاحػػػة لممشػػػاركة فػػػي شػػػبكات الػػػتعمـ المينيػػػة، كالخطػػػكات 

ببنػػو  -الجديػػد كفعاليتيػػا، كمػػا يتميػػز مركػػز المعمػػـ الجديػػدالإجرائيػػة لػػدعـ النمػػك المينػػي لممعمػػـ 
بكلايػػة كاليفكرنيػػا بػػالبرامج التدريبيػػة التػػي  -منظمػػة  يػػر ربحيػػة تعنػػي بشػػئكف المعممػػيف الجػػدد

يقدميا لممعمميف القائميف بالرعايػة المينيػة، كقػد طػكر المركػز ثمانيػة بػرامج رعايػة مينيػة لػدعـ 
 ف التعميـ بشكؿ عاـ.بقاء المعمـ، كتطكير أدائو كتحس

و ي ضوء ما سبق  ومن خلال ما تم عرضو  ي كل من  نمنـدا واسـتراليا والولايـات 
 المتحدة الأمريكية يتض) ما يمي : 

عممية مؤسسية، كليسػت عمميػة فرديػة يخػتص بيػا  الجدد التنمية المينية لممعمميفتعد 
كة كركح الفريػؽ كالاستقصػاء اتعمػـ قػائـ عمػى ثقافػة الشػر  كؿ معمـ عمى حػده، بمػا تتضػمنو مػف

، كمػػا يعتمػػد عػػالي الجػػكدة فػػى سػػياؽ عػػالـ قػػائـ عمػػى اقتصػػاد المعرفػػة لتطػػكير نظػػاـ تعميمػػي
برنػػامج الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد عمػػى مجمكعػػة مػػف الخطػػكات أك المراحػػؿ كالتػػي تبػػدأ 

، كتنتيػػػػي بالتييئػػػػة كالتثقيػػػػؼ، ثػػػػـ تحسػػػػيف كتطػػػػكير الميػػػػارات، كتحسػػػػيف كتطػػػػكير الممارسػػػػات
ف ااحتضػ ؿالفكػرم مػف خػلا ؿبرأس الما ظحتفالاابالترخيص لمزاكلة المينة، كيضمف تطبيقيا 

كلػػى بتػػكفير بػػرامج رعايػػة مينيػػة خاصػػة بيػػـ الأكات عمميػػـ نا فػػي سػػالمعممػػيف كرعػػايتيـ مينينػػ
، تػزاـ الػكظيفيلمسػتكل الا ، كيسػيـ فػي رفػع بيئػة العمػؿ فػي المػدارس قمـ مػع بتعينيـ عمى التػ

 س لدم المعمميف الجدد.كالر بة لمبقاء في مينة التدري ،مستكل الرضا الكظيفيك 
كيتطمػػب نجػػاح الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد كجػػكد معػػايير كطنيػػة لتصػػميـ كتقيػػيـ 

عمميػػػات مراجعػػػة كتقيػػػيـ مسػػػتمرة بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد، بمػػػا يضػػػمف كجػػػكد 
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إمكانيػة مراعػاة جكانػب معينػة فػي الإعػداد كفقنػػا  ـ المشػكرة حػكؿكمحتكاىػا كتقػديالرعايػة لبػرامج 
المعممػػػيف ، بالإضػػػافة إلػػػي كضػػػع نظػػػاـ جيػػػد لتحفيػػػز للاحتياجػػػات الفعميػػػة لمعمػػػؿ فػػػي الميػػػداف

المادية أك المعنكية  ءن كاالحكافز ليـ س ضكتقديـ بع كالمشاركيف فييا، القائميف بالرعاية المينية
 ارختيػػػ، ككضػػػع أسػػػس كاضػػػحة لاضػػػافيةالإجػػػكر الأكتقػػػديـ  ،ةيسػػػيء التدر اعبػػػمثػػػؿ تخفيػػػؼ الأ

المتكاممػػة بالرعايػػة  ءة العمميػػة، كالمعرفػػةاالكفػػ كمػػف أىميػػا:يػػة المينيػػة الرعائميف باالمعممػػيف القػػ
ضػػمف أحػػد لرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد كاجتيازىػػا فػػي بػػرامج ا ، كاعتبػػار المشػػاركةالمينيػػة

تخطػػيط فػػي المػػدارس  نػػة التػػدريس، كتفعيػػؿ دكر مػػدراءلمتػػرخيص لمزكالػػة مية ميمػػالشػػركط ال
كتطػػكير أنشػػطة لػػدعـ  عػػبء عمػػؿ المعممػػيف، كتقيػػيـ الحاجػػة إلػػى التطػػكير المينػػى لممعممػػيف،

التدريبيػػػة، كالتقيػػػيـ بنيايػػػة العػػػاـ  تاالسػػػماح لممرشػػػديف بالمشػػػاركة فػػػي الػػػدكر ك تعمػػػـ المعممػػػيف، 
تخفيػػػؼ العػػػبء يتطمػػػب نجػػػاح ىػػػذه البػػػرامج  ، ككػػػذلؾسػػػي كفقػػػان لممعػػػايير المينيػػػة المحػػػددةاالدر 

نيـ المتفػػػرغ لملاحظػػػة دركس أقػػػر  عمػػػى المعممػػػيف الجػػػدد مػػػف أجػػػؿ إتاحػػػة الكقػػػت ليػػػـ يالتدريسػػػ
ء بحػػػكث اعمػػػى إجػػػر الجػػػدد تشػػػجيع المعممػػػيف ـ، ك كدركس المرشػػديف، كمتابعػػػة النمػػػك الػػػلازـ ليػػػ

البحثيػة كترجمتيػا إلػػى  كمسػاعدتيـ عمػى كيفيػة كتابػة التقػاريري، الأداء أك الفعػؿ بشػكؿ جمػاع
، كتنكيع الأساليب المستخدمة في الرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد بحيػث لمتنفيذ ءات قابمةاإجر 

تػػػكفر مجػػػاؿ كاسػػػع مػػػف الأسػػػاليب كالطػػػرؽ التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى تنميػػػة الجكانػػػب المختمفػػػة لممعمػػػـ 
لمينػي كالزيػارات المينية كالاجتماعية كالشخصػية كذلػؾ بالاعتمػاد عمػى أسػاليب مثػؿ الإرشػاد ا

م تنظػػػيـ منتػػػدل حػػػكار الصػػػفية كالجػػػكلات التعريفيػػػة كالػػػدعـ الإدارم كشػػػبكات الػػػتعمـ ك يرىػػػا، ك 
التفاعػػػؿ البنػػػاء  عمػػػى  الجػػػدد شػػػجع المعممػػػيفبمػػػا ي القضػػػايا المدرسػػػية أسػػػبكعى لمناقشػػػة أىػػػـ

بنػاء ك  ،ت مؤسسػيةاخبػر  ت الفرديػة كتحكيميػا إلػىاء الخبػر اإثػر كالحكار المثمػرح كبمػا يسػاىـ فػي 
تؤكػد كبحػد أسػاليب الرعايػة المينيػة، كالتػي  بالمدرسػةالجػدد مجتمعات التعمـ المينية لممعممػيف 

كممارسة التفكير الناقد، مع بناء فػرؽ الػتعمـ  ي،الجماع كتشجع التعمـ ،الآخر عمى ثقافة قبكؿ
كيفيػػة تيجياتيا ك ااسػػتر  ، كتػػكفير التػػدريب لأعضػػائيا عمػػىيعمػػى كافػػة مسػػتكيات العمػػؿ المدرسػػ

 إدارتيا.
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 :نيت نهًؼهًين الجدد بمصر ه: واقغ انرػايت المالخايشالمحىر 
يقكـ المعمـ بدكر جػكىرم فػي تطػكير العمميػة التعميميػةح حيػث لػـ يعػد أحػد أكجػو القػكة 

لػػذا أصػػبط مػػف الضػػركرم  حالدافعػػة فػػي التعمػػيـ، بػػؿ أصػػبط ينظػػر إليػػة عمػػي أنػػو قائػػد التطػػكير
ا زيادة التكجو نحك الاىتماـ بالتنمية المينية لممعمميف بشػكؿ عػاـ كرعايػة المعممػيف الجػدد مينينػ

بشكؿ خاص حتي يتمكنكا مف أداء مياىـ بشكؿ يفػكؽ المتكقػع فػي ظػؿ مػا تكاجيػو مؤسسػاتنا 
 .التعميمية مف تحديات سكاء داخمية أك خارجية

صػػػاعدت أزمػػػة عجػػػز المعممػػػيف بالمػػػدارس بمختمػػػؼ ة قػػػد تإلا أنػػػو فػػػي الآكنػػػة الأخيػػػر 
بتدائيػػة كريػػاض الأطفػػاؿ، كىػػك مػػا تسػػبب فػػي حالػػة مػػف المراحػػؿ التعميميػػة، خاصػػة المرحمػػة الإ

، كمػا حصػة أسػبكعينا 30الغضب بيف المعمميف نتيجة زيادة نصاب الحصص المدرسية لنحك 
يجػػة عػػدـ اسػػتفادة التلاميػػذ بػػاليكـ تسػػببت الأزمػػة فػػي حالػػة مػػف الغميػػاف بػػيف أكليػػاء الأمػػكر نت

الدراسي كزيادة عدد الحصص الاحتياطية، خاصة طلاب ريػاض الأطفػاؿ كالمرحمػة الابتدائيػة 
بالفصػػػكؿ الممحقػػػة بالمػػػدارس الرسػػػمية لغػػػات كالمػػػدارس الحككميػػػة، كعػػػدـ تمكػػػف الطػػػلاب مػػػف 

سػػد العجػػز لكلػػة محاكعجػػز المعممػػيف ك لنتيجػػة ك التحصػػيؿ المدرسػػي بالنظػػاـ التعميمػػي الجديػػد، 
عممت المديريات التعميميػة منشػكرا لجميػع مػكجيي المػكاد العمميػة بسػد العجػز  بمختمؼ الطرؽ

ػػا فػػي المعممػػيف.  ببنفسػػيـ كالتػػدريس لمطػػلاب داخػػؿ الفصػػكؿ بالمػػدارس التػػي تكاجػػو عجػػزا فادحن
 )متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي:

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1432359  تػػػػػػاري  الػػػػػػدخكؿ ،
81-55-8088). 

الأمػػر الػػذم يحػػتـ تعيػػيف معممػػيف حػػدد لسػػد ذلػػؾ العجػػز بالمػػدارس، كىػػك مػػا قامػػت بػػو 
ألػػؼ معمػػـ، كلضػػماف الحصػػكؿ عمػػي أداء مميػػز  30كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ مػػف خػػلاؿ مسػػابقة اؿ

معممػيف الجػدد يتكجػب مػنحيـ القػدر الكػافي مػف الرعايػة المينيػة منػذ بدايػة تعييػنيـح مف ىؤلاء ال
الجيػػػكد المبذكلػػػة لتحقيػػػؽ الرعايػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد بمصػػػر،  سػػػيتـ تكضػػػيطيمػػػي كفيمػػػا 
التحػػػديات المحميػػػة كالعالميػػػة التػػػي تكاجػػػو منظكمػػػة التنميػػػة المينيػػػة بمصػػػر كالتػػػي تؤكػػػد  ككػػػذلؾ

، كذلػػؾ كمػػا بػػرامج الرعايػػة المينيػػة المقدمػػة لممعممػػيف تحديػػدا المعممػػيف الجػػددضػػركرة الاىتمػػاـ ب
 يمي:

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1432359
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 جيود تحقيق الرعاية المينية لممعممين الجدد بمصر: أولا:
قبػػؿ أف يخطػػك المعمػػـ حػػديث التعيػػيف خطكاتػػو الأكلػػي فػػي الفصػػؿ، تنتابػػو الكثيػػر مػػف 

كمػػف أكثػػر المشػػكلات التػػي الكسػػاكس كالمخػػاكؼح ممػػا سػػكؼ يلاقيػػو عمػػي يػػد بعػػض تلاميػػذه، 
تقمؿ مف ثقة المعمـ بنفسو: عدـ استجابة أ مب الدارسيف لشرحو، كعدـ الانضباط فػي الصػؼ 
كعجػػػزه عػػػف السػػػيطرة عمػػػي المشػػػا بيف، كالصػػػمت التػػػاـ عنػػػد سػػػؤاؿ التلاميػػػذ سػػػؤالان فػػػي  ايػػػة 

دات السيكلة، بالإضافة إلػي عجػزىـ عػف الإجابػة عػف بعػض الأسػئمة، الأمػر الػذم جعػؿ الكحػ
"  -التدريبيػػة بػػكزارة التربيػػة كالتعمػػيـ بمصػػر تفػػكـ بتقػػديـ برنػػامج تبىيػػؿ كارشػػاد المعمػػـ المسػػاعد

تطبيقات تربكيػة داخػؿ الفصػؿ لممعمػـ المسػاعد"، كالػذم اسػتيدؼ تحسػيف أداء المعمػـ المسػاعد 
قػػات تطبي فػػي الميػػارات الأساسػػية لمتطبيقػػات العمميػػة الصػػفية. )الأكاديميػػة المينيػػة لممعممػػيف،

(. كتتضمف أجندة البرنامج مجمكعة مػف 50-8058،5، تربكية داخؿ الفصؿ لممعمـ المساعد
الأىداؼ الفرعية التي يمكف أف تسيـ بفعالية في تمكيف المعمـ المساعد مف أداء أدكاره بكفاءة 

 كفعالية مقسمة عمي مجمكعة مف الجمسات العممية التطبيقية، كما يمي:
 التخطيط الفعال لمدرس: (0)

كتبػػدأ ىػػذه الجمسػػة بػػالتعرؼ إلػػي فكائػػد تخطػػيط الػػدرس كمػػدم أىميتػػو، كمػػا مسػػتكيات 
الأىػػداؼ المعرفيػػة المتكقػػع مػػف التعمػػيـ، كالتعػػرؼ عمػػى كيفيػػة صػػيا ة تمػػؾ الاىػػداؼ صػػيا ة 
جيػػدة، بالإضػػافة إلػػي كيفيػػة تحديػػد أفضػػؿ المػػكاد التعميميػػة اللازمػػة، ككػػذلؾ الأنشػػطة الصػػفية 

تػػي يمكنػػو اسػػتخداميا لتحقيػػؽ خطػػة الػػدرسح كلا يقتصػػر التخطػػيط عمػػي كتعميماتيػػا المختمفػػة ال
ذلػػؾ بػػؿ يػػتـ التعػػرؼ عمػػي أفضػػؿ اليػػات تخطػػيط كقػػت الػػدرس بفاعميػػة، ككػػذلؾ أفضػػؿ أسػػمكب 
لترتيب أجزاء الدرس، كأيضا تدريبو عمي التنبؤ بمعكقات تنفيذ خطة الدرس، كالتقكيـ المسػتمر 

تطبيقػػػػػػػات تربكيػػػػػػػة داخػػػػػػػؿ الفصػػػػػػػؿ لممعمػػػػػػػـ  ممػػػػػػػيف،كاديميػػػػػػػة المينيػػػػػػػة لممعالأأثنػػػػػػػاء الػػػػػػػدرس )
 (. 32-8058،58المساعد،

 استراتيجيات التدريس المتبعة: (7)
التػدريس المختمفػة  تكتيدؼ ىذه الجمسة إلي تنميو إدراؾ المعمػـ المسػاعد لاسػتراتيجيا

كعمػػي رأسػػيا اسػػتراتيجيات الػػتعمـ النشػػط المتمركػػز حػػكؿ التمميػػذ مثػػؿ الػػتعمـ التعػػاكني كالمعرفػػي 
شػػراكيـ كا لتفػػاعمي كحػػؿ المشػػكلات عمػػي نحػػك يمكػػف المعمػػـ مػػف إثػػارة الدافعيػػة لكػػؿ التلاميػػذ كا 
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جميعا في عمميتي التعميـ كالػتعمـ بالإضػافة إلػي تدريبػة عمػي إعػداد درس تعػاكني، كمػا ييػدؼ 
البرنامج إلي عرض أىـ معكقات أسمكب التعمـ التعاكني كالحمكؿ المقترحة لمتغمب عمييا، كمػا 

كاديمية المينية لممعمميف، )الأيب المعمـ عمي استخداـ العصؼ الذىني كحؿ المشكلاتيتـ تدر 
 (.10-8058،34تطبيقات تربكية داخؿ الفصؿ لممعمـ المساعد،

 إدارة الصف بنجاح: (2)
تعد إدارة الصؼ أحد المجالات الأساسية في كثيقة المعػايير القكميػة لممعمػـ كمػف أىػـ 

التعمـ الفعاؿ إلي أجكاء منظمة ىادئػة كطبيعيػة، كمػا يحتػاج عكامؿ نجاح التعمـ، حيث يحتاج 
إلي جدية كاىتماـ كحسف تفاعػؿ بػيف أطػراؼ المكقػؼ التعميمػي، كفػي ىػذه الجمسػة يػتـ تعريػؼ 
جراءاتيػػػػا،  المعمػػػػـ المسػػػػاعد عمػػػػي مفيػػػػكـ إدارة الصػػػػؼ كمكاصػػػػفات الإدارة الصػػػػفية الفعالػػػػة كا 

ككيفيػة صػيا ة قكاعػد صػفية ناجحػة، ككػذلؾ بالإضػافة إلػي التعػرؼ عمػي أنمػاط إدارة الصػؼ 
أىػػـ المشػػكلات السػػمككية التػػي يمكػػف أف يكاجييػػا كطػػرؽ التعامػػؿ معيػػا لضػػماف سػػير العمميػػة 
ػػػػا كيفيػػػػة بنػػػػاء علاقػػػػات اجتماعيػػػػة جيػػػػدة داخػػػػؿ  التعميميػػػػة كتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ التعميميػػػػة، كأيضن

لممعمػػػػػػػػػػػػـ كاديمية المينيػػػػػػػػػػػػة لممعممػػػػػػػػػػػػيف، تطبيقػػػػػػػػػػػػات تربكيػػػػػػػػػػػػة داخػػػػػػػػػػػػؿ الفصػػػػػػػػػػػػؿ )الأالصػػػػػػػػػػػػؼ
 (.45-8058،15المساعد،

 التقويم الجيد: (4)
عمميػػة التقػػكيـ ىػػي عمميػػة مسػػتمرة تبػػدأ قبػػؿ الػػدرس كأثنػػاءه كبعػػده، لػػذلؾ تتنػػاكؿ ىػػذه 
الجمسة التعرؼ عمي مفيكـ التقكيـ كتحديد الأدكات المختمفة التػي تسػتخدـ فػي ممػؼ الإنجػاز، 

ة كاسػتراتيجياتيا، بالإضػافة إلػي ككذلؾ التعرؼ عمي خطكات تصميـ الاختبارات كأنكاع الاسئم
معرفة أنكاع قكاعد القياس المتدرجة، كالتعرؼ عمي كيفية إعداد خطة لمتقييـ عػف طريػؽ ممػؼ 

كاديميػػػة المينيػػػة لممعمميف،تطبيقػػػات تربكيػػػة داخػػػؿ )الأالإنجػػػاز، كاسػػػتراتيجيات طػػػرح الاسػػػئمة. 
 (.55-8058،48الفصؿ لممعمـ المساعد،

للإجػػػراءات التنفيذيػػػة الخاصػػػة  اكالتعمػػػيـ، أنػػػو فػػػى إطػػػار متابعتيػػػكػػػدت كزارة التربيػػػة أ
بػػػدء برنػػػامج التبىيػػػؿ التربػػػكل نحػػػك كجػػػو تتألػػػؼ معمػػػـ"،  30بتػػػدريب النػػػاجحيف فػػػى "مسػػػابقة 
كأشػار الػكزير إلػى أف المعممػيف النػاجحيف سػيتمقكف البرنػامج  ،لممعمميف الناجحيف فػى المسػابقة
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ة ذىنيػػػػة كبدنيػػػػة فػػػػى المحافظػػػػات المختمفػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ التػػػػدريبى التربػػػػكم، يعقبػػػػو تػػػػدريب لياقػػػػ
 الجامعات المختصة، بالتنسيؽ مع الجيات المعنية.

أف اليدؼ العاـ مف التدريب التربكل ىك إكساب  التربية كالتعميـ أضاؼ كزيرىذا كقد 
التعمػػػػيـ كالػػػػتعمـ، كذلػػػػؾ  يالمشػػػػاركيف المعرفػػػػة، كالميػػػػارات كالاتجاىػػػػات نحػػػػك ممارسػػػػة عمميتػػػػ

ـ تربكينا كتدريبيـ عمى طرؽ التدريس المطكرة كفقنا لمنظكمػة الػتعمـ الجديػد، حيػث سػيتـ لتبىيمي
جراءات برنامج التبىيؿ التربكم أف  ، كذلػؾ عمػي اعتبػارإخطار المديريات التعميمية بضكابط كا 

ألػؼ  510ىذه المسابقة تعتبر تمبية لاحتياجات قطاع التعميـ مف المػكارد البشػرية عبػر تعيػيف 
ألؼ معمـ لكؿ عاـ، انتيت المرحمة الأكلى منيػا،  30أعكاـ مالية بكاقع  1مكزعيف عمى معمـ 

حيث بمغ أعداد النػاجحيف فػى مسػابقة شػغؿ كظػائؼ معممػيف مسػاعديف )ريػاض أطفػاؿ كمعمػـ 
ا بنسبة  84532فصؿ(   ألفنا. 630 مف إجمالى المستيدؼ 51متقدمن

ل لممعمميف الجدد الناجحيف فى "مسابقة تتضمف الحقيبة التدريبية لمبرنامج التربك حيث 
ألؼ معمـ"، أربعة أيػاـ تدريبيػة، يتنػاكؿ اليػكـ الأكؿ إدراؾ الإطػار العػاـ لقػدرات المعممػيف،  30

كفيـ المرحمة العمرية لممتعمميف، كصيا ة نكاتج التعمـ، أما اليكـ الثانى سيتناكؿ اسػتراتيجيات 
ا كتعزيػػز ميػػارات التفكيػػر العميػػا، كاسػػتراتيجية إدارة التػػدريس، كيتنػػاكؿ اليػػكـ الثالػػث التكنكلكجيػػ

الصؼ بكفاءة، كما يتناكؿ اليكـ الرابع استخلاص ملامط التعميـ فى ضكء رؤية مصر لمتعميـ 
داء، كتحسػػػيف فعاليػػػة منظكمػػػة التعمػػػيـ ، ككصػػػؼ منظكمػػػة التعمػػػيـ الجديػػػدة، كتقيػػػيـ الأ8030

 الجديدة فى تحسيف ممارسات المعمـ كالمتعمـ.
ا سبؽ يتبيف أف بػرامج الرعايػة المينيػة التػي قػدمت لممعممػيف الجػدد اقتصػرت عمػي مم

كالػذم اسػتيدؼ تحسػيف أداء المعمػـ المسػاعد فػي الميػارات الأساسػية لمتطبيقػات برنامج كاحد  
ىػػداؼ الفرعيػػة التػػي يمكػػف أف أجنػػدة البرنػػامج مجمكعػػة مػػف الأ تتضػػمنقػػد ك  ،العمميػػة الصػػفية

ف المعمػـ المسػاعد مػف أداء أدكاره بكفػاءة كفعاليػة مقسػمة عمػي مجمكعػة تسيـ بفعالية في تمكػي
 -الإدارة الصفية -الأداء التدريسي –)التخطيط لمعممية العميمية مف الجمسات العممية التطبيقية

التقكيـ(، إلا أف ذلؾ البرنػامج لػـ يسػتمر كتكقػؼ بعػد عػدة سػنكاتح إضػافة إلػي خضػكع المعمػـ 
ألػػؼ معمػػـ إلػػي تػػدريب لمػػدة أربعػػة أيػػاـ تدريبيػػة فقػػط، الأمػػر الػػذم  30 الحػػديث فػػي مسػػابقة الػػػػ

يؤكػػػد ضػػػعؼ منظكمػػػة الرعايػػػة المينيػػػة المقدمػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد كيسػػػتدعي ضػػػركرة اىتمػػػاـ 
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الجيػػات المسػػئكلة عػػف ذلػػؾ بتػػكفير بػػرامج كافيػػة لتحقيػػؽ الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػددح بمػػا 
 ا.يؤىميـ لتقديـ أداءن مينينا مميزن 

 الرعاية المينية بمصر:التي تواجييا منظومة  المحميةالتحديات ثانيا: 
تعاني منظكمة الرعاية المينية لممعمميف بمصػر مػف مجمكعػة مػف التحػديات المحميػة، 

 كبخاصة برامج الرعاية المينية المقدمة لممعمميف الجدد، كفيما يمي عرض تمؾ التحديات: 
 المينية:الا تقار إلي ثقا ة التنمية  (0)

يسػػػيـ نشػػػر ثقافػػػة التنميػػػة المينيػػػة فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة فػػػي مسػػػاعدة الأفػػػراد عمػػػي 
الػػتعمـ المسػػتمر، كتحسػػيف ممارسػػاتيـ المينيػػة، كتكظيػػؼ التكنكلكجيػػا، كمعرفػػة كػػؿ مػػا ىػػك جديػػد 

نيػـ فػي إفي مجاؿ الأىداؼ كالممارسات كالأدكار، كىك ما ينطبؽ عمي المعممػيف الجػددح حيػث 
ا مػع ا كبيػرن اجة إلي نشر ثقافة التنميػة المينيػة التػي مػف خلاليػا يمكػنيـ أف يحققػكا تكيفنػأمس الح

، 8003،مخمػػػكؼ و)سػػػمحي امتميػػػزن  الثقافػػػة التنظيميػػػة لممدرسػػػة كمػػػف ثػػػـ يػػػتمكف مػػػف تحقيػػػؽ أداءن 
422). 

فػي  المتسػارعةكعمي الر ـ مف أىمية التنمية المينية في مكاجية التغيػرات كالتطػكرات 
ت الحيػػاة كعمػػي رأسػػيا التعمػػيـ، إلا أف الكاقػػع يشػػير إلػػي ثقافػػة التنميػػة المينيػػة  يػػر كػػؿ مجػػالا

منتشػػرة فػػي المػػدارس المصػػرية، فمتابعػػة الجديػػد فػػي مجػػاؿ التخصػػص محػػدكدة لمغايػػة، ككػػذلؾ 
ضعؼ الاىتماـ بالبحكث الإجرائية، بالإضافة إلي افتقار المجتمع المدرسي لممارسات التنمية 

أحمػػػد )ككرش العمػػػؿ ك يرىػػػا تكالنػػػدكاكالآراء كالنقػػػد المكضػػػكعي  الزيػػػاراتدؿ المينيػػػة مثػػػؿ تبػػػا
 (.50-8003،45،حسيف

 رس ثقافة التنمية المينية لدم المعممػيف عمػي نحػك يػؤىميـ  ةضركر الأمر الذم يؤكد 
مف تقديـ القدر الكافي مف الرعاية المينية لممعمميف الجدد كمسػاعدتيـ عمػي اكتسػاب الخبػرات 

مػػنيـ بشػػكؿ مميػػز نظػػرا لضػػعؼ خبػػراتيـ ككػػذلؾ  المطمكبػػةاللازمػػة لنجحػػاىـ فػػي أداء الميػػاـ 
إلػػي ضػػعؼ معػػرفتيـ بالنظػػاـ  بالإضػػافةص ضػػعؼ معػػرفتيـ بمػػا ىػػك جديػػد فػػي مجػػاؿ التخصػػ

 المتبع داخؿ المدرسة كبيئتيا التنظيمية. 
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 تغير أدوار المعمم:  (7)
حيػػث تمثػػؿ الػػدكر الػػرئيس لػػو ىػػك محػػكر العمميػػة التعميميػػة، ظػػؿ المعمػػـ لفتػػرات طكيمػػة 

عميػػػو الطػػػلاب فػػػي تقػػػديـ  المختمفػػػة، كيعتمػػػد الناقػػػؿ الػػػرئيس لممعرفػػػة مػػػف مصػػػادرىافػػػي ككنػػػو 
، إلا أف كتحديػػػد الأجػػػزاء الأكثػػػر أىميػػػة لاسػػػتذكارىا كحفظيػػػا فػػػة كشػػػرحيا كتفسػػػيرىا، بػػػؿالمعر 

، حيػػث أصػػبط الطالػػب ىػػك 8.0أدكار المعمػػـ تغيػػرت فػػي ظػػؿ تبنػػي منظكمػػة العمػػؿ الجديػػدة 
كالمسػتقبؿ لممعمكمػات، إلػى المتفاعػؿ  تحكؿ دكر الطالب مف المتمقػيمحكر العممية التعميمية ك 

 .(34-8088،31)ىالة أميف، كزملائومعيا كمع المعمـ 
كمػػػف ثػػػـ أصػػػبط المعمػػػـ مطالبػػػا بعػػػدة أدكار جديػػػدة مػػػف أىميػػػا دكره فػػػي تنميػػػة قػػػدرات 
كسابيـ المعارؼ كالحقػائؽ اللازمػة لتنميػة ميػاراتيـ المختمفػة، كمػا أنػو  التفكير لدم الطلاب، كا 

ػػػػا محفػػػػز لمسػػػػمكؾ الإ يجػػػػابي، مػػػػنظـ للأنشػػػػطة الصػػػػفية، كملاحػػػػظ كمشػػػػخص كمعػػػػالج، كأيضن
(. الأمر الذم يؤكد ضركرة رعاية 8054،341كمستشار كمكجو لمتقدـ المعرفي )السيد محمد،

المعمػػـ مينينػػا لتبىيمػػو كنمػػكه المسػػتمر لمقيػػاـ ببعبائػػو التػػي تفرضػػيا عميػػو أدكاره الحديثػػة ليحقػػؽ 
 الأىداؼ التعميمية المنشكدة. 

 استراتيجية مصر لمتعميم قبل الجامعي:  (2)
 عمػي عػدة بػرامج 8030-8051ي الجػامع قبػؿ لمتعمػيـ تيجيةاسػتر الا الخطػة أكػدت

دارة المينية التنمية برنامج بينيا مف رئيسة  مستكل عمى الإصلاح كبرنامج البشرية، المكارد كا 
 التنميػة مجاكبػر  آليػات خػلاؿ مػف لممعمػـ، أكثػر لتمكػيف جميعيػا مجاالبػر  ىػذه كتسػعى المدرسػة،
 تػكفير إلى بالإضافة المدارس، داخؿ ةدالرشي وكالحككم  اللامركزية مف إطار كتدعيـ المينية

 تطبيػؽ فػي النجػاح أف كلاشػؾ ،ةالمدرسػ داخؿـ المعم كتبثير فاعمية بزيادة تسمط تعميمية بيئة
 عمػى يػنعكس ممػا ،أحػكاليـ كتحسػيف لممعممػيف أكثػر تمكػيف تحقيػؽ عمػى يعمػؿ الآليػات ىػذ

 .(3-8051،8)كزارة التربيػػة كالتعميـ،الخطػػة الاسػػتراتيجية لمتعمػػيـ، ببكمميػػا التعميميػػة العمميػػة
 كىك ما يؤكد ضركرة تطبيؽ برامج مطكرة لمرعاية المينية لممعمميف الجدد.

 :2.0منظومة التعميم الجديد   (4)
الاسػتفادة  النظاـ نتيجة التقدـ التقني كالرقمي المستمر، كمف أىـ أىدافػو ىذا ظيرلقد 
بما يسيـ في ح كالأدكات التكنكلكجية الحديثة في تطكير عناصر العممية التعميميةمف التقنيات 
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أرض الكاقػع، كربػط  تكظيؼ المعرفة كاستخداميا في الممارسات العممية كحػؿ المشػكلات عمػى
 ,Yamamoto, Gonca Telli and Karaman)الحيػاة العمميػة الكاقعيػة بالحيػاة المدرسػية

Faruk,2011, p110)رعايػةؿ تطبيػؽ منظكمػة التعمػيـ الجديػدة بفعاليػة لابػد مػف . كمػف أجػ 
بشرية استراتيجية تمتمؾ العديد مػف  تمثؿ قكة كالتيداخؿ المؤسسة،  المكجكدةكتنمية الكفاءات 

ممارسػػػػة مختمػػػػؼ الأنشػػػػطة سػػػػكاء كانػػػػػت  المعػػػػارؼ كالميػػػػارات المتميػػػػزة كالخبػػػػرة الفريػػػػدة فػػػػػي
المؤسسػػة، كتسػػمط ليػػـ بتشػػارؾ تمػػؾ المعرفػػة  ىػػا داخػػؿالأكاديميػػة أك التنظيميػػة أك التقنيػػة ك ير 

لػػػػبعض، كبيػػػػنيـ كبػػػػيف إدارة المؤسسػػػػة لتحقيػػػػؽ ا  كالميػػػػارات كالخبػػػػرات بيػػػػنيـ كبػػػػيف بعضػػػػيـ
. كىػك (Abu Faiz, Mohammad, 2014, p.9الأىداؼ المرجكة مف نظاـ التعميـ الجديد)

 د.ما يمكف تحقيقو مف خلاؿ برامج الرعاية المينية لممعمميف الجد
إعػػداد خطػػة إلا أف الكاقػػع يشػػير إلػػي ضػػعؼ اىتمػػاـ كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي مصػػر ب

مع متطمبات الانتقػاؿ إلػى ىػذا النظػاـ الجديػد كالتعامػؿ مػع  لتبىيؿ المعمـ بما يتناسب مدركسة
ت كالمطالبػػػة ااعتمػػػدت الػػػكزارة عمػػػى الفجائيػػػة فػػػي إصػػػدار القػػػرار  تمػػػؾ المنػػػاىج الجديػػػدة، حيػػػث

مراعاة مػدل فيػـ كاسػتيعاب المعمػـ ليػا، خاصػة كأنػو كػاف يعمػؿ فػي ظػؿ  ىا، دكفبسرعة تنفيذ
لسػػنكات عديػػدة كمػػف الصػػعب التحػػكؿ فجػػبة إلػػى نظػػاـ جديػػد لا يعػػرؼ عنػػو إلا  النظػػاـ القػػديـ

 ممػػا أدل إلػػى تخػػبط العديػػد مػػنيـ عنػػد تنفيػػذ تمػػؾ المنػػاىج كالعمػػؿ تحػػت ضػػغط ضػػيؽح القميػػؿ
( 8055،523)جييػػػاف لطفػػػي،قبػػػؿ انتيػػػاء العػػػاـ الدراسػػػي  الكقػػػت للإسػػػراع مػػػف عمميػػػة التنفيػػػذ

(. كىك ما يؤكد ضركرة تكجو كزارة التربية كالتعميـ نحك تبني برامج 8055،581ك)فايزة أحمد،
 لمرعاية المينية لممعمميف كبخاصة المعمميف الجدد.

 العجز ال ديد  ي المعممين:   (2)
لعجػز  الحػاليأف العػدد لقد أكدت بعض التصريحات المعمنة مف قبؿ كزيػر التربيػة كالتعمػيـ 

معممػػػا، كأف العجػػػز يشػػػمؿ جميػػػع  231ألفػػػا ك 383عمػػػى مسػػػتكل الجميكريػػػة كصػػػؿ إلػػػى  المعممػػػيف
معممػػيف  523004التعميميػػة حيػػث كصػػؿ عػػدد العجػػز بقطػػاع الخػػدمات كالأنشػػطة إلػػى  القطاعػػات

، فيمػػا كصػػؿ العجػػز فػػي مػػدارس مبػػادرة حيػػاة كريمػػة 4433 الفنػػيكالتعمػػيـ  582154كالتعمػػيـ العػػاـ 
.   العمالػػػة كالأطقػػػـ الإداريػػػة بالمحافظػػػات فػػػيفيمػػػا يجػػػرم العمػػػؿ عمػػػى حصػػػر العجػػػز  ،1358إلػػػى 
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 /https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3625670)متػاح عمػي الػرابط التػالي
إلػػى أف الػػكزارة تسػػتكعب زيػػادة سػػنكية مػػا  أشػػارت المصػػادر(. كمػػا 8088-55-81،تػاري  الػػدخكؿ 

ألػػػؼ طالػػػب كطالبػػػة، كأف ذلػػػؾ يحتػػػاج زيػػػادة سػػػنكية فػػػى عػػػدد  800ألػػػؼ إلػػػى مميػػػكف ك 400بػػػيف 
ألػػػؼ معمػػػـ يحػػػالكف  10ألػػػؼ معمػػػـ سػػػنكيا كفػػػى المقابػػػؿ ىنػػػاؾ مػػػا يقػػػارب  81المعممػػػيف يصػػػؿ إلػػػى 

مػػػػػػػػػػا يزيػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الفجػػػػػػػػػػكة كالعجػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػى المعمميف)متػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػرابط م حالممعػػػػػػػػػػاش سػػػػػػػػػػنكين 
، تػػػػػػػاري  الػػػػػػػدخكؿ /https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3625670التػػػػػػػالي

ة الاىتمػػػػاـ باسػػػػتقطاب المعممػػػػيف الجػػػػدد كتزكيػػػػدىـ ، الأمػػػػر الػػػػذم يؤكػػػػد ضػػػػركر (81-55-8088
الميارات اللازمة مف خلاؿ برمج الرعاية المينيػة المقدمػة ليػـ مػف أجػؿ زيػادة قػدراتيـ لمقيػاـ بالميػاـ 

 المطمكبة منيـ ببفضؿ شكؿ ممكف.

 :منظومة الرعاية المينية بمصرالتحديات العالمية التي تواجييا ثالثا:  
تربكية العديد مف التحديات التي أفرزتيا متغيرات متعددة في  تكاجو المدرسة كمؤسسة

عػػالـ سػػريع التغييػػر عمػػي المسػػتكييف المحمػػي أك العػػالمي، كالتػػي تػػدعك إلػػي ضػػركرة الاىتمػػاـ 
ببرامج الرعاية المينية المقدمة لممعمميف الجدد لتحسيف مستكم أدائيـ عمي نحك يفػكؽ مسػتكم 

 لتحديات في يمي:الأداء المتكقع منيـ، تتمثؿ ىذه ا
 التحول الرقمي:  (0)

ا في شتي مجالات الحياة، كالػذم ظيػر نتيجػة لاقتػراف مين ا رقيشيد العصر الحالي تطكرن 
ثػػػر عمػػػي التعمػػػيـ كييكػػػؿ ككبيئػػػات أمػػػر الػػػذم تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػالات بالعكلمػػػة، الأ

تعميمية، حيث تغيرت مصادر المعرفة، كبدأت انشطة التعميـ كالتعمـ تبتعػد عػف التقميديػة كتتجػو 
ممػػا أدم إلػػي تغيػػر شػػكؿ عمميتػػي  حبمصػػادر خارجيػػة لمكصػػكؿ إلػػي المعمكمػػات الاسػػتعانةنحػػك 

تحػكؿ  ولػذم نعيشػكفي ظؿ العصر الرقمػي ا(. 138-8055،135،عمي عطكة)ـيالتعميـ كالتعم
دكر المعمػػػـ مػػػف مقػػػدـ لممعمكمػػػات إلػػػى مكجػػػو كميسػػػر كمػػػدرب لمػػػتعمـ، كمػػػف المعمػػػـ الممقػػػف إلػػػى 
المرشد الأكاديمي لطلابو، كتحكؿ المعمـ مف العمؿ الفردم إلى عضك فػي فريػؽ تعػاكني، كمػف 

مػػػر الػػػذم فػػػرض عمػػػي المعمػػػـ مجمكعػػػة مػػػف مصػػػدر لممعمكمػػػات إلػػػى مستشػػػار معمكمػػػاتيح الأ

https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3625670/
https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3625670/
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زينػػػػػػػب ) ، كىػػػػػػػي كمػػػػػػػا يمػػػػػػػينعيشػػػػػػػوات التػػػػػػػي تػػػػػػػتلاءـ مػػػػػػػع طبيعػػػػػػػة العصػػػػػػػر الػػػػػػػذم الممارسػػػػػػػ
 :(8055،355،محمكد
اسػػتخداـ الكسػػػائؿ التقنيػػػة بحيػػػث يسػػػتخدـ شػػبكة الانترنػػػت كالتقنيػػػات المختمفػػػة لعػػػرض  -أ 

 د الطالب عمي ىذه التكنكلكجيا في القياـ بكاجباتو المنزلية.مالدرس، كمف ثـ يعت
بػػػداع مػػػف خػػػلاؿ حػػػث الطػػػلاب عمػػػي طػػػرح الأسػػػئمة التحفيػػػز عمػػػي تكليػػػد المعرفػػػة كالإ -ب 

 ا.ا كخارجين كاتصاؿ المتعمميف بغيرىـ داخمين 
كسػػػابيـ الميػػػارات ا  تكجيػػػو الطػػػلاب لتنميػػػة الميػػػارات العميػػػا لمتفكيػػػر لػػػدم المتعممػػػيف، ك  -ج 

 ،  كدعـ الاقتصاد المعرفي، كالقدرة عمي التفكير الناقد.الحياتية
متكاصػػؿ، فيمػػا يتعمػػؽ بالأعمػػاؿ التػػي لا يمكػػف بػػدكر الكسػػيط التعميمػػي المػػنظـ ل وقيامػػ -د 

 مف الكسائط أدائيا بنفس الكفاءة.  هلغير 
مما سبؽ يتضط أف أكثػر التحػديات التػي تكاجػو المعممػيف الجػدد فػي العصػر الرقمػي، 

مياراتػو كالمحافظػة عمييػا كحتميػة مكاكبػة المتغيػرات، كمػف ثػـ ل ر المعمػـتتبمكر في كيفية تطػكي
دة الاىتمػػاـ بإعػػداد المعممػيف الجػػدد بطريقػػة تمكػػنيـ مػػف اكتسػػاب ميػػارات أصػبط مػػف الميػػـ زيػػا

جديدة تعينيـ عمي القياـ بػالأدكار كالمسػئكليات المتجػددة التػي يفرضػيا تعمػيـ العصػر الرقمػي، 
حتػػػػي يسػػػػتطيعكف تقػػػػديـ تعمػػػػيـ متميػػػػز يتناسػػػػب مػػػػع احتياجػػػػات ىػػػػذا العصػػػػر باعتبػػػػارىـ أحػػػػد 

ميميػػة كالمرشػػد الإيجػػابي لطلابيػػـ فػػي التعامػػؿ مػػع متغيػػرات ة فػػي العمميػػة التعميمػػالمحركػػات ال
 التكنكلكجيا الحديثة.

 الثورة المعموماتية:  (7)
ظيرت الثػكرة في ظؿ التقدـ المعمكماتي كالمعرفي كالتقني الذم يشيده العصر الحالي 

فحسػب، المعمكماتيةح ىذه الثكرة المعمكماتية لا تعتبػر مجػرد تطػكرنا أحدثتػو تكنكلكجيػا الاتصػاؿ 
 ةبؿ ىي ثكرة تعتمد عمي التطكر الكمي في مجالات الفضاء، كالمعمكمات، كالعقكؿ الإلكتركني

كاليندسة الكراثية ك يرىا، الأمر الذم ينعكس عمي الأنظمة التعميمية المعاصرة )السيد ياسيف، 
ذم (. كمف ثـ أصبط الرصيد القكمي المعرفي ىك المعيار الحقيػؽ لقػكة الأمػـ، كالػ50، 8000

يفرض عمي صناع القرار كعمى عمميات التعميـ كالتعمـ ضركرة تكفير قدرات بشرية قادرة عمي 
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الإدراؾ كالنقد كالانتقاء كالتميز كالمركنة ككضكح اليػدؼ فػي التعامػؿ مػع المعمكمػات مػف أجػؿ 
 (.  8001،15تكظيفيا في عمميات التطكير كالتغيير كالبناء)صادؽ، سيير محمد، 

ا بإعػػداد جيػػؿ مػػتعمـ فػػي عصػػر المعرفػػة، كينبغػػي أف المعمػػـ مطالبنػػممػػا سػػبؽ يتضػػط 
إحػداث تغييػر فػي عمػػؽ العمميػة التعميميػة، ك بنػاء السياسػػات الاسػتراتيجية كالتطبيقػات الفاعمػػة 
لتبسػػيس كفايػػات المعمػػـ، فالعمميػػة التعميميػػة تحتػػاج إلػػى كثيػػر مػػف التطػػكير كتنميػػة الميػػارات، 

الأمػػر الػػذم يؤكػػد  ،بالمدرسػػة كفػػرؽ التعمػػيـ البشػػرية تػػدريب القػػكلكبيئػػة جاذبػػة كعنايػػة متفانيػػة ب
ضػػركرة الاىتمػػاـ بتقػػديـ كافػػة سػػبؿ الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد حتػػي يتمكنػػكا مػػف مكاكبػػة 

  الثكرة المعمكماتية التي يشيدىا العصر الحالي.
 التطور التكنولوجي والتقني:  (2)

ارد البشرية، حيث إنو يغير مف حجػـ كنػكع يؤثر التطكر التكنكلكجي كالتقني عمي المك 
العرض كالطمب في سكؽ العمؿ، كبالإضافة إلي مػا تفرضػو تمػؾ التحػديات مػف ضػركرة تقػديـ 
كسػابيـ القػدر الػلازـ  بػرامج لمرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد مػف أجػؿ تحسػيف مسػتكم أدائيػـ كا 

تمػؾ التحػديات كالاسػتفادة منيػا جيؿ قادر عمي التعامؿ مػع كػؿ  دمف الخبرات كالميارات لإعدا
 كفي الكقت ذاتو قادر عمي مكاجية سمبياتيا كالتغمب عمييا.

 :الثورة الصناعية الرابعة (1)
لقد أفرزت الثكرة الصناعية الرابعػة مجمكعػة مػف التحػديات التػي تػؤثر عمػي المنظكمػة 
التعميمية كبخاصة أداء المعمـ كأدكاره، حيث فرضت طرقنا تعميمية جديدة كمختمفػة تعتمػد عمػي 
نشاط المتعمـ كمدم إدراكو لكافة ما يتعممو مف خلاؿ مشاركتو في العمؿ كالقياـ بالمشػركعات 

فييا نشطا، إضافة إلي كيفية تسخير التكنكلكجيا مف أجؿ تغيير الأساليب التربكيػة التي يككف 
 .(Klaus, S., 2016, 139)بما يتلاءـ مع ما تفرضو النظـ الاصطناعية الحديثة 

الأمػػر الػػذم يفػػرض ضػػركرة مكاكبػػة منظكمػػة التعمػػيـ كفػػؽ مسػػتجدات الثػػكرة الصػػناعية 
الرابعػػة، كخاصػػػة بعػػد الانتقػػػاؿ مػػػف الاقتصػػاد القػػػائـ عمػػي المعرفػػػة إلػػػي الاقتصػػاد القػػػائـ عمػػػي 
الػػػذكاء الاصػػػطناعي، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تطػػػكير جميػػػع جكانػػػب عناصػػػر المنظكمػػػة التربكيػػػة، 

كتكجيػػو العػػامميف فػػي الحقػػؿ التربػػكم لتحقيػػؽ التنميػػة الذاتيػػة  كتطػػكير بػػرامج إعػػداد المعممػػيف،
المستدامةح بمػا يػؤىميـ لمكاكبػة العمػؿ بمػا يتماشػى كمتطمبػات الثػكرة الصػناعية الرابعػة )جمػاؿ 
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(، كىنػػا تظيػػػر الحاجػػة إلػػػي أىميػػة إثقػػاؿ الخبػػػرات بالمزيػػد مػػػف 3531-3531، 8055عمػػي،
بما يتماشػى مػع المتطمبػات المسػتقبميةح ممػا يتطمػب  التككيف كالتدريب كتنكع ميارات العامميفح

مف الحككمات كالقطاع الخاص زيادة الاستثمار في القكم البشرية لدييا لتحسيف أدائيػا كزيػادة 
 (.83، 8080فعاليتيا )عبد الله بف صادؽ، 

ف أف منظكمػػة التربيػػة كالتعمػػيـ بمصػػر تعػػاني مػػف العديػػد مػػف التحػػديات ممػػا سػػبؽ يتبػػي
ي رأسػػيا العجػػػز الشػػديد فػػػي عػػدد المعممػػػيف مقارنػػة بعػػػدد المػػدارس كعػػػدد الطػػػلاب المحميػػة عمػػػ

، كما تفرضو تغير أدكار المعمـ، ك الافتقار إلي ثقافة التنمية المينيةالمسجميف بيا، إضافة إلي 
مػػف متطمبػػات  8.0منظكمػػة التعمػػيـ الجديػػد ، ك اسػػتراتيجية مصػػر لمتعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعيكػػؿ مػػف 

ركرة الاىتمػػاـ بتعيػػيف معممػػيف جػػدد لسػػد ذلػػؾ العجػػز مػػع مراعػػاة مػػنحيـ جديػػدةح ممػػا يؤكػػد ضػػ
القػػدر الكػػافي مػػف الرعايػػة المينيػػة لتزكيػػدىـ بالقػػدرات كالميػػارات اللازمػػة لتبديػػو الميػػاـ المككمػػة 

 إلييـ، كفي الكقت ذاتو يضمف زيادة ر بتيـ في الاستمرار بالعمؿ.
الثكرة يات العالميػػػػػػػػػةح كػػػػػػػػػكمػػػػػػػػػا يتبػػػػػػػػػيف أف المنظكمػػػػػػػػػة تكاجػػػػػػػػػو العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف التحػػػػػػػػػد

، التحػػػػػكؿ الرقمػػػػػي، ك الثػػػػػكرة المعمكماتيػػػػػة، ك التطػػػػػكر التكنكلػػػػػكجي كالتقنػػػػػي، ك الصػػػػػناعية الرابعػػػػػة
الأمػػػػر لػػػػذم يتطمػػػػب ضػػػػركرة مكاكبػػػػة كافػػػػة التحػػػػديات العالميػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ مكاجيتيػػػػا، كذلػػػػؾ 
مػػػػف خػػػػلاؿ زيػػػػادة التكجػػػػو نحػػػػك تنميػػػػة قػػػػدرات كميػػػػارات معممييػػػػا كخاصػػػػة الممعممػػػػيف الجػػػػددح 

حػػػػػػكؿ آليػػػػػػات الرعايػػػػػػة مػػػػػػا يضػػػػػػمف تحقيػػػػػػؽ أداءن متميػػػػػػزنا. كفيمػػػػػػا يمػػػػػػي آراء بعػػػػػػض الخبػػػػػػراء ب
 .المينية لممعمميف الجدد في ضكء مدخؿ إدارة المكارد البشرية

: آراء الخبراء حىل آنياث انرػايت المهنيت نهًؼهًين الجدد في ضوىء يودخم إدارة انضادسالمحىر 
 المىارد انبشريت )اصتطلاع رأي الخبراء(

يسػػػعى ىػػػذا المحػػػكر إلػػػى عػػػرض الآليػػػات المقترحػػػة لمرعايػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد 
 أداةمدخؿ إدارة المكارد البشرية عمى مجمكعة مف الخبػراء، كذلػؾ مػف خػلاؿ  ضكءبمصر في 

تـ تطبيقيا عمى عينة مف الخبراء مف أساتذة الجامعة ككزارة التربية كالتعميـ المتخصصػيف فػي 
مكانيػػة تطبيقيػػا،  حنيػػة لممعممػػيفمجػػاؿ التنميػػة المي بمػػا يسػػيـ فػػي الكصػػكؿ ل ليػػات المقترحػػة كا 

مػػػف خػػػلاؿ تكضػػػيط أىػػػدافيا كطريقػػػة بنػػػاء أداة  اسػػػتطلاع رأم الخبػػػراءكيتنػػػاكؿ ىػػػذا المحػػػكر 
الدراسة ككصفيا، ككذلؾ كصؼ عينة الدراسة كخصائصيا كالتبكد مف صدؽ كثبات الاستبانة 

 لإحصائية كنتائجيا.كما سيتضط فيما يمي:كصعكبات تطبيقيا كعرض لممعالجة ا
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 :استطلاع راي الخبراءأولًا: ىدف 
إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى درجػػػة مكافقػػػة آراء الخبػػػراء حػػػكؿ الآليػػػات  اسػػػتطلاع الػػػرأمىػػػدؼ 

المقترحػػػػة لمرعايػػػػة المينيػػػػة لممعممػػػػيف الجػػػػدد بمصػػػػر فػػػػي ضػػػػكء مػػػػدخؿ إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية، 
كالتعػػرؼ عمػػي أكثرىػػا مناسػػبة لاحتياجػػات المعممػػيف الجػػدد كالتػػي يمكػػف أف تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ 

التعػػرؼ القػػدر الكػػاؼ مػػف الرعايػػة المينيػػة عمػػي نحػػك يػػؤىميـ  لتقػػديـ أداءن مينينػػا مميػػزنا، ككػػذلؾ 
حػاؿ المعممػيف ل والمناسػب الآليػاتتطبيؽ، كمف ثـ إمكانية التكصؿ إلى بال الجية المنكطةعمى 
 .كتحديد المسئكؿ عف التنفيذ مكاناتوا  المجتمع المصرم كظركفو ك  د فيالجد

 الدراسة: ةثانيًا: أدا
لمتعػػػرؼ  داة، تػػـ تصػػػميـ ااسػػتطلاع رأم الخبػػػراءسػػعي إليػػػو يفػػي ضػػػكء اليػػدؼ الػػػذم 

آراء الخبػػراء حػػكؿ الآليػػات المقترحػػة لمرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد بمصػػر فػػي ضػػكء  عمػػى
 .، كتحديد الجيات المسئكلة عف التنفيذالبشريةمدخؿ إدارة المكارد 

 :خطـوات بناء أداة الدراسة .0

لنمػػاذج  الػػدقيؽتػػـ بنػػاء الاسػػتبانة فػػي ضػػكء مػػا تكصػػمت إليػػو الدراسػػة النظريػػة كالتحميػػؿ  (أ 
تحميػػؿ كدراسػػة كظػػائؼ الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي الػػدكؿ المختمفػػة، ككػػذلؾ 

 .تحقيؽ الرعاية المينية لممعمميف الجددإدارة المكارد البشرية كدكرىا في 

أسػػاتذة الجامعػػة ككزارة التربيػػة كالتعمػػيـ  عػػرض الاسػػتبانة عمػػي مجمكعػػة مػػف الخبػػراءتػػـ  (ب 
 ف.المتخصصيف في مجاؿ التنمية المينية لممعممي

ف نسػبة الاتفػاؽ بيػنيـ إتـ تحميؿ استجابات الخبراء كتحديػد مػدم الاتفػاؽ بيػنيـ، حيػث  (ج 
 ا.ـ تحميؿ ىذه الاستجابات إحصائين تك % 31تجاكزت نسبة 

 وصف الإستبانو: .7

محػػػاكر، ككانػػػت أسػػػئمة الاسػػػتبانة مغمقػػػة،  أربعػػػةمككنػػػة مػػػف  اسػػػتبانةتػػػـ القيػػػاـ ببنػػػاء 
كمػا طمػب  كينتيي كؿ محكر بسؤاؿ مفتكح يتيط لمخبراء إضافة مػا يركنػو مناسػبنا مػف عبػارات،
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عمػػػي كػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات  ؽ()مكافؽ/  يػػػر مكافػػػتحديػػػد درجػػػة المكافقػػػةمػػػف عينػػػة الدراسػػػة 
فػي حالػة المكافقػة مػف كجيػة  تمػؾ الآليػات تنفيػذالاستبانة ككذلؾ تحديد الجيات المسػئكلة عػف 

ح مع ضركرة العمـ أنو كاف مف الممكف اختيار أكثر مف جية مسئكلة عف تنفيػذ خبراءك رىـنظ
 الآلية المقترحة في نفس الكقت، كتمثمت تمؾ الجيات فيما يمي:

: كتشػػػير إلػػػي تمػػػؾ الكحػػػدة التابعػػػة لػػػكزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ، الأكاديميـــة المينيـــة لممعممـــين( 5
كالمكجػػكدة بكػػؿ مديريػػة تعميميػػة كمسػػئكلة عػػف تػػدريب كتبىيػػؿ المعممػػيف كتنميػػتيـ مينينػػػا، 
كتتبػػع كزيػػر التربيػػة كالتعمػػيـ كالتعمػػيـ الفنػػى مقرىػػا القػػاىرة كليػػا فػػركع فػػى جميػػع محافظػػات 

 تعمؿ بالتعاكف مع كميات التربية.الجميكرية ك 
المسػؤكليف عػف : كتتمثػؿ فػي الإدارات المحميػة بمػديريات التربيػة كالتعمػيـ ك الإدارة التعميمية( 8

المقدمػػة، كتػػكفير مصػػادر الػػدعـ، كتػػكفير كػػؿ الظػػركؼ التدريبيػػة تنظػػيـ كتنسػػيؽ البػػرامج 
، كمػػا تتضػػمنو مػػف النيائيػػةتقيػػيـ النتػػائج كػػذلؾ ، ك المينيػػة الملائمػػة لنجػػاح بػػرامج الرعايػػة

إدارات فرعيػػة لمتػػدريب تابعػػة لػػلإدارة المركزيػػة لمتػػدريب كمركػػز التطػػكير التكنكلػػكجي، كىػػي 
منكطػػػة بتنفيػػػذ الخطػػػط التدريبيػػػة، كتخضػػػع فنينػػػا لػػػلإدارة المركزيػػػة لمركػػػز إعػػػداد القيػػػادات 

 التربكية كتخضع إدارينا لممديريات التعميمية،  
كالمسػػئكليف عػػف تنميػػة   مػػف ذكم الخبػػرةراء المػػدارس كالمعممػػيف مػػد: كتتمثػػؿ فػػي المدرســة( 3

المعممػػػيف مينيبػػػا باعتبػػػارىـ مشػػػرفيف مقيمػػػيف بالمدرسػػػة، بالإضػػػافة إلػػػي كحػػػدات التػػػدريب 
 كالجكدة بالمدرسة.

: كيتمثؿ في الإدارة الخاصة بالمكجييف كالمشرفيف التربكييف مف المكجييف العمكـ التوجيو( 1
رشػػػاد لممعممػػػيف عمػػػي مسػػػتكم  كالمػػػكجييف الأكائػػػؿ كمػػػا يقدمكنػػػو مػػػف دعػػػـ فنػػػي كنصػػػط كا 

 ي:يوضحيا الجدول التال التي محاورالوتتكون الاستبانة من  تخصصاتيـ المختمفة
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 (8جدكؿ رقـ )
 محاور الاستبانة وعدد العبارات الموجودة بكل محور

 عدد العبارات موضوعو المحور
 5 التييئة والتثقيف  الأكؿ
 50 تحسين وتطوير الميارات الثاني
 55 تحسين وتطوير الممارسات الثالث
 4 الترخيص لمزاولة المينة الرابع

 34 الإجمالي
كقػػػد تػػػـ القيػػػاـ بتطبيػػػؽ ىػػػذه الاسػػػتبانة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف الخبػػػراء فػػػي مجػػػاؿ أسػػػاتذة 

بمػػغ عػػددىـ  الجامعػػة ككزارة التربيػػة كالتعمػػيـ المتخصصػػيف فػػي مجػػاؿ التنميػػة المينيػػة لممعممػػيف
(15.) 

 ثالثاً: معايير اختيار الخبراء:
ككزارة التربيػػػػة يتكػػػػكف المجتمػػػػع الأصػػػػمي لمدراسػػػػة مػػػػف الخبػػػػراء فػػػػي التعمػػػػيـ الجػػػػامعى 

التنميػػػة المينيػػػة ، كتػػػـ تعريػػػؼ الخبيػػػر ببنػػػو: كػػػؿ أسػػػتاذ لػػػو إنتػػػاج عممػػػى فػػػي مجػػػاؿ كالتعمػػػيـ
الإشراؼ عمى رسػائؿ عمميػة، أكمناقشػة رسػائؿ عمميػة فػي ىػذا المجػاؿ، أكيشػغؿ  ، أكلممعمميف

كاستشػارم أك خبيػر، أك أنػو مػف أصػحاب المناصػب الإداريػة  التعميميػةمنصبنا في المؤسسات 
كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ سػػػػكاءن بالأكاديميػػػػة المينيػػػػة لممعممػػػػيف كفركعيػػػػا، كالإدارة المركزيػػػػة فػػػػي 

 .ارة المكارد البشريةلمتدريب كفركعيا ك إد
مف كتـ تطبيؽ الاستبانة عمى مجمكعتيف مف الخبراء، المجمكعة الأكلى تمثؿ الخبراء 

الخبػػراء مػف كزارة التربيػػة كعػة الثانيػػة تتمثػؿ فػي م(، كالمج82كػػاف عػددىـ )أسػاتذة الجامعػات ك 
إدارة المػػػكادر  –الإدارة المركزيػػػة لمتػػػدريب كفركعيػػػا  –كالتعمػػػيـ )الأكاديميػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف 

( كذلػؾ كمػا ىػك مكضػط فػي 15كبعد تجميع الاستبيانات كاف إجمػالي عػدد الخبػراء )البشرية( 
 : يالجدكؿ التال
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 ( يكضط عدد الخبراء 3جدكؿ رقـ )
 عدد الأ راد المجموعة 

 72 الجامعاتأساتذة الخبراء من 
 72 وزارة التربية والتعميم الخبراء من

 20 الإجمالي

 رابعنا: ثبات كصدؽ أداة الدراسة:
كيكضػط الجػدكؿ التػالي ، ريقػة ألفػا كركنبػاخـ طاسػتخداتػـ لمتحقؽ مف ثبػات الاسػتبانة 

 قيـ ألفا لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة:
 (1جدكؿ رقـ )

 يكضط قيـ ألفا لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة:
 معامل الثبات بطريقة ألفا المحور
0 1.22 
7 1.27 
2 1.22 
4 1.20 

كتػـ لمتحقػؽ مػف صػدؽ عبػارات الاسػتبانة،  اعتمدت الدراسـة عمـي صـدق المحتـوي:و 
سترشػاد بػترائيـ للا عرضيا في صكرتيا المبدئية عمى مجمكعة مف المتخصصػيف فػي التربيػة،

حػػكؿ التعميمػػات المكجيػػة لمخبػػراء، كبياناتيػػا الأكليػػة، كانتمػػاء عبػػارات الاسػػتبانة إلػػى محاكرىػػا، 
، كاقتراح مػا يركنػو مناسػبنا مػف عبػارات، ةصيا ة كؿ عبارة، ك مناسبة التدريج للاستبانكجكدة 

أك أيػػة تكجييػػات أخػػرل. كتػػـ تحميػػؿ آراء السػػادة المحكمػػيف عمػػى الاسػػتبانة كعباراتيػػا، كأشػػارت 
الآراء إلػػى إجػػراء بعػػض التعػػديلات عمييػػا تمثمػػت فػػي الآتػػي: تعػػديؿ صػػيا ة بعػػض العبػػارات، 

رات، كػذلؾ أشػار الػبعض إلػى إضػافة بعػض الكممػات، حػذؼ كممػات أخػرل حذؼ بعض العبػا
للاسػػتبياف كىػػك الجػػذر التربيعػػى  يتػػـ حسػػاب الصػػدؽ الػػذات، ك مػػف العبػػارات بيػػدؼ تكضػػيحيا
 كىى درجة مرتفعة مف الصدؽ الذاتى للاستبياف.  0.58لمعامؿ الثبات، ككانت نتيجتو 
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 سًا: المعالجات الإحصائية:خام
 SPSS (Statical Package ofتػػـ اسػػتخداـ الأسػػػاليب الإحصػػػائية ببرنػػامج 

Social Science) في تحميػؿ نتػائج الاسػتبانة، الجػداكؿ  افكاستخدـ الباحثت لمعالجة البيانا
  .التكرارية لحساب النسبة المئكية لكؿ عبارة تحت كؿ محكر كترتيبيا حسب معدلاتيا

 :أي الخبراءاستطلاع ر ا: تحميل نتائج دسً سا
كفػي ىػػذه الجزئيػػة تػػـ تفسػير نتػػائج الدراسػػة كفػػؽ النسػبة المئكيػػة لتحديػػد درجػػة المكافقػػة 

ككػذلؾ تحديػد الجيػات المسػئكلة عػف نتفيػذ تمػؾ الآليػات  كؿ عبػارة مػف عبػارات الاسػتبانةعمي 
 مف كجية نظر الخبراء، كما يمي: في حالة المكافقة

 :التييئة والتثقيف: اولًا 
كتيػػدؼ ىػػذه الآليػػة إلػػي تعزيػػز الانتقػػاؿ النػػاجط لممعممػػيف الجػػدد إلػػي بيئػػة العمػػؿ كتػػتـ 
خلاؿ الأشير الأكلي مف استلاميـ لمعمؿ، كذلػؾ مػف خػلاؿ مجمكعػة مػف الإجػراءات التػي تػـ 
صيا تيا في ضكء أفضؿ الممارسػات بكػؿ مػف فنمنػدا كاسػتراليا كأمريكػا كفػي ضػكء مخػؿ إدارة 

عػػػػػػد تجميػػػػػػع اسػػػػػػتجابات الخبػػػػػػراء كحسػػػػػػاب التكػػػػػػرارات كالنسػػػػػػب المئكيػػػػػػة كبالمػػػػػػكارد البشػػػػػػرية، 
 كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي: عرضياللاستجابات، تـ 

 ( 1جدكؿ رقـ )
 لمعبارات النسبة المئويةو قًا  التييئة والتثقيفيوض) استجابات الخبراء حول 

 العبارة م
نسبة 
 الموا قة

 نسبة الموا قة عم  الجية المنفذة
 الأكاديمية
 المينية 

الإدارة 
 التعميمية

 التوجيو المدرسة 

 النسبة المئوية

0 
لمرعاية المينية وحدة متخصصة إن اء 

ىيكل تنظيمي ولائحة ليا  داخل المدرسة
 .تنظيمية لتنفيذ العمل بيا

22.72% 20.00 47.22 02.17 2.20 

7 
والإجابة عم   بالمعممين الجدد ترحياال

كا ة الأسئمة التي تدور  ي ذىنيم  يما 
 .طبيعة المجتمع المدرسييتعمق ب

011% 02.22 27.20 47.20 0.27 
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2 
من بمسئولياتيم  المعممين الجدد تعريف
توض) لوظيفي وصف تو ير بطاقات خلال 

 . ليات المعمم الجديد وميامو بوضوحئو مس
011% 22.22 02.70 27.12 02.22 

اللازمة لقيام المعمم  تو ير الأدلة الإر ادية 4
 70.02 72.12 21.22 72.11 %011 بالميام الفنية والإدارية المختمفة.

من خلال داخل الفصول  اللازم تو ير الدعم 2
 و.تنظيم جدول المعمم مع تخصيص مر د ل

011% 2.07 0.02 21.20 72.22 

2 
من خلال  الثقة  ي النفس المعمم اكساا

المعمم ة مساعدل بكات الأقران التركيز عم  
 عم  اجتياز تمك المرحمة الانتقالية

011% 07.11 07.11 27.11 74.11 

التركيز عم   رص التعمم الذاتي مع ضرورة  2
 زيادة مسؤوليات المعمم ب كل تدريجي.

011% 72.12 0.07 47.20 27.20 

4 
 نحوتو ير المناخ الاجتماعي السميم عمي 

يؤدي إل  زيادة الر اه النفسي لكل عضو 
  ي المجموعة

02.14% 4.12 07.74 20.42 07.74 

0 
تاحة الجدد لممعممين النفسي الدعم تقديم  وا 

 والعقبات م اعرىم عن لمتعبير ليم الفرصة
 .يواجيونيا التي

02.14% 2.20 72.11 20.07 02.22 

 %02.77 إجمالي المحور 

أفػػػراد العينػػػة قػػػد كافقػػػكا عمػػػى عبػػػارات التييئػػػة يتضػػػط مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف جميػػػع 
كيرجع ذلؾ إلي مدم الحاجة إلي ، %(44.81% ك500كالتثقيؼ بدرحة مكافقة تتراكح بيف ) 

كجكد بػرامج لمرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد حنظػرنا لمفجػكة الزمنيػة الكبيػرة بػيف تخػرج المعممػيف 
المعمػػـ كتعييػػنيـ بمؤسسػػات التعمػػيـ قبػػؿ الجػػامعي، كالتػػي تتطمػػب رعايػػة  مػػف مؤسسػػات إعػػداد

مينية لممعممػيف تسػاعدىـ عمػي القيػاـ بميػاـ كأدكراىػـ كبمػا يػنعكس عمػى جػكدة آدائيػـ كيظيػر 
 يتضط مف قراءة الجدكؿ السابؽ ما يمي: في مستكم تحصيؿ طلابيـ، ك
ىيكػػػػؿ ليػػػا  ؿ المدرسػػػةلمرعايػػػػة المينيػػػة داخػػػكحػػػدة متخصصػػػة جػػػاءت عبػػػارة" إنشػػػاء 

" فػػي الترتيػػب الاخيػػر مػف حيػػث درجػػة المكافقػػة، فقػػد تنظيمػي كلائحػػة تنظيميػػة لتنفيػػذ العمػؿ بيػػا
%( كقد يرجع ذلؾ إلي أف بعض الخبراء يركف 44.81( خبير بنسبة مئكية )11كافؽ عمييا )

سػيـ أف كجػكد  كحػدة متخصصػة لمرعايػة المينيػة لممعممػيف بالمدرسػة أمػر ضػركرم كميػـ ، كي
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فػي نجػاح عمميػػة الرعايػة، كيتفػػؽ مػع تكجيػػات الػكزارة نحػك تػػدعيـ اللامركزيػة مػػف خػلاؿ كجػػكد 
كحػػدات إداريػػة عمػػى المسػػتكم التنفيػػذم )المدرسػػة( قػػادرة عمػػى تمبيػػة متطمبػػات الرعايػػة المينيػػة 

 لممعمميف الجدد كبما يتناسب مع إمكانات كؿ مدرسة كاحتياجاتيا.
( كالتػػػػي تػػػػنص عمػػػػى " تػػػػكفير المنػػػػاخ 4لعبػػػػارة رقػػػػـ )( خبيػػػػرنا عمػػػػى ا10ككافػػػػؽ عػػػػدد )

" كالعبػارة يؤدم إلى زيادة الرفاه النفسي لكؿ عضك في المجمكعػة الاجتماعي السميـ عمي نحك
تاحػة الجػدد لممعممػيف النفسػي الػدعـ ( كالتػي تػنص عمػى " تقػديـ5رقػـ )  لمتعبيػر ليػـ الفرصػة كا 
%( ح ممػا يؤكػد أىمػة 54.01افقػة نسػبتيا )يكاجيكنيا" بدرجػة مك  التي كالعقبات مشاعرىـ عف

الرعايػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد كدكرىػػػا فػػػي تػػػكفير المنػػػاخ الاجتمػػػاعي كالػػػدعـ النفسػػػي الػػػذم 
يسػػػػاعدىـ عمػػػػى التػػػػبقمـ مػػػػع بيئػػػػة العمػػػػؿ الجديػػػػدة كالتغمػػػػب عمػػػػى المشػػػػكلات التػػػػي يكاجيكنيػػػػا 

العبػارات رقػـ يلاحػظ أف ة، كما كالتكجيات الإدارية التي تؤكد عمى أىمية جكدة الحياة الكظيفي
الخبراء  مما يؤكد عمي مكافقة%( 500درجة مكافقة بنسبة مئكية )أخذت  ( 8،3،1،1،2،3) 

عمى الآلية الأكلي لمرعاية المينية لممعمميف الجدد، حيث أجمع الخبراء عمى ضركرة القياـ بيا 
عيتيـ لمقيػػػاـ بميػػػاـ عمميػػػـ لمػػػا ليػػػا مػػػف دكر فػػػي تييئػػػة البيئػػػة الملائمػػػة لممعممػػػيف الجديػػػد كتػػػك 

 كالتغمب عمى العقبات التي تكاجييـ.
 وبالنسبة لتحديد الجية المسئولة عن التنفيذ  يتض) ما يمي: 

 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن الأكاديمية المينية لممعممين مسئولة عن:  -5
كظيفػػي كصػػؼ تػػكفير بطاقػػات مػػف خػػلاؿ بمسػػئكلياتيـ  المعممػػيف الجػػدد تعريػػؼ -

 %(.31.41بنسبة مكافقة ) تكضط مسؤكليات المعمـ الجديد كميامو بكضكح
ىيكػؿ ليػا  لمرعايػة المينيػة داخػؿ المدرسػةكحدة متخصصػة المشاركة في  إنشاء  -

 %(.35.55بنسبة مكافقة ) تنظيمي كلائحة تنظيمية لتنفيذ العمؿ بيا
بالميػاـ الفنيػة كالاداريػة  اللازمة لقياـ المعمػـ تكفير الأدلة الإرشاديةالمشاركة في  -

 %( .81المختمفة بنسبة مكافقة )
 ن: عوا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن الإدارة التعميمية مسئولة  -7

ىيكػػػؿ تنظيمػػػي ليػػػا  لمرعايػػػة المينيػػػة داخػػػؿ المدرسػػػةكحػػػدة متخصصػػػة إنشػػػاء  -
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 %(.18.11بنسبة مكافقة ) كلائحة تنظيمية لتنفيذ العمؿ بيا
كالإجابػة عمػى كافػة الأسػئمة التػي تػدكر  بالمعمميف الجدد ترحيبالمشاركة في ال -

 %(.38.25بنسبة مكافقة ) طبيعة المجتمع المدرسيفي ذىنيـ فيما يتعمؽ ب
اللازمػػػػة لقيػػػػاـ المعمػػػػـ بالميػػػػاـ الفنيػػػػة  تػػػػكفير الأدلػػػػة الإرشػػػػاديةالمشػػػػاركة فػػػػي  -

 %(.30.33كالإدارية المختمفة بنسبة مكافقة )
 ن الخبراء عمي أن المدرسة مسئولة عن: وا ق أ راد العينة م -2

يػػؤدم إلػػى زيػػادة الرفػػاه النفسػػي لكػػؿ  تػػكفير المنػػاخ الاجتمػػاعي السػػميـ عمػػي نحػػك -
 %(.35.13بنسبة مكافقة ) عضك في المجمكعة

تنظػيـ جػدكؿ المعمػـ مػع تخصػيص مف خػلاؿ داخؿ الفصكؿ  اللازـ تكفير الدعـ -
 %(30.15و بنسبة مكافقة )مرشد ل

ة مسػاعدلشػبكات الأقػراف مػف خػلاؿ التركيػز عمػى  الثقة في النفس المعمـ اكساب -
 %(18بنسبة مكافقة ) المعمـ عمى اجتياز تمؾ المرحمة الانتقالية

تاحػػة الجػػدد لممعممػػيف النفسػػي الػػدعـ تقػػديـ -  مشػػاعرىـ عػػف لمتعبيػػر ليػػـ الفرصػػة كا 
 %(.15.58يكاجيكنيا بنسبة مكافقة ) التي كالعقبات

كالإجابة عمى كافة الأسئمة التػي تػدكر فػي ذىػنيـ فيمػا  جددبالمعمميف ال ترحيبال -
 %(.18.35بنسبة مكافقة ) طبيعة المجتمع المدرسييتعمؽ ب

التركيػػػز عمػػػى فػػػرص الػػػتعمـ الػػػذاتي مػػػع ضػػػركرة زيػػػادة مسػػػؤكليات المعمػػػـ بشػػػكؿ  -
 %(.18.35تدريجي بنسبة مكافقة )

  وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن التوجيو مسئولة عن: -4

ة مسػػػاعدلشػػػبكات الأقػػػراف مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػى  الثقػػػة فػػػي الػػػنفس المعمػػػـ اكسػػػاب -
 %(.38.25بنسبة مكافقة ) المعمـ عمى اجتياز تمؾ المرحمة الانتقالية

التركيز عمى فرص التعمـ الػذاتي مػع ضػركرة زيػادة مسػؤكليات المعمػـ بشػكؿ تػدريجي  -
 %(.81بنسبة مكافقة )
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المسػػػػئكلة عػػػػف تنفيػػػػذ آليػػػػة التييئػػػػة كالتثقيػػػػؼ كنسػػػػبة كالشػػػػكؿ التػػػػالي يكضػػػػط الجيػػػػات 
 مشاركة كؿ جية في التنفيذ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوض) نسبة م اركة الجيات المسئولة عن تنفيذ آلية التييئة والتثقيف2 كل رقم )
كيتضط مما سبؽ أف تييئة كتثقيػؼ المعممػيف الجػدد كبحػد آليػات الرعايػة المينيػة ىػي 

يػات كلكػػف تتحمػؿ المدرسػة العػبء الأكبػػر فػي تنفيػذىا  كبنسػبة مئكيػػة مسػئكلية العديػد مػف الج
، 8%( مػػػػػػف خػػػػػلاؿ تنفيػػػػػػذ عػػػػػػدد سػػػػػتة إجػػػػػػراءات متمثمػػػػػػة فػػػػػي العبػػػػػػارات رقػػػػػػـ )13تقػػػػػدر بػػػػػػػ )

%(، يمييػا الإدارة التعميميػة 18.35%( ك )35.13( بنسب مكافقة تتراكح بػيف ) 1،2،3،4،5
( 5،8،1إجراءات متمثمة في العبػارات رقػـ )%( مف خلاؿ تنفيذ ثلاثة 88بنسبة مئكية قدرىا )

%(، يمييػػا الأكاديميػػة المينيػػة بسػػنبة مئكيػػة 30.33%( ك)18.11بنسػػب مكافقػػة تتػػراكح بػػيف )
( بنسػػب مكافقػػة 5،3،1%( مػػف خػػلاؿ بتنفيػػذ  ثلاثػػة إجػػراءات متمثمػػة فػػي العبػػارات رقػػـ )85)

%( 51يػو بنسػبة مئكيػة )%(، كيػبتي فػي المرتبػة الأخيػرة التكج81%( ك)31.41تتراكح بػيف )
%( 38.25( كبنسػػػػب مكافقػػػػة تتػػػػراكح بػػػػيف )3،2بتنفيػػػػذ إجػػػػرائيف مػػػػف خػػػػلاؿ  العبػػػػارات رقػػػػـ )

 %(.81ك)
مػف  و ي ضوء ما سبق  إن مسئولية التييئة والتثقيف تقع عمي مسئولية المدرسة

ف الجػدد خلاؿ قياميا بالعديد مف الإجراءات كالتي تضمف تييئة البيئة الملائمة لرعايػة المعممػي

 التوجيه الفني
14% 

 المدرسة
43% 

 الإدارة التعليمية
22% 

الأكاديمية المهنية 
 للمعلمين

21% 

 التهيئة والتثقيف
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، داخػؿ الفصػكؿ الػلازـ تػكفير الػدعـمينينا كذلؾ مف خػلاؿ تػكفير المنػاخ الاجتمػاعي السػميـ، ك 
بػػالمعمميف  ترحيػػبالجػػدد، كال لممعممػػيف النفسػػي الػػدعـ ، كتقػػديـالثقػػة فػػي الػػنفس المعمػػـ اكسػػابك 

، كالتركيػػز عمػى فػػرص الػتعمـ الػػذاتي، باعتبػار أف ىػػذه الإجػراءات جػػزء أصػيؿ مػػف ميػػاـ الجػدد
المدرسػػة كأدكارىػػا تجػػاه المعممػػيف بصػػفة عامػػة كالمعممػػيف الجػػدد بصػػفة خاصػػة، كيشػػاركيا فػػي 

 تعريػػػؼاالتييئػػػة كالتثقيػػػؼ كػػػؿ مػػػف الإدارة التعميميػػػة كالأكاديميػػػة المينيػػػة كالتكجيػػػو مػػػف خػػػلاؿ 
اللازمػػػة لقيػػػاـ المعمػػػـ بالميػػػاـ الفنيػػػة  تػػػكفير الأدلػػػة الإرشػػػادية، ك بمسػػػئكلياتيـ المعممػػػيف الجػػػدد

نشاء  لمرعاية المينية داخؿ المدرسة، كمف ثػـ فػإف كزارة كحدة متخصصة كالإدارية المختمفة، كا 
التربية كالتعمػيـ كمػف خػلاؿ العديػد مػف الجيػات تتشػارؾ مػع بعضػيا الػبعض كتتحمػؿ مسػئكلية 

ينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد بمػػػا يحقػػػؽ اليػػػدؼ منيػػػا، كيضػػػمف الارتقػػػاء بمسػػػتكل تنفيػػػذ الرعايػػػة الم
 المعمميف الجدد ح بما ينعكس عمى مستكل آداء الطمبة كجكدة العممية التعميمية.

التػػي تحػػدد دكر مػػدير المدرسػػة فػػي تحقيػػؽ القػػرارت كالقػػكانيف الكزاريػػة كيتفػػؽ ذلػػؾ مػػع 
 8003معػػػػايير القكميػػػػة لمتعمػػػػيـ فػػػػي مصػػػػر التنميػػػػة المينيػػػػة لممعممػػػػيف كالتػػػػي مػػػػف أىميػػػػا: ال

كتضػػػػمينيا لمجػػػػػاؿ الإدارة المتميػػػػػزة ، حيػػػػػث أكػػػػػدت كثيقػػػػة المعػػػػػايير ضػػػػػركرة امػػػػػتلاؾ القيػػػػػادة 
(، ككػػػذلؾ القػػػرار 8003المدرسػػػية لمعػػػارؼ كميػػػارات التنميػػػة المينيػػػة )كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ ،

بينيػػػا تحقيػػػؽ التجديػػػد  المحػػػدد لميػػػاـ مػػػدير المدرسػػػة كمػػػف 8001( لسػػػنة 810) رقػػػـالػػػكزارم 
الػػذاتي لمقػػكم البشػػػرية داخػػؿ المدرسػػة ككضػػػع خطػػط التنميػػة المينيػػػة اللازمػػة لممعممػػػيف )كزارة 

الخػػاص بكحػػدات التػػدريب  8004( لسػػنة 585(،كالقػػررا الػػكزارم رقػػـ )8001التربيػػة كالتعمػػيـ، 
( ، 8004،رئاسػػػة الجميكريػػػة) كالتقػػػكيـ بالمػػػدارس ، كالإشػػػراؼ عمييػػػا بمعرفػػػة مػػػدير المدرسػػػة

داء التعميمػػي لكظػائؼ الإدارة المدرسػػية المتعمػؽ بمعػايير الأ 8003( لعػػاـ 8410كالقػرار رقػـ )
 (8003كمف بينيا مجاؿ المينية كالتنمية المينية المستدامة .)قرار رئيس مجمس الكزراء، 

 :دارية والسموكية : تحسين وتطوير الميارات الفنية والإثانيًا
كبعػػد تجميػػع اسػػتجابات الخبػػراء كحسػػاب التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة للاسػػتجابات، تػػـ 

 :كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي عرضيا
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 ( 2جدكؿ رقـ )
 تحسين وتطوير الميارات  محور يوض) استجابات الخبراء حول

 لمعبارات النسا المئوية و ق

 العبارة م

 
نسبة 
 الموا قة

 المنفذة نسبة الموا قة عم  الجية

الأكاديمية 
 المينية

الإدارة 
 التوجيو المدرسة التعميمية

 النسبة المئوية

0 
تطوير العلاقات المينية بين المعممين الجدد 
وغيرىم بيدف تبادل الخبرات من خلال الزيارات 

 الصفية و بكات الأقران.
011% 07.02 71.22 47.20 74.12 

من  ةالخبر  تبادل الخبرات مع المعممين ذوي 7
 22.00 07.02 22.20 07.02 %011 خلال الزيارات خارج المدارس.

 42.02 72.11 2.22 72.12 %011 تنمية ميارات التقييم والتأمل الذاتي لدى المعمم. 2

تو ير التغذية الراجعة المناسبة التي تساعد  4
 42.02 22.14 2.21 00.00 %011 المعمم عمي تطوير أدائة باستمرار.

2 
اكساا المعمم مجموعة من الميارات الاجتماعية 

  ي المجتمع ا  عالًا التي تمكنو ليكون عضوً 
 المدرسي.

011% 00.22 02.12 42.24 04.22 

تعزيز م اركة المعمم  ي الأن طة المدرسية  2
 والمجتمعية المختمفة.

011% 2.01 77.40 22.20 2.01 

2 
تطوير اليوية المينية لممعمم والكفايات 

ال خصية المتعمقة بمينة التدريس واتجاىاتو 
 الإيجابية نحو المينة.

011% 42.22 2.22 72.12 02.20 

تنمية بعض الميارات ال خصية مثل الصمود  2
 النفسي والتعاون مع ارخرين والثقة بالنفس.

011% 74.12 00.00 42.21 02.27 

تقميل ضغط العمل  ي الأ ير الأول  من استلام  0
 71.22 22.22 71.22 2.21 %011 العمل.

تحقيق أ ضل الممارسات وتقييميا ب كل دوري  01
 42.01 27.22 01.24 02.20 %011 من خلال تو ير المصادر اللازمة.
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 العبارة م

 
نسبة 
 الموا قة

 المنفذة نسبة الموا قة عم  الجية

الأكاديمية 
 المينية

الإدارة 
 التوجيو المدرسة التعميمية

 النسبة المئوية

ا راك المعممين الجدد  ي عممية اتخاذ القرار  00
 02.70 20.20 00.27 2.22 %011 ووضع القواعد

 %011 إجمالي المحور 
أفػػػراد العينػػػة قػػػد كافقػػػكا عمػػػى عبػػػارات تحسػػػيف يتضػػػط مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف جميػػػع 

الخبراء  مما يؤكد عمي مكافقة %( عمى جميع العباراتح500كتطكير الميارات بنسبة مكافقة )
عمػى الآليػػة الثانيػة لمرعايػػة المينيػة لممعممػػيف الجػػدد الخاصػة بتطػػكير كتحسػيف الميػػارات كذلػػؾ 

لية في تحقيؽ الرعاية المينية لممعمميف الجدد كدكرىا الكاضط فػي الارتقػاء لأىمية دكر ىذه الآ
بمسػػػػػتكل ميػػػػػارات المعممػػػػػيف الجػػػػػدد المختمفػػػػػة بمػػػػػا يشػػػػػمؿ جميػػػػػع الجكانػػػػػب الفنيػػػػػة كالإداريػػػػػة 

 ,Corbell, Osborne, and Reimanكالإجتماعيػة كالنفسػية،  كىػذا مػا أكدتػو دراسػة )
إلػى تحسػيف القػدرة عمػى تيػدؼ ممعممػيف الجػدد ينيػة لالمرعاية البرامج ، حيث ترل أف (2010

، كالحفػاظ عمػى حماسػيـ لممينػة كالتػزاميـ بمعاييرىػا، الجػددجذب كتكجيو كالاحتفاظ بالمعمميف 
 .بالإضافة إلى تحسيف أداء الطلاب

 وبالنسبة لتحديد الجية المسئولة عن التنفيذ  يتض) ما يمي : 
وا ـــق أ ـــراد العينـــة مـــن الخبـــراء عمـــي أن الأكاديميـــة المينيـــة  -0

 لممعممين مسئولة عن: 
تطػػػػػكير اليكيػػػػػة المينيػػػػػة لممعمػػػػػـ كالكفايػػػػػات الشخصػػػػػية المتعمقػػػػػة بمينػػػػػة التػػػػػدريس  -

 %(13.33، بنسبة مكافقة )كاتجاىاتو الإيجابية نحك المينة
الآخػريف كالثقػة تنمية بعض الميارات الشخصية مثؿ الصمكد النفسػي كالتعػاكف مػع  -

 .%(81.03، بنسبة مكافقة )بالنفس
 %(83.04، بنسبة مكافقة )تنمية ميارات التقييـ كالتبمؿ الذاتي لدل المعمـ -
 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن الإدارة التعميمية مسئولة عن:  -7
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، بنسػبة مػف خػلاؿ الزيػارات خػارج المػدارس ةتبادؿ الخبرات مع المعمميف ذكم الخبر  -
 %(.34.45مكافقة )

، بنسػػبة مكافقػػة تعزيػػز مشػػاركة المعمػػـ فػػي الأنشػػطة المدرسػػية كالمجتمعيػػة المختمفػػة -
(88.15)% 

، بنسػػػػػبة مكافقػػػػػة تقميػػػػػؿ ضػػػػػغط العمػػػػػؿ فػػػػػي الأشػػػػػير الأكلػػػػػى مػػػػػف اسػػػػػتلاـ العمػػػػػؿ -
(80.33)% 

 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن المدرسة مسئولة عن:  -2
 %(.25.45، بنسبة مكافقة )ككضع القكاعد ة اتخاذ القراراشراؾ المعمميف الجدد في عممي -
، بنسػػػػػػبة مكافقػػػػػػة تعزيػػػػػز مشػػػػػػاركة المعمػػػػػػـ فػػػػػي الأنشػػػػػػطة المدرسػػػػػػية كالمجتمعيػػػػػة المختمفػػػػػػة -

(23.35)% 
 %(.11.12، بنسبة مكافقة )تقميؿ ضغط العمؿ في الأشير الأكلى مف استلاـ العمؿ -
 ا فعػػالان تمكنػػو ليكػػكف عضػػكن اكسػػاب المعمػػـ مجمكعػػة مػػف الميػػارات الاجتماعيػػة التػػي  -

 %(.13.11، بنسبة مكافقة )في المجتمع المدرسي
تنمية بعض الميارات الشخصية مثؿ الصمكد النفسػي كالتعػاكف مػع الآخػريف كالثقػة  -

 %(.12.30، بنسبة مكافقة )بالنفس
تطػػكير العلاقػػات المينيػػة بػػيف المعممػػيف الجػػدد ك يػػرىـ بيػػدؼ تبػػادؿ الخبػػرات مػػف  -

 %(18.15، بنسبة مكافقة )الصفية كشبكات الأقرافخلاؿ الزيارات 
، باسػػتمرار وتػػكفير التغذيػػة الراجعػػة المناسػػبة التػػي تسػػاعد المعمػػـ عمػػي تطػػكير أدائػػ -

 %(.33.01بنسبة مكافقة )
، تحقيؽ أفضؿ الممارسات كتقييميا بشكؿ دكرم مف خلاؿ تكفير المصادر اللازمػة -

 %(.38.32بنسبة مكافقة )
ة لممعمػػػػػـ كالكفايػػػػػات الشخصػػػػػية المتعمقػػػػػة بمينػػػػػة التػػػػػدريس تطػػػػػكير اليكيػػػػػة المينيػػػػػ -

 %(.84.03، بنسبة مكافقة )كاتجاىاتو الإيجابية نحك المينة



 
 ضىء يدخم إدارة المىارد انبشريت بانتؼهيى قبم الجايؼي بمصر فينرػايت المهنيت نهًؼهًين الجدد ا

 
102 

 %(81، بنسبة مكافقة )تنمية ميارات التقييـ كالتبمؿ الذاتي لدل المعمـ -
 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن التوجيو مسئولة عن:  -4

، بة التػػي تسػػاعد المعمػػـ عمػػي تطػػكير أدائػػة باسػػتمرارتػػكفير التغذيػػة الراجعػػة المناسػػ -
 %(.14.51بنسبة مكافقة )

 %(.12.51، بنسبة مكافقة )تنمية ميارات التقييـ كالتبمؿ الذاتي لدل المعمـ -
، تحقيؽ أفضؿ الممارسات كتقييميا بشكؿ دكرم مف خلاؿ تكفير المصادر اللازمػة -

 %(.13.50بنسبة مكافقة )
، بنسػبة المعمميف ذكم الخبره مػف خػلاؿ الزيػارات خػارج المػدارستبادؿ الخبرات مع  -

 %(.31.55مكافقة )
تطػػكير العلاقػػات المينيػػة بػػيف المعممػػيف الجػػدد ك يػػرىـ بيػػدؼ تبػػادؿ الخبػػرات مػػف  -

 %(.81.03، بنسبة مكافقة )خلاؿ الزيارات الصفية كشبكات الأقراف
نسػػػػػبة مكافقػػػػػة ، بتقميػػػػػؿ ضػػػػػغط العمػػػػػؿ فػػػػػي الأشػػػػػير الأكلػػػػػى مػػػػػف اسػػػػػتلاـ العمػػػػػؿ -

(80.33.)% 
كالشػػػكؿ التػػػالي يكضػػػط الجيػػػات المسػػػئكلة عػػػف تنفيػػػذ آليػػػة تحسػػػيف كتطػػػكير الميػػػارارت كنسػػػبة 

 مشاركة كؿ جية.
 

     
       

   
 
 
 
 

 ( يوض) نسبة م اركة كل جية  ي تنفيذ آلية تحسين وتطوير الميارات4 كل رقم )
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كبحػد آليػات الرعايػة المينيػة كمما سبؽ فإف تحسػيف كتطػكير ميػارات المعممػيف الجػدد 
بالػدكر الأكبػر فػي تنفيػذىا بنسػبة قػدرىا  المدرسـةىي مسػئكلية العديػد مػف الجيػات كلكػف تقػكـ 

%( مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ تنفيػػػػػػػػػػػذ عػػػػػػػػػػػدد عشػػػػػػػػػػػرة إجػػػػػػػػػػػراءات متمثمػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي العبػػػػػػػػػػػارات رقػػػػػػػػػػػـ 11)
 التوجيو%( يمييػا 81%( ك )25.45( بنسب مكافقة تتراكح بيف ) 5،3،1،1،2،3،4،5،50)

%( مػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تنفيػػػػػػػػذ  سػػػػػػػتة إجػػػػػػػػراءات متمثمػػػػػػػػة فػػػػػػػي العبػػػػػػػػارات رقػػػػػػػػـ 83ا )بنسػػػػػػػبة قػػػػػػػػدرى
ــة %(، يمييػػا 80.33%( ك)14.51( بنسػػب مكافقػػة تتػػراكح بػػيف )5،8،3،1،5،50) الأكاديمي

( بنسػب 3،3،4%( بتنفيذ ثلاثة إجراءات متمثمة في العبػارات رقػـ )51) قدرىاالمينية بنسبة 
الإدارة التعميميــة بتي فػػي المرتبػػة الأخيػػرة %(، كيػػ83.04%( ك)13.33مكافقػػة تتػػراكح بػػيف )

( بنسػب مكافقػة تتػراكح 8،2،5%(  ثلاثة إجراءات متمثمة في العبارات رقػـ )51) قدرىابنسبة 
 %( .80.33%( ك)34.45بيف )

المدرســة ىــي الجيــة المســئولة ب ــكل كفػػي ضػػكء العػػرض السػػابؽ يػػرل الخبػػراء أف 
د مف خػلاؿ قياميػا الميارات المختمفة لممعممين الجدأساسي عن تنفيذ آلية تحسين وتطوير 

بمعظػػـ الإجػػراءات كالبػػالغ عػػددىا عشػػرةح ممػػا يؤكػػد أىميػػة دكر المدرسػػة فػػى تنميػػة الميػػارات 
المختمفة لممعمميف كمف خلاؿ الدكر الذم يقكـ بػو مػدير المدرسػة كالمعمػـ الأكؿ كمشػرؼ مقػيـ 

تعزيػػػز مشػػػاركة المعمػػػـ فػػػي الأنشػػػطة ، ك اراشػػػراؾ المعممػػػيف الجػػػدد فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػر فػػػي 
تقميػػػؿ ضػػػغط العمػػػؿ فػػػي الأشػػػير الأكلػػػى مػػػف ، كالعمػػػؿ عمػػػى المدرسػػػية كالمجتمعيػػػة المختمفػػػة

تنميػػة بعػػض الميػػارات ، ك اكسػػاب المعمػػـ مجمكعػػة مػػف الميػػارات الاجتماعيػػة، ك اسػػتلاـ العمػػؿ
تطػكير العلاقػات لؾ ، ككػذالشخصية مثؿ الصمكد النفسي كالتعاكف مع الآخريف كالثقػة بػالنفس

تكفير التغذية الراجعة المناسبة التي تساعد المعمػـ عمػي ، ك المينية بيف المعمميف الجدد ك يرىـ
تطػػكير اليكيػػة المينيػػة لممعمػػـ كالكفايػػات الشخصػػية المتعمقػػة بمينػػة ، ك تطػػكير أدائػػة باسػػتمرار

بيػػػذا الػػػدكر التكجيػػػو ، كيسػػػاعد المدرسػػػة فػػػي القيػػػاـ التػػػدريس كاتجاىاتػػػو الإيجابيػػػة نحػػػك المينػػػة
كبدرجػػة لا تقػػؿ أىميػػة عػػف المدرسػػة نظػػرنا لػػدكر التكجيػػو فػػي تحقيػػؽ الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف 
كسػػابيـ الميػػارات المختمفػػة لممارسػػة المينػػة، كيػػبتي بعػػد ذلػػؾ دكر كػػؿ مػػف الإدارة التعميميػػة  كا 

عـ تنمية الميارات لػدم كالأكاديمية المينية مف خلاؿ تقديـ التسييلات الإدارية كالفنية التي تد
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 المعمميف بما ينعكس عمى مستكل أداء الطمبة كجكدة العممية التعميمية.

كتتفػػػػؽ ىػػػػذه النتػػػػائج مػػػػع التكجػػػػو نحػػػػك التػػػػدريب مػػػػف مكقػػػػع المدرسػػػػة كالػػػػذم تتحمػػػػؿ 
مسػػػػئكليتو كحػػػػدات التػػػػػدريب كالجػػػػكدة بالمػػػػػدارس كالػػػػذم أكػػػػػدت عميػػػػو دراسػػػػػة )رضػػػػا حجػػػػػازم 

تنميػػػػػػػة كفايػػػػػػػات العػػػػػػػامميف بالمدرسػػػػػػػة  عمػػػػػػػي ضػػػػػػػركرة  ( كالتػػػػػػػي أكػػػػػػػدت8008، كأخػػػػػػػركف ، 
عمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتخداـ التكنكلكجيػػػػػػػػا المتطػػػػػػػػكرة كمصػػػػػػػػادر المعرفػػػػػػػػة المتنكعػػػػػػػػة، كتنميػػػػػػػػة الكفايػػػػػػػػات 
المينيػػػػػػػة كالتخصصػػػػػػػية كالثقافيػػػػػػػة ، كتػػػػػػػكفير منػػػػػػػاخ عػػػػػػػاـ بالمدرسػػػػػػػة يشػػػػػػػجع عمػػػػػػػى التنميػػػػػػػة 

ل جميػػػػػػػع المينيػػػػػػة المسػػػػػػتدامة لمعػػػػػػػامميف بيػػػػػػا، كتنميػػػػػػػة الأسػػػػػػمكب العممػػػػػػػى فػػػػػػى التفكيػػػػػػػر لػػػػػػد
العػػػػامميف بمػػػػا يسػػػػاعد عمػػػػى التجديػػػػد كالابتكػػػػار فػػػػى العمػػػػؿ، كتػػػػدعيـ العلاقػػػػات مػػػػع المجتمػػػػع 
المحمػػػػػػى، كتنميػػػػػػة الاتجاىػػػػػػات كالقػػػػػػيـ الإيجابيػػػػػػة لػػػػػػدل العػػػػػػامميـ كتنميػػػػػػة قػػػػػػيـ الػػػػػػكلاء لمػػػػػػكطف 
كتنميػػػػػػػة اليكيػػػػػػػة الثقافيػػػػػػػة، كمكاكبػػػػػػػة التطػػػػػػػكرات كالتجديػػػػػػػدات التربكيػػػػػػػة فػػػػػػػى جميػػػػػػػع مككنػػػػػػػات 

عػػػػػػداد كػػػػػػكادر تدريبيػػػػػػة لػػػػػػدييا الكفايػػػػػػات كالميػػػػػػارات اللازمػػػػػػة لمقيػػػػػػاـ المنظكمػػػػػػة التعميم يػػػػػػة، كا 
 بالأنشطة التدريبية.

 : الممارسات: تحسين وتطوير ثالثاً
بيدؼ مساعدة المعمـ للانتقاؿ إلى مرحمة التمكف فػي التػدريس كتحقيػؽ معػايير الأداء 

كبعد تجميع استجابات الخبػراء كحسػاب التكػرارات كالنسػب المئكيػة للاسػتجابات، تػـ المطمكبة، 
 كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي: عرضيا

 ( 2جدول رقم )
 لمعبارات النسبة المئويةو قًا  تحسين وتطوير الممارساتيوض) استجابات الخبراء حول 

 العبارة م

 
نسبة 
 الموا قة

 المنفذةنسبة الموا قة عم  الجية 

الأكاديمية 
 المينية

الإدارة 
 التوجيو المدرسة التعميمية

 النسبة المئوية

تقديم كا ة السبل التي تساعدىم عمي التخمص  0
 72.72 47.27 00.22 00.42 %011من عوامل القمق والتوتر التي تؤثر ب كل سمبي 
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 العبارة م

 
نسبة 
 الموا قة

 المنفذةنسبة الموا قة عم  الجية 

الأكاديمية 
 المينية

الإدارة 
 التوجيو المدرسة التعميمية

 النسبة المئوية
 عم  أدائيم الميني.

دعم العمل بروح الفريق لمتكامل بين  7
 70.02 22.20 0.07 0.27 %011 التخصصات والميارات المتنوعو لممعممين.

تطوير الجدارات التدريسية لممعمم وربط التعمم  2
 42.22 71.20 2.27 74.04 %011 النظري بالتطبيق العممي.

4 
تحسين ممارسات المعمم الفنية والادارية من 
خلال تقديم الاست ارات والنصائ) المينية 

 اللازمة.
011% 77.20 2.22 77.20 42.20 

تطوير ميارات التواصل لتحسين العناصر  2
 المينية والأخلاقية المرتبطة بمينتو كمعمم.

011% 72.24 04.22 21.00 21.00 

2 
زيادة  رص التواصل مع المعممين الأكثر خبرة 
ممن مروا بمختمف الضغوط لزيادة قدرة المعمم 

 عمي الصمود النفسي.
011% 07.12 02.02 20.12 22.02 

تفعيل التقييم التكويني لممعممين الجدد لتقديم  2
 42.22 71.11 02.22 02.11 %011 التغذية الراجعة ولتأمل الممارسات.

2 
لكتروني من التوسع  ي خدمات التدريا الإ 

خلال إن اء عدة مواقع ومنصات إلكترونية 
 لتدريا المعممين الجدد.

011% 47.22 22.02 2.42 01.02 

تو ير نماذج تدريا متنوعة تناسا احتياجات  0
 72.41 2.22 72.20 44.44 %011 جميع المعممين الجدد.

01 

تحسين الممارسات التدريسية والمينية من 
خلال التركيز عم  برامج التدريا الإلكترونية 
و بكات المعممين  والزيارات بين المدارس  

 والإر اد الميني.

011% 22.22 22.22 2.24 70 

 %011 إجمالي المحور 
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أفػػػراد العينػػػة قػػػد كافقػػػكا عمػػػى عبػػػارات تحسػػػيف يتضػػػط مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف جميػػػع 
 ممػػػا يؤكػػػد عمػػػي مكافقػػػة %( عمػػػى جميػػػع العبػػػاراتح500كتطػػػكير الممارسػػػات بنسػػػبة مكافقػػػة )

الخبػػػػراء عمػػػػى المحػػػػكر الثالػػػػث لمرعايػػػػة المينيػػػػة لممعممػػػػيف الجػػػػدد الخاصػػػػة بتطػػػػكير كتحسػػػػيف 
الممارسػػات كذلػػؾ لأىميػػة دكر ىػػذه الأليػػة فػػي تحقيػػؽ الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد كدكرىػػا 
الكاضػػط فػػي الارتقػػاء بمسػػتكل ممارسػػات المعممػػيف الجػػدد المختمفػػة بمػػا يشػػمؿ جميػػع الجكانػػب 

رية كالإجتماعية كالنفسية، كيمكف تفسير ذلػؾ لأف الرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد الفنية كالإدا
تػكفير خبػرات تعمػـ تيػدؼ إلػى تطػكير ميػارات كمعػارؼ ككفايػات المعممػيف ككػذلؾ تركز عمػى 

 Carolina Mansfield and Qing Gu) الخصائص الشخصية المرتبطة بدكرىـ كمعمميف
لممعمميف كتيػدؼ إلػى أحػداث  ةالمستمر  المينية التنميةمة كىي مرحمة أكلى في سمس ،(2019,

التكامػػؿ التػػاـ لممعممػػيف داخػػؿ البيئػػة المدرسػػية كاكسػػابيـ ميػػارات الػػتعمـ الػػذاتي اللازمػػة لمنجػػاح 
 .(Kearney, 2013في مينتيـ)

 وبالنسبة لتحديد الجية المسئولة عن التنفيذ  يتض) ما يمي: 
 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن الأكاديمية المينية لممعممين مسئولة عن:  -0

، بنسػبة مكافقػة تكفير نماذج تدريب متنكعة تناسب احتياجات جميع المعمميف الجدد -
(11.11.)% 

لكتركنػػػي مػػػف خػػػلاؿ إنشػػػاء عػػػدة مكاقػػػع كمنصػػػات التكسػػػع فػػػي خػػػدمات التػػػدريب الإ -
 %(.18.33، بنسبة مكافقة )دإلكتركنية لتدريب المعمميف الجد

تحسػػػيف الممارسػػػات التدريسػػػية كالمينيػػػة مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػى بػػػرامج التػػػدريب  -
، بنسػػبة الإلكتركنيػػة كشػػبكات المعممػػيف، كالزيػػارات بػػيف المػػدارس، كالإرشػػاد المينػػي

 %(.31.33مكافقة )
بنسػػػبة ، تطػػػكير الجػػػدارات التدريسػػػية لممعمػػػـ كربػػػط الػػػتعمـ النظػػػرم بػػػالتطبيؽ العممػػػي -

 %(.81.51مكافقة )
تطػػػكير ميػػػارات التكاصػػػؿ لتحسػػػيف العناصػػػر المينيػػػة كالأخلاقيػػػة المرتبطػػػة بمينتػػػو  -

 %(.83.21، بنسبة مكافقة )كمعمـ
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داريػػة مػػف خػػلاؿ تقػػديـ الاستشػػارات كالنصػػائط تحسػػيف ممارسػػات المعمػػـ الفنيػػة كالإ -
 %(.88.45، بنسبة مكافقة )المينية اللازمة

 الخبراء عمي أن الإدارة التعميمية مسئولة عن:  وا ق أ راد العينة من -7

لكتركنػػػي مػػػف خػػػلاؿ إنشػػػاء عػػػدة مكاقػػػع كمنصػػػات التكسػػػع فػػػي خػػػدمات التػػػدريب الإ -
 %(.34.54، بنسبة مكافقة )إلكتركنية لتدريب المعمميف الجدد

تحسػػػيف الممارسػػػات التدريسػػػية كالمينيػػػة مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػى بػػػرامج التػػػدريب  -
، بنسػػبة المعممػػيف، كالزيػػارات بػػيف المػػدارس، كالإرشػػاد المينػػيالإلكتركنيػػة كشػػبكات 

 %(.31.33مكافقة )
، بنسػبة مكافقػة تكفير نماذج تدريب متنكعة تناسب احتياجات جميع المعمميف الجدد -

(83.45.)% 
 

 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن المدرسة مسئولة عن:  -2

، كالميػػارات المتنكعػػو لممعممػػيف دعػػـ العمػػؿ بػػركح الفريػػؽ لمتكامػػؿ بػػيف التخصصػػات -
 %(.23.35بنسبة مكافقة )

تقديـ كافة السبؿ التي تساعدىـ عمي التخمص مف عكامؿ القمؽ كالتػكتر التػي تػؤثر  -
 %(.18.28، بنسبة مكافقة )بشكؿ سمبي عمى أدائيـ الميني

زيادة فرص التكاصؿ مع المعمميف الأكثر خبرة ممف مركا بمختمػؼ الضػغكط لزيػادة  -
 %(.35.03، بنسبة مكافقة )المعمـ عمي الصمكد النفسيقدرة 

تطػػػكير ميػػػارات التكاصػػػؿ لتحسػػػيف العناصػػػر المينيػػػة كالأخلاقيػػػة المرتبطػػػة بمينتػػػو  -
 %(.30.55، بنسبة مكافقة )كمعمـ

داريػػة مػػف خػػلاؿ تقػػديـ الاستشػػارات كالنصػػائط تحسػػيف ممارسػػات المعمػػـ الفنيػػة كالإ -
 %(.88.45، بنسبة مكافقة )المينية اللازمة

 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن التوجيو مسئولة عن:  -4
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، تفعيػػؿ التقيػػيـ التكػػكيني لممعممػػيف الجػػدد لتقػػديـ التغذيػػة الراجعػػة كلتبمػػؿ الممارسػػات -
 %(.14.33بنسبة مكافقة )

، بنسػػػبة تطػػػكير الجػػػدارات التدريسػػػية لممعمػػػـ كربػػػط الػػػتعمـ النظػػػرم بػػػالتطبيؽ العممػػػي -
 %(.12.11مكافقة )

تحسػػيف ممارسػػات المعمػػـ الفنيػػة كالاداريػػة مػػف خػػلاؿ تقػػديـ الاستشػػارات كالنصػػائط  -
 %(.11.25، بنسبة مكافقة )المينية اللازمة

زيادة فرص التكاصؿ مع المعمميف الأكثر خبرة ممف مركا بمختمػؼ الضػغكط لزيػادة  -
 %(.33.53، بنسبة مكافقة )قدرة المعمـ عمي الصمكد النفسي

صػػػؿ لتحسػػػيف العناصػػػر المينيػػػة كالأخلاقيػػػة المرتبطػػػة بمينتػػػو تطػػػكير ميػػػارات التكا -
 %(.30.55، بنسبة مكافقة )كمعمـ

تقديـ كافة السبؿ التي تساعدىـ عمي التخمص مف عكامؿ القمؽ كالتػكتر التػي تػؤثر  -
 %(.82.83، بنسبة مكافقة )بشكؿ سمبي عمى أدائيـ الميني

، بنسػبة مكافقػة معمميف الجددتكفير نماذج تدريب متنكعة تناسب احتياجات جميع ال -
(81.10.)% 

، دعػػـ العمػػؿ بػػركح الفريػػؽ لمتكامػػؿ بػػيف التخصصػػات كالميػػارات المتنكعػػو لممعممػػيف -
 %(.85.51بنسبة مكافقة )

تحسػػػيف الممارسػػػات التدريسػػػية كالمينيػػػة مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػى بػػػرامج التػػػدريب  -
، بنسػػبة رشػػاد المينػػيالإلكتركنيػػة كشػػبكات المعممػػيف، كالزيػػارات بػػيف المػػدارس، كالإ

 %(.85مكافقة )
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كالشػػكؿ التػػالي يكضػػط الجيػػات المسػػئكلة عػػف تنفيػػذ آليػػة تحسػػيف كتطػػكير الممارسػػات 
 كنسبة مشاركة كؿ جية.

 
      

 
    
 
 
 
 
 

 ( يوض) نسبة م اركة كل جية  ي تنفيذ آلية تحسين وتطوير الممارسات2 كل رقم )
ممارسػات المعممػيف الجػدد كبحػد آليػات الرعايػة كيتضط مما سبؽ أف تحسيف كتطػكير 

المينيػػػة ىػػػي مسػػػئكلية العديػػػد مػػػف الجيػػػات كلكػػػف يتحمػػػؿ التكجيػػػو الػػػدكر الأكبػػػر بنسػػػبة قػػػدرىا 
%( مػػف خػػلاؿ تنفيػػذ عػػدد تسػػعة إجػػراءات متمثمػػة فػػي جميػػع العبػػارات مػػا عػػدا العبػػارة رقػػـ 35)
لأكاديميػػػػة المينيػػػة بنسػػػػبة %(، يمييػػػا ا85%( ك )14.33(، كبنسػػػب مكافقػػػػة تتػػػراكح بػػػػيف )4)

( بنسػب مكافقػة 3،1،1،4،5،50%( بتنفيذ ستة إجراءات متمثمة في العبارات رقـ )82قدرىا )
%(، كيػػبتي فػػي المرتبػػة الثالثػػة مػػف حيػػث التنفيػػذ المدرسػػة 88.45%( ك)11.11تتػػراكح بػػيف )
بنسػػب  (5،8،1،1،2%( بتنفيػػذ خمسػػة إجػػراءات متمثمػػة فػػي العبػػارات رقػػـ )88بنسػػبة قػػدرىا )

%(، كيػػػبتي فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة الإدارة التعميميػػػة 88.45%( ك)23.35مكافقػػػة تتػػػراكح بػػػيف )
( كبنسب مكافقة 4،5،50%( بتنفيذ ثلاثة إجراءات متمثمة في العبارات رقـ )53بنسبة قدرىا )
%(، كمف ثػـ فػإف الرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد كدكرىػا 83.45%( ك)34.54تتراكح بيف )

كير الممارسات المختمفة لممعمميف يتطمب تعاكف الجيات المختمفة بما يسػيـ فػي تبىيػؿ في تط
 المعمميف الجدد كتطكير ممارساتيـ التدريسية كالإدارية المختمفة .
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التوجيـو ىـي الجيـة كفي ضكء العرض السابؽ فإف أفراد العينة مف الخبراء يركف أف 
الممارسػات التدريسػية المختمفػة لممعممػيف مػف عػف تحسػيف كتطػكير  المقام الأول المسئولة  ي

تحسػػػػيف ، ك تطػػػػكير الجػػػػدارات التدريسػػػػيةخػػػػلاؿ قياميػػػػا بمعظػػػػـ الإجػػػػراءات اللازمػػػػة لػػػػذلؾ مػػػػف 
تطػػكير ، ك زيػػادة فػرص التكاصػؿ مػػع المعممػيف الأكثػػر خبػرة، ك داريػةممارسػات المعمػـ الفنيػػة كالإ

مػػػػى مسػػػػتكل الممارسػػػػات ح ممػػػػا يػػػػنعكس عتػػػػكفير نمػػػػاذج تػػػػدريب متنكعػػػػة، ك ميػػػػارات التكاصػػػػؿ
، دعػػـ العمػػؿ بػػركح الفريػػؽالتطبيقيػػة لممعممػػيف الجػػدد، يسػػاعدىا فػػي ذلػػؾ المدرسػػة مػػف خػػلاؿ 

، كمػا تسػيـ الإدارة تقديـ كافة السػبؿ التػي تسػاعدىـ عمػي الػتخمص مػف عكامػؿ القمػؽ كالتػكترك 
نشػاء عػدة ك ، لكتركنػيالتكسػع فػي خػدمات التػدريب الإالتعميمية كالأكاديمية المينية مػف خػلاؿ  ا 

كشػػػػػبكات المعممػػػػػيف، كالزيػػػػػارات بػػػػػيف  ،مكاقػػػػػع كمنصػػػػػات إلكتركنيػػػػػة لتػػػػػدريب المعممػػػػػيف الجػػػػػدد
تػػكفير نمػػاذج تػػدريب متنكعػػة تناسػػب احتياجػػات جميػػع المعممػػيف ، ك المػػدارس، كالإرشػػاد المينػػي

، كبالتالي تتعاكف الجيات مع بعضيا البعض بؿ كتتكامؿ في أدكارىا بما يحقػؽ الرعايػة الجدد
 ينية الجيدة لممعممني الجدد. الم

كيتفػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ مػػػػػػع الاتجاىػػػػػػات الحديثػػػػػػة فػػػػػػي الإشػػػػػػراؼ التربػػػػػػكم، كالتػػػػػػي تكضػػػػػػط أف 
 مػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعميميػػػػػة، العمميػػػػػة تحسػػػػػيف إلػػػػػى تيػػػػػدؼ متكاممػػػػػة عمميػػػػػة التربػػػػػكم الإشػػػػػراؼ
رشػػػػػػاد دعػػػػػػـ مػػػػػػف تقدمػػػػػػو  مػػػػػػف تعمػػػػػػؿ متنكعػػػػػػة، إشػػػػػػرافية كأسػػػػػػاليب معػػػػػػايير كفػػػػػػؽ مينػػػػػػي، كا 
 مسػػػػػتكل كزيػػػػػادة طلابػػػػػو كأداء أدائػػػػػو عمػػػػػى يػػػػػنعكس المعمػػػػػـح بمػػػػػا كفػػػػػاءة رفػػػػػع عمػػػػػى خلاليػػػػػا

 تحسػػػػػػيف تسػػػػػػعى إلػػػػػػى الأكؿ، المقػػػػػػاـ فػػػػػػي إنسػػػػػػانية عمميػػػػػػة أنيػػػػػػا كمػػػػػػا الدراسػػػػػػي، تحصػػػػػػيميـ
لػػػػػػى كمعارفػػػػػػو، كخبراتػػػػػػو المعمػػػػػػـ ميػػػػػػارات  خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف كالابتكػػػػػػار، البحػػػػػػث عمػػػػػػى تشػػػػػػجيعو كا 
 كتغييػػػػػػر سػػػػػمككياتو فػػػػػػي التػػػػػبثير عمػػػػػػى قػػػػػادرة مرنػػػػػػة كاقعيػػػػػة تعاكنيػػػػػة قياديػػػػػػة تفاعميػػػػػػة علاقػػػػػة

التعميـ.)كحيػػػػػػػػد حمػػػػػػػػاد، كعػػػػػػػػزاـ محمػػػػػػػػد، كياسػػػػػػػػر  النظػػػػػػػػاـ أىػػػػػػػػداؼ يحقػػػػػػػػؽ بمػػػػػػػػا ممارسػػػػػػػػاتو،
 فػػػػػػي التربػػػػػكم الإشػػػػػراؼ أىميػػػػػة (، كمػػػػػا يتفػػػػػؽ ذلػػػػػؾ مػػػػػع8088الميػػػػػدم ، كأمػػػػػؿ الكيػػػػػكمي، 

 إلمػػػػػػاميـ بالمسػػػػػػتجدات خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف المعممػػػػػػيف، لميػػػػػػارات كالتطػػػػػػكير التحسػػػػػػيف عمػػػػػػى قدرتػػػػػػو
 الأداء تطػػػػػكير ثػَػػػػـ كمػػػػػف جديػػػػػد، ىػػػػػك مػػػػػا بكػػػػػؿ كتزكيػػػػػدىـ التعميمػػػػػي مجػػػػػاؿال فػػػػػي كالمتغيػػػػػرات
 كىػػػػػذا كالمحميػػػػػة، العالميػػػػػة المسػػػػػتجدات مػػػػػع يتماشػػػػػى بمػػػػػا بػػػػػوح كتحسػػػػػينو كالارتقػػػػػاء التعميمػػػػػي

 التربػػػػػػكمح الإشػػػػػػراؼ المعممػػػػػػيف إلػػػػػػى حاجػػػػػػة إلػػػػػػى أشػػػػػػار إذ (ح 8050 ) العػػػػػػكراف أكػػػػػػده مػػػػػػا
 العالميػػػػة، التحػػػػديات سػػػػياؽ فػػػػي السػػػػريع كالتغييػػػػر كالتجديػػػػد التطػػػػكر مكاكبػػػػة عمػػػػى لممسػػػػاعدة
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 خبػػػػػرات فػػػػػي تنػػػػػكع مػػػػػف تتطمبػػػػػو كمػػػػػا ك يرىػػػػػا، كالتكنكلكجيػػػػػا الاتصػػػػػالات ثػػػػػكرة المتمثمػػػػػة فػػػػػي
 التربكيػػػػة المشػػػػكلات تجػػػػاكز عمػػػػى الخدمػػػػة فػػػػي أثنػػػػاء المعممػػػػيف تػػػػدريب كضػػػػركرة الإشػػػػراؼ،
 المعممػػػػػػيف إلػػػػػػى : مسػػػػػػاعدة كالعمميػػػػػػة، كيؤكػػػػػػد ذلػػػػػػؾ أف الإشػػػػػػراؼ التربػػػػػػكم ييػػػػػػدؼ كالمينيػػػػػػة
 المرجػػػػػػػػك، تشػػػػػػػػجيع التربكيػػػػػػػػة الأىػػػػػػػػداؼ لبمػػػػػػػػكغ الخاصػػػػػػػػة ككفايػػػػػػػػاتيـ قػػػػػػػػدراتيـ تنميػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى

 سػػػػػػميـ كتفكيػػػػػػر مدركسػػػػػػة عمميػػػػػػة أسػػػػػػس عمػػػػػػى المينػػػػػػي كالتجريػػػػػػب التفكيػػػػػػر عمػػػػػػى المعممػػػػػػيف
 فػػػػػػػػي الحديثػػػػػػػػة كالاتجاىػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػدة التربكيػػػػػػػػة بػػػػػػػػالطرؽ لمنتػػػػػػػػائج، التعريػػػػػػػػؼ كاسػػػػػػػػتخلاص

 فرصػػػػػػة لممعممػػػػػػيف تتػػػػػػيط كاعيػػػػػػة كدراسػػػػػػتيا دراسػػػػػػة التعميميػػػػػػة، كالكسػػػػػػائؿ الدراسػػػػػػية المنػػػػػػاىج
 بػػػػػػيف العلاقػػػػػػات بتحسػػػػػػيف المدرسػػػػػػية الظػػػػػػركؼ بالكفايػػػػػػة، تحسػػػػػػيف كالشػػػػػػعكر المينػػػػػػي النمػػػػػػك

 التربكيػػػػػػػػػة بالمسػػػػػػػػػاعدة الإشػػػػػػػػػرافية ذلػػػػػػػػػؾ كيػػػػػػػػػتـ العمػػػػػػػػػؿ، مجػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػي كتنميػػػػػػػػػتيـ المعممػػػػػػػػػيف
 لممعممػػػػػػػػػيف، الإدارمك  كالفنػػػػػػػػػي المينػػػػػػػػػي الأداء بمسػػػػػػػػػتكيات الفعالػػػػػػػػػة، الارتقػػػػػػػػػاء الديمقراطيػػػػػػػػػة

المجتمػػػػػػػع. )البسػػػػػػػتاف كعبػػػػػػػد الجػػػػػػػكاد ككصػػػػػػػفي،  كحاجػػػػػػػات الطمبػػػػػػػة بميػػػػػػػكؿ ارتباطنػػػػػػػا الأكثػػػػػػػر
8050) 
 :: الترخيص لمزاولة المينة رابعًا

كتيػػػػػدؼ ىػػػػػذه الآليػػػػػة إلػػػػػي تمبيػػػػػة معػػػػػايير المعمػػػػػـ الكػػػػػؼء كبالتػػػػػالي الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى 
كبعػػػػػػػػد تجميػػػػػػػػع اسػػػػػػػػتجابات الخبػػػػػػػػراء ، الاعتمػػػػػػػػاد كمعمػػػػػػػػـ للاسػػػػػػػػتمرار فػػػػػػػػي مينػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس
كمػػػػػػػا ىػػػػػػػك مبػػػػػػػيف فػػػػػػػي تػػػػػػػـ عرضػػػػػػػيا كحسػػػػػػػاب التكػػػػػػػرارات كالنسػػػػػػػب المئكيػػػػػػػة للاسػػػػػػػتجابات، 

 الجدكؿ التالي:
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 (2جدول رقم )
 لمعبارات النسبة المئويةو قًا  الترخيص لمزاولة المينةيوض) استجابات الخبراء حول 

 العبارة م

 
نسبة 
 الموا قة

 الجية المنفذةنسبة الموا قة عم  

الأكاديمية 
 المينية

الإدارة 
 التوجيو المدرسة التعميمية

 النسبة المئوية

تقييم كفايات المعممين الجدد ومدى تحقيقيم  0
 02.20 2.22 74.22 21.22 %011 لمعايير الترخيص لمينة التدريس

المراجعة الدورية لجميع الخدمات التي يقدميا  7
 2.02 2.04 00.24 24.70 %011 الرعاية المينية.المر دين ببرنامج 

البرنامج إجراءات واضحة و عالة لتقييم  يتضمن 2
 2.22 2.12 02.02 20.70 %011 المر دين.

تو ير تغذية راجعة مستمرة عن خدمات البرنامج  4
 07.01 00.70 02.02 20.22 %011 من مقدمي برامج الرعاية والمسؤولين عنيا

راجعة مستمرة عن خدمات البرنامج تو ير تغذية  2
 من المعممين أنفسيم.

011% 21.11 00.00 72.22 00.00 

ن الجدد من تطور وتوثيق كل ما يمر بو المعمم 2
 72.22 22.22 01.11 21.11 %011 ونمو ميني وتحقيق أىداف.

من) رخصة مزاولة المينة بعد اجتياز المعمم  2
 الأقل.الجديد لبرنامج رعاية مدتو سنة عم  

02.14
% 22.02 00.00 2.40 2.22 

2 
تقديم تر يحات وتوصيات لحصوليم عم  

بناء عم  درجة تقدميم  الرخصة المينية
 وامتلاكيم لمكفايات المطموبة.

02.12
% 21.22 02.10 00.27 02.70 

 %00.72 إجمالي المحور 

التػػرخيص  أفػػراد العينػػة قػػد كافقػػكا عمػػى عبػػاراتيتضػػط مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف جميػػع 
كيرجػع ذلػػؾ إلػي أف الحكػػـ  ،%(55.81% ك500لمزاكلػة المينػة بدرحػػة مكافقػة تتػػراكح بػيف ) 

عمػػى كفػػاءة المعمػػـ كتقيػػيـ آدائػػو يتطمػػب كجػػكد إجػػراءات كاضػػحة تنتيػػي بمنحػػو رخصػػة لمزاكلػػة 
المينػػة مػػف الجيػػات المسػػئكلة عػػف ذلػػؾ، كيتماشػػي ذلػػؾ مػػع تكجػػو الدكلػػة لمػػنط رخصػػة مزاكلػػة 



 
 الجزء الأول 2023 أكتوبر  –4العدد – 33المجلد     مجلة البحث في التربية وعلم النفس     

 
113 

عممػػيف سػػكاء الجػػدد أك المرشػػحيف لمػػدرجات الكظيفيػػة الأعمػػى كبحػػد المعػػايير لمترقػػي المينػػة لمم
 8030كشػػػغؿ الكظػػػائؼ بمؤسسػػػات التعمػػػيـ قبػػػؿ الجػػػامعي كبمػػػا يضػػػمف تحقيػػػؽ رؤيػػػة مصػػػر 

 يتضط مف قراءة الجدكؿ السابؽ ما يمي: ك كتقديـ تعميـ عالى الجكدة لمجميع،
التػػػػرخيص لمزاكلػػػػة جميػػػػع عبػػػػارات  عمػػػػى( خبيػػػػرنا 15كعػػػػددىـ ) الخبػػػػراء جميػػػػع كافػػػػؽ

( كالتػي تػنص عمػى" 4المينةح حيث كانت أقػؿ العبػارت مػف حيػث درجػة المكافقػة العبػارة رقػـ )
بناء عمى درجة تقدميـ كامػتلاكيـ  الرخصة المينيةتقديـ ترشيحات كتكصيات لحصكليـ عمى 

يمييػػا العبػػارة رقػػـ  %(52.02( خبيػػرنا بنسػػبة مئكيػػة )15" فقػػد كافػػؽ عمييػػا )لمكفايػػات المطمكبػػة
مػػنط رخصػػة مزاكلػػة المينػػة بعػػد اجتيػػاز المعمػػـ الجديػػد لبرنػػامج رعايػػة ( كالتػػي تػػنص عمػػى" 3)

%( كىذا يكضط إجمػاع 54.01( خبيرنا بنسبة مكافقة )10" كافؽ عمييا )مدتو سنة عمى الأقؿ
يف الجػػدد الخبػػراء بنسػػبة كبيػػرة جػػدنا حػػكؿ ضػػركرة أف تكػػكف أحػػد آليػػات الرعايػػة المينيػػة لممعممػػ

الترخيص لمزاكلة المينة مف خلاؿ منحيـ الرخصة بعد اجتيػاز برنػامج رعايػة مدتػو سػنة عمػى 
الأقػػؿ، كفػػي ضػػػكء الترشػػيحات كالتكصػػيات التػػػي تقػػدميا الجيػػات المسػػػئكلة عػػف ذلػػؾ أك كمػػػا 

 حددىا الخبراء في الأكاديمية المينية لممعمميف.
درجػػػػػة مكافقػػػػػة بنسػػػػػبة مئكيػػػػػة أخػػػػػذت  ( 5،8،3،1،1،2العبػػػػػارات رقػػػػػـ ) يلاحػػػػػظ أف 

الخبػػراء عمػػى الإجػػراءات المقترحػػة لمتػػرخيص لمزاكلػػة المينػػة  ممػػا يؤكػػد عمػػي مكافقػػة%( 500)
كمدم ارتباطيا بعممية الرعاية المينية كالناتج الأساسػي ليػا، فالرعايػة المينيػة لممعممػيف الجػدد 

المينػة مػف خػلاؿ  تسيـ بشكؿ كاضط في تبىيؿ المعمميف الجدد لمحصكؿ عمى رخصة مزاكلػة
كسابيـ الميارات المينية اللازمة لذلؾ.  تييئتيـ كا 

 وبالنسبة لتحديد الجية المسئولة عن التنفيذ  يتض) ما يمي: 
 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن الأكاديمية المينية لممعممين مسئولة عن:  -0

رعايػة مدتػو سػنة عمػى منط رخصة مزاكلة المينة بعد اجتياز المعمـ الجديد لبرنػامج  -
 %(.31.53، بنسبة مكافقة )الأقؿ

، بنسػػػػػػبة مكافقػػػػػػة البرنػػػػػػامج إجػػػػػػراءات كاضػػػػػػحة كفعالػػػػػػة لتقيػػػػػػيـ المرشػػػػػػديف يتضػػػػػػمف -
(35.85.)% 

، ف ببرنػامج الرعايػة المينيػةك المراجعة الدكريػة لجميػع الخػدمات التػي يقػدميا المرشػد -
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 %(.21.85بنسبة مكافقة )
بناء عمى درجة تقدميـ  الرخصة المينيةمى تقديـ ترشيحات كتكصيات لحصكليـ ع -

 %(.20.34، بنسبة مكافقة )كامتلاكيـ لمكفايات المطمكبة
تػػػػكفير تغذيػػػػة راجعػػػػة مسػػػػتمرة عػػػػف خػػػػدمات البرنػػػػامج مػػػػف مقػػػػدمي بػػػػرامج الرعايػػػػة  -

 %(.15.24، بنسبة مكافقة )كالمسؤكليف عنيا
، ينػػة التػػدريستقيػػيـ كفايػػات المعممػػيف الجػػدد كمػػدل تحقػػيقيـ لمعػػايير التػػرخيص لم -

 %(.10.44بنسبة مكافقة )
 ، بنسػػػبة تػػػكفير تغذيػػػة راجعػػػة مسػػػتمرة عػػػف خػػػدمات البرنػػػامج مػػػف المعممػػػيف أنفسػػػيـ -

 %(.10مكافقة )
، ف الجػػػدد مػػػف تطػػػكر كنمػػػك مينػػػي كتحقيػػػؽ أىػػػداؼك تكثيػػؽ كػػػؿ مػػػا يمػػػر بػػػو المعممػػػ -

 %(.30بنسبة مكافقة )
 مية مسئولة عن: وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن الإدارة التعمي -7

، تقيػػيـ كفايػػات المعممػػيف الجػػدد كمػػدل تحقػػيقيـ لمعػػايير التػػرخيص لمينػػة التػػدريس -
 (81.12بنسبة مكافقة )

 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن المدرسة مسئولة عن:   -2

، ف الجػػػدد مػػػف تطػػػكر كنمػػػك مينػػػي كتحقيػػػؽ أىػػػداؼك تكثيػػؽ كػػػؿ مػػػا يمػػػر بػػػو المعممػػػ -
 %(.32.23بنسبة مكافقة )

، بنسػػػبة كفير تغذيػػػة راجعػػػة مسػػػتمرة عػػػف خػػػدمات البرنػػػامج مػػػف المعممػػػيف أنفسػػػيـتػػػ -
 %(.83.34مكافقة) 

 وا ق أ راد العينة من الخبراء عمي أن التوجيو مسئولة عن:  -4

، ف الجػػػدد مػػػف تطػػػكر كنمػػػك مينػػػي كتحقيػػػؽ أىػػػداؼك تكثيػػؽ كػػػؿ مػػػا يمػػػر بػػػو المعممػػػ -
 %(.83.33بنسبة مكافقة )

المسػػػئكلة عػػػف تنفيػػػذ آليػػػة التػػػرخيص لمزاكلػػػة المينػػػة كالشػػػكؿ التػػػالي يكضػػػط الجيػػػات 
 كنسبة مشاركة كؿ جية.
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 ( يوض) نسبة م اركة كل جية  ي تنفيذ آلية الترخيص لمزاولة المينة2 كل رقم )
كيتضػػط ممػػا سػػبؽ أف التػػرخيص لمزاكلػػة المينػػة لممعممػػيف الجػػدد كبحػػد آليػػات الرعايػػة 

%( كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ 23بنسػػػبة قػػػدرىا ) الأكاديميـــة المينيـــة لممعممـــينالمينيػػػة ىػػػي مسػػػئكلية 
تحمميػػا مسػػئكلية تنفيػػذ جميػػع الإجػػراءات كعػػددىا ثمانيػػة إجػػراءات متمثمػػة فػػي العبػػارات مػػف رقػػـ 

%( يشػػػػاركيا فػػػػي تحمػػػػؿ 30%( ك )31.53( بنسػػػػب مكافقػػػػة تتػػػػراكح بػػػػيف)4( كحتػػػػي رقػػػػـ )5)
%( مف خلاؿ تنفيذ إجراءيف العبػارة رقػـ 53بنسبة قدرىا ) المدرسةالمسئكلية في المرتبة الثانية 

%(، كيػبتي فػي المرتبػة 83.34%( ك)32.23( بنسب مكافقة تتػراكح بػيف )2( كالعبارة رقـ )1)
%( مف خػلاؿ تنفيػذ إجػراء كاحػد لكػؿ 4بنسبة قدرىا )الإدارة التعميمية والتوجيو الأخيرة كؿ مف 

%( عمػى 83.33( ك)81.12( بنسبة مكافقػة )2بارة رقـ )( كالع5منيما متمثؿ في العبارة رقـ )
 التكالي.

الأكاديميـة المينيـة كفي ضػكء العػرض السػابؽ أف أفػراد العينػة مػف الخبػراء يػركف أف 
ىي الجية المسئكلة عف الترخيص لمزاكلة المينػة لممعممػيف الجػدد مػف خػلاؿ قياميػا  لممعممين

لػػػؾ المدرسػػػة كالتكجيػػػو كالإدارة التعميميػػػة مػػػف بجميػػػع الإجػػػراءات اللازمػػػة لػػػذلؾ يسػػػاعدىا فػػػي ذ
خػػلاؿ قيػػاميـ بػػالإجراءات التػػي تتناسػػب مػػع طبيعػػة الػػدكر الػػذم يقكمػػكف بػػو تجػػاه المعمػػـ كمػػف 
خلاؿ دكرىـ الرقابي كالإشرافي عمييـ، سكاء مف خلاؿ تقيػيـ كفايػاتيـ كمػدم تحقػيقيـ لمعػايير 

 تطك كنمك ميني. الترخيص، أك مف خلاؿ تكثيؽ كؿ ما يمر بو المعمـ مف
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كتتفؽ ىذه النتائج مع رسالة الأكاديمية المينية لممعمميف كأىدافيا كاختصاصػتيا التػي 
( كالتػػي 8004) رئاسػػة الجميكريػػة ، 8004( لسػػنة 585نػػص عمييػػا القػػرار الجميػػكرم رقػػـ )

دارة نظاـ  متكامؿ تؤكد عمى دعـ النمك المينى كتكفير تنمية مينية متميزة لممعمميف، ككضع كا 
لتػػػػراخيص الترقػػػػى مبنػػػػى عمػػػػى المعػػػػايير القكميػػػػة كميثػػػػاؽ أخلاقيػػػػات المينػػػػة، كمػػػػنط شػػػػيادات 
الصػػلاحية المنصػػكص عمييػػا فػػى قػػانكف التعمػػػيـ كقػػانكف إعػػادة تنظػػيـ الأزىػػر كالييئػػات التػػػى 
يشمميا لممعمميف فى القطاعيف، اعتماد مقدمى بػرامج التنميػة المينيػة، ككافػة خػدمات التػدريب 

جػػراء  الاختبػػارات اللازمػػة فػػى ىػػذا الشػػبف، إبػػدأ الػػرأل بشػػبف ضػػكابط إعػػداد بطاقػػات كصػػؼ كا 
كظائؼ ىيئة التعميـ كتقيميا كترتيبيا، تحديد التدريب الملائـ لمذيف يحصمكف عمى تقارير أداء 
بمرتبة دكف المتكسط مف أعضاء ىيئػة التعمػيـ، تحديػد اشػتراطات التبىيػؿ التربػكل لكػؿ كظيفػة 

 ء ىيئة التعميـ ككضع الاختبارات المطمكبة لشغميا.مف كظائؼ أعضا
كفي ضكء مػا سػبؽ  ك إجمػالان فػإف الخبػراء قػد كافقػكا عمػى أف تنفيػذ الآليػات المقترحػة 
لمرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد ىػػك مسػػئكلية كػػؿ مػػف المدرسػػة كالتكجيػػو كالأكاديميػػة المينيػػة 

الي آليػػات الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد ك لممعممػػيف كالإدارة التعميميػػة، كيكضػػط الشػػكؿ التػػ
 نسب مشاركة كؿ جية في التنفيذ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يوض) آليات الرعاية المينية لممعممين الجدد ونسا م اركة الجيات 2 كل رقم )
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آليات الرعاية المهنية للمعلمين الجدد ونسب 
لتفيذ  مشاركة الجهات المسئولة عن ا

 التوجيه الفني المدرسة الإدارة التعليمية الأكاديمية المهنية للمعلمين
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كيتضػػػػط مػػػػف الشػػػػكؿ السػػػػابؽ أف آليػػػػات الرعايػػػػة المينيػػػػة تتطمػػػػب مشػػػػاركة الجيػػػػات 
تنميػػة المينيػػة لممعمػػـ، كباسػػتقراء الشػػكؿ يتضػػط أف آليػػة التييئػػة كالتثيقػػؼ يػػتـ المسػػئكلة عػػف ال

%( ثػػـ الإدارة التعميميػػة كالأكاديميػػة المينيػػة 23تنفيػػذىا مػػف خػػلاؿ المدرسػػة بنسػػبة مشػػاركة )
%(،  كمػػا يتبػػيف أف آليػػة 88%( كأخيػػرنا التكجيػػو بنسػػبة مشػػاركة )33لممعممػػيف بنسػػبة مشػػاركة)

%( يمييػا التكجيػو 55رات يتـ تنفيذه مف خػلاؿ المدرسػة بنسػبة مشػاركة )تحسيف كتطكير الميا
%( لكػػػؿ منيمػػػا، 83%( ثػػػـ الإدارة التعميميػػػة كالتكجيػػػو بنسػػػبة مشػػػاركة )11بنسػػػبة مشػػػاركة )

كبالنسػػػبة لآليػػػة تحسػػػيف كتطػػػكير الممارسػػػات يػػػتـ تنفيػػػذىا مػػػف خػػػلاؿ التكجيػػػو بنسػػػبة مشػػػاركة 
%(، ثػػػػـ المدرسػػػػة كالإدارة 20عممػػػػيف بنسػػػػبة مشػػػػاركة )%( يمييػػػػا الأكاديميػػػػة المينيػػػػة لمم50)

%( ، أما بالنسبة لآلية الترخيص لمزاكلػة المينػة يػتـ تنفيػذىا مػف 30التعميمية بنسبة مشاركة )
%( ثػػػػـ المدرسػػػػة بنسػػػػبة مشػػػػاركة 500خػػػػلاؿ الأكاديميػػػػة المينيػػػػة لممعممػػػػيف بنسػػػػبة مشػػػػاركة )

 %( لكؿ منيما .58.1ة )%( ك التكجيو كالإدارة التعميمية بنسبة مشارك81)

كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػي أف عمميػػػة الرعايػػػة المينيػػػة تتطمػػػب مشػػػاركة الجيػػػات المسػػػئكلة عػػػف 
التعمػيـ مسؤكلية مشتركة كجيد جمػاعي لجميػع الميتمػيف بمينػة المعمـ، فبرامج الرعاية المينية 

( The Australian Institute for Teaching and School 
Leadership,2016,19; Todd Barlow,2021) كمػف خػلاؿ التعػاكف الجيػد كالمخطػط ،

بػػػيف ىػػػذه الجيػػػات يػػػتـ تػػػكفير المنػػػاخ الملائػػػـ الػػػذم يمكػػػف بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة مػػػف تحقيػػػؽ 
أىدافيا الخاصة بالتنمية المينية المتكاممة لممعمميف الجدد كمساعدة المعمميف الجدد عمى تقبؿ 

ح بمػػا يشػػجع المعممػػيف عمػػى بيئػػة العمػػؿ الجديػػدة كالتغمػػب عمػػى صػػعكباتيا ك  تقػػديـ الػػدعـ الػػلازـ
نجػازات طلابيػـ كارتفػاع  فيـ ادكارىـ كالقياـ بيا بما ينعكس بمػا يػنعكس عمػى مسػتكل أدائيػـ كا 

 مستكل تحصيميـ . 
 تعقيب عمى النتائج: ا:سابعن 

  ي ضوء العرض السابق لنتائج الدارسة الميدانية يتض) ما يمي:  
 الأليػػات المقترحػػة لمرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد كالمتمثمػػة فػػي ) الخبػػراء عمػػى  كافػػؽ

التييئػػة كالتثقيػػؼ، تحسػػيف كتطػػكير الميػػارات المختمفػػة، تحسػػيف كتطػػكير الممارسػػات، 
 (ح 54.88% ك 500التػػػرخيص لمزاكلػػػة المينػػػة( كذلػػػؾ بنسػػػب مكافقػػػة تتػػػراكح بػػػيف ) 
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لمػػا ليػػا مػػف دكر فػػي تييئػػة  أىميػػة ىػػذه الآليػػات ك ضػػركرة القيػػاـ بيػػاممػػا يؤكػػد عمػػي 
البيئػػة الملائمػػة لممعممػػيف الجديػػد كتػػكعيتيـ لمقيػػاـ بميػػاـ عمميػػـ كالتغمػػب عمػػى العقبػػات 
التػػػي تػػػكاجييـ كتنميػػػتيـ مينينػػػا كتػػػبىيميـ لمحصػػػكؿ عمػػػى رخصػػػة مزاكلػػػة المينػػػة، كمػػػا 
يشػػير إجمػػاع الخبػػراء عمػػى المكافقػػة إلػػي إمكانيػػة تطبيػػؽ الآليػػات المقترحػػة كملائمتيػػا 

 ظركؼ المجتمع، كمكاكبتيا لتحقيؽ متطمبات التنمية المينية لممعمميف الجدد.ل

  أجمع الخبراء عمػى أف تنفيػذ الآليػات المقترحػة يتطمػب مشػاركة الجيػات المسػئكلة عػف
الإدارة  -الرعايػػػػػػة المينيػػػػػػة لممعممػػػػػػيف الجػػػػػػدد كىػػػػػػي ) الأكاديميػػػػػػة المينيػػػػػػة لممعممػػػػػػيف

ختمؼ درجة المشػاركة كنسػبتيا حسػب كػؿ آليػة التكجيو( كلكف ت –المدرسة  -التعميمية
كبمػػػا يتماشػػػي مػػػع الأدكار المنػػػكط بيػػػا كػػػؿ جيػػػة كبمػػػا يضػػػمف نجػػػاح عمميػػػة الرعايػػػة 

 المينية .

  (، كمػػػا 54.88بنسػػػبة مكافقػػػة )   التييئـــة والتثقيـــف كافػػػؽ الخبػػػراء عمػػػى الآليػػػة الأكلػػػي%
%(، 13ذ قػػػػدرىا )كافقػػػػكا عمػػػػى أف المدرسػػػػة ىػػػػي المسػػػػئكلة بالدرجػػػػة الأكلػػػػي بنسػػػػبة تنفيػػػػ

%( ثػػـ الأكاديميػػة المينيػػة 88يسػػاعدىا فػػي ذلػػؾ كػػؿ مػػف الإدارة التعميميػػة بنسػػبة قػػدرىا )
 %( عمى التكالي.51%( ثـ التكجيو بنسبة قدرىا )85لممعمميف بنسبة قدرىا )

  ( كمػا 500بنسػبة مكافقػة )   تحسين وتطوير الميـارات كافؽ الخبراء عمى الآلية الثانيػة%
%( يسػاعدىا فػي ذلػؾ 11ف المدرسة ىي المسػئكؿ الأكؿ بنسػبة تنفيػذ قػدرىا )كافقكا عمى أ

%(، ثػػػػـ الأكاديميػػػػة المينيػػػػة لممعممػػػػيف بنسػػػػبة قػػػػدرىا 83كػػػػؿ مػػػػف التكجيػػػػو بنسػػػػبة قػػػػدرىا)
 %(عمى التكالي.51%( ثـ الإدارة التعميمية بنسبة قدرىا )51)

  (، 500بنسػبة مكافقػة )   تحسـين وتطـوير الممارسـات كافؽ الخبػراء عمػى الآليػة الثالثػة%
%( 35كما كافقكا عمى أف التكجيو ىك المسػئكؿ عػف التنفيػذ بالدرجػة الأكلػي بنسػبة قػدرىا )

%( ثػػػـ المدرسػػػة بنسػػػبة 82يسػػاعدىا فػػػي ذلػػػؾ كػػػؿ مػػف الأكاديميػػػة المينيػػػة بنسػػػبة قػػدرىا )
 %(.53%( ثـ الإدارة التعميمية بنسبة قدرىا )88قدرىا )

  (، 55.88بنسػبة مكافقػة )   التـرخيص لمزوالـة المينـة ابعة كافؽ الخبراء عمى الآلية الر%
كمػػا كافقػػكا عمػػى أف الأكاديميػػة المينيػػة ىػػي المسػػئكلة بالدرجػػة الأكلػػي عػػف تنفيػػذىا بنسػػبة 
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%(  ثػػـ الإدارة 53%( كيسػػاعدىا فػػي ذلػػؾ كػػؿ مػػف المدرسػػة بنسػػبة قػػدرىا )23قػػدرىا ) )
 مى التكالي.%( لكؿ منيما ع4التعميمية كالتكجيو بنسبة قدرىا )

: آنياث يقترحوت نهرػايوت المهنيوت نهؼهًوين الجودد في ضوىء يودخم إدارة الموىارد انضابغالمحىر 
 انبشريت. 

يحاكؿ ىذا المحكر مػف الدراسػة تقػديـ مجمكعػة مػف الآليػات المقترحػة لتطبيػؽ الرعايػة 
المينية لممعمميف الجدد بمصر في ضكء مدخؿ إدارة المػكارد البشػرية، كالتػي تػـ التكصػؿ إلييػا 
مف خلاؿ ما تـ عرضو في الإطار النظرم لمدراسة حكؿ مدخؿ إدارة المكارد البشػرية كالرعايػة 

عممػػيف الجػػدد كأسػػاليب الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي كػػؿ مػػف فنمنػػدا كاسػػتراليا المينيػػة لمم
مكانيػة تطبيقيػا  كالكلايات المتحدة الأمريكية، كفي ضػكء آراء الخبػراء حػكؿ الاليػات المقترحػة كا 

 كالجيات المسئكلة عف التنفيذح كتتمثؿ الآليات المقترحة فيما يمي: 
 أولًا: التييئة والتثقيف :

ستند برنامج الرعاية المينية لممعمميف الجدد عمى مجمكعػة مػف الآليػات التػي تضػمف ي
التطبيػػؽ النػػاجط لبػػرامج الرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد، كتعػػد التييئػػة أحػػد أىػػـ ىػػذه الآليػػات 
حيػػث تيػػدؼ إلػػى تعزيػػز الانتقػػاؿ النػػاجط لممعممػػيف الجػػدد إلػػى بيئػػة العمػػؿ كتػػتـ خػػلاؿ الأشػػير 

تلاميـ لمعمؿ كتركز عمى تييئة المعممػيف الجػدد لبيئػة العمػؿ الجديػدة مػف خػلاؿ الأكلى مف اس
اكسابيـ الثقة بالنفس كالحفاظ عمى اتجاىاتيـ الايجابيػة نحػك بيئػة العمػؿ كذلػؾ كمػا فػي فنمنػدا 

 كاستراليا كالكلايات المتحدة الأمريكية، كتتـ مف خلاؿ الإجراءات التالية: 
لاؿ اتصاؿ مف مدير المدرسة أك مف ينكب عنو بالمعمـ كذلؾ مف خ التعارف الأولي: -

كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ التعػػػارؼ، كللإجابػػػة عػػػف أم أسػػػئمة تػػػدكر فػػػي ذىػػػف المعمػػػـ، كمعرفػػػة 
التسييلات المقدمة ، كمصادر التعمـ المتكفرة في المدرسػة كعػدد الطػلاب ك يرىػا مػف 

تعيػػيف المعمػػـ المعمكمػات الأساسػػية عػػف بيئػػة العمػػؿ، كيػػتـ ذلػؾ الاتصػػاؿ عػػادة بمجػػرد 
 كقبؿ استلامو لمعمؿ بمدة كافية.
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كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ زيػػارة أكلػػى لممدرسػػة تػػتـ بشػػكؿ مقػػنف حيػػث يػػتـ  التعريــف بالمدرســة: -
تعريػػػػؼ المعمػػػػـ الجديػػػػد بالمدرسػػػػة كمرافقيػػػػا، كالإجابػػػػة عػػػػف أم أسػػػػئمة تتعمػػػػؽ بثقافػػػػة 

 المجتمع المحمي كالطلاب، مع الترحيب بالمعمـ في المدرسة.
إقامػة الفعاليػات المختمفػة لمترحيػب بػالمعمميف الجػدد، : كذلػؾ مػف خػلاؿ  عممالترحيا بـالم -

كتعػػػػريفيـ بمسػػػػئكلياتيـ كطبيعػػػػة المجتمػػػػع المدرسػػػػي كمصػػػػادر الػػػػتعمـ كالتطػػػػكير المينػػػػي 
 .المتكفرة بو، ككيفية طمب المساعدة عند الحاجة

مثػؿح دليػؿ المعممػيف، دليػؿ سياسػات التعمػيـ بالدكلػة، معػايير  تو ير الأدلة الإر ادية: -
 تقييـ المعمميف، كالنشرات الدكرية التي تصدرىا المدرسة. 

ـــم - : لإتاحػػػة الكقػػػت لمتطػػػكير كتنفيػػػذ بػػػرامج الرعايػػػة المقدمػػػة، مػػػع تنظـــيم جـــدول المعم
 تخصيص مرشد لممعمـ، كالتركيز عمى تكفير الدعـ داخؿ الفصكؿ مف خلاؿ التدريس
التشػػػػاركي، كخػػػػارج الفصػػػػكؿ مػػػػف خػػػػلاؿ التخطػػػػيط المسػػػػبؽ كشػػػػبكات الأقػػػػراف بيػػػػدؼ 

 مساعدة المعمـ عمى اجتياز تمؾ المرحمة الانتقالية كاكسابو الثقة في النفس.
زيػػادة مسػػػؤكليات المعمػػـ بشػػػكؿ تػػدريجي لزيػػػادة الثقػػػة مػػع الاعتمػػػاد بشػػكؿ أكبػػػر عمػػػى  -

 فرص التعمـ الذاتي.
ليب مثػػؿ: النشػػرات الدكريػػة كالمقػػاءات الفرديػػة كالجماعيػػة، كتعتمػػد ىػػذا الآليػػة عمػػى أسػػا

كالزيػػارات الصػػفية، كالمقػػابلات، كالإرشػػاد، ككتعػػد المدرسػػة ىػػي المسػػئكؿ الأكؿ عػػف تنفيػػذ ىػػذه 
 الآلية يساعدىا في ذلؾ كؿ مف الإدارة التعميمية، كالأكاديمية المينية لممعمميف، كالتكجيو. 

 : ثانيًا: تحسين وتطوير الميارات
كتيػػدؼ إلػػي تحسػػيف ميػػارات المعمػػـ عمػػى التبمػػؿ الػػذاتي، بيػػدؼ التركيػػز عمػػى نقػػاط 
الضػػػعؼ كمعالجتيػػػا، كمعرفػػػة نقػػػاط القػػػكة لػػػدل الآخػػػريف كالاسػػػتفادة منيػػػا، كيػػػتـ التركيػػػز عمػػػى 
الزيػػػارات الصػػػػفية كالزيػػػػارات خػػػػارج المػػػػدارس كشػػػػبكات الأقػػػػراف بيػػػػدؼ الاسػػػػتفادة مػػػػف خبػػػػرات 

التقييـ كالتبمؿ الذاتي لدل المعمـ مع تكفير التغذية الراجعة المناسبة، الآخريف، كتنمية ميارات 
كذلػػػؾ كمػػػا فػػػي اسػػػتراليا كالكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة، كتركػػػز ىػػػذه الآليػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف 
 الميارات المتنكعة التي يجب أف يكتسبيا المعمـ الجديد كذلؾ مف خلاؿ الإجراءات التالية : 
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التػػي تمكنػػو  الاجتماعيػػةمعمػػـ الجديػػد مجمكعػػة مػػف الميػػارات التركيػػز عمػػى اكسػػاب ال -
 فػػي المجتمػػع المدرسػػي يشػػعر بالترحيػػب كالتقبػػؿ، بالإضػػافة إلػػى ا فعػػالان عضػػكن  ليكػػكف

، الأخلاقية المتبعة في المدرسة كالمجتمع المحمػي بقيـ المدرسة كالمعايير زيادة التزامو
لأنشػػػطة المدرسػػػية كالمجتمعيػػػة تعزيػػػز المشػػػاركة فػػػي ا، ك تعزيػػػز التعػػػاكفكالعمػػػؿ عمػػػى 

 ، كالعمػؿ الجمػاعي، ك التػدريس التشػاركي، ك العمؿ التعاكني، كذلؾ مف خلاؿ المختمفة
 .العمؿ بالمشاريع

كاتجاىاتػو كالكفايات الشخصػية المتعمقػة بمينػة التػدريس ، ممعمـالمينية ل يكيةالتطكير  -
لمنجػػػػاح مثػػػػؿ الػػػػتعمـ الإيجابيػػػػة نحػػػػك المينػػػػة، كتزكيػػػػده بالميػػػػارات الشخصػػػػية اللازمػػػػة 

تقميػػػػؿ  ، كتعزيػػػػز الثقػػػػة بػػػػالنفس، ك الػػػػذاتي، كالصػػػػمكد النفسػػػػي كالتعػػػػاكف مػػػػع الآخػػػػريف
تقميػػؿ ضػػغط  ح كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ العمػػؿ عمػػىزيػػادة الدافعيػػة، ك الضػػغط كالتػػكتر كالقمػػؽ

الػػتعمـ بالمجمكعػػات كالتػػدريس ، ككػػذلؾ العمػػؿ فػػي الأشػػير الأكلػػى مػػف اسػػتلاـ العمػػؿ
تقػػديـ النصػػػيحة، كالتغذيػػة الراجعػػػة، كتػػكفير المصػػػادر اللازمػػػة ك ، التشػػاركي كالتعػػػاكني

 لتحقيؽ أفضؿ الممارسات، كتقييميا بشكؿ دكرم لتحديد مدل مناسبتيا لمطلاب.
كيتـ تنفيذ ىذه الآلية مف خػلاؿ كرش العمػؿ، كالسػيمنارات، الػدكرات التدريبيػة المقدمػة 

لفعػػؿ، كتعػػد المدرسػػة ىػػي المسػػئكؿ مػػف الجامعػػات، القػػراءات المينيػػة، المشػػاركة فػػي بحػػكث ا
الأكؿ عف تنفيذ ىذه الآلية يساعدىا في ذكػؿ كػؿ مػف التكجيػو، كالأكاديميػة المينيػة لممعممػيف، 

 كالإدارة التعميمية. 
 : ثالثاً: تحسين وتطوير الممارسات

كتيدؼ إلي مساعدة المعمػـ للانتقػاؿ إلػى مرحمػة الػتمكف فػي التػدريس كتحقيػؽ معػايير 
مكبػػة، كيػػتـ التركيػػز عمػػى اتقػػاف الجكانػػب التاليػػة: الإدارة الصػػفية، التخطػػيط لفتػػرات الأداء المط

أطكؿ، كالتخطيط لفصؿ دراسي كامؿ، التخطيط المستند عمى نتائج أحدث الدراسات العممية، 
تنكيع التعمػيـ كمراعػاة الفػركؽ الفرديػة بػيف الطػلاب، قيػاس أداء الطػلاب بطػرؽ متنكعػة، تقػديـ 

عػػػة إلػػػى الطػػػلاب، كذلػػػؾ كمػػػا فػػػي اسػػػتراليا كفنمنػػػدا كالكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة، التغذيػػػة الراج



 
 ضىء يدخم إدارة المىارد انبشريت بانتؼهيى قبم الجايؼي بمصر فينرػايت المهنيت نهًؼهًين الجدد ا

 
122 

كتركػز ىػػذه الآليػة عمػػى مجمكعػػة مػف الممارسػػات التػي يجػػب أف يمارسػػيا المعمػـ الجديػػد كذلػػؾ 
 مف خلاؿ الإجراءات التالية : 

ربػػط الػػتعمـ ، ك تطػػكير الجػػدارات التدريسػػيةالتركيػػز عمػػى الممارسػػات التػػي تيػػدؼ إلػػي  -
ح تطػكير ميػارات التقيػيـ الػذاتي كالالتػزاـ بالمعػايير المينيػة، ك النظػرم بػالتطبيؽ العممػي
 ، كتقػػديـ تبػػادؿ الخبػػرات سػػكاء مػػع المعممػػيف الجػػدد أك القػػدامىكذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ذلػػؾ 
النظػػر ، ك استشػػارات كنصػائط مينيػة، كتقػديـ متخصصػيفمػف قبػػؿ دكرات ككرش عمػؿ 

 .ريس كالدكر الياـ الذم يقدمو المعمـ في المجتمعإلى الجكانب الإيجابية لمينة التد
التركيز عمى الممارسات التػي تزيػد مػف قػدرة الصػمكد النفسػي لممعممػيف الجػدد ح كذلػؾ  -

تكفير فػرص التكاصػؿ مػع المعممػيف الأكثػر خبػرة ممػف مػركا بتمػؾ الضػغكط مف خلاؿ 
المعممػػػػيف، كالتحػػػػديات كتغمبػػػػكا عمييػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ زيػػػػادة قػػػػدرات الصػػػػمكد النفسػػػػي لػػػػدل 

بالإضػػافة إلػػى مسػػاعدتيـ فػػي التنفيػػث عػػف مشػػاعرىـ مػػف خػػلاؿ المقػػاءات كالمناقشػػات 
 الجماعية كشبكات الأقراف المختمفة.

التركيػػز عمػػى الممارسػػات التػػػي تزيػػد مػػف فيػػػـ المعمػػـ الجديػػد لػػػدكره، كذلػػؾ مػػف خػػػلاؿ  -
ر المينيػة مساعدتو عمى فيـ التكقعات المطمكبػة منػو كمعمػـ ككيفيػة تحقيقيػا، كالعناصػ

كالأخلاقية كالثقافية المرتبطة بمينتو كمعمـ، ككيفية تطكير ميارات التكاصػؿ لديػو كػي 
 يصبط جزءا مف البيئة المدرسية كعضكا فعالا في المجتمع المدرسي.

كيتـ تنفيذ ىذه الآلية مف خلاؿ ملاحظات صفية مف قبؿ معمميف أكثػر خبػرة، زيػارات 
قيػػػػػيـ التكػػػػػكيني، لقػػػػػاءات لتقػػػػػديـ التغذيػػػػػة الراجعػػػػػة كلتبمػػػػػؿ صػػػػفية لممعممػػػػػيف الأكثػػػػػر خبػػػػػرة، الت

 الممارسات، خطط التطكر الميني الفردية، تقديـ المساعدة في ممؼ الإنجاز.
كيعػػد التكجيػػو ىػػك المسػػئكؿ الأكؿ عػػف تنفيػػذ ىػػػذه الآليػػة يسػػاعدىا فػػي ذكػػؿ كػػؿ مػػػف 

 الأكاديمية المينية لممعمميف، كالمدرسة ، كالإدارة التعميمية.
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 : ابعًا: الترخيص لمزاولة المينةر 
كتيػػػدؼ إلػػػي تمبيػػػة معػػػايير المعمػػػـ الكػػػؼء كبالتػػػالي الحصػػػكؿ عمػػػى الاعتمػػػاد كمعمػػػـ 
للاسػػػتمرار فػػػي مينػػػة التػػػدريس، كيػػػتـ التركيػػػز عمػػػى إعطػػػاء التغذيػػػة الراجعػػػة النيائيػػػة كتقيػػػيـ 

 راءات التالية : البرنامج ككؿ.كذلؾ كما في الكلايات المتحدة الأمريكية، كذلؾ مف  خلاؿ الإج
تقييـ كفايات المعمميف الجدد كمدل تحقيقيـ لمعايير الترخيص لمينة التدريس، كتقديـ  -

ترشػػػيحات كتكصػػػيات لحصػػػكليـ عمػػػى الاعتمػػػاد بنػػػاء عمػػػى درجػػػة تقػػػدميـ كامػػػتلاكيـ 
لمكفايات المطمكبةح كذلؾ مف خلاؿ تكثيؽ كػؿ مػا يمػر بػو المعممػيف الجػدد مػف تطػكر 

قدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة كالمخرجات القابمة لمقياس كنمك ميني كمدل 
 التي تـ كضعيا في بداية البرنامج كمدل التزاميـ بخطط التعمـ الفردية.

مراجعػػة دكريػػة لجميػػع الخػػدمات التػػي يقػػػدميا برنػػامج الرعايػػة المينيػػة كتقييميػػا سػػػكاء  -
عػػة مػػف المعػػايير تشػػمؿ المقدمػػة لممرشػػديف أك المعممػػيف الجػػدد، كذلػػؾ باسػػتخداـ مجمك 

التغذيػػة الراجعػػة مػػف المرشػػديف كالمعممػػيف الجػػدد، كمػػدل فعاليػػة البرنػػامج فػػي مسػػاعدة 
المعمػػػـ عمػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المكضػػػكعة فػػػي خطػػػط الػػػتعمـ الفرديػػػة الخاصػػػة بيػػػـ، 

 كقدرتيـ عمى الانتياء مف كؿ متطمبات البرنامج بنجاح كدكف صعكبات. 
تػػػػػكفير تغذيػػػػػة راجعػػػػػة مسػػػػػتمرة عػػػػػف خػػػػػدمات البرنػػػػػامج مػػػػػف مقػػػػػدمي بػػػػػرامج الرعايػػػػػة  -

كالمسؤكليف عنيا ك تشمؿ قدرة تمؾ الخدمات عمى تعزيز ركابط التعاكف بيف العػامميف 
 في المدارس في مجاؿ النمك كالتطكير الميني. 

تضػػػميف البرنػػػامج إجػػػراءات كاضػػػحة كفعالػػػة لتقيػػػيـ المرشػػػديف، كفػػػي حػػػاؿ عػػػدـ قػػػدرة  -
المرشػػد عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػكدة، يػػتـ تعيػػيف مرشػػد آخػػر أك اسػػتبداؿ خػػدمات 
الإرشػػػػاد بمجمكعػػػػة مػػػػف أنظمػػػػة الػػػػتعمـ المينػػػػي المتناسػػػػقة التػػػػي تعتمػػػػد عمػػػػى التعػػػػاكف 
كالتنسػػػػيؽ بػػػػيف المعممػػػػيف الجػػػػدد كأقػػػػرانيـ كالمسػػػػؤكليف كالقػػػػائميف عمػػػػى بػػػػرامج الرعايػػػػة 

 المختمفة.
عممػيف ىػي المسػئكؿ الأكؿ عػف تنفيػذ ىػذه الآليػة يسػاعدىا كتعد الأكاديميػة المينيػة لمم

 في ذلؾ كؿ مف المدرسة، كالإدارة التعميمية، كالتكجيو. 
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 : ثانيًا: متطمبات نـجاح تطبيق ارليات المقترحة
يتطمػػػب تنفيػػػذ بػػػرامج الرعايػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف الجػػػدد مجمكعػػػة مػػػف الإجػػػراءات التػػػي 

 مي : تسيـ في نجاح تطبيقيا كمنيا ما ي
بػػيف  النقػػاش كالحػػكارعػػف طريػػؽ ذلػػؾ ك  :مــن برنــامج الرعايــة المينيــةاليــدف تحديــد  -5

حػػػكؿ الأىػػػداؼ التػػػي يسػػػعى  المعممػػيف الجػػػدد كالقػػػائميف عمػػػى برنػػػامج الرعايػػػة المينيػػػة
 لممعمػػػـلتحقيقيػػػا ، كمػػػا يػػػتـ كضػػػع مجمكعػػػة مػػػف معػػػايير الأداء الشخصػػػية  البرنػػػامج

تكػػكف الأىػػداؼ كمعػػايير الأداء عمػػى أف بغػػرض رفػػع كفػػاءة أدائػػو داخػػؿ بيئػػة العمػػؿ، 
 الشخصية متكافقة مع رؤية المدرسة كقابمة لمقياس كالملاحظة.

شػرح المسػؤليات كالميػاـ كذلػؾ مػف خػلاؿ  تحديد لمسؤوليات المعمم الجديد وميامـو: -8
ت تتناسػػب مػػع قػػدراتيـ التػػي يجػػب عمػػى المعممػػيف الجػػدد الكفػػاء بيػػا، ككضػػع مسػػؤكليا

 .أثناء تنفيذ البرنامج الشخصية كالمينية كتعديميا باستمرار 
كذلػؾ مػف خػلاؿ تصػميـ أنشػطة تسػتند : تصميم الأن ـطة المتنوعـة لمرعايـة المينيـة -3

التػي تسػاعد عمػى تطػكير القػدرات التدريسػية عمى الأساليب المتنكعة لمرعايػة المينيػة ك 
تـ اكتسابيا أثناء فترة التدريب قبؿ الخدمة، مع اكساب  كالمينية لممعمميف الجدد كالتي

، ككذلؾ العمػؿ عمػى تػكفير المعمميف الجدد ميارات جديدة لزيادة الكفاءة المينية لدييـ
نمػػاذج تػػدريب متنكعػػة تناسػػب احتياجػػات جميػػع المعممػػيف الجػػدد، كتيػػدؼ إلػػى زيػػادة 

جابيػػة عػػف العمػػؿ، كتػػكفير دافعيػػتيـ كحماسػػيـ نحػػك الػػتعمـ الػػذاتي كتكػػكيف اتجاىػػات إي
جميػػػع المصػػػادر اللازمػػػة، كمنيػػػا المنصػػػات الرقميػػػة التػػػي تتػػػيط تكاصػػػؿ أسػػػيؿ بػػػيف 

التركيػػػز عمػػى بػػػرامج مػػع المعممػػيف الجػػدد كالمػػػديريف كالمسػػؤكليف عػػف بػػػرامج الرعايػػة، 
 كالإرشاد الميني.التدريب الإلكتركنية كشبكات المعمميف، كالزيارات بيف المدارس، 

مػػف خػػلاؿ الاسػػتماع إلػػى مشػػاكميـ كمحاكلػػة  :النفســي لممعممــين الجــدد تقــديم الــدعم -1
رشػػػادىـ إلػػػى أفضػػػؿ الطػػػرؽ لمػػػتخمص مػػػف القمػػػؽ كالتػػػكتر النػػػاجـ عػػػف ضػػػغط  حميػػػا كا 
العمػػػػؿ، كقػػػػد يػػػػتـ الاسػػػػتعانة بمتخصصػػػػيف فػػػػي ذلػػػػؾ الصػػػػدد، كالحفػػػػاظ عمػػػػى سػػػػرية 
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تاحػة الفرصػة لممعممػيفالمناقشات التي تدكر بيف المرشد كالمسترشد،  لمتعبيػر  الجػدد كا 
داخػػؿ الفصػػؿ، ك يرىػػا  ـأدائيػػ ىعمػػ ىػػار ييػػا كتبثكنكالعقبػػات التػػي يكاجي ـعػػف مشػػاعرى

نفسػػيا بشػػكؿ سػػمبي، كيمكػػف أف يػػتـ  ـمػػف العقبػػات داخػػؿ بيئػػة العمػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػيي
ذلػػؾ بصػػكرة كديػػة أثنػػاء تمػػؾ النقاشػػات كالحصػػكؿ عمػػى الػػدعـ كالمسػػاندة النفسػػية مػػف 

تخمصػػيـ مػػف عكامػػؿ القمػػؽ كالتػػكتر التػػي تػػؤثر بشػػكؿ سػػمبي الآخػػريف، ممػػا يسػػيـ فػػي 
 عمى أدائيـ كمعمميف.

اسػػتخداـ التفكيػػر النقػػدم ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ك  :لممعممــين الجــدد التطــوير المينــي توجيــو -1
لمكصػػكؿ إلػػى نقػػاط الضػػعؼ كمحاكلػػة  تطبيػػؽ البرنػػامجكطػػرؽ حػػؿ المشػػكلات أثنػػاء 

، كمشػاركة الآخػريفلمنقػد كانفتاحػو لمػتعمـ مػف خبػرات  المعمـ الجديػدتطكيرىا، مع تقبؿ 
خبػػػػرات التػػػػدريس الناجحػػػػة فػػػػي اجتماعػػػػات المعممػػػػيف، كالإشػػػػادة بالانجػػػػازات المينيػػػػة 
لممعممػػػيف الجػػػدد، مػػػع تطػػػكير العلاقػػػات المينيػػػة بػػػيف المعممػػػيف الجػػػدد ك يػػػرىـ بيػػػدؼ 

الػذاتي بغػرض رفػع تبادؿ الخبرات، ، كاكساب المعمميف الجدد ميػارات التبمػؿ كالتقيػيـ 
 كفاءتيـ المينية.

 ةتبػادؿ الآراء البنػػاء كذلػؾ مػػف خػلاؿالتفاعـل البنـاء بــين المعممـين الجــدد والقـدام :  -2
في إطار المجمكعات النشطة، حيث يشارؾ كؿ عضك كيعبر عف رأيو كالعقبات التي 
تكاجيػػو كيسػػتفيد مػػف آراء الآخػػريف كخبػػراتيـ، كيجػػب عمػػى قائػػد المجمكعػػة التبكػػد مػػف 
مشػػػاركة كػػػؿ عضػػػك فػػػي النقػػػاش كفػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ككضػػػع القكاعػػػد، حيػػػث لا 
يكتفػػػي العضػػػك بمجػػػرد الحضػػػكر، بػػػؿ يقػػػكـ بالمشػػػاركة الكاممػػػة فػػػي النقاشػػػات داخػػػؿ 
المجمكعة، مع التركيز عمى أسمكب حؿ المشكلات كالتفكير الناقد لمتكصؿ إلى حمكؿ 

 يدة كمبتكرة.لأم عقبات يكاجييا الأعضاء، كالخركج ببفكار جد
زيػػادة التفاعػػؿ الاجتمػػاعي بػػيف أعضػػاء كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تــو ير المنــاخ الاجتمــاعي :  -3

المجمكعػػة حيػػث تتسػػاكل درجػػاتيـ الكظيفيػػة، مسػػئكلياتيـ كأعبػػاء العمػػؿ الخاصػػة بيػػـ، 
كبالتػػالي يسػػعى الأعضػػاء نحػػك تحقيػػؽ أىػػداؼ مشػػتركة كيعػػاني معظميػػـ مػػف مشػػاكؿ 
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عبير عف آرائيػـ بحريػة كعفكيػة كالاسػتفادة مػف خبػرات ، كيفتط ذلؾ المجاؿ لمتومتشابي
كالتبكيد عمػى قػيـ الثقػة فػي الآخػريف، كاحتػراـ آرائيػـ كالانفتػاح عمػى كجيػات ، الآخريف

النظػػر المختمفػػة مػػع نقػػدىا بشػػكؿ بنػػاء، فجماعيػػة المجمكعػػة ىػػي أسػػاس نجاحيػػا فػػي 
لكػػؿ عضػػك فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ المكضػػكعة، ىػػك مػػا يػػؤدم إلػػى زيػػادة الرفػػاه النفسػػي 

 كبػػػدكرىـالمجمكعػػػة، حيػػػث يشػػػعر الأعضػػػاء بالرضػػػا عػػػف مشػػػاركتيـ فػػػي المجمكعػػػة، 
 الإيجابي في عممية التطكير الميني لأنفسيـ كل خريف.

بػرامج الرعايػة عمػػى كذلػؾ مػف خػلاؿ تركيػز  : ـمولية بـرامج رعايـة المعممـين الجـدد  -4
مػػف كلة عػػف الرعايػػة حيػػث تتعػػاكف الجيػػات المسػػؤ تنميػػة جميػػع الجكانػػب لػػدل المعمػػـ، 

ضػركرة مػع أجؿ تقديـ برامج شػاممة، كبػالأخص مؤسسػات إعػداد المعممػيف الجامعيػة، 
نشػػاء عػػدة مكاقػػع ك التكسػع فػػي خػػدمات التػػدريب الإلكتركنيػػة المقدمػة لممعممػػيف الجػػدد،  ا 

كمنصػػػات إلكتركنيػػػة لتػػػدريب المعممػػػيف، حيػػػث يمكػػػف لممعممػػػيف الكصػػػكؿ إلػػػى المػػػكاد 
 كمكاف، كالسير في برامج التدريب كفقا لسرعتو الخاصة.المطمكبة في أم كقت 

تقػػديـ كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مػػا تقػػكـ بػػو كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ مػػف  أ ــكال متنوعــة لمتعمــيم: -5
التػػدريب الػػلازـ لمػػديرم المػػدارس كالمرشػػديف مػػف أجػػؿ تقػػديـ خػػدمات الرعايػػة ببفضػػؿ 

المدرسػػػة لممعممػػػيف  إقامػػػة أنشػػػطة اجتماعيػػػة داخػػػؿ كخػػػارج كصػػػكرة لممعممػػػيف الجػػػدد، 
الجػػدد مػػف أجػػؿ تبػػادؿ الخبػػرات كالمعمكمػػات، بالإضػػافة إلػػى المنصػػات الرقميػػة لتبػػادؿ 
الآراء، كبالتػػالي تػػكفير فػػرص تسػػاعد عمػػى زيػػادة تػػبقمـ المعممػػيف مينيػػا كاجتماعيػػا فػػي 
البيئػػة المدرسػػية، كػػؿ ذلػػؾ يتػػيط فػػرص متنكعػػة لمتعمػػيـ، مػػع الحػػرص عمػػى الجمػػع بػػيف 

كالممارسة العممية مف أجػؿ تطػكير الميػارات اللازمػة، كتقػديـ التغذيػة  التدريب النظرم
مكانيػػػة تغييػػػر البرنػػػامج إذا لػػػـ يحقػػػؽ  الراجعػػػة فػػػي كػػػؿ مرحمػػػة مػػػف مراحػػػؿ الرعايػػػة، كا 
النتػػػائج المطمكبػػػة، مػػػع كضػػػع معػػػايير شػػػاممة لمتقيػػػيـ، ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى جػػػكدة البػػػرامج 

 المقدمة. 
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 .تطبيقات تربكية داخؿ الفصؿ لممعمـ المساعد (.8058)الاكاديمية المينية لممعمميف .1
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 .دكر الػػػتعمـ الرقمػػػي فػػػي التنميػػػة المينيػػػة لممعممػػػيف .(8055ثػػػاني حسػػػيف خػػػاجي الشػػػمرم ) .4
 (.3، العدد )المجمة العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية

 .بػرامج إعػداد المعمػـ لمكاكبػة متطمبػات الثػكرة الصػناعية الرابعػة .(8055جماؿ عمػي خميػؿ ) .5
 .24جامعة سكىاج، كمية التربية المجمد  ،المجمة التربكية
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الخطػػػة الاسػػػتراتيجية لمتعمػػػيـ قبػػػؿ  .(8051صػػػر العربيػػػة، كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ )ة مجميكريػػػ .50
معػػا نسػػتطيع تعمػػيـ تقػػديـ تعمػػيـ   -، المشػػركع القػػكمي لمصػػر8030-8051الجػػامعي تعمػػيـ 
 القاىرة.. جيد لكؿ طفؿ

 –قطػػػاع الكتػػػب، مبػػػارؾ كالتعمػػػيـ (. 8003كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ) جميكريػػػة مصػػػر العربيػػػة، .55
 .التعميـ المصرم في مجتمع المعرفة

 (50مكتب الكزير، قػرار كزارم رقػـ )(. 8003جميكرية مصر العربية، كزارة التربية كالتعميـ) .58
 .1مادة 

الاردف، عمػػاف، الجنادريػػة لمنشػػر  .إدارة المػػكارد البشػػرية .(8051جميػػؿ عبػػد الكػػريـ أحمػػد ) .53
 كالتكزيع.

( المطػػكر لريػػاض الأطفػػاؿ 8.0) -متطمبػػات تطبيػػؽ مػػنيج  .(8055جييػػاف لطفػػي محمػػد ) .51
 .1، العدد بحكث عربية في مجالات التربية النكعية .في ضكء أىدافو

، عمػػػػاف 8دار كائػػػػؿ لمنشػػػػر، ط .إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية .(8001خالػػػد عبػػػػد الػػػػرحيـ إلييتػػػػي ) .51
 ردف.الأ

دار اليػػازكرم العمميػػة  .اتجاىػػات حديثػػة فػػي إدارة المػػكارد البشػػرية .(8051رافػػدة الحريػػرم ) .52
 لمنشر كالتكزيع.

لتحسػػػيف  "Mentoering"برنػػػامج قػػػائـ عمػػػي مػػػدخؿ الارشػػػاد  .(8080رانيػػػا عػػػادؿ سػػػلامة ) .53
 "Teachers Veteran"الكفاءة الذاتية في التدريس الاستقصائي لمعممي العمػكـ المتمرسػيف 

، 5 ، العػػدد83 ، المجمػػدالجمعيػػة المصػػرية لمتربيػػة العمميػػة .كتقػػديرىـ لمجتمػػع الػػتعمـ المينػػي
 .يناير

دراسة مقارنة لإرشاد المعمميف الجػدد فػى كػؿ مػف الصػيف  .(8053رانيا عبد المعز الجماؿ ) .54
(، 15، جامعػػة عػػيف شػػمس، العػػدد )مجمػػة كميػػة التربيػػة .كاسػػتراليا كجميكريػػة مصػػر العربيػػة

 الجزء الرابع.
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متطمبات تفعيؿ التنمية المينية المستدامة لمعممػات ريػاض الأطفػاؿ . (8055رشا ىلاؿ زايد) .55
 ، كمية التربية ، جامعة سكىاج.رسالة ماجستير .8030فى ضكء رؤية مصر 

كزارة التربيػػػة  . دليػػػؿ الكحػػػدات التدريبيػػػة بالمػػػدارس .(8008رضػػػا السػػػيد حجػػػازل، كآخػػػركف) .80
 ـ الفنى بالتعاكف مع البنؾ الدكلى كالإتحاد الأكربى، القاىرة.كالتعميـ كالتعمي

متطمبػػػػات تطػػػػكير إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية فػػػػي خمػػػػؽ ثقافػػػػة التميػػػػز  .(8080رضػػػػا بكشػػػػناقة ) .85
 .5، العدد3، المجمد مجمة الدراسات التجارية كالاقتصادية المعاصرة. التنظيمي

. القػػػػػاىرة: مكتبػػػػػػة الأنجمػػػػػػك التربػػػػػػكمالتقكيػػػػػػػـ كالقيػػػػػػاس النفسػػػػػي ك . (5541رمزيػػػػػة الغريػػػػػػب ) .88
 .المصرية

( تصػػكر مقتػرح لمرعايػػة المينيػة لمػػديرم المػدارس الجػػدد بسػمطنة عمػػاف 8003ريػاء الحبسػي) .83
، جامعػة السػمطاف قػابكس، رسالة ماجسـتير غيـر من ـورةفي ضكء بعض النماذج العالمية، 

 سمطنة عماف.

بشػػبف تنظػػيـ عمػػػؿ  -"8004 ( لسػػنة585قػػرار جميػػكرل رقػػـ) .(8004رئاسػػة الجميكريػػة ) .81
الييئػػة العامػػة لشػػئكف المطػػابع الأميريػػة، . الأكاديميػػة المينيػػة لممعممػػيف كتحديػػد اختصاصػػاتيا

 القاىرة.   

أثر كظائؼ إدارة المكارد البشرية عمى التغييػر التنظيمػي" دراسػة حالػة  .(8053زىرة كحكؿ ) .81
رسػػػػالة  .مؤسسػػػػة الصػػػػندكؽ الػػػػكطني لمتبمينػػػػات الاجتماعيػػػػة لمعمػػػػاؿ الأجػػػػراء ككالػػػػة الجمفػػػػة

 .رجامعة زياف عاشك ، ماجستير  ير منشكرة

دار كنػػكز  .إدارة المػػكارد البشػػرية المفػػاىيـ كالأبعػػاد الاسػػتراتيجية .(8003زيػػد منيػػر عبػػكدم ) .82
 المعرفة العممية.

المجمػػػػػة  .معمػػػػػـ العصػػػػػر الرقمػػػػػي: الطمكحػػػػػات كالتحػػػػػديات .(8055زينػػػػػب محمػػػػػكد احمػػػػػد ) .83
 ديسمبر. (،24العدد )(، 24المجمد )، التربكية
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دار .إدارة المػػػكارد البشػػػرية رؤيػػػة اسػػػتراتيجية منيجيػػػة متكاممػػػة. (8055سػػػعد عمػػػي ريحػػػاف ) .84
 اليازكرم العممية.

الإرشػػػاد الاكػػػػاديمي كمػػػػدخؿ مػػػف مػػػػداخؿ التنميػػػة المينيػػػػة لمعمػػػػـ  .(8003سػػػمحية مخمػػػػكؼ) .85
بحػػث مقػػدـ إلػػي المػػؤتمر العممػػي الثػػامف لمتربيػػة بعنػػكاف " جػػكدة كاعتمػػاد مؤسسػػات  .المبتػػدئ

، في الفترة مف  -، كمية التربيةالتعميـ العاـ في الكطف العربي  مايك. 81 -83جامعة الفيكـ

اد المعمػـ فػػي ضػكء التحػػديات العالميػة: دراسػػة متطمبػات أعػػد .(8001سػيير محمػد صػػادؽ ) .30
 (، اكتكبر.5، العدد )مجمة دراسات في التعميـ الجامعي .ميدانية

دار كائػػػؿ لمنشػػػر  ".إدارة المػػػكارد البشػػػرية "مػػػدخؿ اسػػػتراتيجي .(8003سػػػييمة محمػػػد عبػػػاس ) .35
 كالتكزيع، عماف الأردف.

التنمية المينية لممعمػـ كاتجاىاتيػا الحديثػة سػبيمنا لتطػكير التعمػيـ  .(8054السيد محمد سالـ ) .38
 .81العدد  ،81المجمد  ،مجمة كمية التربية جامعة بكرسعيدقبؿ الجامعي، 

القػاىرة، دار نيضػة  .المعمكماتية كحضارة العكلمة "رؤية نقدية عربية .(8000السيد ياسيف ) .33
 مصر لمطباعة كالنشر.

دكر مػدير المدرسػة الإبتدائيػة فػى التنميػة المينيػة لممعممػيف فػى  .(8054شيماء محمد أحمد) .31
، كميػػػة التربيػػػة، رسػػػالة ماجسػػػتير .ضػػػكء الجػػػكدة الشػػػاممة: دراسػػػة ميدانيػػػة بمحافظػػػة سػػػكىاج

 جامعة سكىاج.

دار اليػازكرم  .الاتجاىػات حديثػة فػي ادارة المػكارد البشػرية .(8055طاىر محمكد الكلالػدة ) .31
 لمنشر كالتكزيع.

 مكتبػة نػكر، .منػاىج البحػث فػى العمػكـ الاجتماعيػة كالإنسػانية(. 8080السلاـ، محمػد )عبد  .32
https://www.nourbook.com/book/internal_download/ 
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تكنكلكجيػػا التعمػػيـ كدكرىػػا فػػي إعػػداد معمػػـ متجػػدد  .(8052عبػػد العزيػػز طمبػػة عبػػد الحميػػد ) .33
مـ كعصػػػػػر المعرفػػػػػة: الفػػػػػرص المػػػػػؤتمر الػػػػػدكلي لجامعػػػػػة الممػػػػػؾ خالػػػػػد)المع .لعػػػػػالـ متغيػػػػػر
 نكفمبر ، أبيا، المممكة العربية السعكدية. 30 -85، كالتحديات(

الأردف، عمػػاف، الجنادريػػة لمنشػػر  .إدارة المػػكارد البشػػرية .(8051عبػػد الكػػريـ أحمػػد جميػػؿ ) .34
 كالتكزيع.

متطمبػػات الثػػكرة الصػػناعية الرابعػػة: إصػػلاح منظكمػػة  .(8080عبػػد الله بػػف صػػادؽ دحػػلاف ) .35
 (.512، العدد )آراء حكؿ الخمي  .التعميـ كالتعمـ مدل الحياة كالتدريب

إدارة المػػػػػكارد البشػػػػػرية  .(8051عطػػػػػا الله محمػػػػػد تيسػػػػػير الشػػػػػرعة ك الػػػػػب محمػػػػػكد سػػػػػنجؽ) .10
 كالتكزيع. عماف، الدار المنيجية لمنشر .الاتجاىات الحديثة كتحديات الألفية الثالثة

متطمبػػات التحػػكؿ الرقمػػي فػػي مػػدارس التعمػػيـ الثػػانكم العػػاـ فػػي  .(8055عمػػي عمػػي عطػػكة ) .15
 (.580(، العدد )30، مجمد )مجمة كمية التربية، جامعة بنيا .مصر

تطػكير أدكار الأكاديميػة المينيػة لممعممػيف فػي مجػاؿ التنميػة  .(8053عماد صمكئيؿ كىبة ) .18
 .ء الاتجاىػػات الحديثػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ : دراسػػة ميدانيػػةالمينيػػة لممعمػػـ فػػي مصػػر فػػي ضػػك 

 .8053، يناير 33، المجمد كمية التربية -جامعة سكىاج  ،المجمة التربكية

المجمػػة الدكليػػػة  .رؤيػػػة مسػػتقبمية لتطػػكير التعمػػيـ فػػػي مصػػر .(8055فػػايزة أحمػػد الحسػػيني ) .13
 .8، المجمد 1، العدد لمبحكث في العمكـ التربكية

بيػػػػركت، دار المنيػػػػؿ  .إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية: اتجاىػػػػات كممارسػػػػات .(8058بربػػػػر)كامػػػػؿ  .11
 المبناني.

التقػكيـ كالقيػاس فػي التربيػة كعمػـ الػتفس. القػاىرة: مكتبػة  .(5552مجدم عبد الكريـ حبيػب ) .11
 .النيضة المصرية
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بلإصػدار اللائحػة  8003( لسػنة 8410قرار رئيس مجمس الكزراء) (.8003)جمس الكزراءم .12
المضػاؼ بمقتضػى القػانكف  5545لسػنة  535لتنفيذيػة لمبػاب السػابع مػف قػانكف التعمػيـ رقػـ ا

 .3،4مادة  . 8003لسنة  511رقـ 

 .عماف ،دار المناىج لمنشر كالتكزيع .إدارة المكارد البشرية .(8051مجيد الكرخي ) .13

 .1، ط العبيكاف، الرياض .إدارة المكارد البشرية .(8051محمد ابف دليـ القحطاني ) .14

دار صػػػػفاء لمنشػػػػر  .اتجاىػػػػات معاصػػػػرة فػػػػي إدارة المعرفػػػػة .(8004محمػػػػكد عػػػػكاد الزيػػػػات ) .15
 كالتكزيع، عماف.

فاعمية استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات فػى التنميػة  .(8052مرفت السيد خطيرل) .10
، مجمػػػة الخدمػػػة الإجتماعيػػػة .المينيػػػة للأخصػػػائييف  الإجتمػػػاعييف فػػػى مجػػػاؿ رعايػػػة الشػػػباب

 (.1(، الجزء)12الجمعية المصرية للأخصائييف الإجتماعييف، العدد)

 .عماف، دار ابف النفيس لمنشر كالتكزيع .إدارة المكارد البشرية .(8053مصطفي الجربكعة ) .15

آليات تكيؼ المعمميف الجدد ك الثقافػة التنظيميػة  .(8053نسريف صالط محمد صلاح الديف) .18
 .12، ع 52مج ، مجمة التربية. بالمدارس المصرية

برنػػػػػامج إرشػػػػػادل لمتنميػػػػػة المينيػػػػػة المسػػػػػتدامة  .(8051نسػػػػريف محمػػػػػد عبػػػػػدالغنى كآخػػػػػركف) .13
، كميػػة مجمػػة العمػػكـ التربكيػػة .لممعممػػيف فػػى ضػػكء تباينػػات مسػػاراتيـ المينيػػة: تصػػكر مقتػػرح

 (، يكليك.5(، الجزء)3(، العدد)83الدراسات العميا، جامعة القاىرة، المجمد)

تصػػكر مقتػػرح لمرعايػػة المينيػػة لممعممػػيف الجػػدد فػػي  .(8053عبػػد الله )نصػػرة بنػػت سػػالـ بػػف  .11
، رسػػالة ماجسػػتير  يػػر منشػػكرة. سػػمطنة عمػػاف بالافػػادة مػػف خبػػرة الكلايػػات المتحػػدة الامريكيػػة

 جامعة السمطاف قابكس، كمية التربية.

بالمػػػدارس المصػػػرية عمػػػى ضػػػكء  0.8تحسػػػيف نظػػػاـ التعمػػػيـ  .(8088ىالػػػة أمػػػيف مغػػػاكرم ) .11
، 12، جامعػة عػيف شػمس، العػدد مجمة كمية التربيػة .ة الكفاءات المحكرية "دراسة تحميميةإدار 

 الجزء الثالث.
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الكيػػكمي  حيػػد شػػاه بػػكر حمػػاد، عػػزاـ عبػػد النبػػي محمػػد، ياسػػر فتحػػي الميػػدم، كأمػػؿ راشػػدك  .12
(. تصػكرات المشػرفيف التربػكييف عػف مظػػاىر تطػكير الإشػراؼ التربػكم كتحدياتػو فػػي 8088)

، تصػػدر عػػف كميػػة التربيػػة،  55، العػػدد مجمػػة العمػػكـ التربكيػػة .ف: دراسػػة نكعيػػةسػػمطنة عمػػا
 .دار نشر جامعة قطر

سػػػتراتيجية التنميػػػة المسػػػتدامة "رؤيػػػة إ .(8052كزارة التخطػػػيط كالمتابعػػػة كالإصػػػلاح الإدارم) .13
 .محكر التعميـ كالتدريب، القاىرة ،8030مصر

بشػػػبف تحديػػػد  8001-5-2( بتػػػاري  810قػػػرار كزارم رقػػػـ ) .(8001كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ) .14
معػػػػػػدلات كظػػػػػػائؼ الإدارة المدرسػػػػػػية بالمراحػػػػػػؿ التعميميػػػػػػة المختمفػػػػػػة بالمػػػػػػديريات كالإدارات 

 ، مكتب الكزير، القاىرة.التعميمية

كزارة التربية كالتعميـ، الخُطة الاستراتيجية القكميػة لإصػلاح التعمػيـ قبػؿ الجػامعي فػي مصػر،  .15
 . 8004 - 8003 .كزارة التربية كالتعميـ القاىرة:

إدارة المػػكارد البشػػرية قضػػايا معاصػػرة  .(8051يكسػػؼ حجػػيج الطػػائي كىاشػػـ فػػكزم العبػػادم) .20
 عماف، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع. .في الفكر الإدارم
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