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 اتخبر انمرار نذي لُبداد خبيؼخ المُُب تؼسَس ػًهُخاستشراف المستمجم في دور 
 أماني وحيد جرجس صالح                د. 

 المنيا جامعة - التربية التعميمية كمية والإدارة المقارنة التربية مدرس
تكضيح دكر استشراؼ المستقبؿ في تعزيز عممية اتخاذ القرار لدل  إلىىدؼ البحث يهخص:

استخدـ البحث المنيج الكصفي، كأداتو استبانة مككنة  ذلؾقيادات جامعة المنيا؛ كلتحقيؽ 
التكقع )( عبارة عف كاقع تكظيؼ قيادات جامعة المنيا لميارات استشراؼ المستقبؿٖٔمف)

كالرؤية المستقبمية، كالتخطيط المُستقبمي، كحؿ المشكلبت المستقبمية، كاتخاذ  المُستقبمي،
 بمغ كالقيادات، التدريس، ىيئة أعضاء في البحث عينة كتمثمت ،(القرارات المستقبمية

كتكصؿ البحث إلى نتائج منيا: جاء إجمالان  قائدنا،( ٜٜ)ك عضكن ىيئة تدريس( ٕٖٗ)عددىـ
ت جامعة المنيا بدرجة أدنى المتكسط، كتـ ترتيبيا تصاعديًّا تكظيؼ الميارات لدل قيادا

حسب المطمكب تطكيرىا كالآتي:)اتخاذ القرارات المستقبمية، كحؿ المشكلبت، كالرؤية 
ذات  فركؽ عدـ كجكد المستقبمية، كالتخطيط المُستقبمي، كالتكقع المُستقبمي(، كما تكصؿ إلى

كالعممية، كبيف الدرجة الكظيفية)مدرس، كأستاذ  نظريةال الكميات استجابات بيف دلالة إحصائية
ا لا تكجد فركؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات في ميارتي  مساعد، كأستاذ(، كأيضن
التكقع المُستقبمي، كالتخطيط المُستقبمي، بينما كجدت فركؽ في الميارات الثلبثة الأخرل 

 اختيار معايير استحداث نحك العالي يـالتعم كزارة بسعي البحث لصالح القيادات، كأكصى
 كتشجيع تطبيؽ الجامعات، القكانيف التي تتعمؽ باستقلبلية الجامعية، كتفعيؿ القيادات

 المستقبؿ استشراؼ ميارات بتطبيؽ الجامعة قيادات التزاـ كضركرة إدارتيا، في اللبمركزية
 تمؾ الميارات، تتضمف العمؿ ككرش تدريبية، برامج كتقديـ المُتخذ، الجامعي القرار لتدعيـ
دارة كالاستباقي، الاستراتيجي كالتفكير كحميا، المشكلبت إدارة في مياراتيـ كتنمية  الأزمات كا 

 مكارد كتطكير بالجامعة، المستقبؿ المستقبمية، كاستشراؼ لمدراسات مركز كتشكيؿ  كالككارث،
مكانياتيا الجامعة  لمجامعة قابمة استشرافية رؤية كصياغة  المستقبمية، التطكرات لتكاكب كا 
جراء لمتنفيذ،  الحالية الجامعة مشكلبت المدل، كدراسة بعيد استراتيجي تخطيط عممية كا 

 .تفاقميا مف كالحد تكرراىا، أسباب لتحديد دقيقة؛ كالمتكقعة مستقبلبن دراسة
 القيادات الجامعية. –اتخاذ القرار  –: استشراؼ المستقبؿ انكهًاث انًفتاحيت
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Abstract 

The aim of this current research is to clarify the role of future foresight in 

enhancing the decision-making process among Minia University leaders. To 

achieve this goal, the research used the descriptive approach, and its instrument 

was a questionnaire consisting of (31) statements representing the current 

utilization status of Minia University's leaders in future foresight skills (future 

anticipation, future vision, future planning, future problem-solving, and future 

decision-making). The research sample was faculty members and leaders, 

consisting of (324) faculty members and (99) leaders. The research has concluded 

a number of results including the following: in general, the utilization of these 

skills by Minia University leaders was found to be below average and were 

arranged in an ascending order of required development as follows: (future 

decision-making, problem-solving, future vision, future planning, future 

anticipation). Additionally, there were no statistically significant differences 

between the responses of theoretical and practical colleges or between job 

positions (lecturer, associate professor, professor). There were also no statistically 

significant differences between faculty members and leaders in future anticipation 

and future; however, differences were found in the other three skills, favoring 

leaders. The research recommends that the Ministry of Higher Education should 

develop criteria for selecting university leaders, activate laws related to university 

independence, encourage decentralization in university administration, and 

emphasize the necessity for university leaders to apply future foresight skills to 

support university decision-making. It also suggests providing training programs 

and workshops that include these skills and developing their abilities in problem 

management and solving, strategic and anticipatory thinking, and crisis and 

disaster management. Furthermore, it recommends the establishment of a center 

for future studies and foresight at the university, the development of the 

university's resources and capabilities to keep pace with future developments, the 

formulation of an executable foresight vision for the university, the 

implementation of a long-term strategic planning process, and conducting a 

thorough study of the current and future problems of the university to identify their 

recurring causes and mitigate their exacerbation in the future. 

Keywords: Future Foresight – Decision-Making – University Leaders. 
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 .يمذيخ
في ظؿ ما شيده العالـ مف ثكرة صناعية رابعة، كمشارؼ ثكرة خامسة، ككذلؾ التحكؿ 
الرقمي كالذكاء الاصطناعي المتسارع، كانعكاسات ذلؾ عمى المؤسسات كافة، كبصفة خاصة 

استشرافية تعزز  المؤسسات الجامعية، الأمر الذم يفترض كجكد قيادات تمتمؾ ميارات
التفكير كالرؤية المستقبمية، كالانتباه كالكعي لمتعامؿ مع التحديات الحالية، كتمكنيـ مف تحميؿ 

كتمدىـ بالرؤية الثاقبة، كالبصيرة النافذة؛ كصكلان لممستقبؿ المطمكب تحقيقو؛ نظرنا المستقبؿ، 
لأىمية ذلؾ عند اكتشاؼ المشكلبت قبؿ كقكعيا، ككضع البدائؿ لحميا، كمكاجية الازمات 

 كالاستعداد ليا، لاتخاذ قرارات بناءة كفعالة.
مشكلبت التي تكاجيو، كاتخاذ القرار عممية يقكـ بيا الفرد لمكصكؿ إلى حمكؿ لم

كيتضمف مجمكعة مف الميارات منيا، تحديد كتشخيص المشكمة، كجمع المعمكمات، كطرح 
الحمكؿ، كتقييميا كالمفاضمة بينيا لمكصكؿ إلى القرار المناسب، كتقكيـ نتائج ىذا 

 المستقبمي النمك عمى مؤثرة القرارات اتخاذ (، كعمميةٛٔ، ٜٕٔٓالقرار)محمكد، كأحمد، 
لى الفعالة كاتخاذىا، القرارات صناعة في ماىريف قادة تحتاج إلى فيي لذا لممنظمة،  مكارد كا 
 كالمكاقؼ الحالات في إلييا الرجكع القرار لمُتخذم يمكف بيانات شاممة، كقاعدة اقتصادية

 (.ٚ٘، ٕ٘ٔٓالمشابية )الباركدم، 
 تحديد في مؤثر دكر قادةكلم لمقيادة، الرئيسة الكظائؼ أحد الفعالة القرارات كاتخاذ

كيتمثؿ  مُتزايد، بشكؿ كالتطكر بالسرعة تتسـ بيئة في قراراتيا، خلبؿ مف المنظمات مصير
 جكدة كتحقيؽ سريعة، قرارات اتخاذ مطالب بيف التكازف تحقيؽ قرار، مُتخذ أم مف اليدؼ
 القرار يتضمف حيث النتائج، تنظيـ يعتمد بشكؿ أساسي عمى كاتخاذ القرار القرار،

 الاختيار مثؿ مختمفة، أكقات في آثارىا ليا سيككف التي النتائج بيف كالمفاضلبت التفضيلبت،
مكانية الفكرية، الاستجابة بيف  يستغرقكف ما عادة كالقادة المستقبؿ، في أكبر فكائد تحقيؽ كا 
 عمى أقؿ تركيز يحتاجكف المستقبؿ في الفاعمكف كالقادة حاسـ، لقرار لمكصكؿ طكيلبن  كقتنا

 كاختبار لتطكير، التنظيمية القدرة يعزز مما البعيد؛ المدل عمى الأكثر كالتركيز التخطيط،
  Haque‚ M. et al‚2017‚ 112-115) ).الجديدة الأفكار
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كتتطمب عممية اتخاذ القرار الدقة، كالدراية، كالإلماـ بيا بشكؿ عممي، فلب مجاؿ 
لمتجارب، أك تعدد الأخطاء، كلا مجاؿ للبستمرار بالقرارات التي تُعد في الكقت الحاضر 
ليست ليا جدكل، كلا تؤدم إلى التطكير كالمكاكبة، فعممية اتخاذ القرار تمس الحاضر كتغير 

رىا إلى المستقبؿ، لذا ينبغي أف يسبقيا دراسة متأنية تستند إلى قاعدة عريضة الكاقع كتمد آثا
مف المعمكمات الدقيقة، كالمتخصصة، فالمعرفة الكاعية بعممية اتخاذ القرار في غاية الأىمية 

عمى مفاىيميا، النظرية كالتطبيقية، كمُتخذ القرار يعتمد في إعداده كتدريبيو مف الناحية 
 (ٕٔ-ٔٔ ،ٕٛٔٓ كآخركف، الركابي).طكات ممارستياكمياراتيا، كخ

حيث تظير أثار عممية اتخاذ القرارات عمى نتائج المؤسسة في أغمب الأحياف عمى 
المدل البعيد، كيستكجب ذلؾ حالة التركم في التحميؿ الاستراتيجي للؤحداث سعينا كراء تقميؿ 

يا مف غمكض، كيككف نجاح مفاجآت الظكاىر الأزمكية، كالتغيرات المفاجئة، كما يحيط
المؤسسة مرىكننا بدقة الاستشراؼ المستقبمي، حيث يمتد نطاؽ عمؿ القرار الاستراتيجي أبعد 

 (ٕٔ-ٕٓ، ٕٕٔٓمف التحسب كمكاجية التيديدات البيئية، كاستغلبؿ الفرص.)محمد، 
 قرارات عمى الحصكؿ أجؿ مف كاستشرافو المستقبؿ، دراسة نحك القرار مُتخذ لذا يمجأ

 تحديد خلبؿ مف البعيد، المدل عمى المنظمة أداء مف تزيد إدارية كممارسات استراتيجية
نشاء بالمخاطر، المحفكفة كالتطكرات الفرص كتحديد القادمة، التغييرات  الأجؿ طكيمة رؤية كا 
 لتمكيف التغيير؛ ىذا مثؿ عكاقب مف الحماية أجؿ مف كمبتكرة كافية ردكد كتصميـ لممستقبؿ،

 ((Portaleoni‚ C‚ et al‚ 2013‚5التحديات.  ىذه مع التكيؼ مف القرار مُتخذ
 قرار كؿ يعتمد حيث كالتنظيمي، الفردم لمنجاح أساسيًّا أمرنا استشراؼ المستقبؿ كيُعد

 كالتغيرات لمتكنكلكجيا، المُتسارع كالتقدـ العكلمة، المستقبؿ، كبسبب عفافتراضات  عمى كخطة
 سريعة بيئة في الحاضر الكقت تعمؿ في المؤسسات الشديدة، أصبحت كالمنافسة البيئية،

 تقديره كينبغي مضى، كقت أم مف أسرع بشكؿ يقترب كما أصبح المستقبؿ التغير باستمرار،
ا  تجاه سمبيًّا كاستكشافو، حيث يحمؿ المستقبؿ فرص كتيديدات، فقد يتبع مُتخذ القرار منيجن

 مف فييا المرغكب غير كالتغييرات المحتممة، التيديدات تحديد عمى أكثر يركز فقد المستقبؿ
ا لمتعامؿ الاستعداد أجؿ مف خلبؿ النظر إليو عمى  إيجابيًّا معيـ، في حيف يتبع البعض منيجن
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 & Hajizadeh‚ A) .‚1).منيا الإفادة يمكف الممكنة التي لمفرص مصدر إنو
Valliere‚D‚2022   

شيد عممية اتخاذ القرار، فيي تكفر قاعدة تسيـ عممية استشراؼ المستقبؿ في تر 
معمكمات مستقبمية لممخطط كمُتخذ القرار، أم تكفر معمكمات حكؿ البدائؿ الممكنة، 
كتداعيات كؿ منيا عبر الزمف، كنتائج كؿ منيا عند نقطة زمنية محددة في المستقبؿ، 

ئؿ الممكنة)فميو، كترشيد ما يسبؽ اتخاذ القرار بشاف الخطط، كالسياسات، كاختيار البدا
 في القرار مُتخذ تساعد التي الأدكات أحد المستقبؿ (، كاستشراؼٖٔ-ٖٓ، ٖٕٓٓكالزكي، 
 السياسات كصانعي القادة يزكد كما البعيد، الأمد عمى المنظمة مستقبؿ مُدخلبت تحسيف
 تصبح قبمما التطكرات رؤية عمى القدرة كتنمية مُختمفة، بعيكف المستقبؿ برؤية

 .(Rohrbeck, R., & Schwarz, J. O‚ 2013‚ 1593)اتجاىات
 عمى بالقدرة تتسـ التي العقمية العمميات عمى المستقبؿ استشراؼ مفيكـيرتكز حيث 

 المؤسسات نقؿ في تسيـ التي الكاضحة الرؤية كبناء ،المستقبؿ كتكقع ،الحاضر قراءة
 في كافة كالتغيرات الاحتمالات دراسة مع المنشكد، الكضع إلى الحالي الكضع مف التنظيمية

 الماضي بيف تربط كمعمكمات بيانات عمى ترتكز عممية كطرؽ بأساليب المحيطة البيئة
 (٘ٔ، ٕٕٓٓ)العامرم،  .المنشكد لممستقبؿ لمكصكؿ كالحاضر

كقد أمس استشراؼ المستقبؿ ضركرة لجميع القائميف عمى العممية التعميمية بما فييـ 
الخبراء التربكيكف، كأصحاب القرارات المستقبمية لمحفاظ عمى جكدة كمتانة المؤسسات 
الجامعية، ككذلؾ جكدة ما يقدمكنو مف تعميـ كتعمـ ينعكس إيجابينا عمى المخرجات 

حيث يتطمب ىذا العصر قادة تستشرؼ مف العمـ إلى ما  (،ٕٕٓ، ٕٓٔٓالجامعية)جميؿ، 
لممستقبؿ، كيدرككف جيدنا أف سبيؿ المستقبؿ ليس مميدنا بؿ ممتمئنا  رؤيةكراء العمـ، قادة ليـ 

بتحديات لا حصر ليـ، قادة ليا قدرة خيالية كبصيرة كجرأة كحدس استراتيجي يسخر 
ك لممنظمة ذم أفكار شمكلية، قادة التحديات ليفجر ما ىك أفضؿ، قادة يضعكف سيناري

يكتشفكف الفرص كيستثمركنيا بطريقة مبتكرة، قادة مبدعكف في سعييـ الذىني لإدراؾ 
 (. ٜٖٓ، ٕٕٔٓالعالـ)صالح،
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كمف سمات القيادات الجامعية العصرية امتلبؾ رؤية كاضحة لمعمؿ كاستراتيجيات 
نجاح باعتبارىا المكجو العاـ لتحقيؽ تنفيذىا عمى أرض الكاقع، فبدكف الرؤية يصعُب تحقيؽ ال

أىداؼ الجامعة، كبالتالي لابد مف مكاجية المستقبؿ بالاستراتيجيات الملبئمة، كالتي مف 
شأنيا تحافظ عمى بقاء كنمك الجامعة، لذا لابد أف يككف مُتخذ القرار ذا بصيرة كرؤية ثاقبة 

 (.٘ٓٗ-ٗٓٗ، ٕٕٓٓفي التعامؿ في المستقبؿ.)دباس، كسمطاف، 
كإحدل فركع جامعة أسيكط بالمنيا كاستقمت  ٜٓٚٔحيث أنشئت جامعة المنيا عاـ 

(، حيث تتمثؿ تسعى جامعة المنيا إلى ٜ٘، ٕٗٔٓ)عبد الرحمف، ٜٙٚٔجامعة المنيا عاـ 
تكفير مقكمات التطكير المستمر لمكاكبة التطكرات العممية كالتكنكلكجية المتسارعة كتجكيد 

لجامعة عمى تحقيؽ رسالتيا مف خلبؿ إعداد الككادر الفنية الأداء الجامعي، كتعمؿ ا
المتخصصة في مختمؼ المجالات تقابؿ احتياجات المجتمع كتتطمبيا مجالات التنمية 
الشاممة، كتكفير المؤىمكف في التخصصات المستحدثة التي يتطمبيا سكؽ العمؿ.)جمعة، 

ٕٓٔٛ ،ٔٓٗ-ٔٓ٘.) 
دكر بارز في عممية اتخاذ قرارات فعالة  مما سبؽ يتضح أف استشراؼ المستقبؿ لو

لدل القيادات الجامعية، كخاصةن في ظؿ عصر يتسـ بالتطكر السريع في المجالات 
كالقطاعات كافة، فكمما كاف القائد يقظنا كمنتبينا ككاعينا لما في الحاضر، كيستشرؼ ما ىك 

تحميؿ الكاقع  ممكف كمحتمؿ أف يككف في المستقبؿ كيستعد لو، يصبح أكثر قدرة عمى
كالمشكلبت بشكؿ صحيح، ككضع البدائؿ الممكنة، كاختيار أفضميا؛ لاتخاذ قرارات سميمة، 

 كفي التكقيت المناسب، كذلؾ في إطار سعي جامعة المنيا لمكصكؿ لمتطكير المستمر.
 يشكهخ انجحث.

مف خلبؿ فحص نتائج بعض الدراسات المتعمقة بالقيادات بالجامعات المصرية تبيف 
شكؿ غير مباشر حاجة تمؾ القيادات إلى استشراؼ المستقبؿ في عممية اتخاذ القرار، حيث ب

( إلى ضركرة قياـ عمداء الكميات بتبني أفكار ٖٕ٘-ٕٕ٘، ٕٓٔٓتكصؿ)حساف، كحسيف، 
جديدة انطلبقنا مف رؤية كاضحة تستثمر الماضي، كترصد الحاضر، كتتنبأ بالمستقبؿ، كما 

يا في الحاضر كالمستقبؿ لممتقدميف مف القيادات لشغؿ منصب أكصت بتقديـ مكاقؼ كقضا
( مشركعنا تدريبينا لتنمية ٖٓٗ-ٜٕٗ، ٖٕٔٓعميد لمعرفة كيفية التعامؿ معيا، ككضع)حسف،
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ميارات القيادة الاستراتيجية لمقيادات بالجامعات المصرية، تمثمت مخرجات المشركع في 
بالتغيرات المحيطة بالجامعة، كرسـ السيناريكىات  إعداد قادة تمتمؾ ميارات الاستباؽ كالإلماـ

 مع كجكد خيارات متعددة تتضمف الأىداؼ طكيمة الأجؿ. قراراتلمكاجيتيا، كقدرة عمى اتخاذ 
( مؤشرات لمتميز في الأداء الإدارم ٔٔٔ-ٓٔٔ، ٕٚٔٓككضع)سميـ، كعبد الجكاد، 
 المستقبؿ، كيتكقعكف دراسة أساليب عف معمكماتية قاعدة لمقيادات بجامعة دمنيكر منيا لدييـ

 الخاصة لحميا، كيكفركف مما تتطمبو الدراسات العممية الأساليب كيحددكف العمؿ مشكلبت
 التحديات ( إلى ضركرة بحثٜٕٙ، ٜٕٔٓالمستقبؿ، كما تكصؿ)أحمد،  باستشراؼ
 الحدكث الجامعات، ككذلؾ بحث المشكلبت الكاردة ليا تعرضت التي السابقة كالمشكلبت

 المخاطر المصرية، كتقييـ بالجامعات المخاطر لإدارة استراتيجية مستقبلبن، ككضع لمجامعة
 يمكف التي الاستباقية للؤفعاؿ كالتصكرات الإجراءات كآثارىا، ككضع تكرراىا احتمالية حسب

 الخطر. حدكث تمنع أف
 ( آليات لتطكير ممارسات القيادات بجامعةٕ٘ٓ، ٕٕٓٓكما كضعت دراسة)ثابت، 

 كالتيديدات كافة، كتحديد المتغيرات مع لمتعامؿ الاستباقية الإجراءات تبني أسيكط منيا
-ٕٙٗ، ٕٕٓٓككضعت دراسة)أحمد، كمحمكد،المستقبؿ،   فى ابتكارىا المراد الأنشطة

( آليات مقترحة لتحسيف الممارسات القيادية بجامعة الأزىر، منيا: إنشاء كحدة ٗٙٗ
ة كسرعة الاستجابة لمتغيرات البيئية، كتعزيز الجاىزية لممستقبؿ، لاستشراؼ المستقبؿ لمكاكب

كبناء النماذج المستقبمية لمتطكير، كما اقترحت امتلبؾ القيادة لحمكؿ استباقية لمكاجية 
 المشكلبت قبؿ حدكثيا.

( آليات لمتصكر المقترح لتحقيؽ الابداع ٖٚٙ-ٖٖٙ، ٕٕٔٓكما كضع )أميف، 
 مع كالرشيؽ السريع التفاعؿ عمى الجامعة قدرة دمنيكر منيا زيادة التنظيمي لمقيادات بجامعة

 اتخاذ في السريعة الاستجابة كالتكنكلكجيا المعاصرة، كتحقيؽ البيئية المستجدات، كالأحداث
قيادات  الأزمات، ككضع آليات منيا امتلبؾ في ظؿ كالأنشطة الممارسات، كمتابعة القرارات
 البيئتيف في الفحص الدكرم لمتغيرات خلبليا مف تستطيعاستراتيجية  لحساسية الجامعة
البيئة، ككضع  تغيرات أك الأخرل الجامعات نشاط تكقعات ليا، كرصد كالخارجية الداخمية
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 كتفادييا، كتكضيح الجامعة أداء عمى المؤثرة المستقبمية الاحتمالات رؤية تتضمف تكقع
 المستقبمية. التحديات لمكاجية لنشاطاتيا الرؤية

أما بالنسبة لمدراسات التي تطرقت لعممية اتخاذ القرار، كعلبقتيا باستشراؼ المستقبؿ، 
( آليات مقترحة لاتخاذ القرار منيا اىتماـ قيادات جامعة ٖٚ-ٖٙ، ٕٕٓٓكضع)أحمد، منار،

المنصكرة ليس فقط باتخاذ قرارات لحؿ المشكلبت القائمة، بؿ اتخاذ قرارات استباقية تمنع 
لبت في المستقبؿ، كالتكيؼ مع التغيرات في البيئة المحيطة، كالاستعداد لمكاجية تفاقـ المشك

( ٖٚٗ-ٖٙٗ، ٕٕٓٓالأزمات كالمخاطر المتكقعة، كما تكصمت نتائج)أحمد، عبد الرحمف،
إلى غياب كجكد آلية لتشخيص المشكلبت الإدارية، كالأكاديمية مبكرنا قبؿ تفاقيما، كضعؼ 

ا تكصؿ)سيد، استفادة إدارة جامعة المن صكرة مف التجارب السابقة عند اتخاذ القرار، أيضن
( إلى أىمية اتخاذ قرارات استباقية، كدكرىا في مكاجية التغيرات المحيطة، ٜٚ-ٛٚ، ٕٕٓٓ
جراءات قكاعد كضع بجامعة جنكب الكادم عمي الكميات عمداء كتدريب  تنظيمية مرنة كا 
 الطارئة. كالمشكلبت التغيرات، مكاجية عمي كمياتيـ قدرة لزيادة

مف خلبؿ فحص الدراسات التي تناكلت أىمية استشراؼ المستقبؿ لدل القيادات 
 تكصمتالجامعية بمصر تبيف ندرة، كضعؼ قياميـ بعممية استشراؼ المستقبؿ، حيث 

إلى قصكر في التخطيط الإدارم لدل القيادات الجامعية،  (ٕٚٗ، ٖٕٔٓمحمد، دراسة)
ا ٚٛ، ٗٛ، ٕٙٔٓة، لذا كضعت دراسة)السيد، كغياب الرؤية المستقبمي ( تصكرنا مقترحن

 المستقبؿ بدراسة خاصة كحدة منيا: إنشاء كاستشرافو، المستقبمي التفكير تفعيؿ لمتطمبات
عداد بدراسة  تتعمؽ مجالات تتضمف التربكية بالأقساـ بحثية خريطة كتقنياتو بالجامعات، كا 

 عمميات إلى ضركرة استخداـ( ٕٚ٘-ٕٙ٘ ،ٕٚٔٓ أحمد،) تكصؿ كاستشرافو، كما المستقبؿ
 كالأداء الجامعات استراتيجيات عمى تؤثر كالتي لمجامعات، البيئي كالمسح الاستشراؼ،
دراؾ معيا، كالتكيؼ مكاجيتيا، كمحاكلة الخارجية البيئة كتحميؿ المستقبمي،  الداخمية البيئة كا 

، ٕٕٓٓة، كما تكصمت دراسة)أحمد، عنتر، المستقبمي كأىدافيا لاستراتيجيتيا الدقيؽ لمتحديد
( إلى حاجة الجامعات إلى كضع خطط مستقبمية، لمساعدتيا عمى التكيؼ مع المستجدات ٚ

 الطارئة كالأزمات.
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لممستقبؿ  مجمس ( إلى حاجة الجامعات المصرية لكجكدٓٔ-ٜ،ٕٕٔٓكأشار)الصغير،
 أشكالان  تتضمف خطة لكضعالمستقبؿ،  كاستشراؼ دراسة مجاؿ في الخبراء مف فريؽ يضـ

 شائعة ستككف تخصصات جديدة استحداث نحك المستقبؿ خطى لممستقبؿ، كترسـ مفترضة
 العمؿ عمى سكؼ تككف قادرة تعميمية لمخرجات تؤدم بدكرىا كالتي المستقبؿ، في الاستخداـ

 ( انطلبؽٖٙٔ-ٜٕٔ، ٕٕٓٓ، كما اقترحت دراسة)حسيني، الجديدة الكظائؼ المستقبمية في
الجامعي،  التعميـ استراتيجية مستقبمية لتطكير رؤية مف المستقبؿ في المصرية لجامعاتا

 البعد عمى العممي البحث فى الرقمية، كالتركيز في التكنكلكجيا الاستثمار عمى اعتمادنا
 المصرم المستقبمية. المجتمع مشكلبت لحؿ بحثية المستقبمي، مف خلبؿ خريطة

إلى الحاجة لإنشاء كحدة  (ٕٖٗ-ٖٔٗ، ٕٕٓٓكمحمد،كما تكصمت دراسة)كفافي، 
لمتخطيط كالدراسات المستقبمية، كتكفير بيانات لازمة لمدراسات المستقبمية، كتكجيو البحكث 

، كتطبيؽ الأساليب المستقبمية بجامعة الأزىر، الاستشرافيالي الاىتماـ بالجانب 
ستقبمية بالجامعات، ( إلى بناء كحدة لمدراسات المٖٙ، ٕٕٓٓكدراسة)اسماعيؿ، 

( إلى ضركرة إدراؾ مُتخذم القرار، كالمسئكليف بجامعة السكيس ٖٔٔ، ٕٕٓٓكدراسة)السيد،
(، كمتطمباتيا، حتى تأتي برامجيـ متسقة مع كؿ ٖٕٓٓالمستجدات التي تؤكدىا رؤية مصر)

ا دراسة)محمد، ىالة،  ما يستجد، ( كضعت مبادئ يستند عمييا ٖٔٚ، ٖٙٙ، ٕٕٓٓأيضن
في ضكء التكجيات الاستراتيجية الجديدة لإدارة المؤسسات منيا قياـ  الجامعية لقيادةا عمؿ

القيادات باستشراؼ احتياجات المستقبؿ كتمبيتيا، ككضعت معايير لعمؿ القيادة الجامعية في 
ضكء النظرة المستقبمية لمتطمبات القرف الحادم كالعشريف منيا، معيار اتخاذ القرارات 

 الرشيدة.
كبفحص الدراسات التي تتعمؽ بقيادات جامعة المنيا كاتخاذ القرار، كجدت 

 القرار اتخاذ عممية في الإدارية المعمكمات نظـ دكر ( تيدؼ إلى تفعيؿٕٚٔٓدراسة)دربالة، 
( التي ىدفت ٕٛٔٓالإلكتركنية، كدراسة)سيد،  الإدارة ضكء عمى المنيا بجامعة القيادات لدل

 ضكء عمى المعرفة إدارة مدخؿ باستخداـ المنيا بجامعة الجامعية القيادات أداء إلى تطكير
الدكؿ، حيث اتضح غياب كجكد بحكث أخرل تطرقت لقيادات جامعة المنيا  بعض خبرات

كعممية اتخاذ القرار، كما اتضح ندرة كجكد تنائج تتعمؽ باستشراؼ المستقبؿ لدييـ، حيث تُعد 
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استشراؼ المتقبؿ كعممية اتخاذ القرار لدل قيادات جامعة  ىذه أكلى البحكث التي ربطت بيف
 المنيا.

كنظرنا لأنو اتضح كجكد حاجة ممحة لاستشراؼ المستقبؿ في الجامعات، لأىميتيا في 
تعزيز عممية اتخاذ القرار، كما اتضح مف خلبؿ فحص الدراسات أف الأبحاث المتعمقة بعممية 

ز اتخاذ القرار عمى الحاضر، مع ملبحظة ندرة إلى تركي نتائجيااتخاذ القرار، تكصمت 
كغياب كجكد دراسات تناقش، كيؼ يمكف اتخاذ قرار استعدادنا لممستقبؿ المحتمؿ حدكثو 
كالمرغكب فيو؟، لذا البحث الحالي يحاكؿ الجمع بيف استشراؼ المستقبؿ، كدكره في تعزيز 

 عممية اتخاذ القرار.
 :الآتي الرئيس السؤاؿ للئجابة عفسعي البحث الحالي : أسئهخ انجحث

 نذي انمرار اتخبر تؼسَس ػًهُخ في المستمجم كُف يمكٍ تفؼُم دور استشراف
 كيتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية: المُُب؟ خبيؼخ لُبداد

 لاستشراؼ المستقبؿ في الأدبيات الإدارية كالتربكية المعاصرة؟ الإطار النظرم ما .1

 النظرية لعممية اتخاذ القرار في الأدبيات الإدارية كالتربكية المعاصرة؟ما الأسس  .2

 كالتربكية ما دكر استشراؼ المستقبؿ في عممية اتخاذ القرار في الأدبيات الإدارية .3
 المعاصرة؟.

 ما كاقع عمميتي اتخاذ القرار كاستشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا؟ .4

المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا مف كجية نظر  كاقع تكظيؼ ميارات استشراؼ ما .5
 ؟.الكظيفية( /العمؿ /الدرجة الكمية )نكع العينة كفؽ استجابات في كما الفركؽ العينة؟

 لدل قيادات القرار في تعزيز عممية اتخاذ ما التصكر المقترح لدكر استشراؼ المستقبؿ .6
 المنيا؟ جامعة

 :يأتي ما عمى الضكء إلقاء إلى الحالي البحث ىدؼ  :انجحث أهذاف

 المعاصرة. كالتربكية الإدارية الأدبيات في المستقبؿ لاستشراؼ النظرم الإطار تعرؼ .1
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 المعاصرة. كالتربكية الإدارية الأدبيات في القرار اتخاذ لعممية النظرية تحديد الأسس .2

كالتربكية  الإدارية الأدبيات في القرار اتخاذ عممية في المستقبؿ استشراؼ تكضيح دكر .3
 المعاصرة.

 المنيا. لدل قيادات جامعة المستقبؿ كاستشراؼ القرار اتخاذ عمميتي كاقع عرض .4
المنيا مف كجية نظر  جامعة لدل قيادات المستقبؿ استشراؼ ميارات الكقكؼ عمى كاقع .5

 كالفركؽ في استجابات العينة كفؽ )نكع الكمية /العمؿ /الدرجة الكظيفية(. العينة،

 لدل لقيادات القرار اتخاذ لدكر استشراؼ المستقبؿ في تعزيز عممية مقترح تصكر كضع .6
 المنيا. جامعة

 تمثمت أىمية البحث في: أىمية نظرية، كتطبيقية كفيما يأتي عرض ذلؾ:   :انجحث أهًُخ

 الأهًُة اننظشَة: - أ
 استشراؼ المستقبؿ لمقياداتتناكؿ متغير حديث نسبينا، كىك  مف الأىمية النظرية تكمف .1

، فيك يزيد الكعي بأىمية ، كتكضيح دكره في تعزيز عممية اتخاذ القرار الجامعيالجامعية
التفكير المستقبمي كدكره في الاتجاىات كالقضايا المستقبمية، لاتخاذ قرارات فعالة لمتأقمـ معيا، 

 كالحد مف حدكث المشكلبت، كالككارث بالجامعة.

يُعد البحث الحالي إضافة بحثية كعممية؛ ففي حدكد عمـ الباحثة يُعد أكلى الأبحاث التي  .2
المستقبؿ  استشراؼ مياراتربطت المتغيريف معنا، كخاصة لدل القيادات الجامعية، حيث دكر 

 .كالتعميمي الإدارم، بالمجاؿ كالباحثيف المعنييف جميع القرار؛ لإفادة اتخاذ في تعزيز عممية

 هًُة انطبيُمُة:الأ-ة

يحاكؿ البحث تعزيز أداء جامعة المنيا، كقدرة قياداتيا عمى اتخاذ قرارات مستقبمية ناجحة،  .1
 مف خلبؿ تطبيؽ عدد مف ميارات استشراؼ المستقبؿ الإجرائية كما في التصكر المقترح.

قياداتيا السعي لتطكير جامعة المنيا، كتحقيؽ الاستدامة عمى المدل الطكيؿ، كتعزيز قدرة  .2
 عمى مكاجية الطكارئ كالمتغيرات كالأحداث المفاجئة.
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محاكلة تدعيـ مُتخذم القرار في كزارة التعميـ العالي بميارات استشراؼ المستقبؿ لمقيادات  .3
 الجامعية؛ لتبني ذلؾ عند كضع معايير اختيارىـ، كآليات تقييـ أدائيـ. 

ريبية المستقبمية لمقيادات الجامعية السعي لإدراج متغيرات البحث ضمف الاحتياجات التد .4
المركز الكطني لإعداد  عمؿ تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات، ككرش برامج في

 .ٖٕٓٓالقادة التربكييف المقترح برؤية مصر 

  تحدد البحث بالحدكد الآتية:: حذود انجحث

 تناكؿ البحث ميارات استشراؼ المستقبؿ، كىي:)التكقع المُستقبمي، انحذود انًىضىػُة: .1
المستقبمية، كاتخاذ القرارات  المشكلبت كحؿ كالتخطيط المُستقبمي، المستقبمية، كالرؤية

 المستقبمية(

، كما ؛ لأنيا محؿ عمؿ الباحثة: اقتصر تطبيؽ البحث في جامعة المنياانحذود انًكبنُة .2
مف المراحؿ الميمة في العممية التعميمية، حيث يمثؿ قمة اليرـ التعميمي، يُعد التعميـ العالي 

كيقكـ بإعداد القكل البشرية التي تسيـ في التنمية الاقتصادية، كالاجتماعية، كتمبية احتياجات 
 المجتمع.

: اقتصر تطبيؽ البحث عمى عينة متمثمة في أعضاء ىيئة التدريس انحذود انيششَة .3
 مبررات لعدة ،(الاقساـ رؤساء -العمداء –كالككلبء -الجامعة رئيس)ميةالأكادي كالقيادات

كبخاصةن في جامعة المنيا، ثانينا  الفئة تمؾ لدل القرار باتخاذ المتعمقة الأبحاث أكلان ندرة: كىي
أعضاء ىيئة التدريس أكثر الفئات التي تستطيع نقؿ الكاقع الفعمي لميارات استشرافيـ 

ات، لأنيـ أقرب إلييـ كىـ الجية التنفيذية لمقرارات، ثالثا تـ اختيار لممستقبؿ عند القياد
القيادات باعتبارىـ مُتخذم القرار، رابعنا تـ اختيار عينتي أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات 

 لممقارنة بيف استجاباتيـ كالتأكيد مف النتائج.

 لعاـ )أبريؿ إلى يكنيك(شير  مف الميداني البحث إجراء زمف تمثؿ: انضينُة انحذود .4
 .ـٖٕٕٓ

 يصطهحبد انجحث.
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اِسْتَشْرَؼَ،  مصدر (اسـ)لغكينا اِستِشراؼ(: Future Foresightاستشراف المستمجم) .1
 إِلَيْيَا، كاستشرؼَ  كالنَّظَرِ  أَعْمَى مِفْ  عَمَيْيَا لِلِئطْلبؿِ  الْمَدِينَةِ  عَمَى للِبسْتِشْرَاؼِ  البُرْجَ  كيقاؿ صَعِدَ 

 التَّؿ   أَعْمَى مِفْ  مُستشرَؼ، كاِسْتَشْرَؼَ  كالمفعكؿ مُستشرِؼ، فيك استشرافنا، يستشرِؼ،فعؿ 
 الحدس أك إليو، التطمّع المستقبؿ تُعني إِلَيْيَا، كاستشراؼ ليَنْظُرَ  بَصَرَهُ  رَفَعَ  البَعِيدَةَ، أم الحُقُكؿَ 

ا عرؼبو)مكقع معجـ المعاني الجامع، معنى استشراؼ(، كيُ  "عممية منيجية بأنو  ،اصطلبحن
تقكـ عمى جمع المعمكمات المستقبمية ككضع رؤل متكسطة كطكيمة الأجؿ تيدؼ إلى اتخاذ 

 تكقع كعمـ (، كىك ففٖٕ، ٕٚٔٓقرارات قابمة لمتنفيذ في الكقت الحاضر")الينداكم كآخركف، 
 الرؤية بناءك  المستقبؿ، عف المعمكمات تشاركي لجمع منيجي المستقبؿ، مف خلبؿ تطبيؽ

جراءات في الكقت الحالي) المدل طكيمة (، Saritas‚ O‚ et al‚2‚2022لاتخاذ قرارات كا 
كىك مجمكعة ميارات، كأنشطة تدعـ مُتخذ القرار لتحسف المنظمة خلبؿ مستقبؿ طكيؿ 

(، كيمكف تعريفو إجرائينا بأنو: Schwarz‚ J‚ 2013‚ 1593 &Rohrbeck‚Rالمدل)
 اتخاذ عمى القدرة لتعزيز جامعة المنيا قيادات يمتمكيا تشرافية التيمجمكعة الميارات الاس

السميمة، مثؿ: التكقع المُستقبمي، كالرؤية المستقبمية، كالتخطيط المُستقبمي،  الجامعية القرارات
 كحؿ المشكلبت المستقبمية، كاتخاذ القرارات المستقبمية.

تُعرؼ في المغة كممة قرار بأنيا:  (:Decision-Taking Processػًهُخ اتخبر انمرار) .2
"تقرير شي ما أك التصميـ عمى شيء ما أك الكصكؿ إلى نتيجة حتمية، أك حكـ، أك حمكؿ، 

(، كاتخاذ القرار في ٗٔ-ٖٔ، ٕٕٔٓأك استقرار رأم مُتخذ القرار عمى فكرة محددة")محمد، 
لية لمسمكؾ بيف المعاجـ يُعني شغؿ المدير كمشغمتو، كىي اختيار نيج، أك طريؽ، أك آ

ا بإنيا: ٔٔٔ، ٕٕٓٓالبدائؿ كالخيارات الممكنة، أك المتاحة )يكسؼ،  (، كتُعرؼ اصطلبحن
"عممية عقمية كاعية كنكع مف التفكير المنظـ اليادؼ الذم يسعى إلى تحديد المشكمة مكضكع 

كىي عممية (، ٚٗ، ٕٛٔٓالقرار، كتحديد الحمكؿ الممكنة حاليًّا كمستقبلبًّ ")الركابي كآخركف، 
معقدة تحتاج إلى ميارة عالية مف القائد بما يحقؽ الفاعمية لمقرارات الصادرة، كخاصةن أف 
النتائج السمبية المترتبة عمى القرار الخاطئ تُحمؿ التنظيـ أعباء كثيرة لفترات زمنية طكيمة 

ا بأنيا حؿ يستندٖٜٔ، ٖٕٓٓالمدل)فتحي،  ؿ، البدائ تحديد عممية إلى (، كتُعرؼ أيضن
كالقضاء عمى  غزيرة مف المعمكمات، كميات كتقييـ المتاحة، كتحميؿ الخيارات كاستكشاؼ
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(، كيمكف N‚ et al‚ 2020‚‚Ding (351كخطط مرنة  إجراءات كصياغة الإشكالي، الكضع
تعريفيا إجرائينا بأنيا: عممية إدارية يقكـ بيا قيادات الجامعة؛ لقراءة الحاضر كاستشراؼ 

 كؿ إلى اتخاذ القرارات السميمة كالحمكؿ المناسبة تحقيقنا للؤىداؼ المنشكدة. المستقبؿ، لمكص
ىي الأعضاء كافة)رئيس (: University Management)انمُبداد الجبيؼُخ .3

الجامعة كنكابو، كعمداء الكميات كككلبئيا، كرؤساء الأقساـ العممية، كمديرم 
كتخطيط كتنظيـ كمراقبة العمميات كالعناصر المراكز(المسؤكلة عف إدارة كتكجيو الجامعة، 

داخؿ الكياف الجامعي مف أفراد كمعدات كمنشآت كأمكاؿ، لتحقيؽ أىداؼ الجامعة المحددة 
الأكاديمية  (، كىـ القياداتٓٗ،ٕٗٔٓ)محمد، رمضاف، بأفضؿ الطرؽ كأقؿ التكاليؼ

 بالجامعة)أميف الإدارية تكالقيادا ،(الاقساـ رؤساء -العمداء  –كالككلبء -الجامعة رئيس)كافة
(، ٓٚ-ٜٙ، ٕٕٓٓ)عبد العاؿ،  المختمفة( الكحدات كمديرم -الإدارات كرؤساء -الكمية

 كركز البحث الحالي عمى القيادات الأكاديمية فقط.
 (Methodانطلبقنا مف اليدؼ الرئيس، استخدـ البحث المنيج الكصفي : يُهح انجحث

(Descriptive  ؛ نظرنا لملبءمتو لطبيعة البحث، فيك يزيد مف فيـ الظاىرة التربكية، كيساعد
في الكصكؿ إلى حقائؽ عف الظركؼ القائمة، ككذلؾ يمكف استنباط علبقات ميمة بيف 

 لتحديد دكر استشراؼكذلؾ (؛ ٕٜٜٕ، ٜٜٚٔالظكاىر الجارية كتفسير البيانات)فاف داليف،
 ، كبناء تصكر مقترح لذلؾ.المنيا جامعة قيادات لدل لقرارا اتخاذ تعزيز عممية في المستقبؿ

تمثمت في أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات بالكميات النظرية كالعممية بجامعة : ػُُخ انجحث
( قائدنا؛ لتحديد كاقع تكظيؼ ميارات ٜٜ( عضكَ ىيئة تدريسِ، )ٕٖٗالمنيا، بمغ عددىـ)

 المنيا.استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة 

( عبارة لقياس كاقع تكظيؼ ميارات ٖٔتمثمت الأداة في استبانة مككنة مف ): أداح انجحث
استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا)التكقع المُستقبمي، كالرؤية المستقبمية، كالتخطيط 

 المُستقبمي، كحؿ المشكلبت المستقبمية، كاتخاذ القرارات المستقبمية(.
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 سبثمخ:انذراسبد ان
تبيف بالرجكع إلى الدراسات السابقة في مجاؿ استشراؼ المستقبؿ كعممية اتخاذ القرار 

تناكلت استشراؼ المستقبؿ في القطاع التعميمي، كالإدارم بصفة  التيالآتي: قمة الدراسات 
خاصة، باعتبارىا إحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي، كما اتضحت غياب كجكد دراسة تربط بيف 
عممية الاستشراؼ كعممية اتخاذ القرار كخاصة لدل القيادات الجامعية كفي جميع الميارات 

الباحثة جمع دراسات حكؿ الاستشراؼ كعممية اتخاذ  التي تناكليا البحثث الحالي، كحاكلت
 القرار في مجاؿ التعمـ العالي كلدل القيادات الجامعية، كذلؾ يتضح في المحكريف الآتييف:

 المحىر الاول: دراسبد تتؼهك ثبستشراف المستمجم:
ىدفت الدراسة إبراز دكر القيادة الاستشرافية لممستقبؿ : (‚Mupa‚ 2015 50-43دراسخ) .1
ي تفعيؿ الممارسات الابتكارية بمؤسسات التعميـ العالي في زيمبابكم، استخدمت منيج ف

( مشاركنا في ٖٚدراسة الحالة كأداتو المقابلبت شبو المنتظمة كالاستبانة التي طبقت عمى )
خمس جامعات في زيمبابكم، كتكصمت نتائجيا إلى أدكار القيادة الاستشرافية في تفعيؿ 

ارية بمؤسسات التعمـ العالي كىي كالآتي: صنع كاتخاذ القرارات التشاركية الممارسات الابتك
لمكاجية تحديات المستقبؿ، كتبني ممارسات إدارية كتنظيمية فعالة لقيادة الجامعات، 
كالتطكير المستمر الميني كالأكاديمي لمنسكبي الجامعات كافة في النكاحي الفنية كالإدارية 

صمت إلى حاجة القيادات الاستشرافية إلى إنشاء ثقافة تنظيمية كالقيادية بالجامعات، كتك 
 إذا ما كمعرفة المقدمة الخدمات تشجع عمى إيجاد طرؽ جديدة لمعمؿ في الجامعات، كتقييـ

 المستفيديف أـ لا؟. متطمبات تمبي كانت

 ىدؼ البحث إلى (:Panfilov‚ A & Panfilova,V‚ 2019‚ 503-513دراسخ) .2
 مرحمة التربكييف)الطالب المعمـ( في المستقبؿ لدل استشراؼ ميارات تنمية دكر عف الكشؼ
استشراؼ  عمى كقدرتيـ العممية، حياتيـ في التربكم نشاطيـ تعزيز في الجامعية إعدادىـ
 بمعيد جامعينا ( طالبناٜٛمف) طُبؽ عمى عينة التجريبي المنيج كاستخدـ الميني، المستقبؿ
 لميارات التربكييف امتلبؾ أف إلى النتائج كتكصمت الفيدرالية في ركسيا، كازاف بجامعة إلبكجا

 المينية أنشطتيـ كما يعزز بالمستقبؿ، التنبؤ قدرتيـ عمى ينمي شأنو مف المستقبؿ استشراؼ
المينية، كالتعميمية، كالتكنكلكجية،  التحديات عمى التغمب في عمى المدل الطكيؿ، كيساعدىـ
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تطكيرىـ الذاتي المستمر، كيحفزىـ عمى التحكؿ الإبداعي في نشاطيـ  كيحقؽ المتكقعة،
 الميني.

 المفاىيـ عف فكرم إطار ىدفت الدراسة إلى تقديـ(: 1324-1315، 2118دراسخ)ػهٍ،  .3
 أساليب الناجح، كعرض في التخطيط كدكره الإدارم العمؿ مستقبؿ باستشراؼ المتعمقة

 الأساسية المتطمبات الاستشرافية، كعرض الدراسات في استخدامنا الأكثر المستقبؿ استشراؼ
الناجح، كاستخدمت الدراسة التحميؿ  الإدارم التخطيط في كدكرىا المستقبمية الرؤية لصياغة

 كتحقيقو الإدارم النجاح استمرار النظرم فقط، كتكصمت إلى النتائج الآتية: كجكد صعكبة في
كتحديثو، كما  الإدارم العمؿ لمستقبؿ حةرؤم كاض المؤسسة ىذه تمتمؾ لـ ما مؤسسة لأم

 تتطمب التي المعرفية القاعدة المؤسسة عمى كالقائميف لممسؤكليف يكفر اتضح أف الاستشراؼ
 كتحديد التخطيط كاستمرار بالتخطيط، الاىتماـ كغياب الخطط، كرسـ لصياغة الاستراتيجيات

 كمركنة المعمكمات، كاستمرار الأىداؼ، )كضكح المتمثمة في لنجاحو الأساسية المقكمات
 .كتحديثو الإدارم العمؿ مستقبؿ مف استشراؼ مؤسسة لأم يمكف لف كغيرىا( الخطة

 استشراؼ كفايات تكافر درجة ىدفت الدراسة تعرؼ (:48-9، 2121دراسخ)انؼبيرٌ،  .4
 ىيئة أعضاء نظر كجية مف العزيز الممؾ عبد بجامعة الأكاديمية القيادات لدل المستقبؿ

 كفايات استشراؼ تكافر درجة بيف ارتباطية علبقة ىناؾ كانت إذا ما التدريس، كتحديد
 عبد لجامعة الممؾ الاستراتيجية لمتكجيات تفعيميـ كدرجة الأكاديمية القيادات لدل المستقبؿ

( مف أعضاء ٕٖٛالعزيز، استخدمت المنيج الكصفي، كأداتو الاستبانة التي تـ تطبيقيا عمى)
 كفايات تكافر جدة، كتكصمت إلى درجة بمحافظة العزيز عبد الممؾ التدريس بجامعةىيئة 

المستقبؿ)التفكير الاستشرافي، كالرؤية الاستشرافية، كالثقافة الاستشرافية، كالاتصاؿ  استشراؼ
دارة التغيير(  كجية مف عبد العزيز الممؾ بجامعة الأكاديمية القيادات لدل الاستشرافي، كا 

 بيف جدنا طردية عالية ارتباطية متكسطة، كما كجدت علبقة بدرجة جاءت الدراسة عينة نظر
 لمتكجيات تفعيميـ كدرجة الأكاديمية، لدل القيادات المستقبؿ استشراؼ كفايات تكافر درجة

 الاستراتيجية.
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ىدفت الدراسة تعرؼ تأثير الاستشراؼ (: 496-476، 2122دراسخ)حمىد، وَبسر،  .5
كأبعاده)قابميات المسح البيئي، كقابميات الخيار الاستراتيجي، كقابميات التكامؿ( الاستراتيجي 

في جكدة القرارات الاستراتيجية، كأبعادىا)الإدراؾ، كالعقلبنية، كالعدالة الإجرائية، كالالتزاـ 
( ٓٙٔبالقرار(، استخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كأداتو الاستبانة التي تـ تطبيقيا عمى )

لقيادات الجامعية في جامعة الككفة بالعراؽ، كتكصمت إلى أف الاستشراؼ الاستراتيجي مف ا
كسيمة لإزالة الغمكض مف خلبؿ تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية كالقدرة عمى التكامؿ سيؤدم 
إلى الحصكؿ عمى معمكمات تسيـ في اتخاذ قرارات استراتيجية ذات جكدة عالية تساعد 

 ؽ المنافسة العالمية مف خلبؿ الفترة المستقبمية.الجامعات في تحقي

 ميارات استشراؼ تعرؼ ىدفت الدراسة(: 53-24، 2122دراسخ )انغرَر وآخروٌ، .6
 الاستراتيجي، التخطيط خبراء نظر كجية مف التعميمي المُخطط لدل تكافرىا اللبزـ المستقبؿ
 دلفي طريقة استخداـ خلبؿ مف الكمي استخدمت المنيج حيث المستقبؿ، استشراؼ كخبراء
 الجكلة في خبيرنا (ٕٓبمغت) الخبراء مف مجمكعة عمى كأداة كالاستبانة جكلتيف، بكاقع

 استشراؼ مف لميارات مقترح نمكذج إلى بناء كتكصمت الثانية، في ( خبيرنا٘ٔك) الأكلى،
 كالمجاؿ الشخصية، الميارات: كىي التعميمي لممخطط لاستشراؼ المستقبؿ ميارات أربعة

 بشكؿ التربكية لمقيادات تدريبية برامج كأكصت بتصميـ الفني، كالمجاؿ كالعمؿ، الأكاديمي،
 .المقترحة المستقبؿ استشراؼ عمى ميارات قائمة بشكؿ خاص التعميمييف كالمخططيف عاـ،

 تؼهُك ػهً انذساعبت انغببمة فٍ انًحىس الأول:

 أوخه الاتفبق:  .1
الدراسات في اختيار المتغير الأكؿ استشراؼ المستقبؿ، أغمب اتفؽ البحث الحالي مع  -

( لربطيا بجكدة القرارت الاستراتيجية لدل القيادات ٕٕٕٓكخاصة مع دراسة)حمكد، كياسر، 
 الجامعية.

أيضا اتفؽ البحث مع أغمب الدراسات السابقة في ىذا المحكر في اختيار المنيج الكصفي  -
( التي استخدـ المنيج الكمي، كطريقة ٕٕٕٓكآخركف،  كالأداة الاستبانة، باستثناء )الغرير

 دلفي.
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مرحمة التعميـ العالي كخاصة مع  تطبيقيا عمىالدراسات في  أغمباتفؽ مع  كما -
( ٕٕٓٓ(، )العامرم، ٕٕٕٓ(، كما اتفقت مع دراستي)حمكد، كياسر، Mupa‚ 2015دراسة)

 في اختيار العينة مف أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات.
 لاخطلاف:أوخه ا .2
، الاستشراؼ بعممية اتخاذ القرارربط ب نفراده الدراسات في أغمباختمؼ البحث الحالي عف  -

ربطتيا بالتخطيط الإدارم،  (ٕٛٔٓعمي، دراسة) :فعمى سبيؿ المثاؿلدل القيادات الجامعية، 
( ربطتيا ٕٕٕٓ( بالممارسات الابتكارية، بينما دراسة)حمكد، كياسر،Mupa‚ 2015كدراسة)

دة القرارات نفسيا، كما اختمؼ مع الدراسات كافة في اختيار الميارات الاستشرافية بجك 
 لمقيادات.

ا  -  مكاف التطبيؽ حيثفي في ىذا المحكر اختمؼ البحث الحالي عف جميع الدراسات أيضن
جامعة الككفة ( في ٕٕٕٓكياسر، ، حمكدبينما طُبقت دراسة) جامعة المنيا، فيطُبؽ 
 بجامعة إلبكجا ( بمعيد بمعيدPanfilov‚ A & Panfilova,V‚ 2019، كدراسة)بالعراؽ
 ( في جامعات زيمبابكم.Mupa‚ 2015ركسيا، كدراسة) في الفيدرالية كازاف

في العينة  (Panfilov‚ A & Panfilova,V‚ 2019البحث الحالي مع دراسة)اختمؼ  كما -
مع كما اختمؼ  كالقيادات، مف الطلبب، بينما طبؽ البحث الحالي عمى أعضاء ىيئة التدريس

، بينما استخدـ البحث الحالي ممنيج الكميل يا( في استخدمٕٕٕٓالغرير كآخركف، )ةدراس
 المنيج الكصفي.

 أوخه الاعطفبدة:  .3
تحديد أىمية عممية الاستشراؼ، استفاد البحث الحالي مف أغمبية الدراسات السابقة في  -

(، كفي دكرىا في تفعيؿ ٕٛٔٓ)عمى، كمياراتيا في نجاح التخطيط الإدارم، كدراسة
، كما استفاد بشكؿ خاص مف دراسة)حمكد، (Mupa‚ 2015)كدراسة الممارسات الابتكارية

( في ربطيا بجكدة القرارات لتكجيو الباحثة في اختيار المتغير الثاني، كىك ٕٕٕٓياسر، 
 عممية اتخاذ القرار.
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ا استفاد البحث الحالي مف جميع الدراسات في ت - دعيـ اختيار استشراؼ المستقبؿ لدل أيضن
، كما استفاد مف جميع (Panfilov‚ A & Panfilova,V‚ 2019) دراسة القيادات باستثناء

الدراسات السابقة في اختيار المنيج الكصفي، كأداتو باستثناء دراسة)الغرير كآخركف، 
ٕٕٕٓ.) 

البحث، كدراسة ( في تدعيـ مقدمة ٕٕٓٓاستفاد البحث الحالي مف دراسة)العامرم،  -
( في تدعيـ ميارات استشراؼ المستقبؿ، كدكر ٕٛٔٓ()عمي، ٕٕٕٓ)الغرير كآخركف، 

 الاستشراؼ في العمؿ القيادم بالإطار النظرم.

 المحىر انثبٍَ: دراسبد تتؼهك ثؼًهُخ اتخبر انمرار:
القرار  صناعة في المشاركة مستكيات ىدفت تعرؼ (:299-271، 2119دراسخ)خُتى،  .1

 في المشاركة تفعيؿ لآليات مقترح تصكر بينبع، ككضع الممكية الييئة مدارس في التربكم
كالاستبانة  الكصفي المنيج التعميمية، كاستخدمت المؤسسات في القرار التربكم صناعة عممية

مف المشرفيف التربكييف، كقادة المدارس بمدينة ينبع الصناعية  (ٕٖكأداة طبقت عمى)
 يمارسكف القادة التربكييف أفّ  النتائج مدرسة(، كأسفرت قائد ٔٗ تربكيًّا، مشرفنا ٔٗبالسعكدية)

 مستكل عند إحصائيًّا فركؽ دالة تكجد لـ متكسطة، كما بدرجة القرار صنع في المشاركة مبدأ
 في المشاركة ممارسة مبدأ حكؿ المدارس كقادة التربكييف، المشرفيف آراء ( بيف(0.05
 كالمشرفيف قادة المدارس، الكظيفة، حيث أكصت بتدريب لمتغير تبعنا التربكم القرار صناعة
الآخريف، كاستخداـ أساليب عممية في اتخاذ  إشراؾ خلبؿ مف القرارات اتخاذ عمى التربكييف

 المشكلبت التي مف الممكف أف تكاجو المنظمة، كجمع تجاه الكقائية التدابير القرار، كاتخاذ
معمكماتي لتمبية احتياجات المنظمة،  نظاـ بالمدرسة، كتكفير طةالمُحي البيئة عف المعمكمات

 كالتكصؿ لقرار رشيد. 
 لإدارة العميا الإدارة ممارسة درجة (: ىدفت قياس57-29، 2119دراسخ)الملاحُى،  .2

 بمحافظة مؤتة في جامعة الجامعية المشكلبت لحؿ القرارات اتخاذ عمى كالقدرة الأزمات،
الأداة عبارة عف  كتـ إعداد المسحي، التحميمي الكصفي المنيج كاستخدمت الأردف، في الكرؾ

 كتمثمت استبانتيف كاحدة لادارة الأزمات كأخرل لاتخاذ القرارات في حؿ المشكلبت الجامعية،
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داريةن  إدارينا (٘ٛفي) العينة الكرؾ، كتكصمت إلى درجة إدارة  جامعة في العميا مف الإدارة كا 
مرتفعة بينما اتخاذ القرار جاء بدرجة متكسطة، كما كجدت علبقة بيف درجة الأزمات، جاءت 

 إدارة الازمات، كبيف قدرتيـ عمى اتخاذ القرارات في حؿ المشكلبت الجامعية، كأكصت إنشاء
 تطكير عمى قراراتيا، كالعمؿ في ليا تتبع العميا الإدارة في لإدارة الأزمات مستقمة إدارية كحدة
في  تتكرر لا حتى السابقة الأخطاء مف كالإفادة الأزمات السابقة، آثار ييـلتق خاصة برامج

 .المستقبؿ
اتخاذ  مراحؿ ممارسة كاقع ىدفت استكشاؼ(: 473-2121،416دراسخ)أحمذ، .3

 كتحديد البدائؿ كتقييميا، كتحديد المشكمة، عف كتجميع المعمكمات المشكمة، القرار)تشخيص
 كالقيادات ىيئة التدريس أعضاء نظر كجية مف كتقييمو(القرار  كتنفيذ الأنسب، البديؿ

كأداتو الاستبانة، كتـ تطبيقيا  الكصفي البحث المنيج كاستخدـ المنصكرة، بجامعة الأكاديمية
 مقبكؿ مؤشر كجكد عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنصكرة، كتكصمت إلى

 إدارة لامركزية عمى تدؿ النتائج المنصكرة، كما جامعة في القرار اتخاذ مراحؿ ممارسة في
شراكيا اتخاذ في جامعة المنصكرة  القرار إتخاذ عممية في العامميف لكثير مف القرار، كا 

في حيف غياب تكافر آلية لتشخيص المشكلبت الإدارية كالأكاديمية مُبكرنا قبؿ  كتقييمو،
سابقة عند اتخاذ القرار، كأكصت تفاقميا، كضعؼ استفادة إدارة الجامعة مف التجارب ال

 ىيئة أعضاء الخاصة بتدريب التدريبية الحقائب القرار ضمف اتخاذ كمراحؿ عمميات بتضميف
 التدريس. 

: ىدفت بياف العلبقة بيف استشراؼ (Torres et al.‚ 2021‚ 477-495دراسخ) .4
 في المستقبؿاستشراؼ  أساليب استخداـ ساىـ كيؼ المستقبؿ كعممية صنع القرار، كتكضيح

الحد الأدني مف المشكلبت، حيثُ استخدمت المنيج الكصفي، كدراسة حالة لمنظمة  تقميؿ
في البرازيؿ، كتمثمت الأداة في تحميؿ البيانات، كالمقابلبت الشخصية مع  اجركبينزا البحثية

ؿ قم الاستشراؼ كأدكات القيادات الاستراتيجية بالمنظمة، كتكصمت إلى أف استخداـ أساليب
 المحدكدة، كغياب مف الصعكبات الملبزمة لعممية صنع القرار كاتخاذه، مثؿ: )المعرفة

 صنع عمى الشخصية كتأثير التحيزات اليقيف، ضعؼ مف كالنفكر المستقبؿ، حكؿ المعمكمات
القرار(، كما تكصمت إلى حاجة المنظمة إلى تعزيز عممية صنع القرارات، كاتخاذىا عمى 
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طريؽ تكظيؼ أساليب استشراؼ المستقبؿ، كأكصت بتعميؽ الاىتماـ المدل البعيد عف 
بالدراسات المستقبمية، كتعزيز الثقافة الاستشرافية، كتجاكز الاستراتيجيات التقميدية، كاستخداـ 

 مناىج استشرافية لتحسيف عممية اتخاذ القرارات.
سس الفكرية لمذكاء أتعرؼ  البحثىدفت (: 261-195، 2121دراسخ)حسٍ،  .5

كصنع اتخاذ القرار بمدارس التعميـ الأساسي في ضكء الأدبيات المعاصرة،  ،الاستراتيجي
كتعرؼ كاقع تنفيذ المديريف لخطكات صنع كاتخاذ القرار بمدارس التعميـ الأساسي بمحافظة 

المنيج الكصفي، كأداتو الاستبانة  ت الدراسةاستخدمك بكرسعيد في ضكء الذكاء الاستراتيجي، 
أبعاد الذكاء الاستراتيجي)الاستشراؼ، كالتفكير المنظـ، كالرؤية المستقبمية،  التي تضمنت

( مف المعمميف كالإدارييف العامميف بمحافظة ٓٗٔكالدافعية، كالشراكة(، كطبقت عمى )
بكرسعيد، كتكصمت نتائجو إلى ضعؼ متابعة بعض المديريف لمبيئة الخارجية كانعكاسات ذلؾ 

كقمة خبرتيـ بأبعاد الذكاء الاستراتيجي، مما أثر عمى مقدرتيـ عمى  عمى عممية اتخاذ القرار،
اتخاذ قرارات صائبة، كقمة تكفير معمكمات تمكنيـ مف فيـ التيديدات، كالتحديات التي تحيط 
، كتيميش المدير لبعض الأطراؼ المعنية في صنع القرار كاتخاذه،  بالمدرسة حالينا كمستقبلبن

لمحافظة عمى الكضع التنافسي في ظؿ التحديات المستقبمية عمى كقمة اىتماـ المديريف با
 المدل البعيد. 

ىدفت الدراسة (: A & Jassim‚B‚ 2021‚ 4432-4444‚Mohammed دراسخ) .6
 الرياضيات لدل معممي القرار كصنع التفكير)الأمامي(الاستباقي ميارات بيف تعرؼ العلبقة

الأداة في الاستبانة، التي طنبقت  الكصفي، كتمثمتالمتكسطة، استخدـ المنيج  المدارس في
( معمـ كمعممة في بابؿ، تكصمت إلى كجكد مستكل مقبكؿ مف ميارات التفكير ٓٙعمى )

الاستباقي كميارات صنع القرار، كما كجدت علبقة بيف ميارات التفكير الاستباقي كصنع 
 ميارة)ت التفكير الاستباقيالقرار، أكصت المعمميف كمصممي المناىج بالتركيز عمى ميارا

 المستقبؿ( عند تطبيؽ في المشكلبت حؿ كميارة التصكر، كميارة التنبؤ، كميارة التكقع،
القرار كاتخاذه، كما أكصت بالاىتماـ بالتفكير المستقبمي في صنع القرار ليـ كلطلببيـ،  صنع

نشاء دكرات تدريبية لممعمميف لتدريبيـ عمى تمؾ الميارات لمكاكبة   في الجديدة التطكراتكا 
 التعميمية. العممية
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 تؼهُك ػهً انذساعبت انغببمة فٍ انًحىس انثبنٍ:

 أوخه الاتفبق:  .1
أغمب الدراسات في اختيار المتغير الثاني لمبحث، كىك عميمة اتفؽ البحث الحالي مع  -

لربطيا بعممية استشراؼ  Torres et al.‚ 2021)اتخاذ القرار، كخاصة مع دراسة)
 المستقبؿ.

أيضا اتفؽ البحث الحالي مع جميع الدراسات السابقة في ىذا المحكر في اختيار المنيج  -
( في تطبيقو عمى ٕٕٓٓالكصفي كالأداة الاستبانة بدكف استثناء، كما اتفؽ مع دراسة)أحمد، 

 أعضاء ىيئة التدريس، كالقيادات الأكاديمية. 

 A & Jassim‚B‚ 2021) ‚(Mohammedكما اتفؽ البحث الحالي خاصة مع دراسة -
 في اختيار ميارتي التكقع المستقبمي، كحؿ المشكلبت المستقبمية في محاكر الاستبانة.

 أوخه الاخطلاف: .2
عممية اتخاذ القرار بعممية استشراؼ ربط  الدراسات في أغمباختمؼ البحث الحالي عف  -

ربطتيا بالذكاء  (ٕٕٔٓحسف، ، فعمى سبيؿ المثاؿ دراسة)المستقبؿ لدل القيادات الجامعية
بالتفكير الاستباقي،  ‚A&Jassim‚B‚2021 (Mohammedالاستراتيجي، كدراسة)

 ( بإدارة الأزمات.ٜٕٔٓكدراسة)الملبحيـ، 

ا -  العالي، التعميـ مرحمة عمى تطبيقيا في الدراسات جميع البحث الحالي مع اختمؼ أيضن
( التي طُبقتا في ٜٕٔٓك)الملبحيـ، (، ٕٕٓٓدراستي)أحمد،  كليست المدارس باستثناء

 الجامعات.
جامعة  فيطُبؽ  مكاف التطبيؽ حيثاختمؼ البحث الحالي عف جميع الدراسات في كما  -

، مدارس التعميـ الاساسي ببكرسعيد( في ٕٕٔٓحسف،بينما طُبقت دراسة) المنيا،
ع ( في مدارس بينبٜٕٔٓ( بجامعة المنصكرة، كدراسة)جيتك، ٕٕٓٓأحمد، كدراسة)

 بالسعكدية.
 أوخه الاعطفبدة:  .3
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تحديد أىمية الاستشراؼ في عممية استفاد البحث الحالي مف أغمبية الدراسات السابقة في  -
( في ٕٕٔٓ، كدراسة)حسف، Torres et al.‚ 2021))اتخاذ القرار، كما أكضحتيا دراسة

 الاستشراؼ كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي.

ا استفاد البحث مف دراستي -  ‚.Mohammed‚ A & Jassim‚B‚ 2021))((Torres et alأيضن

 في تدعيـ دكر استشراؼ المستقبؿ في تعزيز عممية اتخاذ القرار بالإطار النظرم.  (2021

( في تدعيـ المشكمة، كنتائج الجانب ٕٕٓٓكما استفاد البحث الحالي بصفة خاصة مف دراسة)أحمد،  -
في اختيار ميارات  ((Mohammed‚ A & Jassim‚B‚ 2021الميداني، كاستفاد خاصة مف دراسة

 التكقع المستقبمي، كحؿ المشكلبت المستقبمية، كاتخاذ القرارات المستقبمية.

 أولا: الإطبر انُظرٌ لاستشراف المستمجم في الأدثُبد انترثىَخ والإدارَخ المؼبصرح:
ثيرنا، يُعد استشراؼ المستقبؿ ضركرة لأف غياب الاىتماـ بمعرفة المستقبؿ سيكمؼ ك

فلببد مف معرفة التغيرات السريعة المُحتممة لاتخاذ قرارات بشأنيا، كما أف استشراؼ المستقبؿ 
يمثؿ خُطكة ميمة لمتخطيط لبقاء المنظمة حتى تستعد لمكاقؼ المستقبؿ، كتعظـ فكائدىا 
دارتو، كما إنو  كتتجنب مخاطرىا، كما تتمثؿ أىمية الاستشراؼ في التأثير في المستقبؿ، كا 
كسيمة لمتدريب عمى البدائؿ كالخيارات، فبدكنو ليس ىناؾ حرية في الاختيار، مف ىُنا يصبح 
 المستيدؼ الشخص القادر عمى تكقع المشكلبت لمنع حدكثيا، أك التقميؿ مف آثارىا المتكقعة.

 جدية أكثر بشكؿ يفكركف المستقبمية، كأصبحكا التأثيرات تتبع القادة عمى مما فرض
 التي الأدكات أك المستمزمات كما لو؟ ككيؼ يُخطط المستقبؿ؟ في يحدث ماذا حكؿ

 كبدأكا لمكاجيتو، ليككنكا مستعديف المناسبة لذلؾ؟ المناىج كما المستقبؿ؟ لدراسة يحتاجكنيا
 يمثؿ لا فيك القادـ، الزمف في يمكف انتظاره ما لتكقع كالأساليب الكسائؿ أفضؿ عف البحث
 ننشده أك نتكقعو ما تعرؼ مف خلبؿ لو كيُخطط يُبنى أصبح بؿ كالحاضر، لمماضي امتداد

 (ٕٖٔٔ، ٕٛٔٓ)عمي،  .الإدارم لمعمؿ نأممو اك
 مصطمح صاحب ىكالمؤرخ الألماني  Ossip Flechtheim)) فمختيايـ أكسيبكيُعد 

 جديد عمـ بميلبد مؤذنا ، 1943عاـ في المصطمح ظير كقد (Futurology) المستقبؿ عمـ
، الماضي منطؽ عف ريخاالت عمـ فييا يبحث التي نفسيا بالطريقة المستقبؿ منطؽ عف يبحث
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 ىذا استخداـ 1965 عاـ في نشر الذم المستقبؿ كعمـ التاريخ كتابو في فمختيايـ أعاد كقد
 (المستقبؿ عمـ)اعتبار إلى فمختيايـ كيميؿ ،المدارس في العمـ ىذا تعميـ إلى كدعا المصطمح،

 مف بينيما ما رغـ التاريخي، الاجتماع عمـ إلى كأقرب الاجتماع، عمـ فركع مف افرعن 
 أحداث المستقبؿ عمـ ستشرؼكي الماضي، بأحداث الأخير ييتـ فبينما ساسية،ا اختلبفات

 (.٘ٗٗ، ٕٚٔٓ)عبد السلبـ،  كقكعيا احتمالات في اباحثن  القادـ الزمف
في العمكـ المترجمة لمدلالة تعددت كتباينت التسميات عند الباحثيف كما ىك الحاؿ ك 

صكر ك دراسات المستقبؿ، ك التنبؤ بالمستقبؿ، ك استشراؼ المستقبؿ،  ثؿ:م ،عمى عمـ المستقبؿ
صطمحات ستقبمية، ككؿ المُ المُ ك الاستشراؼ المستقبمي، ك بدائؿ المستقبؿ، ك المستقبؿ العربي، 

كىي :عمـ  ىناؾ ثلبثة مصطمحات ظمّت الأكثر تداكلان  فإفّ  ،ذات صمة، كرغـ تعدد التسميات
الاستشرافية، كاليكـ أصبح استشراؼ المستقبؿ، أك الدراسات ك الدراسات المستقبمية، ك المستقبؿ، 

مصطمح استشراؼ المستقبؿ مف أكثر كأشير المصطمحات السائدة كالمتداكلة في مختمؼ 
 .(ٚٗٔ-ٙٗٔ، ٕٗٔٓالأدبيات العربية )محمد، مالؾ، 

 انفرق ثين استشراف المستمجم وانتخطُط الاستراتُدٍ. - أ
 كضعؼ ،في الكقت الذم تسعى فيو المؤسسات جاىدة لمتعامؿ مع التقمب الشديد

القدرة عمى إثبات كفاءات التفكير إلى الأماـ،  اليقيف كالتعقيد كالغمكض، عمييا أف تمتمؾ
مطبيعة المنيجية نظرنا ل ؛ةتنافسية كاضحلميزة  الكصكؿالحركة مف أجؿ  كالتكقع كخفة

ختمفة كأدكات مبتكرة لمتخطيط، إلى مناىج مُ ، كالتي تدعك قبمةكالمعقدة لمظكاىر كالتحديات المُ 
 يصعُبمثؿ ىذه البيئة التي  لمنجاح في ةعد شركطنا كافيلـ تُ  حيث الكفاءات الإدارية التقميدية

 المؤسسات، فيك يزيد في منيجية أكثر بشكؿ ، ظير الاستشراؼ كأصبح يُستخدـالتنبؤ بيا
 ‚Silva). الأجؿ طكيمة كيحقؽ المتانة الاستراتيجي، كيدعمو، التخطيط في كالثقة المركنة،

M‚2015‚793‚797)  
 الإستراتيجي؛ كالتخطيط المستقبؿ بيف استشراؼ كمنيجية كتقنية معرفية فركؽ كتكجد

 بينما استشرافو، المراد تجاه المستقبؿ المسبؽ الفكرم التحيز كغياب بالحيادية، الأكؿ يتميز إذ
 المنشكد لممستقبؿ فييا مرغكب صكرة معينة مع فكريًّا التحيز إلى الاستراتيجي التخطيط يميؿ

 أف كافة الاستراتيجي بأنشطة التخطيط المكضكعية الزاكية مف يحسف كما. لبمكغو التخطيط
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 ثـ تطكيرنا، أك لو تنميةن  التخطيط المُراد الكياف أك لمظاىرة، استشرافية دراسة إلى ابتداءن  تستند
 (.ٜٗ، ٕٙٔٓالاستراتيجية )قاسـ،  الخطة تحرر ذلؾ بعد

الطكيؿ  المدل عمى كالتخطيط المستقبؿ، في لمنظر منيجية كالاستشراؼ محاكلة
 لاتخاذ قرارات مُستنيرة، كيقكـ عمى افتراضيف كىما: المستقبؿ لـ يتـ كضعو، كالقرارات

المستقبؿ، بحيثُ يتـ تغيير نتائج العمؿ، حيثُ  عمى تؤثر أف يمكف اليكـ المُتخذة اءاتكالإجر 
المستقبؿ، فالتخطيط  ىذا بخمؽ كالالتزاـ مرغكب فيو، مستقبؿ لتصكر يمكف كضع رؤية

 الراىف، الكضع عمى نسبيًّا صغيرة تعديلبت الاستراتيجي يميؿ إلى التعامؿ مع العمميات مع
 الحالي، المشيد عمى بناء كاضحة كالمُعتاد، ينظر إلى فرص مع العمؿ التعامؿ إلى أك يميؿ

 ىك أك يركز عمى ما المستقبؿ، في بعيدنا القكة، كيندر ما ينظر التخطيط كالقائمة عمى نقاط
متكقع،  بينما الاستشراؼ يسير بمنيج أكثر استباقية لما ىك غير متكقع، لإحداث  غير

 كالمجتمعية البيئية، التغيرات مف المعمكمات حكؿ ، حيثُ يكفر كميةتغييرات مُحددة كمعقكلة
 كالسيناريكىات البدائؿ، مف بمجمكعة القرار صناع المُحتممة، بيدؼ تدعيـ المستقبمية
 Hobday‚et al) ‚632 ‚2020المعقكلة.) المُستقبمية

يبدأ التخطيط الاستراتيجي بعد أف ينتيي الاستشراؼ ميمتو، حيث يبدأ برسـ خطط 
المستقبؿ في ضكء نتائج الاستشراؼ، فكؿ مُنيـ شيئنا مُختمفنا عف الآخر، فالاستشراؼ يعني 
يعني تعرؼ احتمالات ما سكؼ يككف في المستقبؿ، أم أف نتائجيا متعددة الاحتمالات مع 

تمالات أكثر كاقعية مف دكف أف تككف معنية بالكصكؿ إلى نتيجة محاكلة ترجيح أم الاح
محددة، بؿ يعني التخطيط الاستراتيجي بتحديد ىدؼ معيف مسبقنا، كمحاكلة الكصكؿ إليو، 
فالاستشراؼ يُساعد في تكجيو التخطيط الاستراتيجي، لذا يتـ إرفاؽ كممة استراتيجي إلييا 

ربط الاستشراؼ في الاستراتيجية العامة لممنظمة؛ لتصبح الاستشراؼ الاستراتيجي، كذلؾ ل
لأف الاستشراؼ يمثؿ نشاطنا مف النكع الاستراتيجي، فكممة استشراؼ كحدىا تجيب عمى سؤاؿ 
ما يمكف أف يحدث؟، كاستراتيجي تُجيب عمى سؤاؿ ماذا يمكف أف أفعؿ؟ )البغدادم، 

 (. ٚٚ-ٙٚ، ٖٕٔٓكالحدراكم، 
 يدخؿ بينما الاحتمالات، كالسيناريكىات، جميع عمى ةمفتكح عممية المستقبؿ استشراؼ

 القائد كفريؽ يقكـ إذ قيادم، الإدارية لأم القيادة كظائؼ أىـ ضمف الإستراتيجي التخطيط
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كحتى لا  فيو، المرغكب لممستقبؿ جزئية تنفيذية كخطة عامة، إستراتيجية خطة برسـ التخطيط
 بصكرة كلكي يتـ التخطيط كالطارئ، المحتمؿ لممستقبؿ بديمة احتياطية خطط بناء إغفاؿ يتـ

كاتخاذ  في إدارة، التحكـ عممية تكتمؿ حتى استشرافي؛ القياـ بجيد لابد مف البداية مثمى
  معنا. المساريف تكامؿ إلى الحاجة كمنو المستقبمية، للؤزمنة قرارات فعالة

كاستشراؼ المستقبؿ يسبؽ عممية التخطيط الاستراتيجي مف حيثُ القياـ بو، لكنو 
يتعدل التخطيط الاستراتيجي زمنينا مف حيثُ آثاره كنتائجو، التي ستحدث، كيؤتي ثماره عمى 
ا يمكف أف نقكؿ أف كؿ  المدل البعيد، لذا يمكف أف نقكؿ التخطيط جزء مف الاستشراؼ، كأيضن

استشرافية قصيرة، أك متكسطة المدم، لكف ليس كؿ تخطيط  عمميةمو تخطيط يتضمف بداخ
استراتيجي يُعد استشراؼ لممستقبؿ، فعممية التخطيط عممية بسيطة، كسيمة في قرارتيا، بعكس 

 الاستشراؼ عممية معقدة تتطمب ميارات.
 لمسنكات الاستراتيجية بإعداد الخطة القياـ قبؿ ىذه أيامنا في ضركرة المستقبؿ استشراؼ لذا باتت عممية

مفيكمي الاستراتيجي، كيتضح الفرؽ بيف  عممية التخطيط في الرئيسة إحدل المُدخلبت كتشكؿ القادمة،
(،)أبك ٖٓ ،ٕٚٔٓ كآخركف، في الجدكؿ الآتي)الينداكم كالتخطيط الاستراتيجي المستقبؿ، استشراؼ

 (.ٖٕٕٓ()العتيبي، ٔٔٚ، ٕٕٕٓالنكر كآخركف، 

 (ٔجدكؿ)

 بيف استشراؼ المستقبؿ كالتخطيط الاستراتيجيالفرؽ 
 التخطيط الاستراتيجي استشراف المستقبل م

 يتسم بالتخطيط الاستراتيجي بأنو طويل المدى نسبيًا. يتسم الاستشراف بأنو طويل المدى. 1
 .سنوات عشر أو خمس إلى يمتد .أكثر أو سنة 25 إلى يمتد 2
 يركز تركيزا بسيطًا عمى التوجيات المستقبمية. المستقبمية.يركز تمامًا عمى التوجيات  3
 .للاستشراف المستقبمي لاحق الاستراتيجي التخطيط .الاستراتيجي مخرجات الاستشراف مدخلًا لمتخطيط 4

يقدم لممخطط الاستراتيجي فرص سيحصل عمييا في  5
 المدى البعيد ومخاطر متوقعة للاستعداد ليا.

التخطيط الاستراتيجي ستكون أكبر نسبة النجاح في 
 لو كانت مبنية عمى استشراف المستقبل.

6 
 المجال لوضع ويُتيح المستقبل تصور عمى يَعتمد
 .الحاضر من الوقت اعتبارًا ليا التخطيط يتم أىداف  

 أم الحالية)داخمية البيئة في عدة عوامل عمى يعتمد
 مستقبلًا. البيانات عمى استقراء العمل ثم خارجية(،
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 أهًُخ استشراف المستمجم. - ة
يمتاز الاستشراؼ بأنو لا يقكـ عمى التكيف بأحداث المستقبؿ، كلكف العمؿ لجعؿ ىذا 

تظير أىمية استشراؼ المستقبؿ في إنو استعداد لما يمكف مكاجيتو في المستقبؿ أفضؿ، ك 
تكقعو، فيك  يصعُبحتياجات ذلؾ المستقبؿ، كما إنو تنبيو عمى تكقع ما لاالمستقبؿ، كاستباؽ 

(، كتتعدد أىمية استشراؼ ٕٕٔ-ٕٔٔ،ٖٕٔٓ)الساعدم،ثمرالمُ  التكقعا مف يمثؿ نكعن 
، (ٜٕ، ٕٕٓٓ(، )اليكارم، ٕٙ، ٜٕٔٓالمستقبؿ منيا عمى سبيؿ المثاؿ الآتي)الباركدم، 

، ٕٕٕٓ()العنزم، ٖٗ-ٓٗ، ٖٕٔٓ(، )منصكر، ٗ٘-ٕ٘، ٕٚٔٓ)العمرك، كمصطفى، 
ٔٓٓ) Marshall‚ H‚ et al‚2023‚3):) 

ترشيد عممية صنع القرار كاتخاذه، مف خلبؿ تكفير مرجعيات مستقبمية لصانع القرار  .1
كمُتخذه، كاقتراح مجمكعة مف الطرؽ المُمكنة لحؿ المشكلبت، كزيادة درجة حرية الاختيار، 

صانع القرار كمُتخذه عمى التأثير في المستقبؿ، كابتكار الكسائؿ لبمكغيا، كتحسيف قدرة 
 بالآثار كالتنبؤ المستقبمية، القرارات لبعض اليقيف المُصاحبة ضعؼ درجة كتكصيؼ
 كالسياسات. القرارات، ليذه المستقبمية

يحاكؿ الاستشراؼ رسـ خريطة لممُستقبؿ، مف خلبؿ استقراء الاتجاىات المُحتمؿ ظيكرىا  .2
ث المُفاجئة، كالقكل كالفكاعؿ المحركة الدينامية المُحركة في المستقبؿ، كالأحدا

 (.Driving Forcesللؤحداث)
ك قطع الطريؽ عمييا بغرض أاكتشاؼ المشكلبت قبؿ كقكعيا، كمف ثـ التييؤ لمكاجيتيا،  .3

، فالاستشراؼ علبمة ميمة شاركة في صنعوبكر لممستقبؿ، أك عمى الأقؿ المُ الاستعداد المُ 
 العقمي، كالرشادة في اتخاذ القرار. مف علبمات النضج

بمكرة الخيارات/البدائؿ المُمكنة كالمُتاحة، كترشيد عمميات المُفاضمة بينيما، مف خلبؿ  .4
إخضاع كؿ خيار/بديؿ لمدراسة، كالفحص، كما يسفر عنو مف نتائج، كتكفير قاعدة معرفية 

 تمكف مف تحديد الاختيارات المناسبة.
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مات عف طريؽ التنبؤ بيا، كبالتالي السبؽ كالمبادأة في يساعد في التخفيؼ مف الأز  .5
التعامؿ معيا قبؿ أف تصير ككارث، فيناؾ كثير مف الأزمات كاف يمكف بقدر قميؿ مف 

 التفكير، كالجيكد الاستباقية احتكائيا، أك منع حدكثيا، أك التقميؿ مف آثارىا السمبية. 
ميات عقمية غير مرئية، كغير مدركة، يعكس قدرة الفرد عمى التفكير بالاستناد عمى عم .6

كلكنيا تساىـ في بناء المستقبؿ، كما يُعد مدخلبن ميمنا، كلا غنى عنو في تطكير التخطيط 
الاستراتيجي القائـ عمى الصكر المستقبمية؛ حيث تتبنى سيناريكىات ابتكارية تزيد مف كفاءة 

 كفاعمية التخطيط الاستراتيجي.
 تحديات مكاجية يمكنو مُتقدـ تعميمي نظاـ لضماف التعميـ كسياسات خطط تطكير .7

 المُتغيرة الاحتياجات عمى بالكقكؼ التعميـ؛ لنظاـ المُستدامة التنمية ضماف المستقبؿ، كبالتالي
 المجتمع في كالإنتاج مؤسسات العمؿ لتييئة الاجتماعية، كالاقتصادية؛ لمتنمية كالمُتجددة

 مستكل كتحسيف المتاحة، الأمثؿ لممكارد كالاستثمار مستقبلبن، التعميـ مُخرجات في لتسيـ
 الكفاءة.

 فرص كتكفير الآلي، كالتعمـ الاصطناعي، الذكاء التقنية، كخاصة التحديات استكشاؼ .8
 التقنيات، كتمكيف ىذه استخدامات تنمية في لممساعدة المشاركيف لجميع التكاصؿ

 .التكنكلكجي بالاستشراؼ يُعرؼ ما كىذا الجديدة، التقنيات تأثير مكاجية مف المستخدميف
إضافة لما سبؽ، مف أىمية استشراؼ المستقبؿ لمقيادات الجامعية تنمية مستكيات 
التفكير المختمفة، كميارات العقؿ لدييـ، مف خلبؿ التفكير خارج الصندكؽ للبستعداد 

تشرافية لمتعامؿ لممستقبؿ، كالانفتاح عمى الافكار الجديدة كالمتطكرة، كاتباع أساليب عممية اس
الكاعي كالحذر مع المستقبؿ، كمف أىميتيا لممؤسسة الجامعية تحقيؽ الصمكد كالاستقرار 
التنظيمي في ظؿ التغيرات كالتيديدات المحتممة، ككضع خطط طكيمة المدل لتحقيؽ التنمية 

منجاح؛ نظرنا المستدامة، كمف أىميتيا لعممية اتخاذ القرار يعززىا ببدائؿ متعددة، كيقكد القرار ل
 للبستعداد لو بشكؿ مسبؽ، كليس شكؿ مفاجئ. 

 الأسس المُهدُخ لاستشراف المستمجم. - ج
 كسياسات استراتيجيات، لتطكير كتشاركي منيجي أسمكب يُعد استشراؼ المستقبؿ

 إلى المستقبؿ استشراؼ عممية تيدؼ كلا المدل، كطكيؿ المستقبؿ المتكسط، أجؿ مف فعالة
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نما الحاضر، أخطاء تقميص إلىكلا  الماضي، إصلبح  عمى أساسي بشكؿ التركيز يتـ كا 
ىناؾ ، لذا (ٕٗ-ٖٕ ،ٕٚٔٓ كآخركف، الينداكم)بالمستقبؿ إلييا التي نطمح المُثْمى الصكرة

أف تقكـ عمييا عممية استشراؼ المستقبؿ كينبغي  ينبغيمجمكعة مف الأسس المنيجية التي 
(،)محمكد، ٜٖ-ٖٛ، ٜٕٔٓ(،)الباركدم، ٚٗ-٘ٗ، ٕٕٓٓ)عامر، أف تتصؼ بيا كىي

ٕٓٔٓ ،ٙٛ-ٜٙ:) 
 اجتماعية. إلخ اقتصادية، سياسية؟ أكضاع مف: holisticللؤمكر الكمية كالنظرية الشمكلية .ٔ

 .شاممة رؤية يكفر بعضيما مع كتفاعميما
 لمظكاىر كالتجريد التبسيط، في الإفراط تفادم أم: Complexity التعقيد مراعاة .ٕ

 .المدركسة
 دركس تفيد كاستخلبص كخبراتيـ الآخريف تجارب قراءة: كالحاضر لمماضي الجيدة القراءة .ٖ

 كالاتجاىات العامة الحاضر، كقراءة المراحؿ، كتتابع التطكر آليات فيـ في المحاكاة بمنطؽ
 السائدة.

 أك لكحدىا، النكعية فالأساليب: المستقبمي العمؿ في كالكمية النكعية الأساليب بيف المزيج .ٗ
نما مستقبمية، دراسة إنتاج بمتطمبات تفي أف يندر لكحدىا الكمية الأساليب بيف  المزج كا 
 .أفضؿ نتائج إلى يؤدم الأسمكبيف

رفض  لمجرد معينة بدائؿ استبعاد كضعؼ البدائؿ، تعرؼ خلبؿ مف :كالعممية الحيادية .5
 ادعاءاتيا، مف خلبؿ تقييميا كفؽ معايير متفؽ عمييا. أك لمنطمقاتيا،

أم أف عممية استشراؼ المستقبؿ يتـ إنجازىا مف خلبؿ : الجماعي كالإبداع الفريؽ عمؿ .6
نيا تعتمد عمى عمكـ متعددة، كالجماعية  فريؽ عمؿ متفاىـ، كمتعاكف، كمتكامؿ، كخاصة كا 

 لمكصكؿ إلى تصكرات، كحمكؿ لممشكلبت مف خلبؿ الرؤل المختمفة لأعضاء فريؽ العمؿ.

بنائو  في الإنساف عمى فينبغي: المستقبؿ معرفة ىك المعرفة ؿأفض بأف الكامؿ الإدراؾ .7
 مف القراءة منطمقنا المستقبؿ معرفة نحك تتجو أف للؤىداؼ كاختياره لمبدائؿ، كاستكشافو لمخطط
 .المستقبمية؟ الأحداث عمى سيؤثر ككيؼ كالحاضر، لمماضي، الجيدة

ا لما سبؽ يتضح أف استشراؼ المستقبؿ يقكـ عمى أسس عممية كمنيجية  استنتاجن
لتككيف رؤية ثاقبة لممستقبؿ، كلكي يتـ بشكؿ صحيح فعند الاستشراؼ يقكـ المستشرؼ مع 
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فريقو بنظرة كمية دقيقة كعميقة للؤمكر، كالأحداث بشكؿ جماعي، متضمننا دراسة الماضي 
 أساليب متنكعة كمية كنكعية.  كالحاضر كالمستقبؿ، مستخدمنا

 يراحم استشراف المستمجم. - د
كالاتجاىات اللبزمة لمتعامؿ مع المشكلبت،  ،مف الضركرم أف يمتمؾ القائد الميارات  

سكؼ يؤدم إلى نمكىا كتتحكؿ بعد فترة  ،قمة السعي الجاد لحمياك كتجاىؿ الإدارة لممشكلبت، 
إلى كارثة تخؼ كراءىا عديد الأزمات، كلـ يُعد مقبكؿ في الإدارة الحديثة التعامؿ مع 

كما تتكقعو مشكلبت الغد، بنفس الاتجاىات كأساليب الماضي، كاستخداـ  ،مشكلبت اليكـ
ىماؿ الأسباب، بؿ ىناؾ ال  الاتجاىات،كثير مف النظرة الجزئية، كالتعامؿ مع الظكاىر كا 

)حسف، كالأساليب الحديثة التي تدعك إلى العمؿ عمى الكقاية مف المشكلبت قبؿ كقكعيا
(، لذا استشراؼ المستقبؿ كالتفكير فيو يمكف أف يتحدد بعدة خطكات، أك ٖٔ-ٕٔ، ٕٓٔٓ

، ٕٚٔٓ(،)عبد الحافظ، ٓٗ-ٜٖ، ٕ٘ٔٓمراحؿ ينبغي أف يقكـ بيا القائد، كىي)حافظ، 
ٜٔ-ٕٓ:) 
: كيتـ في ىذه المرحمة تحديد، كفيـ قكل التغيير المؤثرة  Looking Aroundالاستطلبع .ٔ

 في مكضكع البحث، أك المشكمة.

كيتـ في ىذه المرحمة تكضيح المؤثرات التغييرية في  :Looking Ahead التطمع للؤماـ .ٕ
 ضمة.المستقبمية الممكنة، كالميمة كالمفالأحداث تشكيؿ المستقبؿ؛ كذلؾ مف أجؿ كصؼ 

كيتـ في ىذه المرحمة عمؿ تخطيط استراتيجي مف أجؿ قيادة  :Planningالتخطيط  .ٖ
التغير، كالعمؿ عمى تخطي الفجكة بيف الكاقع الحالي كالمستقبؿ المأمكؿ في محاكلة لرسـ 

 صكرة المستقبؿ المفضؿ كالممكف.

تابعة المؤشرات تتـ في ىذه المرحمة تطبيؽ الاستراتيجيات المتكقعة مع م Acting:التنفيذ  .ٗ
 الناتجة عنيا، كعمؿ محادثات استراتيجية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذا المستقبؿ الممكف.

 مراحؿ ثلبث مف كيتككف بكضكح، محددة مستقبمية رؤية بناء عممية كالاستشراؼ
 المتاحة، المعمكمات كتمخيص كترتيب جمع الأكلى المرحمة تتضمف الزمني، الترتيب حسب
 ىذه كتفسير ترجمة عمى الثانية المرحمة كتشتمؿ الاستشرافية، المعرفة إنتاج إلى تؤدم التي
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 الفيـ ىذا كتقييـ استيعاب عمى الثالثة المرحمة كتشتمؿ المستقبؿ، عمى آثارىا لفيـ المعرفة
 قرارات، اتخاذ إلى تؤدم مراحؿ الثلبثة ىؤلاء معينة، منظمة في كتنفيذىا بيا بالعمؿ للبلتزاـ

جراءات  Sajwani‚ S‚etالاستشراؼ) غياب في نفذت تككف قد التي تمؾ عف مختمفة كا 
al‚2021‚928)رئيسة  مراحؿ ، في حيف يتـ تصنيؼ مراحؿ استشراؼ المستقبؿ إلى ثلبث
 ( كىي كالآتي:ٚٙ، ٜٕٔٓ()الجابرم كآخركف، ٖٙ، ٕٕٓٓمتداخمة)عامر،

الاتجاىات  بعض رصد يتـ حيث :كالمؤشرات( الاتجاىات رصد الأكلى)مرحمة المرحمة .ٔ
 أك الظاىرة، عناصر مف الأدلة المستقبمية بعض تكضح قد التي كالماضية الحاضرة

 الدراسة. المجاؿ مكضع

إيجاد  لممؤشرات رصدىا بعد تحاكؿ : حيثالتكقع المُستقبمي( المرحمة الثانية)مرحمة  .ٕ
إلى  بيا المحيطة كالتحديات بالمتغيرات كربطيا بينيا، فيما المتعددة أك الثنائية، العلبقات

 المتميزة. كالخبرة العممية الخمفية عمى المبنية المستقبمية التكقعات الخركج ببعض

 المؤشرات تجميع يتـ : كفيياالمستقبمية( البدائؿ إلى الكصكؿ الثالثة)مرحمة المرحمة  .ٖ
 أك البدائؿ، مف عدد إلى الكصكؿ أجؿ مف كفحصيا المستقبمية، كتحميميا، كالتكقعات
 المستقبمية. المشاىد

تحميلبن لما سبؽ يتضح أف عممية استشراؼ المستقبؿ عممية إدارية في ذاتيا، تتضمف 
عممية تخطيط، كمتابعة، كتنفيذ، كمراقبة انتياءن باتخاذ قرارات، مف خلبؿ رصد الاتجاىات 

جراء تحميؿ بيئي بشكؿ ضمني، كمتابعة الحاضر كتكقع المستقبؿ، ان طلبقنا مف كالمؤشرات، كا 
ذلؾ إلى كضع بدائؿ مستقبمية؛ لاتخاذ قرارات تفيد المؤسسة في المستقبؿ، حيثُ يتبنى البحث 

 الحالي التصنيؼ الأخير لممراحؿ، كما سيتضح ذلؾ فيما بعد في التصكر المقترح.
 صىر استشراف المستمجم. - ه

، مف بالضبط مكررة نسخة يككف أف يصعُب المستقبؿ   أف نبغيي أخرل بعبارةك  اليكـ
 في لمتغييرات جرد بمثابة المستقبؿ يُعد كلا ،الكقت بمركر احتمن  اليكـ الراىف الكضع يتغير
 لثلبثة كالحاضر لمماضي مثالية ازدكاجية المستقبؿ اعتبار يصعُب كما الراىف، الكقت
طبيعة الحالة البشرية، حيث يتطكر الأشخاص  بعض التغييرات جكىرية في :أكلان  ،أسباب
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 يحدث ثانينا: ،المعرفة كتتسعمع مركر الكقت  يتقدمكف في العمرك كالأشياء في حياتنا 
 كالأىداؼ لممصالح، يسعكف كجماعي فردم، بشكؿ الافراد لأف طبيعي بشكؿ الصراع
 ثالثنا: مستقبمية، عكاقب ليا ىذه كالصراعات الشحيحة، المكارد عمى المنافسة في المختمفة

 التغيير إحداث في الجكىرية طبيعتيا ليا يخمقكنيا التي كالتكنكلكجيا المبتكركف الأشخاص

659).-658 2020‚ A‚ (Clardy‚  
 ،كالتكنكلكجيا ،في مستقبؿ العمكـ محاكلات منيجية لمبحث الاستشراؼ عبارة عف

 ،كالبيئية ،كالاقتصادية ،تعزيز المنافع الاجتماعيةل ؛كالاقتصاد، كتفاعلبتيـ ،كالمجتمع
 :أربع طرؽ مختمفة مف خلبؿ الكفاءة التي تحاكؿ تكسيع حدكد الإدراؾ فيك ى راؼكالاستش

عف طريؽ الكشؼ عف ، ك تقييـ الآثار المترتبة عمى الإجراءات كالقرارات الحالية كما إلى ذلؾ
مف خلبؿ النظر في العكاقب الحالية للؤحداث المستقبمية ، ك المشاكؿ كتجنبيا قبؿ حدكثيا

 ‚Sadeghi‚ V‚ et al‚ 2020)كمف خلبؿ تصكر جكانب المستقبؿ المطمكب ،المحتممة

، لذا عند قياـ القادة باستشراؼ المستقبؿ يجدكف أماميـ ثلبث صكر مف المستقبؿ، يمكف (50
 (:ٓٗ، ٜٕٔٓ(،)محمد،ٖٖٙ، ٖٕٔٓتكضيحيا عمى النحك الآتي)عطاس، 

يء الذم يمكف حدكثو في : كىك المجاؿ أك الش(Possible Future)المستقبؿ المتكقع .ٔ
المستقبؿ، سكاء كاف محتملبن أك غير محتمؿٍ، كىك المستقبؿ الذم يتكقع أف يؤكؿ إليو كاقع 
معيف في ظؿ ظركؼ معطيات معينة سياسية، اقتصادية، اجتماعية، تكنكلكجية، كىنا يككف 

جمع البيانات السؤاؿ ما صكرة المستقبؿ المتكقع؟، أك أيف سنذىب؟، حيث يقكـ مُتخذ القرار ب
 كالمعمكمات، كتحميؿ المتغيرات ليتكصؿ إلى تنبؤات مستقبمية. 

: كىك أكثر احتماؿ لمحدكث بناءة عمى تطكرات (Probable Futureالمستقبؿ الممكف) .ٕ
معينة، أك مد الماضي لممستقبؿ، ىذا المستقبؿ يمكف أف يؤكؿ إليو ىذا الكاقع في حاؿ 

التي يعيشيا، كىك يمثؿ البدائؿ المحتمؿ كقكعيا، أك التدخؿ لتغيير الظركؼ كالمعطيات 
المرجح حدكثيا في حاؿ تدخؿ معيف، كيُطمؽ عمى ىذيف النكعيف الاستشراؼ الاستكشافي، 

 أك الاستطلبعي.
: كىك المستقبؿ الذم يُأمؿ أف يصير عميو بعد (Future Desirableالمستقبؿ المرغكب) .ٖ

إحداث تغييرات في ظركؼ الكاقع كمعطياتو، كيتـ ترتيب فيو الأىداؼ الأساسية كفقا لأىميتيا 
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ترتيبنا تسمسميًّا، كىنا تتدخؿ القيـ كالاعتقادات في تحديدىا، ثـ تحدد الأعماؿ المطمكبة لتحقيؽ 
 رم، أك الاستيدافي.كؿ ىذا، كيطمؽ عمييا الاستشراؼ المعيا

يمثؿ استشراؼ المستقبؿ كالتفكير فيو عممية يقكـ الفرد مف خلبليا باكتشاؼ 
مستقبلبت ممكنة، أك محتممة، أك مفضمة، أك ابتكارىا كفحصيا، كتقييميا كاقتراحيا، كيمكف 

 مف يتككف كلكنو ثابت، صياغتيا في صكرة تنبؤات مستقبمية؛ نظرنا لأف المستقبؿ غير
 تصبح أف كيمكف البدائؿ؛ بيف الاختيار عف مسؤكلكف كالناس البدائؿ؛ مف متنكعة مجمكعة
يمكف لذا ، Jones et al‚ 2012‚960)الكقت) مركر مع رئيسة الصغيرة تغييرات التغييرات

)الساعدم، (ٙٚ ،ٖٕٓٓ كالزكي، فميو،)تصنيؼ المستقبؿ عمى حسب المدل الزمني كالآتي
ٕٓٔٛ ،ٔٔٔ:) 

 نادرنا ما المستقبؿ كىذا، ةالراىن المحظة منذ عاميف إلى عاـ مف كيمتد :المباشر المستقبؿ .1
 فيك لذلؾ كتراكماتو الماضي بمسيرة كمية محككـ لأنو، اليكـ تتخذ التي القرارات فيو تؤثر

 . الاختيار معو نفقد الذم الحتـ مستقبؿ
 اجزئيًّ  مسيرتو في يتأثر فأ كيمكف أعكاـ، خمسة إلى عاميف مف كيمتد: القريب المستقبؿ .2

 ـ.اليك  تتخذ التي القرارات ببعض محدكد كبشكؿ
 المستقبؿ ىذا تشكيؿ كيمكف ، اعامن  عشريف إلى خمسة بيف ما كيمتد :المتكسط المستقبؿ .3
 . المعاش الحاضر في كامنة بذكره فلأ قرارات مف اليكـ يتخذ بما كبير حد إلى
 المتكسط المستقبؿ مع كيتشابو ، اعامن  خمسيف إلى عشريف بيف كمدتو :البعيد المستقبؿ .4
 . ي مساراتوف التحكـ يصعب انو إلا ،الحاضر في جذكره كمكف في
ىذا المستقبؿ ك  عاـ، خمسيف مف أكثر إلى المحظة ىذه مف كيمتد ر:المنظك  غير المستقبؿ .5

  و.في التحكـ يستحيؿ
منطقية  يتبيف مما سبؽ أف عممية الاستشراؼ ليست خيالية، أك غير ممكنة، أك غير

كما يظف البعض، كما أف نتائجيا أغمبيا حتمية ستفرض نفسيا عمى أرض الكاقع عمى 
المدل القريب، كالمتكسط، كالبعيد سكاء قبمت أك تجاىمت المؤسسة القياـ بيا، كذلؾ لأف 

  الاستشراؼ يتضمف مستقبؿ متكقع، كمحتمؿ أف يحدث، كمستقبؿ مباشر كقريب كمتكسط.
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 ستمجم.أسبنُت استشراف الم - و
استشراؼ المستقبؿ ىك عممية منيجية منظمة تستند إلى مناىج، كأساليب عممية تيسر عممية 
الرصد المستقبمي كالتنبؤ، فيي تكجو الفرد بنظرة مستقبمية لما ىك قادـ، كتمنحو رؤية عف 

لتكجيو التطكرات كالتحكلات التي قد تطرأ، كمف ثـ إمكانية كضع البدائؿ، كالاختيار مف بينيا، 
 (.ٕٛ، ٕٓٔٓالسياسيات الإنمائية كالتربكية في الكقت الراىف، كفي المستقبؿ)الخكاجة، 

أساليب متعددة تطكرت خلبؿ العقكد الثلبثة عمى ستشراؼ المستقبؿ لذا يعتمد ا
ا بذاتو، ىذا العمـ يعتمد في أساليبو مف القرف الحادم كالعشريف الماضية  نـ قائمن حتى أصبح عم

حيث يستفيد مف (، Interdisciplinary Approaches)البينيةالدراسات عمى منيج 
كالبيئية  ،كالديمكغرافية ،نسانيةكالإ ،التطكرات المتسارعة في مياديف العمكـ الاجتماعية

كالأساليب الاحصائية كالكمية، كالمفيكـ الشامؿ لاستشراؼ  ،كمعطيات عمكـ الحاسكب
كالاستيدافية، كتمزج  ،كالاستكشافية ،مع بيف الحدسيةالمستقبؿ يعتمد عمى مناىج متنكعة تج

، كزكريا ،كالبداىة)أحمد ،كالتجربة ،تباع الأساليب العممية لمرككف إلى عامؿ الخبرةابيف 
ٕٓٔٛ ،ٗ). 

 التي تسعى منيا الآتي: الأساليب التطكرية كيتبع القيادات في الاستشراؼ عدة أساليب
 في عادة)الانطلبؽ نقطة كتككيف نسبينا، المناسب الكقت في الأماـ إلى التطكر أك لمتطكير
 بشكؿ الأماـ إلى القفز أك الإسقاط، إلى التي تسعى الثكرية أك الأساليب ،(الحاضر الكقت
السابقة،  بالحالة كاضح ارتباط إلى بالضركرة الحاجة دكف كاضح، بشكؿ كبير حد إلى متقطع

 (: Turturean‚ C‚ 2011‚ 114كيمكف تصنيؼ الاستشراؼ إلى الآتي)
 مستكل متقدـ في الجكانب الآتية: إلى لمكصكؿ طرؽ إيجاد كظيفتو :المكرر الاستشراؼ .ٔ

تكرار  الاستشرافية ىك الممارسات ىذه كظيفة فإف لذلؾ التكنكلكجيا( المجتمع// )الاقتصاد
 .الحالية النماذج

 .معينة مجالات في فيو رائد كمرغكب جديد، مستقبؿ إنشاء كظيفتو :المبتكر الاستشراؼ .ٕ
 تـ التي مرغكبة، إلى عقكد طكيمة المسارات في التحكـ كظيفتو :البديؿ الاستشراؼ .ٖ

 .مبتكر أك سابؽ استشراؼ بكاسطة بالفعؿ إجراؤىا
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كتقُسـ أساليب استشراؼ المستقبؿ إلى نكعيف: النكع الأكؿ الأساليب النكعية كتتمحكر حكؿ 
كتشمؿ الخبرات المتراكمة التي يتمتع بيا مُتخذ ( Implied Knowledgeالمعرفة الضمنية)

القرار مثؿ أسمكب السيناريك، كالعصؼ الذىني كغيرىا، كسُميت ضمنية لأنيا تحدث داخؿ 
العقؿ، كتعد أثمف أصكؿ المؤسسة، حيثُ يرتبط نجاح المؤسسة بأفرادىا، كالثاني: الأساليب 

المستقبؿ كالتفكير مثؿ أسمكب دلفي، الكمية كتتدمج بيف الأساليب الاحصائية عند استشراؼ 
كأسمكب شجرة العلبقات، كالسلبسؿ الزمنية كغيرىا، كيُعد أسمكب دلفي كأسمكب السيناريك 
أبرز أساليب استشراؼ المستقبؿ، حيث يجمعافِ بيف الأسمكب الكمي 

 (، كفيما يأتي عرض أمثمة لتمؾ الأساليب:ٖٕٕٓكالنكعي)العتيبي،
أك  ،أك محتمؿ ،كصؼ كضع مستقبمي ممكف: أسمكب يقكـ عمى (Scenario)السيناريك .ٔ

مرغكب فيو مع تكضيح ملبمح المسارات المستقبمية التي يمكف أف تؤدم إلى ىذا الكضع 
، بحث تنتيي إلى مفترضأك مف كضع ابتدائي  ،ا مف الكضع الراىفالمستقبمي؛ كذلؾ انطلبقن 

 (.ٖٛ٘، ٕٕٔٓ)نصار، كصكرة مستقبمية بديمة ،مسارات

 أك الخبراء، فيو مجمكعة مف أسمكب يقكـ (:Brain Stormingالعصؼ الذىني) .ٕ
 معينة، قضية مباشرة نحك بصكرة بإبداء الرأم المجتمع في معينة فئة أك المتخصصيف

 أك رأم، حكؿ يتـ الاتفاؽ حتى تقكيـ أك قيد، دكف المجمكعة ىذه أفراد بيف النقاش كيستمر
 كعادة محؿ النقاش، المكضكع حكؿ الكافية الخمفية لدييـ تككف إف بشأنيا، عمى معيف مكقؼ

، ٕٕٓٓإدارتيا )عبد الحميد،  أحد المتخصصيف يتكلى الغرض ليذا جمسات تخصص ما
٘ٓٙ-٘ٓٚ.) 

يقكـ ىذا الأسمكب عمى محاكلة التنبؤ بعدد مف المتغيرات المستقبمية  (:Delphiدلفي) .ٖ
كيطمب مف ىؤلاء الخبراء أف يعدكا المحاكلة ( Expertsالمحتممة، بكاسطة عدد مف الخبراء)

( عف نتائج المرحمة Feedbackعددنا مف المرات، يُزكدكا عقب كؿ محاكلة بتغذية راجعة)
السابقة، بغرض الحصكؿ عمى إجماع، أك أغمبية في الرأم حكؿ صكرة مستقبمية كاحدة، 

 .(ٛٚ، ٕٕٓٓ ، )عامر،(Zeng‚ M. A‚ 2019‚206كيتميز بأنو أسمكب يسيؿ إدارتو )
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يعتمد الأسمكب عمى جمع بيانات  :(Environmental Scanningالمسح البيئي) .ٗ
كمعمكمات تعمؿ إنذار مبكر، مثؿ رادار يعطي إشارات بحدكث أحداث جديدة، كغير متكقعة، 
كيقكـ عمى أربع خطكات، كىي التحميؿ الخارجي لمظاىرة مف خلبؿ المراقبة، كالتنبؤ، كالتقييـ، 

لثانية التحميؿ الداخمي مف خلبؿ معرفة اليدؼ كنقاط القكة كالضعؼ، كبعد ذلؾ كالمرحمة ا
كضع الاتجاىات الاستراتيجية العامة التي ستسير عمييا جميع البيانات، ثـ كضع خطط 

-ٕٕٓ، ٕٕٕٓاستراتيجية تعمؿ كإرشادات عامة لمتنبؤ بالظكاىر )الحسيني، كأبك السعكد، 
ٕٖٓ.) 

: كيعتمد فكرتو عمى التنبؤ (Relevance/Family Tree(شجرة العلبقات/العائمة .٘
بمستقبؿ الظاىرة، مف خلبؿ تحديد اليدؼ النيائي المرغكب في تحققو مستقبلبن بالنسبة ليذه 
الظاىرة ثـ الرجكع إلى الحاضر لمبحث في البدائؿ المختمفة؛ حتى يتـ التكاصؿ إلى رسـ 

؛ لأف جذرىا يمثؿ ىدؼ معيف لممستقبؿ صكرة كاممة لمبدائؿ المستقبمية، كسُميت بشجرة
 (.ٕٚٔ، ٕ٘ٔٓكفركعيا تمثؿ أىداؼ تتفرع إلى خطكط إجراءات معينة )الحكت كآخركف، 

: يقكـ الاسمكب عمى كضع تصكر لامتداد البيانات في (Time seriesالسلبسؿ الزمنية) .ٙ
ر تغييرنا جذرينا الماضي إلى المستقبؿ عمى اعتقاد بأف اتجاه المتغير مكضكع الدراسة لف يتغي

في المستقبؿ، كيمثؿ ىذا الأسمكب أداة التنبؤ المستقبمي بالاتجاىات، كيمكف استخدامو في 
 (.ٔٙٗ، ٜٕٔٓالتنبؤ بإعداد الطلبب في المستقبؿ )نبكم، 

 نمكذج عمى التجارب إجراء عمى أحد أساليب الاستشراؼ يعتمد :)Simulation(المُحاكاة .ٚ
 النظاـ عمى التجارب ىذه إجراء مف بدلان  معيف يحقيق نظاـ يعكس خصائص رياضي
 كيساعد المُحتممة لمقرار قبؿ اتخاذه، في تعرؼ الآثار ذاتو، حيث يفيد صانع القرار، الحقيقي

البديمة، فيذا الأسمكب مصاحب لعمميات  التصرفات مف عدد بيف كالاختيار المفاضمة في
، ٕٛٔٓكمحاكلة التنبؤ بمستقبمو )أحمد، أحمد، الإدارة كالتخطيط لتيسير النظاـ التعميمي، 

ٕٙ-ٕٚ.) 

يتضح مما سبؽ تعدد أساليب عممية الاستشراؼ مما يضمف المنيجية العممية في 
إنجاحيا كليس العشكائية كالارتجالية، كما يتضح إنيا أساليب تتسـ بالشمكلية حيث تتضمف 
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، كيتـ مف خلبؿ خبراء يتنبأكف  أساليب نكعية ككمية، كينطمؽ أغمبيا مف حاضر معمكـ
كيتكقعكف المستقبؿ، كيضعكف بدائؿ مختمفة يفاضمكف بينيا، الذم يمثؿ ذلؾ في جكىره عممية 
 اتخاذ قرار، التي تصبح الخُطكة الأخيرة، كالمُحصمة النيائية لعممية استشراؼ المستقبؿ، كما

 تميزنا أكثر المؤسسة يجعؿ كالذم كالمحتمؿ، المتكقع مف أبعد ىك لما يُنظر الاستشراؼ أف
 المرغكب بالاستشراؼ القياـ خلبؿ مف المستقبمية التغيرات تحمؿ عمى كقدرةن  كصلببةن  كتطكرنا،
 .كالبديؿ كالمبتكر

 يهبراد استشراف المستمجم. - ز
ا عمى سكؽ العمؿ في  أثرت الثكرة الصناعية، كالذكاء الاصطناعي تأثيرنا كاضحن

ستختفي، كبعض الأعماؿ الجديدة ستظير، كالأعماؿ المستقبؿ، فيناؾ بعض الأعماؿ حتمنا 
التي ستختفي، ىي الأعماؿ التي تتطمب قدرات كميارات عقمية أقؿ، كبالتالي انخفاض كبير 
في الكظائؼ التي ستصبح زائدة عف الحاجة؛ لككنيا تُؤدم بطريقة آلية، ىذا يتطمب 

لخبرة كالقراءة لشكؿ العمؿ استشراؼ المستقبؿ القريب كالاستعداد لو، مف خلبؿ العمـ كا
لا  المستقبمي، كمف خلبؿ الاستشراؼ سُيحدد الميارات المطمكبة، كيُستعد ليا مف الآف، كا 
ستجد الجامعة نفسيا أماـ المزيد مف الضغكط، كالتحديات لتطكير عممياتيا لاستيعاب 

 (.ٖٙ-ٖ٘، ٕٕٓٓالتغييرات التي قد تحدث في كؿ كقت كالاحتياط ليا )محمد، كمحمد، 
 تنطمؽ مف مستقبمية رؤية لدييـ لقادة غيرىا مف حاجة أكثر التعميمية كالمؤسسات

 مف للئفادة التعميمية المؤسسة يقكد الذم الاتجاه كتحديد المستقبؿ، لاستشراؼ العميؽ التأمؿ
 مكاقع في التغيير فيو أصبح عصر في المستقبمية، كالمتغيرات التحديات، الفرص كمكاجية

 مع المستقبؿ لاستشراؼ الضركرية كالميارات تكفر القدرات فإف لذا حياة، أسمكب العمؿ
 المكارد ظؿ في التنافسية معظـ المكاقؼ لكسب ضركرة الاستراتيجية الخطط صياغة إمكانية

 (.ٕٙ، ٕٕٕٓالمحدكدة )الغرير كآخركف، 
كعرفت منظمة اليكنسكك ميارات استشراؼ المستقبؿ بأنيا: " تصكر الأكضاع 
المستقبمية المحتممة، كالممكنة كالمرغكبة، كالمقارنة بيف الآثار القصيرة الأجؿ، كالآثار الطكيمة 

(، كعرؼ)مبركؾ كالسيد، ٖٔ، ٕٚٔٓالأجؿ لمقررات كتطبيؽ مبدأ التحكط)اليكنسكك، 
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اؼ المستقبؿ بأنيا " مجمكعة مف الميارات الأدائية، ( ميارات استشر ٕٙٛ، ٕٗٔٓ
كالشخصية التي ترتبط بقدرة الفرد عمى كضع تصكر لممستقبؿ انطلبقنا مف الكاقع، كالإفادة مف 
خبرات الماضي، كقد اختمؼ التربكييف كالباحثكف في تحديد ميارات استشراؼ المستقبؿ كؿ 

ذا التبايف شكميًّا كليس جكىريًّا، فمعظـ الآراء حسب كجية نظره، كرغـ تبايف الآراء إلى أف ى
( ٕٚٓ-ٕٙٓ، ٕٛٔٓاتفقت عمى الميارات الآتية، كفيما يأتي تكضيحيا )سيد،

(Ratcliffe‚J‚ 2020‚484 ،عبد الكارث( )ٕٓٔٙ ،ٖٙ) (Mohammed‚ A & 
Jassim‚B ‚2021 ‚4435) ،قرني، ٕٓٔ، ٕٛٔٓ)قدكرم كفخرم()ٕٓٔٛ ،

  :(ٕٔٗ، ٕٓٔٓ()عبكدم، ٖٗ٘
 العناف : تقدير مستقبمي معتمد عمى إطلبؽExpectation Futureالتكقع المُستقبمي  .ٔ

 أف الممكف مف كلكف عادة، بالحاضر مكجكدة غير مبتكرة عقمية صكرة كتككيف للؤفكار،
كضركرية، أك استقراء المستقبؿ مف خلبؿ تتبع الظاىرة في  كاقعية أفكار بالمستقبؿ تصبح

آثارىا في المستقبؿ، بيدؼ تكقع لما يمكف أف يككف عميو مستقبؿ  الماضي، كالحاضر لتكقع
 بعض القضايا كالمشكلبت.

 إلييا تتطمع أفضؿ مستقبمية القائد لصكرة كصؼ : Future visionالرؤية المستقبمية .ٕ
الصكرة،  ىذه جكانب مف أكثر أك جانب، في الراىنة عمى أكضاعيا بيا كتتفكؽ المنظمة،
 ذات المستقبمية الأحداث أك الظركؼ، عف معينة صكرة لتشكؿ تنبؤ حالة الرؤية كتشكؿ

 كراء ما إلى النظر عممية مجرد تتجاكز العممية كبيذه معيف، سياؽ أك العلبقة بإطار
ا. الأحداث  لتشمؿ الفيـ كالإدراؾ أيضن

: الطريقة المثمى لمكاجية التحديات المستقبمية، Future Planningالتخطيط المُستقبمي  .ٖ
كذلؾ مف خلبؿ تحديد الأىداؼ، ككضع الجدكؿ الزمني لمتنفيذ، ثـ رسـ صكرة كاضحة 
لممستقبؿ، كتحديد الإجراءات الفعالة لمكصكؿ إلى ىذه الصكرة، ككيفية التعامؿ مع الزمف، 

 كاختيار الأكلكيات.
: العممية العقمية التي تتيح Future Problem Solving حؿ المشكلبت المستقبمية .ٗ

تتبع مسار المشكلبت الحاضرة، كاقتراح بدائؿ متعددة لما سيككف عميو المشكمة، أك لمقائد 
 القضية في المستقبؿ.
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كترتبط ىذه الميارة مع : Future Decisions Makingاتخاذ القرارات المستقبمية  .٘
ى الميارات السابقة، كتتداخؿ معيا، كتمثؿ الميارة الأخيرة الناتجة عف الميارات السابقة، بمعن

أف الرؤية المستقبمية، كالتكقع كالتخطيط المُستقبمي، كحؿ المشكلبت المستقبمية ينتيي بأخذ 
القرار الإدارم عمؿ مستقبمي آثاره تنصرؼ دكمنا إلى المستقبؿ، فلب نتخذ قرار يتعيف قرار، ف

قرار يتـ تنفيذه في المستقبؿ، كمف عكامؿ الحسـ في اتخاذ القرار  يتخذفي الماضي، إنما 
الإدارية درجة التأكد مف نجاح القرار في إنتاج الحؿ المنشكد لممشكمة في المستقبؿ، أم في 

، كمف مياراتو اتخاذ القرار المستقبمي بنائو عمى استقراء الفترة المستقبمية التي يغطييا القرار
 الأحداث الحالية، ككضع بدائؿ لتنفيذه، كمعايير لتقكيمو في ضكء النتائج المرغكبة.

اتخاذ  فقط ليس سيككف تحميلبن لما سبؽ يتضح أف اليدؼ مف استشراؼ المستقبؿ
المشكلبت المحتممة كالمتكقعة، كالحد مف تفاقميا كمحاكلة الكصكؿ  حؿ ىك بؿ القرارات،

لحمكؿ ليا، ىذا يتطمب مف القيادات المسؤكلة تكقع ما سيككف عميو المستقبؿ، ككضع رؤية 
بيئية كاقعية  كمعطيات عمى إحصاءات، ستقبمي بشكؿ سميـ، بناءن لو، بما يضمف التخطيط المُ 

في الحاضر، كالذم في النياية يدفع القيادات إلى اتخاذ قرارات تتعمؽ بالمستقبؿ، كيتضح مف 
 الميارات السّابقة إنيا مكممة كمميدة لمميارة الأخيرة، كىي اتخاذ القرار المستقبمي.

 انمُبدٌ.دور استشراف المستمجم في انؼًم  - ذ
، حيث لكنيا مميزةلمقادة مفاىيـ الاستشراؼ كالتفكير الاستراتيجي تتداخؿ أحياننا 

يتطمب التفكير الاستراتيجي عمميات ك مستقبؿ، الالاستراتيجية الحاجة إلى التفكير في  تتضمف
كالتكليدم في صياغة كتصكر الاتجاه المستقبمي عمى المدل الطكيؿ  ،التفكير المنطقي

يعزز التفكير لمقادة دعـ الكفاءة الاستشرافية لذا لممؤسسة كالخيارات الاستراتيجية، 
 ، فالغرضتسمح باتخاذ قرارات استراتيجية فعالةالاستشرافية الكفاءة كىذه ، ليـ الاستراتيجي

 حدكد تصكر تكسيع الأكؿ المقاـ في ىك الاستراتيجي، التفكير سياؽ في الاستشراؼ مف
 لكيفية محددة المعيارية مف خلبؿ بدائؿ الناحية أكسع مف نطاؽ في الاستراتيجي المفكر
 &Lالمستقبؿ، لذا مخرجات الاستشراؼ مدخلبت لمتفكير الاستراتيجي لمقادة. تطكر

Erwee‚R‚2012‚ 375) ‚ (Laan 
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يدؼ إلى إصلبح ماضي العمؿ الإدارم لمقائد، كلا إلى كعممية استشراؼ المستقبؿ لا ت
نما تركز بشكؿ أساسي عمى الصكرة المثالية  تقميص أخطاء أدائو الحالي)الحاضر(، كا 

لمستقبؿ العمؿ الإدارم، بحيث يتـ تنفيذىا عمى أرض الكاقع مف خلبؿ التخطيط، كالتخطيط 
لممستقبؿ يتبع الحاضر، لذا فإف الحاضر أساس ميـ لاستشراؼ المستقبؿ فيك غير مقدر 

 (ٕٛ، ٕٕٔٓفكار كالأىداؼ كالأعماؿ)زكي كآخركف، ، بؿ نصنعو بالرؤل كالأمسبقنا
 عند كضع كالمخططيف الإدارية القيادات( ٚٚ ،ٕٓٔٓ محمكد،)دراسة كأكصت

 طريؽ إلى بيا تيتدم كبكصمة المعالـ كاضحة خريطة يمتمككف أف عمييـ أفضؿ مستقبؿ
 أف صعبكي المستقبؿ، ىذا ملبمح عمى التأكيد عمى ينصب ىذا بو، ترغب الذم المستقبؿ
ا الإدارية القيادات كعمى المستقبؿ، باستشراؼ إلا يتحقؽ  لا كحده الحاضر أف تدرؾ أيضن
 كاضحة رؤية تمتمؾ أف كلابد المؤقت، النجاح يكفي لكف الدائـ، النجاح لصناعة يكفي

 في كالتكسع التكنكلكجيا استخداـ عمى كيعتمد كمستقبلبن  الآف النجاح يتحقؽ لكي لممستقبؿ،
 .استخدميا

 تغيير، في المستقبؿ استشراؼ ( إلى أىميةٖ٘ٓٔ، ٕٛٔٓكتكصمت دراسة)عمي، 
 يبرز مؤسسة أم نجاح فإف لذا الناجح، التخطيط خلبؿ مف الإدارم العمؿ كتحسيف كتطكير

 كفيـ المستقبؿ، ذلؾ لمكاجية المناسبة الخطط لكضع المستقبؿ عمى استشراؼ قدراتيا في
 مجمكعة الى المتبع، كخمصت الإدارم العمؿ كأنماط كسائؿ، كتغيير، كتحديث كتحدياتو آفاقو
 :أىميا ما يمي الاستنتاجات مف
رؤم  المؤسسة ىذه تمتمؾ لـ ما مؤسسة لأم كتحقيقو الإدارم النجاح يستمر أف يصعب .ٔ

 .كتحديثو الإدارم العمؿ لمستقبؿ كاضحة
لصياغة  المطمكبة المعرفية القاعدة المؤسسة عمى كالقائميف لممسؤكليف، يكفر الاستشراؼ .ٕ

الخطط، فيك يزكد المخططيف بشتى صكر المستقبميات البديمة؛ مما  كرسـ الاستراتيجيات،
 يترتب عمييا اختيار أفضميا.

 المتمثمة في )كضكح لنجاحو الأساسية المقكمات كتحديد كاستمراره التخطيط نجاح .ٖ
 مف استشراؼ مؤسسة لأم يمكف لف كغيرىا( الخطة كمركنة المعمكمات، كاستمرار الأىداؼ،
 .كتحديثو الإدارم العمؿ مستقبؿ
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إضافة لما سبؽ فإف استشراؼ المستقبؿ سكؼ يفيد مُتخذم القرار الجامعي في 
المستكيات الإدارية كافة في تحميؿ التكجيات كالتغيرات العالمية المؤثرة عمى الجامعة، 

حكلات الاجتماعية، كالاقتصادية عمى برامج الدراسية كمعرفة تأثير التطكرات التكنكلكجية كالت
لمطلبب بما يتناسب مع احتياجات سكؽ العمؿ كالكظائؼ المستقبمية، كتطكير كفاءة الجامعة 
كتحقيؽ التنمية المستدامة، كمساعدة الجامعة في تحقيؽ أىدافيا بشكؿ أفضؿ، ككضع خطط 

دارية لمكاجية بعض المشكلبت  طكيمة الأمد، كرسـ سياسات، كاستراتيجيات تعميمية كا 
المحتممة، كالاستعداد لمتحديات كالتيديدات الداخمية كالخارجية كتقميصيا، كالتخطيط لتدابير 
الاستجابة كالتكيؼ معيا، كالتنبؤ بالآثار المستقبمية لمسياسات كالتشريعات الحالية، كاتخاذ 

مية، كما يمكف أف يعزز الاستشراؼ قرارات تساعد في تحديد الاستثمارات المستدامة كالمستقب
البحث كالتطكير كالابتكار داخؿ الجامعة، كتقديـ خطط بديمة لاتخاذ قرارات مكثكؽ بيا تفيد 
الحاضر كالمستقبؿ، كما يعزز مشاركة الأعضاء المؤسسيف مف أعضاء ىيئة التدريس، 

، فالاسشتراؼ أداة قكية كالإدارييف المعنينيف كافة في تقديـ أفكار كاقتراحات لتحسيف الجامعة
في تكجيو اتخاذ القرار بطريقة أكثر تفكيرنا، كاستباقنا، كاستدامة، مما يعزز التطكير كالتحسيف 

 المستداـ لمجامعة.
ب: الإطبر انُظرٌ نؼًهُخ اتخبر انمرار في الأدثُبد انترثىَخ والإدارَخ المؼبصرح:

ً
 ثبَُ

ي الإدارة إلى خمسينيات القرف العشريف عمى ترجع البداية الحقيقة لعممية اتخاذ القرار ف
، كغيره الذم أكد عمى أف القرار لب العمؿ الإدارم Griffhtيد عمماء الإدارة أمثاؿ جريفث 

كمحكره، كقد خمص جريفث إلى أف عممية اتخاذ القرار تتككف مف خطكات مسمسمة تتُخذ فييا 
ت في التخطيط، كالتنظيـ، كالتقكيـ، قرارات لمكصكؿ إلى القرار النيائي، كتكمف ىذه الخطكا

ا في تقديـ النظريات إلى ىربرت سايمكف  الذم يرل أف  H Simonكما يرجع الفضؿ أيضن
اتخاذ القرارات تككف عقلبنية عندما يتـ اختيار أحسف القرارات لمكصكؿ لميدؼ )مصطفى، 

ٕٓٔٓ ،ٕٔ.) 
 Decisionر)(، كاتخاذ القراDecision Makingكىناؾ فرؽ بيف صنع القرار)

Taking فكممة )Making  عداده، بينما تُعني إمضاء  Takingصنع تُعني عمؿ شيء، كا 
كتنفيذ، كالفصؿ كالحكـ في الشيء، فعممية صنع القرار تعني إمداد المسؤكؿ بالمعمكمات 
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 عممية اتخاذ القراركما أف ، كالبدائؿ، بينما تقع المسؤكلية كالسمطة عمى القائد في اتخاذ القرار
ر، فإف كاف صنع القرار ائية لصنع القرايالنتائج الن ي، كبمعنى أدؽ ىكتمييا مكممة لصنعو

ىك السبب، فاتخاذ القرار ىك النتيجة، كيصعب فصؿ السبب عف النتيجة، كيمثؿ اتخاذ القرار 
الخُطكة شبو الأخيرة مف عممية صنع القرار، كيمكف تمثيميا بأنيا عمؿ إدارم يقكـ بو القائد 

 (.ٖٗ-ٖٓ، ٜٕٓٓؿ المؤسسة )الخكلي، داخ
(، كاتخاذ Solving Problemكيشير البعض إلى أف مفيكـ حؿ المشكلبت)

يعتبراف كجياف لعممة كاحدة، فالعممية العقمية التي تقكد إلى  (Decision  Taking)القرار
ك اتخاذ إيجاد بدائؿ مختمفة كالاختيار مف بيف ىذه البدائؿ، يمكف أف يعتبر حلبن لممشكمة، أ

القرار، كلكف تبنت العمكـ الإدارية مصطمح اتخاذ القرار باعتبار أف حؿ المشكلبت يعني 
التكجو إلى حؿ المشكمة بإبداؿ مكقؼ حالي بمكقؼ جديد مرغكب فيو، كحيث إف المشكلبت 
ناتج طبيعي لكؿ عمؿ، فإف القائد المُتميز يمتمؾ الميارات، كالقدرات لمتعامؿ مع المشكلبت، 

يشخصيا، كيجمع المعمكمات كالبيانات عنيا كيحمميا، كيضع الخيارات، كالبدائؿ  حيث
الممكنة لاختيار أفضميا، لحؿ المشكمة عف طريؽ اتخاذ القرار المُناسب، لذا فالتفكير في حؿ 
المشكمة ىك الخُطكة الأكلى لصنع القرار، كفي النياية اتخاذ القرار الإدارم لحميا )الحريرم، 

ٕٓٓٛ ،ٕٕٜ.) 
 أهًُخ ػًهُخ اتخبر انمرار. - أ

 الإدارية؛ العممية جكىر فيي الإدارية؛ عناصر العممية أىـ مف القرار عممية اتخاذ تُعد
 القرار اتخاذ عممية يمارس أف القائد عميو فإف الأخرل، الإدارية العمميات جميع تتخمؿ حيث

كالتنظيـ، كالاتصاؿ، كالتكجيو، الأخرل مثؿ: التخطيط،  العناصر لجميع ممارستو في أثناء
(؛ كلأف عممية اتخاذ القرار أساس العممية الإدارية، ٖٜٔ، ٜٕٔٓكالرقابة)عبد الله كآخركف، 

 فالعمؿ الإدارم في أم تنظيـ يمكف تحميمو بسيكلة إلى مجمكعة مف القرارات.
أصعب كتتجمى أىمية عممية اتخاذ القرار في إطار العممية الإدارية في ككنيا أىـ ك 

الحالات التي تكاجو الأفراد، كالجماعات، كالمنظمة عمى السكاء، حيث كُصفت عممية اتخاذ 
القرار بأنيا جكىر العممية الإدارية، إذا غياب الشركع في اتخاذىا، أك اتخاذىا بشكؿ غير 
مناسب كصحيح يؤدم إلى اخفاؽ أداء المياـ كالانشطة المطمكبة لتحقيؽ الأىداؼ المبتغى 
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ىا، فضلبن عف تعرض المنظمة لممشكلبت، كضعؼ إمكانية مكاصلبتيا لسبؿ الاستقرار، إنجاز 
كالاستمرار في إطار المنافسة الشديدة كالظركؼ التي أفرزتيا العكلمة )اليكاسي، كالبرزنجي، 

ٕٓٔٚ ،ٗٓ-ٗٔ.) 
كاتخاذ القرار عممية ميمة كأساسية للئدارة؛ فيي المحرؾ لجيكد كنشاط المكارد البشرية 
كيتخمميا كؿ كظائؼ الإدارة كعناصرىا سكاء ما يتعمؽ منيا بأىداؼ العمؿ المكضكعية، كرسـ 
جراءاتو، أك ما يتعمؽ منيا بالحياة اليكمية في  السياسات، كتحديد نظـ العمؿ كقكاعده، كا 
أعماؿ المنظمة مف اختيار، كتكجيو، كتنظيـ، كرقابة، كتحديد معايير كمتابعة)عطكم، 

ٕٓٔٗ ،ٔٗٚ.) 
تتضح أىميتيا في إنيا سمسمة متصمة بعضيا ببعض، فكؿ قرار كبير يتبعو سمسمة ك 

مف القرارت إلى الحد الذم تككف فيو القرارات صغيرة جدنا، فكؿ قرار يسبقو قرار كيتبعو قرار 
حتى يتـ تحقيؽ اليدؼ، كتبرز ذلؾ مف خلبؿ ارتباطيا بالماضي كالحاضر كالمستقبؿ عمى 

حيث تحدث المشكمة، كتظير الحاجة  -حداث كقعت في الماضيحد سكاء، فيي تتصؿ بأ
يجاد البدائؿ لحميا كتقييميا، أك  -كالحاضر -لاتخاذ قرار لحميا حيث يفرض كجكد المشكمة كا 

 ،ٖٕٔٓ كالعجمي، كالمستقبؿ، حيث يتـ تطبيؽ الحؿ، كتقييـ نتائجو )حساف، -اختيار أنسبيا
ٕٔٙ،ٔٙٚ). 

غطي كافة مجالات العمؿ داخؿ أم ت في إنيارارات اتخاذ القعممية  كتتمثؿ أىمية
تـ عمى المستكيات كافة، مما يدعك إلى القكؿ أف الإدارة ىي سمسمة مف القرارات تمنظمة ك 

المتزامنة كالمتعاقبة، كتزداد أىمية القرار كيتسع نطاؽ شمكلو كمما ارتقع مستكل السمطة 
قائد عمى ما اليتكقؼ نجاح ك ، لممؤسسةالإدارية التي تتخذ القرار داخؿ الييكؿ التنظيمي 

 (.  ٖٗ، ٕٗٔٓ)أبك النصر،  أك خارجيا ،كدرجة قبكليا داخؿ المنظمة ،يتخذه مف قرارات
التعميـ  فسياسات التعميمية، المؤسسات إدارة في دكران بارزان  القرار اتخاذ عممية تمعب كما

الاتصاؿ كالمعمكمات، كالبرامج، كالأنشطة، كالتغيرات  كنظـ الرقابة كالإشراؼ كخططو، كنظـ
احيا، أك تبنييا ما ىي إلا قرارات تـ اتخاذىا لتحقيؽ بعض الأىداؼ كالتحديثات التي يتـ اقتر 

 (.ٖٗٚٔ، ٕٕٕٓالمقصكدة كالمرغكبة )عبد العظيـ، 
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 أَىاع انمراراد. - ة
يتخذ القيادات قرارات لحؿ مشكمة قائمة، أك متكقعة، في حيف أف آخريف يتخذكف 

كتككف قراراتيـ إيجابية قرارات في بعض الأحياف لاغتناـ فرصة سانحة كتعظيـ الفكائد، 
كابتكارية، كتتكقؼ استفادة القائد مف الفرص السانحة عمى عدد الأمكر، مثؿ: دافعتييـ 

 ٕٓٔٓلمكاجية المخاطر، كقدرتيـ عمى التصرؼ، كالإفادة مف الفرصة قبؿ حدكثيا)رضا،
التي كتتعدد أنكاع القرارات، كتصنيفاتيا، كلكف يكتفي البحث الحالي بالتصنيفات  (،ٕٗٔ،

ترتبط باستشراؼ المستقبؿ، كتُصنؼ القرارات مف حيث أىداؼ إصدراىا القرار إلى الأنكاع 
 (:ٙٔٔ، ٕٓٔٓالآتية)حسف، 

: كىي التي تتعمؽ بمشكلبت متكقعة مستقبلبن، كتتخذ بعض القرارات قرارات كقائية .ٔ
 لمتخفيؼ مف الآثار غير المرغكبة، أك ضماف ضعؼ التأثير بشكؿ مطمؽ.

: كىي التي تتعامؿ مع الأحداث، كالمشكلبت الحالية، كغالبنا ما تتعامؿ جيةقرارات علب .ٕ
ىذه القرارات مع بداية تأثير المشكمة، كىي تعني في ىذه الحالة العمؿ عمى كقؼ نمك 

 المشكمة، كتصبح ميمة صانع القرار، كمُتخذه سيمة في البداية مف النياية.
اقؼ، كالظركؼ الطارئة، كالمفاجئة، كغالبنا ما : كىي التي تتعامؿ مع المك قرارات مفاجئة .ٖ

 تككف سريعة بما يتناسب مع المكقؼ المفاجئ.
: كىي القرارات ذات الصفة الابتكارية، حيث يجد مُتخذ القرار نفسو قرارات إدارة الفرصة .ٗ

أماـ ظركؼ مكاتية كاف يتمناىا مف قبؿ كصنعتيا الظركؼ، مما تؤدم إلى التطكير، 
 ؿ لمجكدة، كتحتاج ىذه القرارات إلى الجرأة كالرغبة في المخاطرة.كالتحديث كالكصك 

( القرارات كفؽ ٖ٘-ٖٖ-،ٕٓٔٓ(،)خميؿ،ٗٓٔ، ٕٛٔٓ كآخركف، كصنؼ)الركابي
 أىميتيا كتبعنا لممستكيات الكظيفية إلى الآتي:

: كىي القرارات التي تتخذىا المنظمة في المستكيات العميا التي تتعامؿ قرارات استراتيجية .1
مع المشكلبت المعقدة كغير الركتينية، مثؿ القرارات المتعمقة بالسياسات التعميمية، 

 كالتخطيط التعميمي، كالمناىج الدراسية، كالتقكيـ التربكم، كالامتحانات.
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: كىي القرارات التي تختص بتحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات داخؿ قرارات تشغيمية .2
نجاز العمؿ داخؿ المنظمة، مثؿ القرارات المنظمة، كىي القرارات التي تتعمؽ بتنف يذ كا 

 التقنية التي ترتبط بطبيعة العمؿ.
: كىي القرارات التي تيتـ بالييكؿ كالبناء التنظيمي لممنظمة، كتكزيع العمؿ قرارات تكتيكية .3

كقنكات الأتصاؿ، كتكفير المكراد البشرية كالمالية كالبيانات التي تحتاجيا المنظمة حاليا 
 .كمستقبلبن 

كىناؾ قرارات رئيسة تتعمؽ بالسياسة البعيدة لممؤسسة، كتمثؿ ىذه القرارات أزمة كبرل 
كيترتب عمي أم خطأ فييا تيديد لممنظمة نفسيا، أك تعرضيا لخسائر كبيرة، فإف غياب 
اتخاذىا لو تأثير كبير عمى المؤسسة، كيتأثر القرار بعدة عكامؿ تؤثر بصكرة كبيرة عمى نكع 

خذ منيا الأساس الذم يقكـ عميو القرار، كالكسط المُحيط باتخاذه، كتكقيت القرار، القرار المُت
حيث يمعب تكقيت القرار دكرنا ميمنا في نجاح تنفيذ القرار نفسو، فالنقطة الرئيسة تتمثؿ في 
مدل الحساسية لدرجة الأىمية العاجمة المتضمنة المكقؼ، كمدل مناسبة القرار مع 

( ٚٙ-ٙٙ، ٕ٘ٔٓلذا صنفيا)عبد العظيـ، (، ٜٜ، ٜٛ، ٕٛٔٓالأحداث)آؿ شعلبف، 
 القرارات حسب زمف اتخاذىا كالآتي:

: كىي قرارات يتـ صنعيا كاتخاذىا تحسبنا، كتكقعنا لتغيير خارجي، قرارات استباقية الحدث .ٔ
 أك ظركؼ معينة، كتفادينا لتطكر مشكمة ما كمنعنا لتضخميا.

ارات استجابة لتغير معيف، حيث يتنظر مُتخذ : كتأتي ىذه القر قرارات عكسية)رد فعؿ( .ٕ
 القرار الحدث أك الظرؼ فيتخذ القرار كرد فعؿ لحدكثو.

كعممية اتخاذ القرار تُيدؼ إلى إيجاد حؿ لمشكمة معينة، أك مكاجية حالات طارئة، أك 
مكاقؼ معينة محتممة الكقكع، أك لتحقيؽ أىداؼ مرسكمة، كلكف قد تككف المشكلبت القائمة 

ة كمعركفة الأبعاد كالجكانب، أك قد تككف غامضة بالنسبة لعمقيا كأبعادىا، كالأسباب كاضح
المككنّة ليا، أك قد تككف غير مكجكدة بالأساس، كلكف حذر القيادات كاستطلبعيـ لمظركؼ 
المُحيطة بيا يجعميـ تتنبأ بحدكثيا، لذا في كؿ الحالات التي تستدعي اتخاذ قرارات لابد مف 

انات كالمعمكمات، كتحميؿ كؿ ما يحيط بيا مف ظكاىر، كعكامؿ مختمفة لمكصكؿ تجميع البي
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( كفقنا ٖٓ-ٜٕ، ٕٙٔٓ(، لذا صنفيا)عامر، كالمصرم، ٛٔ، ٖٕٔٓلمقرار الرشيد)الفضؿ، 
 لظركؼ اتخاذىا إلى الآتي: 

: ىذه القرارات تتخذ في حالة التأكد التاـ مف الظركؼ، قرارات تتُخذ تحت ظركؼ التأكد .ٔ
ا نتائج  كالمتغيرات التي تؤثر في القرار الكاجب اتخاذه، كعميو فإف مُتخذ القرار يعي تمامن
القرار كآثاره مُسبقنا قبؿ اتخاذه، كتككف البيانات المؤسسة عمييا متاحة كدقيقة ككاممة، 

 كالنتائج المتكقعة منيا مضمكنة كمؤكدة.
ي تتُخذ في ظركؼ كحالات : كىي القرارات التقرارات تتُخذ تحت ظركؼ المخاطرة .ٕ

محتممة الكقكع، كبالتالي فإف عمى مُتخذ القرار أف يقدر الظركؼ كالمتغيرات المحتممة 
 الحدكث في المستقبؿ، ككذلؾ درجة احتماؿ حدكثيا.

: ىي القرارات التي تقكـ بيا الإدارة العميا بالمؤسسة قرارات تتُخذ تحت ظركؼ عدـ التأكد .ٖ
ة العامة، كتككف الإدارة في ظركؼ لا تعمـ فييا مسبقنا إمكاف عند رسـ الأىداؼ كالسياس

حدكث أم مف المتغيرات، أك الظركؼ المتكقع كجكدىا بعد اتخاذ القرار، كذلؾ بسبب 
 غياب تكافر المعمكمات، كالبيانات الكافية، كبالتالي صعكبة التنبؤ بيا. 

يادات يقكمكف باتخاذ مف خلبؿ عرض الأنكاع المختمفة لمقرارات يتضح أف أغمب الق
قرارات استراتيجية كتشغيمية أكثر مف القرارات التكتيكية، ككذلؾ رد الفعؿ، أك قرارات علبجية 
في ظؿ ظركؼ التأكد، كلكف يندر قياميـ باتخاذ قرارات استباقية، ككقائية كقرارات لإدارة 

قرارات مف ىذه  الفرص، سكاء كانت تحت ظركؼ المخاطرة، أك عدـ التأكد؛ كذلؾ لأف اتخاذ
 الأنكاع يتطمب مف القيادات استشراؼ مستقبؿ المؤسسة كالعمؿ.

 ػُبصر ػًهُخ اتخبر انمرار. .ج 
 بيف الأنسب الحؿ أك البديؿ، اختيار إلى يسعى كمكضكعي فكرم عمؿ القرار كاتخاذ

 باستخداـ بينيما المفاضمة طريؽ عف كذلؾ القرار، مُتخذ أماـ كمتاحة متعددة، بدائؿ عدة
 تكاجو التي كالخارجية الداخمية البيئة ظركؼ مع يتماشى الذم كبالشكؿ ذلؾ، تخدـ معايير
؛ لذا تتككف عممية اتخاذ القرارات مف مجمكعة مف (ٜٜ ،ٕٙٔٓ معتكؽ،) القرار مُتخذ

  (:ٓٛ-ٛٚ، ٕٛٓٓ(،)عريبات، ٛٔٔ-ٚٔٔ، ٖٕٔٓالعناصر، كىي كالآتي)الفريجات، 
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بشكؿ فردم، أك جماعي، أك مف خلبؿ جية تمتع بالسمطة  : قد يُتخذ القرارمُتخذ القرار .ٔ
 التي تخكؿ ليا ذلؾ.

 قرار أك اتخاذ حؿ، تبنّي القرار مُتخذ مف تتطمب التي المشكمة يمثؿ: القرار مكضكع .ٕ
 بشأنيا.

 تحقيؽ أجؿ معيف مف تصرؼ أك سمكؾ، عف تعبير ىك المُتخذ القرار: كالدكافع الأىداؼ .ٖ
 محدد. ىدؼ دافع لتحقيؽ كراءه كاف اذا إلا قرار يتخذ كلا محدد، ىدؼ

 كافية جمع معمكمات مف لابد صائب، قرار إلى الكصكؿ أجؿ مف: كالبيانات المعمكمات .ٗ
 .عنيا كاضحة صكرة لتككيف كأطرافيا كتأثيراتيا، كأبعادىا البحث، قيد المشكمة طبيعة عف
 مف أساسي ركف المستقبؿ، كىك في سيحدث ما يستطمع أف في القرار مُتخذ يساعد: لتنبؤا .٘

 لاتخاذ تمييدنا تكاجيو التي المشكمة أبعاد عمى إدراؾ القائد كيساعد القرار، اتخاذ عممية أركاف
 .كمعالجتيا بغرض الحؿ بشأنيا قرار
 كمف ما، لحؿ مشكمة يُتخذ سكؼ الذم القرار، مضمكف الحؿ أك البديؿ، يمثؿ :البدائؿ .ٙ

 الأنسب، البديؿ يختار الذم ىك القرار الجيد كمُتخذ لممشكمة، كاحد حؿ ىناؾ يككف أف النادر
 .المقصكدة المشكمة المتاحة لحؿ البدائؿ بيف مف كالأفضؿ

 بشخص اعتبارات خاصة مف يتضمنو كما العاـ الجك: المناخ الذم يتـ فيو اتخاذ القرار .ٚ
اتخاذه  عند كقيكد معكقات مُتخذ القرار أماـ تضع كخارجية، داخمية كظركؼ القرار، مُتخذ
 .القرار

 اتخاذ خلبؿ مف رشيدة بعقمية يتمتع قائد قبؿ مف تتُخذ إدارية عممية القرارات كاتخاذ
 مشكمة لحؿ البيئة في متاحة بدائؿ عدة بيف مف المناسب البديؿ لاختيار عممية خطكات
(، لذا ٕٚٗ، ٕٛٔٓليا)محمد، كالمعنكية المادية، الإمكانيات ضكء في المنظمة ليا تتعرض

القرار ( عناصر ٓٛ-ٜٚ، ٕٙٓٓمحمد، (، )ٕٕٔ، ٖٕٔٓيصنؼ)حساف، كالعجمي، 
 الإدارم نفسو إلى عناصر جكىرية لابد مف تكافرىا كىي: 

الاختصاص)مف يتخذ القرار؟(: كىك شخص يمتمؾ القدرة كالصفات كالصلبحيات لاتخاذ  .4
 القرار.
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كرة التي يصدر بيا القرار سكاء كانت كتابية، أك الشكؿ)كيؼ يُتخذ القرار؟(: أم الص .5
 شفكية، أك صريحة، أك ضمنية.

السبب)لماذا يُتخذ القرار؟(: كتُعني أف القرار لابد أف يككف مُسببنا سكاء كاف السبب قانكنينا  .6
 مادينا معنكينا، فالأسباب التي تكجد لدل مُتخذ القرار تحركو كتمزمو باتخاذه.

الخطكات التي ينبغي أف يمر بيا القرار(: كىي الخطكات التمييدية التي الإجراءات )ما  .7
 ينبغي أف يمر بيا القرار قبؿ اتخاذه.

الحؿ)مف يتأثر بالقرار؟(: كىك الأثر الذم يترتب عمى القرار، كالجية التي يقع عمييا  .8
 القرار.

تحقيقو مف اتخاذ الغاية)لماذا يُتخذ القرارظ(: كىك اليدؼ الذم يسعى مُتخذ القرار إلى  .9
 قراره.

دارتيا  القرارعممية اتخاذ  سبؽ يتضح أف عناصرما  تعقيبنا عمى يمكف التحكـ، فييا كا 
فالشخص ىك صاحب القرار، يمكف إدارة فكره كتطكير مستكل التنبؤ بالقرار لديو بحيث 
يستشرؼ المستقبؿ المتكسط كالبعيد، كما يمكف أف يصيغ أىداؼ تتعمؽ بالمستقبؿ المحتمؿ، 

الحالية كالممكف كالمرغكب، لكي يضع حمكؿ كبدائؿ متعددة في إطار الظركؼ كالتغيرات 
كالمستقبمية لاتخاذ قرارات فعالة، حيث إف كؿ بديؿ يمكف أف يككف قرار، ككمما زادت عدد 
البدائؿ تصبح فرصة نجاح القرار أكبر، كفي حالة كجكد بديؿ كاحد يصعب كصفيا بعممية 

 اتخاذ قرار.
 خصبئص ػًهُخ اتخبر انمرار. - د

يترتب  مماث في الماضي، القرار يتـ اتخاذه في الكقت الحاضر عمى أساس مكقؼ حد
بما أف عكاقبيا لف تتحقؽ إلا في  ،اعمى ذلؾ القرارات ليست مستقمة عف التي اتخذت سابقن 

في  الأخذ لابدلذلؾ  ،تخذ بعدالمستقبؿ، فيي كذلؾ ليست مستقمة عف القرارات التي لـ تُ 
قيا بالقرار؛ أىمية القرار مف خلبؿ الأىداؼ التي سيتـ تحقي: الاعتبار عند اتخاذ القرار

أف  ينبغيفي الكقت المناسب؛ كالتكاليؼ التي  هاتخاذ حيث ينبغي، هكالكقت اللبزـ لاتخاذ
تككف أقؿ مف قيمة القرار نفسو؛ كدرجة تعقيد القرار، كالتي يتـ تحديدىا مف خلبؿ تحميؿ عدد 
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 الحقيقية تكاكتماؿ المشكلب ،كالمكثكقية ،كبير مف البيانات، كالاعتماد المتبادؿ

(Vojinovic‚D. et al‚2022‚76).  
كتُعد عممية اتخاذ القرار تقدير مسمؾ معيف في المستقبؿ، لذا ينبغي عمى مُتخذ القرار 
أف يتنبأ بالنتائج المستقبمية التي يمكف أف تترتب عمي اختيار مسمؾ معيف دكف مسالؾ أخرل، 

تخذ القرار، كاستخداـ معيار كتقكيـ ىذه النتائج المتكقعة في ضكء قدرتيا عمى تحقيؽ ىدؼ مُ 
معيف لممقارنة بيف البدائؿ المختمفة، لذا ينبغي أف يتكافر لدل مُتخذ القرار الأساس القكم 

(، حيث تتسـ عممية اتخاذ ٕٛ، ٕٕٓٓبالحاضر، كالقدرة عمى التنبؤ بالمستقبؿ)أبك عزاـ، 
، ٕٓٔٓ()خميؿ، ٔٙٔ-ٓٙٔ، ٖٕٔٓالقرار بعد سمات كىي كالآتي)حساف، كالعجمي، 

ٕٗ-ٕ٘:) 
فالقرار الإدارم لا يتخذ بمعزؿ عف بقية القرارات التي  :عممية تمتد في الماضي كالمستقبؿ .ٔ

 سبؽ اتخاذىا، كما تمتد القرارات في تأثيرىا إلى المستقبؿ، كتتأثر بمدل سيككف في المستقبؿ.

مختمفة مف : فيي نتاج جيد مشترؾ لمراحؿ عممية تقكـ عمى الجيكد الجماعية المشتركة .ٕ
 إعداد، كتحضير كجمع معمكمات، كتحميميا، كتقكيميا.

: حيث يكاجو مُتخذ القرار مشكمة ما يسعى لحميا مف عممية تنظكم عمى حؿ مشكمة ما .ٖ
 خلبؿ اختيار البديؿ الأفضؿ الذم يُعد بمثابة حؿ لممشكمة.

ار، كتحميمو : حيث تعتمد عممية صنع القرار كاتخاذه عمى تفكير مُتخذ القر عممية فكرية .ٗ
لمبيانات المتعمقة بالمشكمة، لإعداد بدائؿ يصمح كؿ منيا لأف يككف حلبن لممشكمة مكضكع 

 القرار.

: فيي عامة لممنظمات الإدارية كافة كصالحة لمتطبيؽ عممية تتصؼ بالعمكمية كالشمكلية .٘
كلية عمى جميعيا سكاء كانت منظمات تجارية، صناعية، تعميمية، كخدمية، كما تتصؼ بالشم

فالقدرة عمى اتخاذ القرار ينبغي أف تتكفر في جميع مف يشغمكف المناصب الإدارية عمى 
 اختلبؼ مستكياتيا العميا كالكسطى كالمباشرة.

: حيث تتضمف أنشطة متعددة تقتضييا مراحميا المتعددة، كما عممية معقدة كصعبة .ٙ
 تتطمبو ىذه النشاطات مف قدرات، كميارات لإنجازىا.
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: حيث تبرز صفة الحركية مف خلبؿ ككف ىذه العممية تنتقؿ مف مرة كديناميكيةعممية مست .ٚ
 مرحمة إلى أخرل، كصكلان إلى اليدؼ المنشكد، كىك حؿ القرار.

: عممية تتأثر بعكامؿ سيككلكجية نابعة مف شخصية مُتخذ القرار عممية تتأثر بعدة عكامؿ .ٛ
القرار، أك تتأثر بيـ، كعكامؿ  كالمرؤكسيف، كجميع الأشخاص الذيف يساىمكف في اتخاذ

اجتماعية نابعة مف بيئة القرار سكاء كانت البيئة الداخمية لممنظمة أـ الخارجية التي تعمؿ في 
 إطارىا.

مف خلبؿ ما سبؽ عرضو مف خصائص لعممية اتخاذ القرار في إنيا تمتد لممستقبؿ، 
كتتأثر بعكامؿ نابعة مف بيئة كتتضمف حؿ لمشكمة ما، كعممية فكرية مستمرة تتسـ بالشمكلية، 

القرار تبيف أف عممية استشراؼ المستقبؿ تعزز ىذه الخصائص؛ لأف الاستشراؼ يركز عمى 
المستقبؿ فيك مستمر، كيتضمف في ميارتو حؿ لممشكلبت المستقبمية، كميارات فكرية معقدة 

 تتضمف التكقع المُستقبمي، كالتخطيط لو كبناء رؤية لممستقبؿ.

 ُخ اتخبر انمرار.خطىاد  ػًه .ه 
جراءات منيجية متراكبة لحؿ   عممية اتخاذ القرار عممية إدارية تقكـ عمى خطكات كا 

المشكلبت كدراسة القضايا كتحميميا، بيدؼ إصدار قرارات مع كضع المعايير كالضكابط التي 
تمر عممية اتخاذ القرار بمجمكعة مف  (، لذإٛ، ٕٕٓٓتكفؿ تنفيذ ىذه القرارات)بكر، 

 ‚Mukherjee‚N(،ٖٖ-ٕٖ، ٕٗٔٓالخطكات يمكف تمخيصيا عمى النحك الآتي)الينداكم،

et al‚ 2018‚ 58-59)) ،(،شعلبف ٕٓٔٔ، ٔٙٙ-ٔٙٚ): 

كبدكنيا لا داعي لاتخاذ القرار ما لـ  ،طكة الأكلي: كىي الخُ الإحساس بالمشكمة كتحديدىا .ٔ
طكة بجممة مختصرة تكضع عمى ىيئة يتـ الإحساس بكجكد مشكمة، كيفضؿ أف تنتيي ىذه الخُ 
 سؤاؿ يتطمب البحث عف إجابة أك فرض يمكف اختباره. 

طكة القياـ بمجمكعة مف الإجراءات تتمثؿ في تصنيؼ كتتطمب ىذه الخُ : تحميؿ المشكمة .ٕ
كدرجة تعقيدىا، كجمع البيانات ذات  ،كعناصرىا ،كمجاليا ،المشكمة مف حيث تحديد حجميا

بيدؼ التعرؼ عمى  ؛لمختمفة، كتحميؿ البيانات كتصنيفيا كتفسيرىاالعلبقة مف مصادرىا ا
 كالمؤثرات التي أدت إلى حدكثيا. ،كالعلبقة بيف العكامؿ ،مسببات المشكمة
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كالمعمكمات  ،اغة الحمكؿ البديمة لممشكمة في ضكء البياناتي: كيتـ فييا صصياغة البدائؿ .ٖ
ضكء ظركؼ البيئة التي تحيط بالقرار)البيئة ابقة، ككذلؾ في التي تـ تحميميا في الخطكة السّ 
 الداخمية كالخارجية لممؤسسة(.

كفي ضكء  ،: كتقتضي دراسة كؿ بديؿ في ضكء اليدؼ مف القرارالبدائؿ المفاضمة بيف .ٗ
بيئة القرار، كما أف ىناؾ عدة اعتبارات ينبغي أخذىا في الحسباف مف بينيا تكمفة كؿ بديؿ، 

 كالزمف اللبزـ لتنفيذه، كقدرة كميارة القائميف بتنفيذ القرار.
أم بعد دراسة البدائؿ المختمفة لمقرار  ،: بناء عمى الخطة السابقةاختيار البديؿ الأمثؿ .٘

 تـ اختيار أفضؿ البدائؿ لحؿ المشكمة، كمف ثـ اتخاذ القرار المناسب.كالمفاضمة بينيما، ي
: كيختص تنفيذ القرار بمجمكعة مف الإجراءات التنفيذية اللبزمة تنفيذ القرار كمتابعتو .ٙ

كفعالية  ،لخركج القرار إلى حيز التنفيذ. كيتكقؼ نجاح أك فشؿ تنفيذ القرار عمى مدل كفاءة
يمانيـ بأىمية القرار المُتخذ، فضلبن كمدل ا القائميف بالتنفيذ، مكانات تكافر الإ فع قتناعيـ كا 

تعني التأكد مف أف تنفيذ القرار قد عالج المشكمة بالفعؿ، إذ اللبزمة لتنفيذه. أما متابعة القرار فُ 
 .تنفيذه إلى علبج المشكمة بنجاح كمف ثـ يتعيف اختيار بديؿ آخر مربما لا يؤد

ما لـ يدرؾ مُتخذ القرار أف عممية اتخاذ القرار بمراحؿ،  مما سبؽ يتضح ضركرة مركر
ىناؾ مشكلبت، أك تيديدات سكؼ تتعرض ليا المؤسسة بشكؿ محتمؿ، أك متكقع، أك ىناؾ 
فرص يمكف الإفادة منيا لصالح المؤسسة سكؼ لا يتخذ القرار المناسب، كسكؼ تجني 

ت، كالكاقع الحالي، كالمستقبؿ القادـ المؤسسة عكاقب كثيرة، كىذا لف يتـ بدكف تحميؿ المشكلب
ا؛ لمكقكؼ عمى الحمكؿ كالبدائؿ، لاختيار أفضميا كتنفيذىا، ثـ متابعة تأثير ىذا القرار  حتمن

 الحالي عمى كضع المؤسسة في الحاضر، كالمستقبؿ. 
 .أسبنُت ػًهُخ اتخبر انمرار - و

تتعدد أساليب اتخاذ القرارات منيا السيؿ كالصعب مف حيث الجيد، كالكقت، كالتكمفة، 
كيُعد الحدس، كالتخميف، كالرأم الشخصي إزاء حؿ معيف لمشكمة أسيؿ تمؾ الكسائؿ، كتتدرج 
في الصعكبة لتصؿ إلى استخداـ الأساليب العممية كالرياضية، كعمكمنا لا يكجد أسمكب 

رارات يمكف تطبيقو في شتى الظركؼ، بؿ كؿ ظرؼ يُممي الأسمكب منفصؿ في اتخاذ الق
المناسب، أم أف اختيار أسمكب دكف آخر يتكقؼ عمى رأم القائد كتقديره، كطبيعة المشكمة، 
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-ٖٕٖ، ٕٙٔٓكطبيعة الظركؼ، كالإمكانيات المتكفرة لاستخداـ ىذا الاسمكب)آؿ ناجي، 
كيفية التقميدية)الحدسية، كالتتجريب/ المحاكلة (، كمف أساليب اتخاذ القرار الأساليب الٕٖٗ

كالخطأ، كأسمكب التقميد كاتباع القادة، كىناؾ أساليب كمية)أسمكب الجماعة الأسمية، كأسمكب 
دلفي، كبحكث العمميات، كمصفكفة القرار، كغيرىا...( تصمح تنفيذىا في العمؿ الإدارم، 

ر اتخاذ القرار، كفيما يمي عرض بعض كقادرة عمى تحسيف فعالية المنظمات، كتقميؿ مخاط
،)الفضؿ، (ٗٛ-ٚٙ ،ٕٓٔٓ خميؿ،)(، ٔ٘-ٖٗ، ٕٙٔٓ)كماؿ،  ىذه الأساليب كالآتي

ٕٖٓٔ ،ٙٙ:) 
: كيُعرؼ بأسمكب الحكـ الشخصي، ساد ىذا الأسمكب في الماضي، (Intuitionالحدسية) .ٔ

الخبرة، كيقكـ كمازاؿ يحظى ببعض القبكؿ في ظركؼ معينة، يعتمد عمى الفطرة أك عمى 
عمى إجراءات كاضحة كدقيقة في جمع المعمكمات كتصنيفيا، مما يجعمو يشكؿ ضررنا 

ا في عند اتخاذ القرارات الميمة، كالجديدة، كالمعقدة.  كخصكصن
: يتـ في ىذا ((Experimentation/Trial and errorالتجريب/المحاكلة كالخطأ .ٕ

كتحديد البديؿ المختار بنفس الطريقة، كما يميزه عف الأسمكب تحميؿ المشكمة بطريقة تقديرية، 
السابؽ تتبع إجراءات التنفيذ إلى غاية تحقيؽ النتائج، فإذا كانت النتائج الإيجابية استمرت 
ف لـ يتحقؽ يستبعد البديؿ، كيختار بديؿ آخر.  المنظمة، كيصبح قرارىا نمكذج يحتذم بو، كا 

: كفي ىذا الأسمكب (d follow the leadersTradition anالتقميد، أك اتباع القادة) .ٖ
تسير المنظمة في قراراتيا الركتينية عمى خطى منظمة أخرل قائدة في مجاؿ نشاطيا، أك 
عمى الأقؿ تمارس نفس النشاط الذم تمارسو الأكلى، كلكف يؤخذ عمييا أنيا تعتمد عمى 

ف مراعاة لظركفيا كمشكلبتيا الدراسة، أك تحميؿ المشكمة، بؿ تنفذ قرارات المنظمة المتبعة دك 
 الخاصة، كما تعتمد عمى قرار فردم، كىك قرار المدير، أك قائد المنظمة.

يجاد National Groupالجماعة الأسمية) .ٗ (: يُستخدـ ىذا الأسمكب لتشخيص مشكمة، كا 
حمكؿ ليا، حيث يجمع القائد مجمكعة مف الأعضاء بشكؿ مشترؾ دكف التفاعؿ بينيما، 

مف كؿ كاحد منيـ كتابة الحمكؿ عمى كرقة، ككيفية معالجة المشكمة دكف يجمسكف كيطمب 
المناقشة مع الغير، يقكـ مدير الجمسة بكتابة المقترحات كيسجميا عمى لكحة كرقية كبيرة، مع 
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غياب إطلبؽ أم أحكاـ أك تعميقات في أثناء التسجيؿ، ثـ يُسمح بمناقشة المقترحات، كالدفاع 
 خريف، كفي النياية يُجرل التصكيت السرم لاختيار أفضؿ بديؿ.عنيا، كنقد أفكار الآ

: يتـ الأسمكب مف خلبؿ مراحؿ، كىي تحديد المشكمة، كيُطمب مف (Delphi(دلفي .٘
الخبراء كضع حمكؿ ممكنة ليا عبر مجمكعة مف الاستبانات، كيقكـ كؿ خبير في المجمكعة 

تائج الاستبانة الأكلى، ثـ يسمـ كؿ بتعبئة الاستبانة بمفرده دكف ذكر اسمو، ثـ يتـ جمع ن
عضك نسخة مف النتائج، كبعد مراجعة النتائج يكتشؼ الأعضاء حمكلان جديدة قد تؤدم إلى 
تغييرات في مكقفيـ الأصمي، أك تدعمو، كيتـ تكرار ىذه الخطكات كصكلان إلى قرار متفؽ 

 عميو. 
ت العممية لمطريقة تُعد مف أىـ التطبيقا (:Operation Researchبحكث العمميات) .ٙ

العممية في دراسة البدائؿ المتاحة لكؿ مشكمة معينة بتكفير أساس كمي يساعد عمى الكصكؿ 
إلى أفضؿ حؿ يخدـ الأىداؼ المنشكدة، فيي مجاؿ تطبيقي خصب في حؿ المشكلبت 

 الإدارية الأكثر تعقيدنا التي يصعب حميا بالأدكات الأخرل للؤساليب الكمية.
: تمثؿ مصفكفة القرار العائد المتكقع مف كؿ بديؿ (Descion Matrixمصفكفة القرار) .ٚ

مف البدائؿ، كذلؾ في حالة مف حالات الدراسة، مف خلبؿ ىذه المصفكفة تصبح المفاضمة 
بيف البدائؿ سيمة كمُيسرة تمامنا، كيتضمف ىذا الأسمكب احتساب القيـ المتكقعة لبديميف، أك 

ة لكؿ بديؿ، كيعبر عف الاحتمالات بنسبة مئكية لتحقيؽ أكثر في ضكء الاحتمالات المتكقع
حدكث حدث معيف، فإذا كاف الحدث مؤكدنا يككف الاحتماؿ يساكم الكاحد الصّحيح، كصفر 

 إذا كاف الأحتماؿ غير مؤكدِ الحدكثِ.
مما سبؽ يتضح تعدد أساليب اتخاذ القرار كتنكعيا مف الكيفي التقميدم كالكمي، كما 

يب اتخاذ القرار بأنيا ممنيجة كعممية يمكف لمُتخذ القرار تطبيقيا لضماف يُمكف كصؼ أسال
فعاليتيا، كما أف أغمب ىذه الأساليب يمكف تطبيقيا لاتخاذ قرار عمى المدل القصير، أك 
المتكسط، كلكف يستيدؼ البحث ىنا استخداـ أساليب استشراؼ المستقبؿ لتعزيز عممية اتخاذ 

 في ظؿ عدـ التأكد، كقرارات قد تككف مفاجئة كجديدة. قرارات مستقبمية، كقرارات
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ب: دور استشراف المستمجم في ػًهُخ اتخبر انمرار في الأدثُبد الإدارَخ 
ً
ثبنث

 وانترثىَخ المؼبصرح.
يُعد تبني استشراؼ المستقبؿ خُطكة أساسية لدل قيادة المؤسسة انطلبقنا مف مجرد 

الفرص كالتيديدات، إلى التخطيط بفتح آفاؽ  التقيد بمستقبؿ كاحد لو مجمكعة محددة مف
مختمفة تضـ عدة احتمالات مستقبمية مع مجمكعة كبيرة مف التيديدات كالفرص، كبذلؾ يككف 
الاستعداد أفضؿ لظركؼ البيئة الخارجية التي تتطمب رؤية كاسعة نتيجة لتعدد، كتنكع كسرعة 

بط استشراؼ المستقبؿ ببعض (، كيرتٕٗ-ٖٕ، ٕٕٕٓجماؿ كالدحيؿ، التطكرات العالمية)
الميارات التي يمارسيا الفرد كيستخدميا في معالجة المعمكمات، كمف ضمف تمؾ الميارات 

 في المساعدة الأدكات أحد (، كيُعد الاستشراؼٕٖ، ٕٙٔٓميارة اتخاذ القرار )عبد الكارث، 
 النظر كجيات كيركتط المُتاحة، الكسائؿ بكؿ المستقبؿ عمى الانفتاح كيُعني القرار، اتخاذ
 .(Kononiuk, A‚2017‚23)بينيما فيما الأفضؿ الخيار لتحقيؽ المستقبمية الخيارات حكؿ

كتكجد علبقة قكية بيف ميارات الاستشراؼ، كعممية اتخاذ القرار، حيث إف التفكير  
المستقبمي يستند إلى عممية التفتح العقمي، كيرحب بتعدد كجيات النظر، كالبدائؿ الكثيرة عند 

 ‚Mohammed)مكاجية المشكلبت التي تتطمب اتخاذ القرار، كاختيار أفضؿ البدائؿ لحميا 
A & Jassim‚B ‚2021 ‚4436)يتضمف طُرقنا الاستراتيجي الاستشراؼ ، كذلؾ لأف 

 بيدؼ المعقدة، مشكلبتيـ فيـ كمُتخذه عمى القرار صانعي تساعد مختمفة كأدكات كعمميات
 إلى تيدؼ التي لمطرؽ شامؿ مصطمح كالاستشراؼ كالتخطيط المُستقبمي، القرارات تكجيو
 كصياغة الاستراتيجي لمتخطيط مفيدنا يُعد كىذا المعقكلة، المستقبمية لممكاقؼ ثاقبة نظرة تكفير

 ‚Canyon‚ D‚ 2018البديؿ) المستقبؿ مع تعمؿ التي الحمكؿ تصميـ كطرؽ السياسات،
 صناعة يستحيؿ حيث التنبؤ، مف شيئنا بالضركرة تتضمف القرارات اتخاذ عممية أف (، كما1

 المستقبؿ، في يحدث لا أك يحدث، قد عما الأفكار بعض دكف مف عمؿ خطة إعداد أك قرار،
 الحميد، عبد)نفعمو لا أك نفعمو، بما تغييره يمكف الذم حياتنا في الكحيد الجزء ىك فالمستقبؿ
ٕٕٓٓ، ٖ٘ٔ). 

: اتخاذ القرارات عممية ترشيد في كيسيـ استشراؼ المستقبؿ  تكفير في جانبيف أكلان
 الممكنة، البدائؿ حكؿ معمكمات تكفيرأم  القرار؛ كصانع لممخطط مستقبمية معمكمات قاعدة
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المستقبؿ، كثانينا  في زمنية محددة نقطة عند منيا كؿ كنتائج الزمف، عبر منيا كؿ كتداعيات
 القضايا بمكرة بقصد الخطط كالسياسات بشأف القرارات اتخاذ عممية يسبؽ أف ينبغي ما ترشيد

 أك أعباء، كمف منافع، أك مزايا، مف اختيار كؿ عميو ينطكم كما الممكنة، كبياف الاختيارات
 صنع مف يتجزأ لا جزءنا الاستشراؼ جعؿ مف (، لذا لابدٕٓ، ٕٕٓٓتضحيات)العيسكم، 

 جميع عمى استراتيجي تصميـ كؿ الاستشراؼ يتضمف بحيث كاتخاذه؛ الاستراتيجي القرار
 بفيـ رارالق صانعي يزكد الاستشراؼ لأف كاتخاذه، الاستراتيجي القرار صناعة مستكيات
 اتخاذ لقدرات تحسف ككميا كتداعياتيا، المحتممة المستقبمية كبالسيناريكىات لمتغيير، مشترؾ
 (Buehring‚ J& Bishop‚P‚2020‚419). لممنظمة  الاستراتيجي القرار
 القرار كاتخاذه، عممية صنع عمى فعمي   تأثيرُ  لو كاف إذا إلا منطقينا الاستشراؼ يككف كلا

لا بالاستراتيجيات؛ متصلبن  يككف حيث يحتاج أف كلكف ىناؾ قمة  منو، الغرض سيفقد فإنو كا 
 التشغيمية، رغـ إنو يساعد كأنشطتيا الاستراتيجي، التخطيط عممية في بدمجو الاىتماـ في

الأجؿ، كما يكفر  طكيمة استراتيجيات المعرفية لصياغة القيكد عمى التغمب في القرار صناع
 الصعكبات مجمكعة مف التخفيؼ في كالممارسات العممية التي تساىـ بالإجراءات بصيرة

 .((Torres‚L &  Pena Jr‚M‚ 2021‚ 478 القرار كاتخاذه صنع لعممية لبزمةالمُ 
فبدكف الاستشراؼ ليست ىناؾ حرية في اتخاذ القرار، فبكاسطتو يمكف التدرب عمى 
البدائؿ كالخيارات، كالحساسية لممستقبؿ كالإعداد لمكاجيتو، كمف ىنا أصبح الشخص القادر 
عمى حؿ المشكلبت ليس ىك المستيدؼ بؿ الشخص القادر عمى تكقع المشكلبت، كالتصرؼ 

القدرة عمى التأثير في الأحداث كالسعي نحك تقميؿ الخطر لمنع ظيكرىا، فالمنع يعني 
عممية اتخاذ أىـ أدكار استشراؼ المستقبؿ المساعدة في (، كمف ٖٕ، ٕٗٓٓالكاقع)زاىر، 

  (:ٚٗ-٘ٗ ،ٕ٘ٔٓ حافظ،في الجكانب الآتية) يمكف عرضيا، القرار
المستقبؿ افتراضات : يكفر استشراؼ تكفير الأطر المفيدة لصنع القرار كاتخاذه كالتخطيط .ٔ

حكيمة عما يمكف اف يككف عميو المستقبؿ، كعمى المخطط أف يراجع الافتراضات مع تقدـ 
 العممية التخطيطية.

: يساعد استشراؼ المستقبؿ عمى تقكيـ تمييز الأخطار كالفرص المكاتية في المستقبؿ .ٕ
امؿ مع احتماؿ تحكؿ مشكمة معينة إلى كضع عصيب، لمراقبتيا كاتخاذ إجراء لتتع
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الصعكبات الخطيرة، كتقكيـ الفرص الممكنة حتى يستطيع مُتخذ القرار اتخاذ الإجراء في 
 الكقت المناسب.

: بالإضافة إلى تكفير إطار لكضع اقتراح مجمكعة متنكعة مف الطرؽ لحؿ المشكلبت .ٖ
الحمكؿ، يستطيع استشراؼ المستقبؿ اقتراح طرؽ كمناىج بديمة لمختمؼ المشكلبت، كتتطكر 

 ىذه الحمكؿ البديمة بشكؿ طبيعي مع تميز مختمؼ التطكرات الممكنة كتحديدىا.
: يساعد استشراؼ المستقبؿ عمى اقتراح طرؽ كبدائؿ يمكف المساعدة في تقديـ البدائؿ .ٗ

 تقكيميا، كتحميؿ تأثيرىا المحتمؿ عمى عالـ المستقبؿ.
عمى الحاضر، إلى أف مفيكميـ لمحاضر : يتخذ القادة قرارتيـ اعتمادنا تمكيف القادة مف فيـ الحاضر .٘

 منحاز عمكمنا نحك الماضي، فالتفكير بالمستقبؿ يساعد عمى رؤية المكاف في الحاضر. 
: بدكف استشراؼ المستقبؿ لا تككف ىناؾ حرية اختيار المستقبؿ، زيادة درجة الاختيار .ٙ

الاحتمالات  فيك ببساطة مفركض عمينا، كلكننا بدراسة احتمالات المستقبؿ يمكف إدراؾ
 الجديدة الممكنة المفتكحة أمامنا، فلب نبقى سجناء الكضع الحالي.

يُعد استشراؼ المستقبؿ أىـ مرتكزات التنمية، كما يساعد في تفادم الانزلاقات 
المحتممة التي يصعب تداركيا بتصحيحيا كقت حدكثيا، كيمكف كصفيا بأنيا عممية اتخاذ 

د مف تكقع المستقبؿ كبناء رؤية ليذا المستقبؿ المحتمؿ قرار، فمكي يتـ اتخاذ القرار لاب
كالمرغكب فيو، كالتخطيط لو، كذلؾ لحؿ المشكلبت المتكقع حدكثيا، مف خلبؿ اتخاذ قرارات 
في الحاضر تخص المستقبؿ الآتي، كفيما يمي شكؿ يكضح العلبقة بيف متغيرم البحث )دكر 

 استشراؼ المستقبؿ في عممية اتخاذ القرار(.
 (ٔؿ)شك

 
 

 مف إعداد الباحثة.القرار،  اتخاذ عممية في المستقبل استشراف دور
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أخيرنا ىناؾ سؤاؿ يتبادر إلى الذىف ىؿ يمكف اتخاذ القرار بدكف استشراؼ بصكرة 
عممية سميمة؟، تصبح الإجابة لا فكيؼ يُتخذ قرار بدكف معرفة آثار القرار كنتائجو عمى 

اتخذ القرار، نتيجة استشراؼ أمر أك مشكمة ما تحتاج لقرار المستقبؿ، كبدكف معرفة لماذا 
ا قد يُتخذ قرار كلكف نتائجو محدكدة، كقصيرة، كغير مجدية، كلا تتصؼ  كحؿ، كأيضن
بالديمكمة، لأنو اتُخذ لحؿ قضية أك مشكمة حالية، أك مستقبمة قصيرة المدل، فكاف ىناؾ 

طكر كالتقدـ المتسارع، كالمتكقع، حاجة إلى منيجية عممية تتضمف قرارات تستيدؼ الت
كالمرغكب في الجكانب كافة كاستشراؼ المستقبؿ، كالتي لا يصمح معيا الأسمكب العممي 

 التقميدم في اتخاذ القرار.
 قياداث جايعت انًنيا. نذي انًستقبم واستشراف انقرار اتخار عًهيتي رابعاً: واقع

 كيقع ،ٜٙٚٔ لسنة ٖٜ رقـ بالقرارالجميكرم أسيكط جامعة عف المنيا جامعة استقمت
 ٕٓ الاف المنيا جامعة كتضـ نفرتيتى رأس الجامعة كشعار المنيا، مدينة شماؿ الجامعة حرـ
 كىى الجامعى الحرـ خارج كميات أربعة منيا العالى، التمريض معيد إلى بالإضافو كميو

: ىى الجامعى الحرـ داخؿ كميو ٙٔك البيطرل الطب -اليندسو –الأسناف طب -الآداب
 التربية -كالفنادؽ السياحة -الجميمة الفنكف -الطب -العمكـ دار -العمكـ -الزراعة -التربية

 الحاسبات -النكعية التربية -الصيدلة -التمريض -الألسف -كبنات بنيف الرياضية
)مكقع جامعة المنيا، نبذة  .الحقكؽ - الفنية التربية كمية-الأطفاؿ رياض كمية -كالمعمكمات
مف  (ٖٕٙ)، كعدد)**(التدريس ىيئة عضك( ٜٕٖٓ)عدد بجامعة المنيا كيكجد، (*)تاريخية(
 ٕٓ- الطلبب شئكف نائب بأعماؿ كقائـ الجامعة رئيس ٔ:)كالآتي كىي الأكاديمية القيادات

 .(قسـ رئيس ٚ٘ٔ -ككيؿ ٛ٘ – عميد
فداف( كمصدر لمتنمية الزراعية، ٓٓٓٔتتميز جامعة المنيا كجكد مزرعة شكشة)

كالثركة الحيكانية، كتمثؿ مدينة بحثية إنتاجية، كمصدر لتسكيؽ البحكث، كما تتميز بكجكد 
عدة مستشفيات)المستشفى الجامعي، كمركز الكبد ككحدة الكمى، كمستشفى طب الأسناف، 

نساء كالأطفاؿ كالتكليد(، كما تشتمؿ عمى )المطعـ المركزم، كمركز علبج العقـ، كمستشفى ال

                                           
 (.https://www.minia.edu.eg/Minia/history2.aspx()30/10/2023، نبذة تاريخية. )مكقع جامعة المنيا (*

https://www.minia.edu.eg/Minia/history2.aspx
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كمطبعة مركزية، كمركز الحاسب الآلي، كالمكتبة المركزية، كالصالة المغطأة، كالأستاذ 
الرياضي، كحماـ السباحة، كمركز الفنكف كالآداب، كمتحؼ الفف الحديث بكمية الفنكف 

دم الجامعة(، ككحدة إدارة المشركعات الجميمة، كدار الضيافة، كالمعمؿ المركزم، كنا
كتتضمف مراكز)تقكيـ الطلبب كالامتحانات، كالتخطيط الاستراتيجي، كالتعمـ الالكتركني، 
كالابتكار كريادة الأعماؿ، كتنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس، كضماف الجكدة، كنظـ 

 (. ٘ٔ-ٗٔ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓالمعمكمات الإدارية(.)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا، 
كتتخذ جامعة المنيا قراراتيا مف قبؿ أعضاء مجمس الجامعة، كمجالس الكميات، 
كمجالس الأقساـ، كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو ىنا، ما ىي المجالات التي تحتاج لاستشراؼ 
المستقبؿ بجامعة المنيا؟، كللئجابة عمى السؤاؿ، كبالرجكع إلى الخطة الاستراتيجية لمجامعة 

اجة الجامعة إلى استشراؼ المستقبؿ عامةن فيما يتعمؽ بالمجالات الآتية: الطلبب اتضح ح
كالخريجيف، كأعضاء ىيئة التدريس، كالبحث العممي، كالدراسات العميا، كتنمية البيئة كخدمة 

 (.ٕٓٔ-ٜٚ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓالمجتمع. )الخطة الاستراتيجية، 
قساـ كمجمس الجامعة، كاتضح لمباحثة مف خلبؿ قرارات مجالس الكميات كالأ

( كجكد تشريعات كقررات تركز ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓكبفحص الخطة الاستراتيجية الحالية لمجامعة)
دارة التعميـ، كتدكيؿ الرقمنة،)مجالات عمى قضايا مستقبمية في  كالذكاء الأزمات، كا 

(، كالتنمية المتسدامة، ٖٔٔ-ٓٔٔ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓ)الخطة الاستراتيجية، (الاصطناعي
الخضراء، كغيرىا، كلكف ما ينفذ منيا محدكد لمغاية، كيحتاج إلى تفعيؿ بعض  كالجامعة

القرارات، كتطبيؽ ممارسات فعمية نحك ىذا المستقبؿ، كما اتضح أف القيادات بعد عرضت 
الإطار النظرم لأنكاع القرارات إنيا تتخذ قرارات أكاديمية، كاستراتيجية، كقرارات علبجية، 

سية(، ككذلؾ قرارات في ظؿ التأكد أك المخاطرة لحؿ بعض القضايا كقررات رد الفعؿ)العك
كالمشكلبت، كلكف تفتقر إلى قرارات كقائية، كاستباقية، كتشغيمة، ككذلؾ قرارات إدارة الفرص، 
كقررات في ظؿ عدـ التأكد لبعض الأحداث كالأزمات، كاتضح ذلؾ في ركتينية خطط إدرة 

بيف غياب ثقافة الاستشراؼ لدل أغمبية القيادات، كتركيزىـ الأزمات كأنشطتيا بالكميات، كما ت
 عمى بناء خطط استراتيجية ذات الخمس سنكات.
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 تىظيف يهاراث استشراف انًستقبم نذي قياداث جايعت انًنيا واقعخايسًا: 

، ياالميداني، مف خلبؿ تحديد مبررات البحثإجراءات كنتائج  ىذا الجانب يتناكؿ 
، كالتحميؿ الإحصائي لمبيانات الناتجة عف تطبيؽ كالعينةمجتمع ال، ثـ تحديد اكأداتي اكأىدافي

كاقع  الكقكؼ عمىفي  البحث الميدانيكتفسيرىا؛ لتحقيؽ ىدؼ النتائج الاستبانة؛ كصكلان إلى 
، تمييدنا لمكصكؿ في النياية المنيا جامعة قيادات لدل المستقبؿ استشراؼ ميارات تكظيؼ

عممية اتخاذ القرار لتعزيز تمؾ الميارات  لتطكيرمقترح  تصكركىك بناء  ،إلى اليدؼ الرئيس
  لدييـ.

مف تحديد  االميداني بدءن  البحثيتناكؿ ىذا الجانب إجراءات  :انًُذانٍ انيحث إخشاءات: أولاا 
كعينتو،  بحث، ثـ تحديد أداتو)الاستبانة(، كاليدؼ منيا، كالمجتمع الأصمي لمإجرائو مبرر

عداد الصكرة الأكلية، كتحكيميا لمتحقؽ مف صدقيا،  كالاستبانة كمصادر اشتقاقيا كبنائيا، كا 
ا بيا  جراءات تطبيقيا مكضحن ثـ التحقؽ مف ثباتيا، كذلؾ لإعداد الصكرة النيائية للبستبانة، كا 

ستخدمة صعكبات التطبيؽ، ثـ إجراء المعالجة الإحصائية متضمنة الأساليب كالمعادلات الم
 في تحميؿ البيانات، ثـ تحميؿ النتائج كتفسيرىا، كذلؾ عمى النحك الآتي:

درجة  مف إجراء البحث الميداني في التحقؽ مبرر يتمثؿ  :انًُذانٍ إخشاء انيحث ييشس .1
تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا؛ لتعرؼ الجكانب الضعيفة، 

  تحتاج إلى تطكير.كالتي  كالمتكسطة في تمؾ الميارات

 قيادات لدل المستقبؿ استشراؼ تكظيؼ ميارات كاقع عمى الكقكؼ :انًُذانٍ انيحث هذف .ٕ
كحؿ المشكلبت  –كالتخطيط المُستقبمي –كالرؤية المستقبمية –المنيا)التكقع المُستقبمي جامعة

أعضاء ىيئة  كىـ البحث،مف كجية نظر أفراد عينة كاتخاذ القرارات المستقبمية(  –المستقبمية
 المنيا.بجامعة كالقيادات الأكاديمية التدريس 

 حكؿ حقائؽ عمى لمحصكؿ كأداة الاستبانة تـ استخداـ (:الاعطيبنة)انًُذانٍ انيحث أداة .ٖ
 خبرات تعرؼ تيدؼ كمباشرة؛ بسيطة أداة الاستبانة كتُعد بالفعؿ، القائمة كالأساليب الظركؼ

 الترتيب في التقنيف مف قريبة عبارات خلبؿ مف معيف مكضكع نحك كاتجاىاتيـ البحث عينة
تكظيؼ  كاقع تعرؼ في الميداني البحث إلييا سعى التي الأىداؼ كالصياغة، في ضكء
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 إعداد تـ في الأبعاد السابؽ ذكرىا، ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا
 :الاستبانة بناء خطكات تحديد يأتي كفيما الأىداؼ، ىذه لتحقيؽ استبانة

 الاستبانة محاكر لبناء المصادر مف عدد بجمع الباحثة قامت :الاعطيبنة بنبء خبىات -أ
 :المصادر تمؾ عرض يأتي كفيما كعباراتيا،

 .نظريًّا أدبيات استشراؼ المستقبؿ كعممية اتخاذ القرار تناكؿ كالذم لمبحث، النظرم الإطار -
متغيرم البحث)الاستشراؼ، كاتخاذ  تناكلت التي كالأجنبية العربية، السابقة الدراسات -

 .القرار(
 مشكمة البحث الحالي كالتي أكدتيا عديد مف نتائج الدراسات كالبحكث.  -
استبانات تناكلت المتغيريف، كحاكلت الباحثة تطكيع الاستشراؼ في اتخاذ القرار لدل  -

 القيادات. 
ميارات حاكر الاستبانة، كعباراتيا مف في ضكء ما سبؽ تـ اشتقاؽ موصف الاعطيبنة:  - ة

 – التخطيط المُستقبمي – المستقبمية الرؤية – التكقع المُستقبمي)مف حيث  استشراؼ المستقبؿ
يكضح محاكر ، كالجدكؿ الآتي (المستقبمية القرارات اتخاذ – المستقبمية المشكلبت حؿ

 الاستبانة، كعدد عبارتيا في صكرتيا الأكلية:

 (2خذول ) 

 يحبوس الاعطيبنة وػذد ػيبساتهب فٍ صىستهب الأونُة

 عدد العبارات  محاور الاستبانة م
ستقبهي 1 ًُ  6 انتىقع ان
 6 انًستقبهيت انرؤيت 2
ستقبهي 3 ًُ  6 انتخطيط ان
 6 انًستقبهيت انًشكلاث حم 4
 7 انًستقبهيت انقراراث اتخار 5

 91 الإجًاني

 أف مراعاة تـ التقديـ خطاب تـ إعداد :الأونُة صىستهب فٍ الاعطيبنة ػيبسات صُبغة-ج 
كاقع  تحديد في كدكرىـ المُستجيبيف، مشاركة أىمية كيبيف دقيقة، بعبارات مصكغًّا يككف

 يتضمف أف مراعاة كتـ تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا،
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( كمتكسطة، ككبيرة صغيرة،) البدائؿ ثلبثي ليكرت مقياس البحث، تـ استخداـ عنكاف الخطاب
 العبارات. تحقؽ درجة لتحديد

عرض ، ك عبارات الاستبانة عف ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل القياداتكضع ثـ تـ 
مى مجمكعة مف المحكميف مف أساتذة التربية المقارنة كالإدارة ع في صكرتيا الأكلية الاستبانة
 -سكىاج -)عيف شمس ي بعض الجامعات المصريةية فأصكؿ التربية بكميات التربك التعميمية 

محكمنا؛ لتحديد صدؽ  (ٔٔأحد عشرَ) بمغ عددىـ (المنيا -المنصكرة -الزقازيؽ -حمكاف
 .(*)الأداة مف خلبؿ صدؽ المحتكل)المحكميف(

 مف للئضافة الفرصة تتاح أخرل حتىَّ  عبارات الاستبانة نياية في يككف أف تـ مراعاة
 تستطيع ضكئو عمى معيارنا الباحثة ككضعت الاستبانة، في ترد لعبارات لـ المحكميف قبؿ

 ( فأكثر مف%ٜٛتقريبنا) عمييا اتفؽ التي العبارات عمى كىك الإبقاء الاستبانة، عبارات تعديؿ
 تـ التحكيـ مف الانتياء كبعد تقيسو، الذم لمجانب كانتمائيا تمثيميا، حيث مف المُحكميف

 انتماء حكؿ بينيـ الاتفاؽ مف عالية درجة كجكد كاتضح المحكميف، استجابات تحميؿ
ف لقياسو، كضعت ما لقياس الاستبانة كصلبحية لمحاكرىا كتمثيميا العبارات،  ىناؾ كاف كا 

 يمكف بإجرائيا، الباحثة كقامت العبارات، لبعض الخبراء أبداىا التي كالآراء الملبحظات بعض
 :يأتي كما تكضيحيا

 أغمبية المحكميف عمى سلبمة عبارات الاستبانة مع تغيير بعض الألفاظ المغكية.اتفقت  -
إضافة التعريؼ الإجرائي )ميارات استشراؼ المستقبؿ، كالقيادات( كما يقصده البحث  -

 الحالي.
إضافة سؤاليف في نياية الاستبانة عف معكقات تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل  -

 عمى تمؾ المعكقات.لمتغمب قترحات قيادات جامعة المنيا، كم
يُعد الصدؽ مف المقكمات الأساسية لأم أداة مف أدكات القياس  تحذَذ صذق الاعطيبنة: - د

ما إذا كاف السؤاؿ أك البند يقيس بالفعؿ ما كضع   (Validity)التربكية، كيُقصد بالصدؽ
، أم التحقؽ مف أف محاكر الأداة كعباراتيا تقيس بالفعؿ ما (ٜٖ٘، ٕٙٓٓ)الكندرم، لقياسو

                                           

 .أسماء السادة المحكمين للاستبانةقائمة ب (:ٔ) رقـ ممحؽ (*)
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العبارات التي  بمعنى ،محاكرتعكس العبارات أف ال بالصدؽ ىنايُقصد ك كضعت لقياسو، 
باقي ، كىكذا بميارات استشراؼ المستقبؿ لدل القياداتجاءت في المحكر الأكؿ تتعمؽ 

لمككنات المكضكع الذم يستيدؼ قياسو،  ، كيُستخدـ عادة التحميؿ المنطقيمحاكر الاستبانة
)كاظـ، كجابر، ثـ يقابؿ بيف ىذه المككنات كعناصر الأداة، فإذا تطابقا كانت الأداة صادقة

ٕٕٓٓ ،ٕٚٔ.) 
بعرضيا عمى قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ الاستبانة  :صذق انًحطىي)انصذق انظبهشٌ(-

منا مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات ( محكٔٔ، بمغ عددىـ أحد عشرَ)مجمكعة مف المحكميف
كقد كاف ذلؾ قبؿ التطبيؽ بيدؼ تكجيو الباحثة  التربية بالجامعات المصرية كما سبؽ ذكرىا،

 كانتماء العبارات، كملبءمة، كضكح إلى مكاطف الضعؼ كالقصكر مف حيث الصياغة، كدرجة
الاستبانة لمغرض التي أعدت مف تحتيا، كمعرفة مدل ملبءمة  تندرج التي لممحاكر العبارات
 أجمو.

(، عف ٕٓٓ: تـ حسابو إحصائيًّا عمى عينة استطلبعية عددىا)صذق الاتغبق انذاخهٍ -
طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف المحاكر كالاستبانة ككؿ، بمعامؿ ارتباط بيرسكف، 

 كمحاكرىا. للبستبانة الداخمي الاتساؽ صدؽ ( يكضحٖكجدكؿ)
 (3جدول )

 صذق الاتساق انذاخهي نلاستبانت ويحاورها، ين إعذاد انباحثت 

 صذق اتساقها يع انًجًىع انكهي نلاستبانت يحاور الاستبانت  و

ستقبهي 1 ًُ  887. انتىقع ان
 906. انًستقبهيت انرؤيت 2
ستقبهي 3 ًُ  912. انتخطيط ان
 905. انًستقبهيت انًشكلاث حم 4
 936. انًستقبهيت انقراراث اتخار 5

مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يتضح تمتع الاستبانة بدرجة عالية مف الصدؽ لمحاكر 
ميارات استشراؼ المستقبؿ كالاستبانة ككؿ، كتراكحت قيمة صدؽ اتساؽ المحاكر مع الكمي 

( كىذه القيـ تقترب مف الكاحد 923.-896.-905.-868.-890.عمى الترتيب كالآتي:)
 الاستبانة بدرجة صدؽ اتساؽ داخمي كبيرة.الصحيح، كيُعني تمتع 
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ذا طُبقت أكثر مف إالثبات ىك أف تعطي الأداة نتائج متقاربة أك نفسيا،  :ثيبت الاعطيبنة -هـ
تـ حساب ثبات الاستبانة مف خلبؿ ك ، (ٖٔٔ-ٖٓٔ، ٕٙٓٓ)علبـ، مرة في ظركؼ متماثمة
لفا كركنباخ ببرنامج أمعامؿ ثبات  (، كحسابٕٓٓاستطلبعية عددىا)تطبيقيا عمى عينة 

((SPSSكيكضح جدكؿ ،)ٗمعاملبت الثبات التي تـ الحصكؿ عمييا لمحاكر الاستبان )ة. 
(4جدول )  

 يعايلاث ثباث الاستبانت ويحاورها، ين إعذاد انباحثت 

 يعايلاث ثباث  يحاور الاستبانت  و

ستقبهي 1 ًُ  884. انتىقع ان
 921. انًستقبهيت انرؤيت 2
ستقبهيانتخطيط  3 ًُ  888. ان
 913. انًستقبهيت انًشكلاث حم 4
 931. انًستقبهيت انقراراث اتخار 5

 974. إجًاني انثباث
( 842.) بمغ قد الأكؿ لممحكر بالنسبة الثبات معامؿ قيمة أف( ٗ) جدكؿ مف يتضح
(، 886.(، كالرابع )875.كالمحكر الثالث ) ،(892.) ثباتو معامؿ بمغ كالمحكر الثاني

جمالان 895.كالخامس)  الاستبانة تمتع عمى يدؿ مما ؛(966.ككؿ) الاستبانة ثبات بمغ (، كا 
 بعد البحث، أغراض تحقيؽ عمى قادرنا الثبات ىذا كيُعد عاؿٍ، ثبات بمعامؿ عامة بصكرة
 .لمتطبيؽ قابمة النيائية صكرتيا في أصبحت الاستبانة كثبات صدؽ مف التأكد

: بعد التأكد مف صدؽ الاستبانة عبر مجمكعة مف المحكميف انصىسة اننهبئُة نلاعطيبنة - و
جراء التعديلبت المناسبة، جاءت الصكرة النيائية للبستبانة بعنكاف كاقع تكظيؼ ميارات  كا 
استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات 

، مقدمة الاستبانةك متضمنة عنكاف الاستبانة،  : صفحة الغلبؼالأكاديمية كتضمنت ما يأتي
كذلؾ  ،كيفية الاستجابة، ك كمككنات الاستبانة كىدفيا، كالإرشادات الاستجابة عمى عباراتيا

الثلبثي)صغيرة،  كفقنا لتدرج ليكرت ،( أماـ كؿ عبارة تحت البديؿ المناسببكضع علبمة )
كتـ كضع التعريؼ الإجرائي لاستشراؼ المستقبؿ، كالقيادات الجامعية، (، كبيرة، متكسطة

عضك ىيئة  –مدير كحدة  –رئيس قسـ  –ككيؿ -كىي: العمؿ)عميد كالبيانات الأساسية 
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 البحث أداة كتصميـ إعداد مدرس( بعد –أستاذ مساعد  –تدريس(، كالكظيفة الحالية)أستاذ 
 الإدارية متمثمة في بالخطكات الباحثة قامت ائي،الني شكميا كأخذت الميداني الاستبانة،

عاـ لممكافقة عمى تطبيؽ البحث، كطمب المكافقة مف ككيؿ الكمية لمدارسات  خطاب صياغة
خطابنا معتمدنا مكجينا  ٕٔ. )مرفؽ فقط الخطاب العاـ، كيكجد (*)العميا كالبحكث، كعميد الكمية

 لكؿ كمية(

 جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنياتمثؿ مجتمع البحث في يدطًغ وػُنة انيحث:  -ص
( ٕٖٗ)عشكائية غير مقصكدة بمغت عددىا عينةتـ اختيار ، عضك( ٜٕٖٓكالبالغ عددىـ)

جمالي القيادات الأكاديمية بالجامعة)  ٔ( كىي كالآتي:)ٖٕٙمف أعضاء ىيئة التدريس، كا 
رئيس  ٚ٘ٔ -ككيؿ ٛ٘ –عميد  ٕٓ-رئيس الجامعة كقائـ بأعماؿ نائب شئكف الطلبب

( ٕٓ( كمية مف إجمالي )ٛٔفي عدد)، ( مف القياداتٜٜقسـ(، حيث طبقت عينة عددىا )
كالطب البيطرم، لأنيـ خارج الحرـ الجامعي، كاكتماؿ  كمية باستثناء كميتي طب الأسناف،

العينة الممثمة لممجتمع بما تـ تطبيقو، حيث تراكحت عدد عينة التطبيؽ في الكميات 
كالقيادات ( **)الكميات كأعضاء ىيئة التدريس عدديكضح  (٘)كالجدكؿ( فرد، ٖٓ-ٕ٘بيف)

 . كنسبتياعينة كال البحثبجامعة المنيا، كحجـ مجتمع 
 (5ذول )خ

 ونغيطهب، ين إػذاد انيبحثة يدطًغ انيحث وانؼُنة ػذد انكهُبت بدبيؼة انًنُب، وحدى

 أػضبء هُئة انطذسَظ  وانمُبدات ببندبيؼة  انكهُبت بدبيؼة انًنُب

انؼذد انكهٍ 

 نهكهُبت
انؼذد انًبيك 

 ػهُه

 اننغية انؼُنة انًدطًغ اننغية

ٕٓ ٔٛ ٜٓ% 
 الكمي (ٖ٘٘٘)
 ( عضكٜٕٖٓ) 
 قيادات (ٖٕٙ) 

 ( الكميٖٕٗ)
 عضك (ٕٖٗ)
 ( قياداتٜٜ) 

ٔٔ.ٛ% 
ٜ.ٛٗ % 
ٗٔ.ٜٗ% 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف عينة البحث الميداني ممثمة لممجتمع الأصمي 

%(، حيث جاءت النسبة المئكية لأفراد العينة التي تـ التطبيؽ عمييا بنسبة ٛ.ٔٔبنسبة)
                                           

 البحث.تطبيق الموافقة عمى خطاب (: ٕممحؽ رقـ) (*)
 .(2221-2222إحصائية أعداد أعضاء ىيئة التدريس لمعام الجامعي)(: ٖممحؽ رقـ) (**)
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%( مف القيادات الأكاديمية مف ٜٗ.ٔٗك)%( بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس، ٛ.ٜمقبكلة)
 مجتمع البحث.

: عمى الرغـ مف تجاكب أغمبية عينػة البحػث فػي تطبيػؽ الاسػتبانة، لكػف يؼىلبت انطبيُك - ج
كاجيػػت الباحثػػة فػػي تطبيػػؽ البحػػث الميػػداني عػػددنا مػػف الصػػعكبات مػػف أىميػػا: رفػػض الػػبعض 

ريس لتطبيػػػػؽ الاسػػػػتبانة إبػػػػداء آرائيػػػػـ، كمػػػػؿء الاسػػػػتبانة، كرفػػػػض بعػػػػض أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػد
ػػػا، كقامػػػت الباحثػػػة بػػػأجراء مقابمػػػة مػػػع (*)إلكتركنيًّػػػا ؛ لػػػذا قامػػػت الباحثػػػة بػػػالتطبيؽ الػػػكرقي أيضن

%( مػػف العينػػة لشػػرح العبػػارات كالتعػػرؼ عمػػى مبػػررات اسػػتجاباتيـ؛ لتػػدعيـ تفسػػير نتػػائج ٜٓ)
الاسػػػتجابة عمػػػى العبػػػارات، ممػػػا اسػػػتغرؽ التطبيػػػؽ تكقيتنػػػا زمنينػػػا كبيػػػرنا، كتخػػػكؼ الػػػبعض عنػػػد 

الاسػػتبانة خكفنػػػا مػػػف القيػػػادات كخكفنػػا عمػػػييـ؛ لػػػذا كجػػػدت اسػػتجابات متحيػػػزة لمقيػػػادات كمكحػػػدة 
 ( استبانات، كتـ استبعادىا.ٙالاستجابة جميع استجاباتيا كانت كبيرة، ككاف عددىا ست)

 : عمى الرغـ مما سبؽ مف معكقات إلا إنو ىناؾ إيجابيات تمثمت فيإَدببُبت انطبيُك -ط
إجابات العينة عمى سؤاليف تـ طرحيـ في نياية الاستبانة، كتُعد تمؾ الإجابات جزءنا مدعمنا 

تكظيؼ ميارات  معكقات اذكرلتفسير نتائج البحث الميداني، تمثؿ السؤاؿ الأكؿ في الآتي: 
؛ كصنفت الباحثة الإجابات، كأعادت صياغتيا استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا؟

تتمثؿ في ضعؼ امتلبؾ القيادات لميارة  الأتٍ، انًؼىق الأول: يؼىلبت شخصُة وراتُة، إلى
التفكير خارج الصندكؽ، كالنظرة قصيرة المدل في التركيز عمى الحاضر كالبقاء عمى 
الأكضاع الحالية، كضعؼ الدافع نحك التغيير كالاىتماـ بالمستقبؿ، كغياب الرغبة في مبادرة 

جديد، كالخكؼ مف المخاطرة، كقمة المعرفة بالتكجيات الجديدة، كضعؼ  القياـ بكؿ ما ىك
ميارات الإبداع كالابتكار، كضعؼ ميارة استباؽ الأحدث، بؿ الانتظار لحدكث المشكمة ثـ 
التكجو لحميا، كضعؼ الجراءة في اتخاذ القرار، كضعؼ المستكل الثقافي، لاحظت الباحثة 

تتمثؿ في  يؼىلبت إداسَة،: وانًؼىق انثبنٍ تشراؼ،غياب معرفة القيادات بمصطمح الاس
كثرة الأعباء الإدارية، كالضغكط المينية لدل القيادات كالحاجة إلى إدارة الكقت كالأكلكيات، 
كمركزية صنع القرارات كاتخاذىا كانفراد القيادات بيا، كضعؼ نظـ المعمكمات بالجامعة بما 

                                           

 (.https://forms.office.com/r/JaSr98Up8rالاستبانة الكترونيًا ) لينك تطبيق (*)

https://forms.office.com/r/JaSr98Up8r


 
 اتخبر انمرار نذي لُبداد خبيؼخ المُُب تؼسَس ػًهُخاستشراف المستمجم في دور 

 
070 

 ركتيف الإدارم كالانطباع التاـ لمقكانيف، كالبيركقراطيةلا يدعـ عممية اتخاذ قرارات سميمة، كال
القيادات، كضعؼ عممية الاتصاؿ الإدارم بيف القيادات  بعض لدل القرارات اتخاذ في

كأعضاء ىيئة التدريس كأصحاب الخبرة، كالبطء الشديد في حؿ بعض المشكلبت القائمة، 
تراتيجية عمى مدل خمس سنكات كغياب تكافر خطة استشرافية لمجامعة لكف يكجد خطة اس

فقط، كتكرار تكميؼ نفس الأشخاص في مياـ مختمفة، كالانفصاؿ بيف الإدارات المختمفة، 
كىذه تُعد أكثر المعكقات التي ركزت  وانًؼىق انثبنث: يؼىلبت يبدَة، كانعداـ التنسيؽ بينيما،

لمستقبمي، كندرة عمييا عينة البحث، تتضح في قمة تكفير التمكيؿ الداعـ للبستعداد ا
الحاجة لصيانة  –مكاد كيميائية لمتجارب العممية لمطلبب -أكراؽ امتحانات –تكافر)أجيزة 

الأجيزة المخصصة لمجانب العممي في بعض الكميات، كما أشار بعض أعضاء ىيئة 
(، كقمة تكافر كحدات ذات طابع خاص ببعض الكميات، كغياب  التدريس بكميات الطب كالعمكـ

ض الكحدات الإنتاجية ببعض الكميات، أك تفعيؿ البعض عمى نطاؽ ضيؽ مثؿ تفعيؿ بع
، تمثمت في اختيار القيادات بناء عمى انًؼىق انشابغ: يؼىلبت لبنىنُةكمية الزراعة، ك

 الأقدمية كليس الكفاءة، كجمكد القرارات كالمكائح كصعكبة التطكير؛ نتيجة الخضكع لقرارات
كصعكبة تصريؼ الأمكر المالية كالخكؼ مف  زاـ القيادات بيا،لمجامعات كال الأعمى المجمس

الإدارم،  الأداء بمركنة يسمح لا بما الجامعات، استقلبؿ المساءلة كالمحاسبة، كغياب تفعيؿ
تأسيس  -شراء اجيزة –إعداد مؤتمر  –ككثرة الإجراءات الإدارية المتعمقة بػ)إنشاء كحدة 

تتمثؿ في غياب  نًؼىق انخبيظ: يؼىلبت أخشي،، واكغيرىا( -احتياطات أماف –مركز 
الإعداد التدريبي لمقيادات عمى ميارات استشراؼ المستقبؿ، كضعؼ التكاصؿ المستمر بيف 
القيادات كسكؽ العمؿ كالمجتمع الخارجي؛ مما انعكس عمى قمة معرفة متطمبات سكؽ العمؿ 

عات كافة، ككثرة الأحداث المستقبمية، كقمة الشراكات، كسرعة معدؿ التغيرات في القطا
الطارئة، مما أدل إلى صعكبة التنبؤ بيا، كتراكـ المشكلبت بما لا يسمح بالاىتماـ 

 بالمستقبؿ.

 في ذكرىا السابؽ المعكقات عمى التغمب مقترحات اذكركأجابكا عف السؤاؿ الثاني: 
؟ بالإجابات الآتية: اختيار القيادات بناءن عمى الكفاءة كالانتخاب كليس التعييف الأكؿ السؤاؿ

كالتكميؼ، كبناءن عمى الخبرة كليس الأقدمية؛ لاختيار قيادات تككف أكثر كعي كلدييا فكر 
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متجدد، كميارة كسرعة في اتخاذ القرار، كمركنة في الاستجابة للؤحداث، كقدرة عمى تبسيط 
ر ثقافة الكعي بأىمية تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ، مف خلبؿ تدريب ، كنشالإجراءات

كتضمنييا ضمف دكرات برامج تنمية القدرات القيادات، كتكفير الدعـ المادم القيادات عمييا، 
عطاء مساحة أكبر مف الحرية، كالصلبحيات لمقيادات فضلب  لتعزيز تطبيؽ تمؾ الميارات، كا 
داري ، كتشكيؿ مركز لمدراسات المستقبمية بالجامعة مقارنة ببعض ةعف لامركزية مالية كا 

الجامعات، يضـ فريؽ بحثي لرصد الطكارئ كالمستحدثات بصفة دائمة لمتعامؿ معيا، كلو 
فركع متمثمة في كحدات لاستشراؼ المستقبؿ في كميات الجامعة، كفتح مجاؿ لمشراكة العالمية 

كجيات المستقبمية الحديثة، كالتحرر مف المكائح كالإفادة مف بيكت الخبرة لمتعرؼ عمى الت
صدار قكانيف لتيسير  الركتينية ككسر الجمكد في أداء الأعماؿ كالخركج عف المألكؼ، كا 
شراؾ أعضاء ىيئة التدريس ككافة المستكيات الإدارية الأدنى كالمعنييف مف  الإجراءات، كا 

قضايا كالأزمات المستقبمية لجمع عدة قطاعات بالمجتمع عبر لقاءات كندكات تناقش بعض ال
مقترحات ككضع حمكؿ عممية يمكف تنفيذىا عمى أرض الكاقع، كالمتابعة المستمرة لما يتـ 
ا التكاصؿ بيف القيادات كاستكماؿ القادة الجدد لأعماؿ القادة السابقيف ليـ، كربط  إنجازه، كأيضن

احتياجات سكؽ العمؿ، كالمتابعة الجامعة بالمجتمع الخارجي لتعرؼ الاتجاىات المستقبمية، ك 
عطاء فرصة  المستمرة لممارسات القيادات في مكاجية القضايا الطارئة كحديثة الساعة، كا 
لمقيادات الشابة لمتعبير عف رؤيتيـ المستقبمية، ككضع رؤية مستقبمية كعرضيا عمى منسكبي 

لزاـ المرشحيف لمقيادة بتقديـ خطة ت نفيذية مستقبمية سيقكمكف الجامعة لتطكيرىا كتنفيذىا، كا 
بتطبيقيا في حاؿ تعيينيـ في المناصب القيادية بالجامعة، كالعمؿ عمى تدعيـ البنية التحتية، 
كتكفير المكارد كالامكانيات كافة المطمكبة، كتدعيـ التكاصؿ مع سكؽ العمؿ مف خلبؿ 

ميف التكجيات الشراكات المختمفة، كعقد كرش بالكميات لمناقشة الرؤية المستقبمية، كتض
 كالدراسات المستقبمية ضمف البرامج الأكاديمية المختمفة.

بعد تجميع استمارات الاستبانة، كتفريغيا داخؿ برنامج ميكركسكفت الإحصبئُة:  انًؼبندة -ٌ
، حيث استخدمت (SPSS)(، تـ إدخاليا عمى برنامج التحميؿ الإحصائيExcelإكسؿ)

 أفراد العينة المعالجات الإحصائية الآتية:الباحثة في تحميؿ نتائج استبانات 

 : حغبة نغية يطىعظ الاعطدببة نهؼيبسات ين خلال انخبىات اِتُة - أ
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تـ الحصكؿ عمى نسبة متكسط الاستجابة لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة، حيث تـ 
لتي استخداـ ىذه النسبة في معرفة درجة تحقؽ العبارة، كذلؾ مف خلبؿ مقارنتيا بحدكد الثقة ا

سيتـ حسابيا فيما بعد، كأخيرنا لمحصكؿ عمى نسبة متكسط الاستجابة لممحكر ككؿ، تـ قسمة 
حاصؿ جمع نسب متكسط الاستجابة لعبارات ىذا المحكر عمى عدد عباراتو، كتُستخدـ ىذه 
النسبة لممقارنة بيف المحكريف، كتـ حساب نسبة متكسط الاستجابة) الكزف النسبي( مستكل 

 عاـ عف طريؽ قسمة مجمكع الأكزاف النسبية الثلبثة عمى عدد ىذه المحاكر.   التحقؽ بشكؿ

: تـ التكصؿ إلى الحد الأعمى كالأدنى لمثقة لاستجابات حغبة حذي انثمة الأػهً والأدنً - ب
 أفراد عينة البحث كما مكضح الجدكؿ الآتي.

 
 
 
 (ٙجدكؿ )

 انيحث.انحذود انؼهُب وانذنُب نهثمة لاعطدبببت أفشاد ػُنة 

 انقيًت حذ انثقت

 639. الحد الأعمى
 560. الحد الأدنى

كلمحكـ عمى استجابة أفراد العينة عمى العبارات المتضمنة في الاستبانة تـ مقارنة 
 الكزف النسبي لكؿ عبارة بحدكد الثقة كما يأتي:

فإف  639. ≤إذا كانت نسبة متكسط الاستجابة)الكزف النسبي( لاستجابات أفراد العينة  .1
  بدرجة كبيرة. تكظفيا القيادات( المستقبؿ استشراؼ مياراتالعبارة )

> 639.إذا كانت نسبة متكسط الاستجابة)الكزف النسبي( لاستجابات أفراد العينة بيف  .2
بدرجة فكؽ  )ميارات استشراؼ المستقبؿ( تكظفيا القياداتفإف العبارة 6.الكزف النسبي> 

 المتكسط.
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> الكزف 6.لاستجابة)الكزف النسبي( لاستجابات أفراد العينة بيف إذا كانت نسبة متكسط ا .3
تكظفيا القيادات بدرجة أدنى ( المستقبؿ استشراؼ مياراتفإف العبارة ) 560.النسبي> 
  المتكسط.

فإف  560. ≥إذا كانت نسبة متكسط الاستجابة)الكزف النسبي( لاستجابات أفراد العينة  .4
 تكظفيا القيادات بدرجة صغيرة.( المستقبؿ استشراؼ مياراتالعبارة )

 :الآتيكيمكف التعبير عف ذلؾ بالشكؿ 
 الحد الأعمى لمثقة                                          الحد الأدنى لمثقة             

 560.        نسبة متوسط شدة الاستجابة              639.
.6 

 
 متوسطة          تُوظف بدرجة متوسطة           تُوظف بدرجة بدرجةتُوظف بدرجة كبيرة      تُوظف 

 صغيرة
 )فوق المتوسط(          )أدنى المتوسط(                        

                                            
 (2شكل )

 (*)درجة توظيف ميارات استشراف المستقبل بالنسبة لمحد الأعمى والأدنى لمثقة

ب: َتبئح انجحث المُذاٍَ وتفسيرهب.
ًّ
 ثبَُ
بعد إجراء المعالجة الإحصائية لاستجابات عينة البحث، يككف البحث قد تكصؿ لنتائج  

استجابات أفراد العينة مف أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات الأكاديمية، كذلؾ عف طريؽ 
  -عرض كؿ محكر بعباراتو عمى حده، كفيما يأتي عرض ذلؾ:

 والغ تىظُف يهبسات اعطششاف انًغطميم نذي لُبدات خبيؼة انًنُب: نطبئح-أ

تُعد القيادات الجامعية قمة المؤسسة كمحرؾ أدائيا، كمركز التغيير كمحكر التطكير 
الإدارم، كجسر عبكر الفجكة بيف الحاضر كالآتي، كفي ظؿ التغيرات المتسارعة، ككثرة 

كجكد قيادات عمى استعداد لمكاكبة العصر كتحقيؽ التحديات الحالية كالمستقبمية، كجب الأمر 

                                           
 ، مف إعدداد الباحثةلمثقة والأدنى الأعمى لمحد بالنسبة المستقبل استشراف ميارات توظيف درجة(: ٖشكؿ) (*
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الأىداؼ المنشكدة، كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو حالينا، ىؿ يتـ إعداد القيادات لمكاجية 
في مختمؼ المستكيات الإدارية  القػادة بيػا يعمػؿ التي الآليات المستقبؿ؟، ىذا يتطمب تغيػير

التحديػات، كما يتطمب تطكير  في مكاجيػة الصمػكد عػمى قادريػف قػادة بالجامعة، كبنػاء
 لاستدامة لاستشراؼ المستقبؿ تعزيزنا المطمكبػة الإدارية كالمعارؼ، كالممارسػات الميػارات،

كالارتقاء بو، بما ينعكس في النياية عمى اتخاذ قرارات مؤسسية  كتطكيػره الإدارم، العمؿ
تطكيرىا لدل القيادات الجامعية مستقبمية ناجحة كىادفة، كمف ضمف الميارات المطمكب 

 الآتي:
 :((Future Expectation التكقع المُستقبمي .ٔ

يُعد التكقع المُستقبمي ميارة تساعد القيادات عمى التخطيط المُستقبمي الجيد، كتدعميـ 
بالاستجابة بثقة لمتغيرات المستقبمية، كتمدىـ بقدرة عمى التحكـ في كيفية أداء الأعماؿ بشكؿ 

يمتاز التكقع المُستقبمي بأنو يستخدـ المكارد بشكؿ أكثر كفاءة، كيدير الكقت  أفضؿ، حيث
كيحدد التكاليؼ المطمكبة، كيُمكف مف الاستعداد لمحالات الطارئة، كيُعد فرصة لتقديـ أفكار 
كخدمات جديدة، بما يعزز اتخاذ قرارات مدركسة مسبقنا، لذا جاءت أىمية تحديد كاقع التكقع 

 كنسبة الكزني، (عبارات، كالجدكؿ الآتي يكضح المتكسطٙدل القيادات في ست)المُستقبمي ل
 لاستجابات طبقنا تنازليًّا تكظيؼ ميارة التكقع المُستقبمي، كترتيبيا كدرجة الاستجابة، متكسط

 عينة البحث.
 (7خذول )

غطميهٍ  ًُ وتشتُيهب انًطىعظ انىصنٍ ونغية يطىعظ الاعطدببة ودسخة تىظُف يهبسة انطىلغ ان

  طيماب لاعطدبببت ػُنة انيحث تنبصنًُّب
 ث د. و ق  و و انعباراث و

1 
عن أزمات يتوقع  معموماتتشجع القيادات عمى جمع 

 حدوثيا في المستقبل.
 6 أدنى المتوسط 566. 1.699

0 
ما في الماضي والحاضر لتوقع آثارىا  قضيةالقيادات  تتابع

 في المستقبل.
 5 المتوسطأدنى  568. 1.706

9 
 منعًاحالية  أزمةالتي تشكميا  القيادات المخاطر تواجو

 في المستقبل. ارىا ستمر لا
 1 كبيرة 641. 1.924
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 ث د. و ق  و و انعباراث و

2 
تحمل القيادات احتياجات سوق العمل المستقبمية للاستعداد 

 ليا بشكل مسبق.
 4 أدنى المتوسط 594. 1.784

5 
 للاستجابة القيادات بالجامعة إمكانياتيا ومواردىا تطور

 .المستقبمية للأحداث
 3 فوق المتوسط 609. 1.827

6 
 المطموبة بإكسابيم الميارات خريجييا القيادات تؤىل

 .المستقبمية العمل لوظائف
 2 فوق المتوسط 634. 1.903

ستمجهٍ
ُ
 1 فوق المتوسط 602. 1.807 إجمبلي تىظُف يهبرح انتىلغ الم

  الاستجابة(، د. م )درجة الميارة(، ت )الترتيب(م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة 

تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة  كاقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
 ىذا عبارات عمى العينة مكافقة مستكل نتائج جاءت ميارات التكقع المُستقبمي، المنيا في
 كما كثلبث عبارات أدني المتكسط،بيف عبارة كاحدة كبيرة كعبارتيف فكؽ المتكسط،  المحكر
 تنازليًّا العبارات ترتيب (، كتـ 566.-641.) بيف ما الاستجابة نسبة متكسطات انحسرت

 .السابؽ بالجدكؿ مكضح تكظيؼ ميارة التكقع المُستقبمي كما لدرجة طبقنا

 عمى كذلؾ تكظيؼ ميارة التكقع المُستقبمي؛ عمى بالمكافقة العينة أفراد استجابات جاءت -
بدرجة ( المستقبؿ في لاستمرارىا منعنا حالية أزمة تشكميا التي المخاطر القيادات تكاجو)عبارة

؛ كذلؾ لأنو يكجد بكؿ كمية بالجامعة كحدة لإدارة (641.)استجابة متكسط كبيرة بنسبة
الأزمات، تتكافر ليا خطط كيتـ تنفيذىا بدرجة كبيرة، كالسبب في ذلؾ مركر التعميـ الجامعي 
نشاء  بأزمة فيركس ككركنا عمى سبيؿ المثاؿ، حيث تـ اتخاذ الإجراءات الاحترازية كافة، كا 

 المنيا، كتقسيـ جامعة بمستشفيات( ٜٔ ككفيد) المستجد ككركنا فيركس ضد لمتطعيـ مركز
 طبية قكافؿ إرساؿ بالتناكب، كما تـ التبادلية الإجازة بنظاـ مجمكعتيف الى العامميف جميع
زمنى، كتـ إعلبنو  جدكؿ عمى بناءن  ككركنا فيركس مصؿ لتمقى الجامعة كمراكز اتكمي لجميع

، كما أكد بند إدارة الأزمات عمى استمرار جاىزية الجامعة مف حيث (*)عمى بكابة الجامعة

                                           
 . الجامعة وفيروس كورونا جامعة المنيا، ()*

)https://www.minia.edu.eg/Minia/covid19.aspx()28/7/2023.( 

https://www.minia.edu.eg/Minia/covid19.aspx
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عداد برامج التعمـ عف بعد  استخداـ التكنكلكجيا، كذلؾ مف خلبؿ منصات التعمـ الرقمي، كا 
الرقمنة)استراتيجية  أدكات كالطلبب باستخداـ الفني للؤساتذة الدعـ كتقديـكالتعميـ المدمج، 

 (. ٜٕ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓجامعة المنيا، 
 المطمكبة الميارات بإكسابيـ خريجييا القيادات بينما جاءت درجة تكظيؼ عبارة)تؤىؿ -

(، 634.المستقبمية( في الترتيب الثاني بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط استجابة) العمؿ لكظائؼ
كىذا يرجع إلى تكفير الجامعة منصة تدريبية تعرؼ باسـ إجادة لتقديـ دكرات تأىيمية 

 –كريادة الأعماؿ –كتمكيف المرأة -لمخريجيف في دكرات منيا)ميارات الحياة كالعمؿ
ا يكجد بالجامعة مركز لمتدريب عمى الحرؼ، (***)كالاستثمار في البكرصة كغيرىا( ، أيضن

، كما كجد استحداث لعدد مف البرامج الجديدة (****)رة، كالمتناىية الصغركالصناعات الصغي
 الاتصاؿ في قنكات بعديد مف الكميات، كرغـ ذلؾ أشارت الاستراتيجية إلى أف ىناؾ ضعؼ

 المجتمع بمؤسسات الخبراء مع التنسيؽ الكميات، كضعؼ بعض في كخريجييا الجامعة بيف
 لمخريجيف تحكيمي تدريبي برنامج كجكد إلي التدريب، كالحاجة في خبراتيـ مف للئفادة المدني
 اللبزـ الميني الدعـ تكفير إلي عمؿ، كالحاجة فرصة عمي كالحصكؿ التنافس، مف لمتمكف

الاستمرار في التنافس)الخطة الاستراتيجية  مف لمتمكف مياراتيـ كتطكير لتحديث، لمخريجيف
 (.ٓٛ-ٜٚ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓلجامعة المنيا، 

 للؤحداث للبستجابة كمكاردىا إمكانياتيا بالجامعة القيادات تُكظؼ عبارة)تطكر أيضا -
( تقترب مف متكسطة، كلكنيا تحتاج (609.المستقبمية( بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط استجابة

 التطكير مشركعات بعض لاستمرارية آلية كجكد إلى تطكير، كيرجع ذلؾ إلى غياب
(، ككثرة عدد الطلبب ٘ٙ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓبالجامعة)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا،

بالجامعة كالحاجة لعديد مف الأجيزة كالمعدات، حيث أشارت نتائج المقابمة الشخصية مع 
أساتذة الكميات أثناء التطبيؽ، حاجة معامؿ كميات مثؿ كميات العمكـ كالطب إلى أجيزة، 

مؿ، كتعاني مف نقص شديد لذلؾ لتكظيفو في التدريب العممي لمطلبب، كمكاد كيميائية لممعا

                                           

 .https://ejada.edu.eg)/)((28/7/2023، موقع إجادة. جامعة المنيا (***)
، مركز تدريب الصناعات الصغيرة. جامعة المنيا(****)
(https://www.minia.edu.eg/Minia/small.aspx29/7/2023)) 

https://ejada.edu.eg)/
https://www.minia.edu.eg/Minia/small.aspx
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نيا لـ يتـ تحدثييا منذ التسعينات، كما أكضح عديد مف الأساتذة أف الأجيزة قديمة، كتكجد  كا 
أجيزة حديثة لإجراء تمؾ التجارب العممية كلـ تتكافر بعد بالكميات، في حيف ىناؾ تركيز 

ختبارات الإلكتركنية بالجامعة، كتدعيمو بأجيزة الحاسب اىتماـ كبير بتطكير مركز الا
 ككاميرات المراقبة كافة. 

 ليا للبستعداد المستقبمية العمؿ سكؽ احتياجات القيادات في حيف تُكظؼ عبارة)تحمؿ -
(، كيرجع ذلؾ إلى قمة عدد 594.مسبؽ( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة) بشكؿ

اجتيا لمصادر تمكيؿ، كزيادة الطاقة الاستيعابية لمكميات، حيث البرامج الجديدة بالكميات كح
أشار أحد القيادات السابقة بكاقع خبرتو أف استيعاب العدد يفكؽ ثلبث أضعاؼ المطمكب؛ 
مما يؤثر عمى جكدة الخريجيف، حيث أشارت الاستراتيجية إلى أف بعض البرامج الأكاديمية 

بمكاصفات تتكافؽ مع متطمبات  تكفير خريجيفالمقدمة في بعض الكميات لا تساعد عمى 
 لمتكجيو مقياس كجكد الجامعة، كغياب كميات لخريجي رابطة كجكد سكؽ العمؿ، غياب

 الخريجيف لتدريب برامج تكجد لمخريجيف، كلا دكرم ممتقي تنظيـ لمخريجيف، كغياب الكظيفي
، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓالمتجددة )الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا،  العمؿ سكؽ متطمبات عمي
(، كما أشار أحد القيادات إلى قمة المنح، كاستقطاب الشركات، كأصحاب الأعماؿ ٖٚ، ٚٙ

 لتكفير فرص عمؿ كتكظيؼ كما كاف مف قبؿ. 

ا تنكظؼ عبارة)تتابع -  في آثارىا لتكقع كالحاضر الماضي في ما قضية القيادات أيضن
( كتحتاج تطكير؛ كقد يرجع ذلؾ 568.( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)المستقبؿ

لكثرة المشكلبت الراىنة ككثرة الأعماؿ الإدارية الممقاة عمى عاتؽ القيادات، كأغمب القيادات 
لا تستمر أكثر مف أربع سنكات بما لا يسمح بمتابعة الأحداث كالقضايا، كىناؾ بعض 

اء مكمفيف رسمينا بؿ قائميف بأعماؿ عميد كككيؿ كرئيس قسـ في آف الكميات لا يكجد بيا عمد
كاحد، مما يجعؿ القيادات أكثر انشغالان كتشتت بمياـ كثيرة، كأقؿ اىتمامنا كتطكيرنا لممؤسسة، 
بالإضافة إلى انفصاؿ القيادات الحالية عف السابقة، كغياب متابعة مسيرة التطكير، بؿ كؿ 

 عمؿ جديدة. قائد يبدأ مف جديد بخطة 
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 في حدكثيا يتكقع أزمات عف معمكمات جمع عمى القيادات أخيرنا جاء تكظيؼ عبارة)تشجع -
(، كيُعني ذلؾ قمة تحديث الخطط 566.المستقبؿ( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

الخاصة بإدارة الأزمات كالككارث، كما أف أغمبية القيادات تكاجو المخاطر كالأزمات حيف 
، لكف يندر مف يستعد ليا بالإمكانيات كالآليات كالسبؿ الممكنة، فيناؾ مباني متيالكة حدكثيا

كتحتاج إزالة، كأجيزة في حاجة لمصيانة، كحاجة الكميات لمنصات تفاعمية كمقررات 
ا، كيرجع ذلؾ قمة عدد المقاءات الدكرية بيف القيادات، كأعضاء ىيئة  الكتركنية تفاعمية أيضن

لمشكلبت، كلتحديد الاحتياجات كالمتطمبات المستقبمية، كندرة حصر التدريس لحصر ا
 الاحتياجات كالمشكلبت بالكميات، كقمة تحديث البيانات كالمعمكمات بالجامعة.

( التي كضعت آليات لمقيادات ٖٚٙ-ٖ٘ٙ، ٕٕٔٓما سبؽ يتفؽ مع نتائج دراسة)أميف،  -
 الاحتمالات البيئة، كتكقع غيراتت أك الأخرل الجامعات نشاط تكقعات الجامعية منيا رصد

( التي كضعت ٕٖ، ٕٕٔٓكتفادييا، كمع دراسة)جاد،  الجامعة أداء عمى المؤثرة المستقبمية
 كمتابعة باستمرار، المستفيديف كاحتياجات لرغبات، الجامعية القيادات آليات منيا رصد

 الجكاد، كعبد سميـ،)ككضع المستمرة، السكؽ متغيرات مع يتلبءـ بما كتنميتيـ، خريجييا
 قاعدة لدييـ منيا لمقيادات الإدارم الأداء في لمتميز مؤشرات( ٔٔٔ-ٓٔٔ ،ٕٚٔٓ

 العممية الأساليب العمؿ، كتحديد مشكلبت المستقبؿ، كيتكقعكف دراسة أساليب عف معمكماتية
 لممستقبؿ مجمس لكجكد المصرية الجامعات حاجة إلى( ٓٔ-ٜ،ٕٕٔٓالصغير،)لحميا، كأشار

 جديدة تخصصات المستقبؿ، لاستحداث كاستشراؼ دراسة مجاؿ في الخبراء مف فريؽ يضـ
 قادرة تككف تعميمية لمخرجات تؤدم بدكرىا كالتي المستقبؿ، في الاستخداـ شائعة ستككف
 الجديدة. المستقبمية الكظائؼ في العمؿ عمى

 :(Future vision) المستقبمية الرؤية .ٕ
تُعد الرؤية المستقبمية ميارة تساعد القيادات عمى كضع تصكر لأفضؿ صكرة ممكنة 
لممؤسسة في المستقبؿ؛ بيدؼ إحداث تطكير مستمر كدائـ عمى المدل البعيد، فيي تشجع 
جميع منسكبي الجامعة عمى تحقيقيا، كتزيد مف قدرتيـ عمى العمؿ، كبذؿ قصارل جيدىـ 

مبات المجتمع المستقبمية أماميا، كتستعد ليا بما يضمف في تنفيذىا، حيث إنيا تضع متط
بقاء نجاحيا مع تقمبات الزمف كمستجدات العصر، كبما يضمف اتخاذ قرارات مستقبمية محددة 
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( ٙكىادفة، مف ىنا جاءت أىمية تحديد كاقع الرؤية المستقبمية لدل القيادات في ست)
تكظيؼ  كدرجة الاستجابة، متكسط سبةكن الكزني، عبارات، كالجدكؿ الآتي يكضح المتكسط

 عينة البحث. لاستجابات طبقنا تنازليًّا ميارة الرؤية المستقبمية كترتيبيا
 (8خذول )

انًطىعظ انىصنٍ ونغية يطىعظ الاعطدببة ودسخة تىظُف يهبسة انشؤَة انًغطميهُة وتشتُيهب 

  طيماب لاعطدبببت ػُنة انيحث تنبصنًُّب
 ث د.و ق  و و انعباراث و

1 
 بالأحداث التنبؤ عمى قدرة الجامعة قيادات تمتمك

 .واستشرافيا المستقبمية
 5 أدنى المتوسط 578. 1.735

0 
 في الجامعة مستقبل عن استشرافية رؤية القيادات تضع

 .القادمة السنوات
 2 فوق المتوسط 619. 1.858

9 
 قابل واقع إلى الموضوعة المستقبمية الرؤية القيادات تترجم

 .لمتطبيق
 6 أدنى المتوسط 561. 1.685

2 
 مصر رؤية مع المستقبمية الرؤية اتساق القيادات تراعي
2232. 

 1 فوق المتوسط 625. 1.877

5 
 لمستقبل المستقبمية الرؤية تنفيذ آليات القيادات تحدد

 .الجامعة
 3 أدنى المتوسط 587. 1.763

6 
 الرؤية تحقيق عمى الجامعة منتسبي القيادات تشجع

 .المستقبمية
 4 أدنى المتوسط 580. 1.742

 3 أدنى المتوسط 592. 1.776 إجمبلي تىظُف يهبرح انرؤَخ المستمجهُخ

  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، د. م )درجة الميارة(، ت )الترتيب(

قيادات جامعة تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل  كاقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
 ىذا عبارات عمى العينة مكافقة مستكل نتائج جاءت ميارات الرؤية المستقبمية، المنيا في
 انحسرت كما أدنى المتكسط، بيف عبارتيف فكؽ المتكسط مقابؿ أربع عبارات المحكر

 طبقنا تنازليًّا العبارات ترتيب (، كتـ 561.-625.) بيف ما الاستجابة نسبة متكسطات
 .السابؽ بالجدكؿ مكضح تكظيؼ ميارة الرؤية المستقبمية كما لمستكل
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 عمى كذلؾ المستقبمية؛ الرؤية ميارة تكظيؼ عمى بالمكافقة العينة أفراد استجابات جاءت -
( التي اتضح إنيا ٖٕٓٓمصر) رؤية مع المستقبمية الرؤية اتساؽ القيادات عبارة )تراعي

(، كيرجع سبب إنيا لـ تحقؽ بدرجة 625.تكظؼ بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط استجابة)
كبيرة غياب معرفة عديد مف القيادات برؤية مصر، كىذا ما أكضحو بعض القيادات أثناء 
التطبيؽ إنيـ لـ يطمعكا عمييا، كالبعض أشاركا إلى كجكد رؤل مستقبمية تتكافؽ مع رؤية 

ت لجكانب عامة مصر، كلكنيا غير مفعمة، كقد يرجع ذلؾ إلى تضميف أغمب رؤم الكميا
مثؿ: الريادة، كالتكنكلكجيا، كالرقمنة، كالإبداع كما تكجد برؤية مصر، كما أف الخطة 

( كتتعداىا ٖٕٓٓالاسترتيجية لمجامعة تتضمف اتجاىات مستقبمية تفكؽ ما يكجد برؤية مصر)
( سنكات، كخطة الجامعة ٚ( سكؼ تنتيي بعد سبع)ٖٕٓٓزمنيًّا؛ حيث إف رؤية مصر)

ية تتضمف جكانب تتعدل ىذه المدة، كما لا يكجد في مصر خطة أبعد زمنيا مف الاسترتيج
 . ٖٕٓٓرؤية مصر 

القادمة(  السنكات في الجامعة مستقبؿ عف استشرافية رؤية القيادات كما جاءت عبارة)تضع -
(، كلكف 619.في الترتيب الثاني مف حيث تكظيفيا بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط استجابة)

ف متكسطة؛ كذلؾ لأف خطة الجامعة تتضمف رؤية استشرافية لبعض القضايا تقترب أف تكك 
المستقبمية الميمة المكجكدة عمى الساحة كمحؿ نقاش كاىتماـ مثؿ الرقمنة كالذكاء 
دارة الأزمات، كما يكجد عمى منصة الجامعة تكعية بالبيئة  الاصطناعي كتدكيؿ التعميـ كا 

الكطني كمبادرة اتحضر  البيئة بيكـ الاحتفاؿ شطةكمشركعات لمبيئة)أن (*)كمجمة لمبيئة
، كما أقامت الجامعة (**)الأرجنتينية( الفنانة عمؿ للؤخضر، كمبادرة ىنجمميا، ككرشة

 عمى المجتمعية الأعماؿ ريادة كمشاريع الأعماؿ، لحاضنات المعرض الابتكارم المجمع
مصر عمى مستكل جميع  تحيا كالابتكار بالإبداع" شعار تحت الجامعة كميات جميع مستكل

                                           

 (https://www.minia.edu.eg/Minia/megala.aspx( )1/8/2023، مجمة البيئة. )جامعة المنيا (*)
 (https://www.minia.edu.eg/Minia/activities.aspx( )1/8/2023مشروعات البيئية.) ،جامعة المنيا (**)

https://www.minia.edu.eg/Minia/megala.aspx
https://www.minia.edu.eg/Minia/activities.aspx
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، كما أصدر مجمكعة مف الأساتذة كتاب حكؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، (***)الكميات
 كلكف رغـ ما تقكـ بو الكميات كالجامعة لكنو يمثؿ بدايات كعمى مدل زمنى قصير المدل.

 الرؤية تنفيذ آليات القيادات بينما جاءت في الترتيب الثالث مف حيث التكظيؼ عبارة)تحدد -
(، تكممة لمعبارة 587.الجامعة( بدرجة أدني المتكسط بمتكسط استجابة) لمستقبؿ المستقبمية

السابقة يتضح رغـ أف الخطة تناكلت عدد مف الآليات كالإجراءات التي يمكف تطبيقيا 
للبتجاىات المستقبمية السابؽ ذكرىا في تفسير العبارة السابقة، إلى أف ىناؾ ندرة تنفيذ ذلؾ 

مى أرض الكاقع كما أشارت أغمب العينة، ككما يتضح مف قمة ما تـ تطبيقو مف الخطة ع
التنفيذية لمجامعة، نظرنا لحاجة بعض الآليات لمصادر تمكيؿ كبيرة كأجيزة كمكارد بشرية 
تتقبؿ التغيير كالتطكير كمدربة كذات كفاءة لتحقيؽ ذلؾ، كالحاجة لعقد عدة شراكات مع 

رنا لضعؼ الصمة بيف الكميات، كالمجتمع المحمي في مجالات مؤسسات كجامعات؛ نظ
 الزراعة، كالصناعة، كالصحة، كالبيئة.

المستقبمية(  الرؤية تحقيؽ عمى الجامعة منتسبي القيادات كما تكظؼ العبارة الرابعة )تشجع -
( كتحتاج تطكير، كذلؾ لغياب تكافر التسييلبت 580.بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

تبسيط إجراءات التنفيذ، كقمة تكفير كسائؿ كامكانيات كمكارد التطبيؽ، كاقتصار التنفيذ عمى ك 
عدد محدكد مف أعضاء ىيئة التدريس داخؿ أم تشكيؿ، سكاء أعضاء فريؽ كحدة الجكدة، 
أك فريؽ كحدة الأزمات، أك فريؽ التخطيط الاستراتيجي، أك فريؽ كحدة الاستدامة الجارم 

يرىا مف الكحدات، كانفراد القيادات كأعضاء مجالس الكميات، كالجامعة، تشكيميا، أك غ
، كذلؾ لندرة المقاءات عضاء ىيئة التدريس مف ذكم الخبرةبالقرارات دكف أخذ آراء باقي أ

ا غياب نشر ثقافة الرؤية المستقبمية، كندرة تكريـ الممارسات المتميزة.  الدكرية بينيـ، كأيضن

 بالأحداث التنبؤ عمى قدرة الجامعة قيادات امس عبارة )تمتمؾتمييا في الترتيب الخ -
(، كىذا يعني حدكث 578.كاستشرافيا( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة) المستقبمية

بعض المشكلبت التي لـ تستعد ليا القيادات، فعمى سبيؿ المثاؿ يكجد في بعض الكميات 

                                           

                      . مصر تحيا والابتكار بالإبداع شعار تحت المنيا جامعة لكمياتالمعرض الابتكاري  جامعة المنيا، (***)
) https://www.minia.edu.eg/Minia/desofevent.aspx?event_id=50235) (1/8/2023) 

https://www.minia.edu.eg/Minia/desofevent.aspx?event_id=50235


 
 اتخبر انمرار نذي لُبداد خبيؼخ المُُب تؼسَس ػًهُخاستشراف المستمجم في دور 

 
082 

عيدات( في كميتي الزراعة، كالصيدلة قسـ المعاكنة)المعيديف كالم نقص في أعداد الييئة
إكمينكاؿ كاف يتطمب استعدادنا مسبقنا، حيث لـ يراعِ ذلؾ ضمف الخطة الخمسية لمتعينات؛ كقد 
يرجع ذلؾ إلى ضعؼ مكاكبة التطكر الذم تشيده الجامعات العربية كالأجنبية، كقمة الكفاءات 

رات كعمكـ استشراؼ المستقبؿ، كتركيز الإدارية مف القيادات، كضعؼ المعرفة كالتدريب بميا
بعض القيادات عمى الأعماؿ الركتينية بداخؿ عديد مف الكميات، كغياب تقديـ خطة عمؿ 

 مستقبمية خاصة بكؿ قائد يمتزـ بتنفيذىا.

لمتطبيؽ( في  قابؿ كاقع إلى المكضكعة المستقبمية الرؤية القيادات كجاءت عبارة)تترجـ -
(، كىذا يعني كجكد 561.بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)الترتيب السادس كالأخير 

رؤل مستقبمية كلكف ليس ىناؾ ممارسات غير كافية عمى أرض الكاقع، كيرجع ذلؾ إلى قمة 
المكارد المالية المطمكبة لتنفيذ بعض الرؤل، كالاىتماـ بالمشكلبت كالمياـ الركتينية دكف 

صؼ الإنجازات بما يعكس صكرة غير دقيقة أك التركيز عمى المستقبؿ، كالمغالاة في ك 
كاقعية، فمثلب كمية الزراعة تمتمؾ عدد مف الأفدنة يمكف اصطلبحيا كتعظيـ الإفادة منيا 
كيندر ما يحدث ذلؾ، كلدييا قدرة عمى تكفير منتجات زراعية كألباف كأسماؾ تحقؽ دعـ 

لكميات، كما أشار أحد مادم كغير مفعؿ ذلؾ، كقمة الأنشطة الطلببية في الكثير مف ا
 القيادات، كبطء معدلات التطكير الممكسة لدل أشار كثير مف أعضاء ىيئة التدريس.

( التي أكضحت الأدكار ٛٙ-٘ٙ، ٕٕٓٓما سبؽ يتفؽ مع نتائج دراسة)خميؿ كآخركف،  -
الكمية،  رؤية صياغة في التي ينبغي أف تمارسيا القيادات الجامعية المُمكنة منيا: المشاركة

ؤية، كالمشاركة تحقؽ التي الأساسية الأىداؼ كبمكرة تحديد في لمشاركةكا  تحميؿ في الر 
التغيير  كاتجاىات لمكاقع الصحيحة المستقبؿ، كالقراءة في المتاحة الفرص كاستثمار كتحديد

يصاؿ الرؤية، كأىدافيا الاستراتيجية إلى جميع المرؤكسيف فيشعركف بانتمائيـ  في المستقبؿ، كا 
 المستجدات القرار الجامعي مُتخذم إدراؾ ضركرة إلى( ٖٔٔ، ٕٕٓٓالسيد،) تكصؿ كماليا، 
 يستجد، كما ما كؿ مع متسقة برامجيـ تأتي حتى كمتطمباتيا، ٖٕٓٓمصر رؤية تؤكدىا التي
 تكقع تتضمف رؤية منيا كضع المقترح لمتصكر آليات( ٖٚٙ ،ٕٕٔٓ أميف،) كضع

 لنشاطاتيا الرؤية كتكضيح كتفادييا، الجامعة أداء عمى المؤثرة المستقبمية الاحتمالات
 .المستقبمية التحديات لمكاجية
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  :(Future Planning) التخطيط المُستقبمي .ٖ
يُعد التخطيط المُستقبمي ميارة تساعد القيادات عمى تنظيـ المؤسسة كالأعماؿ تمييدنا لممستقبؿ، 

المفاجئة، كتعظيـ الفكائد الممكنة، فالتخطيط منعنا لمتخبط كالتشتت، كتفادم الطكارئ كالأحداث 
المُستقبمي يجيب عمى سؤاؿ ميـ ماذا أريد لمستقبؿ المؤسسة عمى المدل البعيد؟، ككيؼ أصؿ لذلؾ؟، 
فيك بمثابة رسـ خارطة طريؽ لمسير عمييا بشكؿ منتظـ؛ لاتخاذ قرارات حاضرة تغير مصير المؤسسة 

اضر سيصبح المستقبؿ، كىذا الذم لابد مف التخطيط لو الآف، مستقبلبن، فالماضي يصعُب تغييره كالح
( عبارات، كالجدكؿ الآتي ٙمف ىنا جاءت أىمية تحديد كاقع التخطيط المُستقبمي لدل القيادات في ست)

 تكظيؼ ميارة التخطيط المُستقبمي كترتيبيا كدرجة الاستجابة، متكسط كنسبة الكزني، يكضح المتكسط
 عينة البحث. تجاباتلاس طبقنا تنازليًّا

 (9خذول )

غطميهٍ وتشتُيهب تنبصنًُّب ًُ  انًطىعظ انىصنٍ ونغية يطىعظ الاعطدببة ودسخة تىظُف يهبسة انطخبُظ ان

  طيماب لاعطدبببت ػُنة انيحث
 ث د. و ق  و و انعباراث و

1 
تقوم القيادات باستقراء المستقبل قبل البدء بإعداد 

 الاستراتيجيات.
 6 المتوسط أدنى 570. 1.711

0 
تصوغ القيادات أىدافًا محددة وواقعية لتشكيل المستقبل 

 المرغوب.
 4 أدنى المتوسط 591. 1.775

9 
تشجع القيادات الكميات عمى تضمين التوجيات المستقبمية 

 في الخطط البحثية.
 1 كبيرة 643. 1.931

2 
 دراسةاستراتيجية بناءً عمى  طًاالقيادات خط تبني

 المستقبمية. الاحتياجات
 3 فوق المتوسط 604. 1.813

 
 المشكلات حدوث من لمحد استراتيجيات القيادات تتبنى

 والكوارث في المستقبل.
 5 أدنى المتوسط 581. 1.744

 
تحمل القيادات المستجدات التكنولوجية الحالية والمستقبمية 

 لتوظيفيا بالجامعة.
 2 فوق المتوسط 620. 1.862

ستمجهٍإجمبلي تىظُف 
ُ
 2 فوق المتوسط 602. 1.806 يهبرح انتخطُط الم

  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، د. م)درجة الميارة(، ت )الترتيب(
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تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة  كاقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
 ىذا عبارات عمى العينة مكافقة مستكل نتائج جاءت ميارات التخطيط المُستقبمي، المنيا في
 انحسرت كما بيف عبارة كبيرة كعبارتيف فكؽ المتكسط كثلبث عبارات أدنى المتكسط، المحكر

 طبقنا تنازليًّا العبارات ترتيب (، كتـ 570.-643.) بيف ما الاستجابة نسبة متكسطات
 .السابؽ بالجدكؿ مكضح تكظيؼ ميارة التخطيط المُستقبمي كما لمستكل

 عمى كذلؾ التخطيط المُستقبمي؛ ميارة تكظيؼ عمى بالمكافقة العينة أفراد استجابات جاءت -
البحثية( التي  الخطط في المستقبمية التكجيات تضميف عمى الكميات القيادات عبارة )تشجع

(، كيرجع ذلؾ إلى تحدث الخطط 643.اتضح إنيا تكظؼ بدرجة كبيرة بمتكسط استجابة)
كميات سنكينا، كتقديـ أبحاث تنافس عالمينا، كيؤكد ذلؾ فكز بعض أعضاء ىيئة البحثية لم

التدريس بجكائز مقابؿ أبحاث كبراءات اختراع، كارتفاع معدؿ الاقتباسات 
(، كفكز عدد مف مجلبت الكميات بمراكز متقدمة، فمجمة Research Citationلمبحكث)

( كمجلبت كميات ٚلأكؿ كحاصمة عمى تقييـ )كمية التربية لمطفكلة المبكرة فائزة بالمركز ا
 –التربية الرياضية  –السياحة  -اليندسة –الصيدلة  -التربية النكعية  –الزراعة  -)التربية 

في المجلبت المصرية، كغيرىا  ٚ( حاصمة عمى تقييـPediatricكمية الطب قسـ الأطفاؿ 
ت)المجمس الأعمى مف مجلبت الجامعة كما مكضح بمكقع المجمس الأعمى لمجامعا

 .*()لمجامعات، كتقييـ المجلبت المصرية كالمحمية(

 كالمستقبمية الحالية التكنكلكجية المستجدات القيادات كفي الترتيب الثاني عبارة)تحمؿ -
(؛ كذلؾ لأف الجامعة تقكـ 620.بالجامعة( بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط استجابة) لتكظيفيا

الإلكتركنية، كتُعد جامعة المنيا ليا السبؽ في ىذا المجاؿ، الآف باستكماؿ مركز الاختبارات 
 فازت حيث تـ اختبار الكميات العممية، بينما الكميات الأدبية في طريقيا للبختبارات، كما

 جائزة عف الكزراء مجمس رئاسة مف المؤسسي التميز جائزة في الثالث بالمركز المنيا جامعة

                                           

تقييم المجلات المصرية والمحمية. ، المجمس الاعمى لمجامعات (*)
(http://egjournal.scu.eg/search_megala.php( )29/7/2023( 

http://egjournal.scu.eg/search_megala.php
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، في حيف ىناؾ أجيزة، كمعدات بكميات (*)الإلكتركنية الخدمات تقديـ في الالكتركنية المكاقع
العمكـ كالطب كالتمريض تحتاج لتطكير كتحديث، كما أشار كثير مف أعضاء ىيئة التدريس 

( بعض ٜٙ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓببعض الكميات، كذكرت)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا، 
 أعماؿ في طكيلبن  كقتنا رنت، كاستيلبؾبالإنت المتصمة المعامؿ عدد نقاط الضعؼ منيا: قمة

في مكتبات  تفعيؿ نظاـ الميكنة الالكتركنية الالكتركني، كغياب بالجرد الالتزاـ كضعؼ الجرد
 الأجيزة إلكتركنينا، كنقص المعينة لمكسائؿ الكميات بعض في الدرس قاعات الكميات، كافتقار

في  المستخدمة في تدريب الطلببكبير مف المعامؿ  عدد في كالحديثة المطكرة العممية
 الكميات.

ا عبارة)تبني - المستقبمية(  الاحتياجات دراسة عمى بناءن  استراتيجية خططنا القيادات أيضن
(، كذلؾ لكجكد خطط 604.جاءت في الترتيب الثالث بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط استجابة)

 SWOTأ بتحميؿ بيئي استراتيجية عمى مستكل الكميات، كخطة استراتيجية لمجامعة، تبد

analysis) لتحديد نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات، كما أف كحدات الجكدة )
بالكميات تقكـ بتحميؿ الاحتياجات، كلكف ما يتـ ىك تخطيط استراتيجي عمى مدل خمس 
ا لتطكير، لأف ىذا يُعني  سنكات، كتحديد لاحتياجات ممكنة، أك محتممة، كلكف تحتاج أيضن

احتياجات لـ يتـ تناكليا ضمف الخطط الاستراتيجية المكضكعة، حيث تناكلت الخطة ىناؾ 
الاستراتيجية نقاط ضعؼ منيا لا يكجد خطة استراتيجية عمى مستكل بعض أقساـ الكميات، 
كما لا تكجد كحدات ذات طابع خاص بالجامعة، مثؿ: المستشفيات الجامعية، كمركز 

، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓالمركزية)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا، تكنكلكجيا المعمكمات، كالمكتبة 
ٕٙ-ٖٙ.) 

المرغكب( في  المستقبؿ لتشكيؿ ككاقعية محددة أىدافنا القيادات بينما جاءت عبارة)تصكغ -
( كتحتاج لتطكير، كذلؾ 591.الترتيب الرابع كتُكظؼ بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

أىداؼ مستقبمية محتممة كممكنة الحدكث، كلكف يندر ما  لتركيز الأىداؼ الاستراتيجية عمى
بداعية، أك تأسيس مراكز، أك معامؿ متميزة، أك  تكضع أىداؼ تتضمف ممارسات ابتكارية، كا 

                                           

، جائزة التميز الحكومي لأفضل موقع الكتروني. جامعة المنيا( *)
https://www.minia.edu.eg/minia/award.aspx) ) 

https://www.minia.edu.eg/minia/award.aspx)
https://www.minia.edu.eg/minia/award.aspx)
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إجراءات، أك ممارسات تنفرد بيا الكميات، أك الجامعة مقارنة بباقي الجامعات، كقد يرجع إلى 
الاعباء الإدارية المُمقاة عمى عاتقيـ بما لا يسمح قمة تكافر الكفاءات مف القيادات، ككثرة 

بتقديـ أفكار جديدة، كغياب التفكير خارج الصندكؽ، كالخركج عف المألكؼ خكفنا مف 
 المخاطرة، كقيكد القكانيف، كالتشريعات، كالمسائلبت كخاصة المالية كالقانكنية.

 حدكث مف لمحد استراتيجيات القيادات كما جاءت في الترتيب الخامس عبارة )تتبنى -
( 581.المستقبؿ( كتكظؼ بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة) كالككارث في المشكلبت

كتحتاج إلى تطكير، كيرجع ذلؾ إلى انتظار القيادات المشكلبت كالككراث ثـ حميا، كغياب 
فايات تطبيؽ الإجراءات الكقائية في مكاجية الأزمات، كاقتصار احتياطات الأماف عمى ط

الحريؽ، كعمميات التعقيـ، كنشر الكعي، كلـ يتـ الاستعداد لمتغيرات البيئية بتطكير البنية 
التحتية كتكفير سبؿ السلبمة، كبفحص خطة الجامعة اتضح في التحميؿ البيئي بعض نقاط 

 الدكرية كالصيانة كالتجديد للئحلبؿ كمعتمدة كمعمنة كاضحة خطة كجكد الضعؼ منيا غياب
 الجامعة كالكميات، كضركرة إدارة في المعمكمات تكنكلكجيا تفعيؿ الجامعة، كضعؼ لمنشآت
الافتراضي،  كالتقكيـ الافتراضي، التعميـ تفعيؿ يُمكف مف لمجامعة، بما الأساسية البنية تطكير

كجكده،  مف الغاية تحقيؽ عمي قدرة أكثر ليصبح الإلكتركني؛ الخدمة مكقع تطكير كضركرة
لمجامعة.  الأساسية البنية لصيانة اللبزمة الككادر لتكفير كالتدريب لمتأىيؿ مركز كجكد كغياب

 (.ٓٛ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓ)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا، 
 بإعداد البدء قبؿ المستقبؿ باستقراء القيادات تأتي في الترتيب السادس كالأخير عبارة )تقكـ -

(، كيرجع ذلؾ إلى 570.كسط بمتكسط استجابة)الاستراتيجيات( التي تُكظؼ بدرجة أدنى المت
قمة معطيات المستقبؿ نتيجة قمة اطلبع بعض القيادات عمى التكجيات الحديثة، كالنظرة 
التقميدية كالركتيف في أداء العمؿ الجامعي، كانفصاؿ خطط الكميات عف خطة الجامعة، 

التركيز عمى المستقبؿ  كتركيز الخطط الاستراتيجية عمى المستقبؿ المحتمؿ، كالممكف دكف
 الخطة أف الكميات بعض المرغكب، كبالرجكع لمتحميؿ البيئي كجكانب الضعؼ اتضح اعتبار

 مراجعة السياسات يتـ الاعتماد، كما لا عمي لمحصكؿ كرقي متطمب مجرد الاستراتيجية
 تحديد التعميمية، كضعؼ كالاحتياجات العالمية، الاتجاىات لمكاكبة دكرية بصفة كتحديثيا
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-ٜٕٔٓكظيفة)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا،  كؿ تلبئـ التي التدريبية الاحتياجات
ٕٕٓ٘- ٕٙ-ٖٙ.) 

 عمميات باستخداـ( ٕٚ٘-ٕٙ٘ ،ٕٚٔٓ أحمد،) أكصى بو ما مع ما سبؽ يتفؽ -
 كالأداء الجامعات استراتيجيات عمى تؤثر كالتي لمجامعات، البيئي كالمسح الاستشراؼ
 الداخمية البيئة كادارؾ معيا، كالتكيؼ مكاجيتيا الخارجية، كمحاكلة البيئة كتحميؿ المستقبمي،

 ،ٕٕٓٓ عنتر، أحمد،)دراسة أكصت بو كما المستقبمية، كأىدافيا لاستراتيجيتيا الدقيؽ لمتحديد
 الطارئة المستجدات مع التكيؼ عمى لمساعدتيا الجامعات، في مستقبمية خطط بكضع( ٚ

 كحدة التي اقترحت إنشاء( ٕٖٗ-ٖٔٗ ،ٕٕٓٓ كمحمد، كفافي،)اسةكالأزمات، كمع در 
 البحكث كتكجيو المستقبمية، لمدراسات لازمة بيانات كتكفير المستقبمية، كالدراسات لمتخطيط،

 كماؿ،)دراسة المستقبمية، كمع نتائج الأساليب كتطبيؽ الاستشرافي، بالجانب الاىتماـ الي
 التطكرات مكاكبة عمى الجامعات قدرة ضعؼ إلى تكصمت التي( ٕٓٔ ،ٕٕٕٓ كمحمكد،
 الجامعية. الخدمات سكؽ يشيدىا التي التكنكلكجية كالمستحدثات العالمية،

 :Future Problem Solving))المستقبمية المشكلبت حؿ .ٗ
يُعد حؿ المشكلبت المستقبمية ميارة تساعد القيادات عمى الاستعداد لممستقبؿ بطريقة 

يحدد القيادات التحديات، كالحمكؿ، كالأفكار الممكف تطبيقيا، مف  كقائية كعلبجية، حيث
خلبؿ رصد الأسباب كالمشكلبت الحاضرة، كالمستقبمية، لمخركج بحمكؿ عممية يمكف تنفيذىا، 
فيي تنمي لدل القيادة المركنة كالطلبقة الفكرية، كالإبداع، كالابتكار، كالتركيز عمى التفاصيؿ 

يرىا كحميا، مما ينعكس عمى اتخاذ قرارات لحؿ المشكلبت كالحد في تحميؿ المشكلبت كتفس
منيا كتفادييا، مف ىنا جاءت أىمية تحديد كاقع حؿ المشكلبت المستقبمية لدل القيادات في 

 كدرجة الاستجابة، متكسط كنسبة الكزني، ( عبارات، كالجدكؿ الآتي يكضح المتكسطٙست)
 عينة البحث. لاستجابات طبقنا تنازليًّا رتيبياتكظيؼ ميارة حؿ المشكلبت المستقبمية كت
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 (12جذول )

انًتىسط انىزني ونسبت يتىسط الاستجابت ودرجت تىظيف يهارة حم انًشكلاث انًستقبهيت 

  طبقًا لاستجاباث عينت انبحث وترتيبها تنازنيًّا

 ث د. و ق  و و انعباراث و

1 
مشكلات في حدوث بعض المن نتائج القيادات ستفيد ت

 .القادمةالسنوات 
 1 فوق المتوسط 624. 1.874

0 
توفر قيادات الجامعة خدمات جديدة مستمرة تتوافق مع 

 الظروف الطارئة.
 2 أدنى المتوسط 598. 1.796

9 
مرة  تكرار نفس المشكلات الجامعة أسباب قيادات ترصد

  .المستقبل أخرى في
 3 أدنى المتوسط 591. 1.775

2 
بوادر مشكمة  تحدث العوامل التي يمكن أنتعالج القيادات 
 أو أزمة مستقبلًا.

 5 أدنى المتوسط 580. 1.742

5 
البديمة لحل بعض  أفضل السيناريوىات القيادات تختار

 المستقبمية.  القضايا
 4 أدنى المتوسط 588. 1.766

6 
لمواجية الأحداث  موارد تخصيص إلى القيادات تسعى

 بالجامعة.المفاجئة 
 6 أدنى المتوسط 557. 1.671

 4 أدنى المتوسط 590. 1.771 حم المشكلاد المستمجهُخإجمبلي تىظُف يهبرح 

  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، د. م)درجة الميارة(، ت )الترتيب(

جامعة تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات  كاقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
 عبارات عمى العينة مكافقة مستكل نتائج جاءت ميارات حؿ المشكلبت المستقبمية، المنيا في

 متكسطات انحسرت كما كخمس عبارات أدنى المتكسط، بيف عبارة فكؽ المتكسط المحكر ىذا
تكظيؼ  لمستكل طبقنا تنازليًّا العبارات ترتيب (، كتـ557.-624.) بيف ما الاستجابة نسبة

 .السابؽ بالجدكؿ مكضح حؿ المشكلبت المستقبمية كماميارة 
 كذلؾ حؿ المشكلبت المستقبمية؛ ميارة تكظيؼ عمى بالمكافقة العينة أفراد استجابات جاءت -

القادمة( التي  السنكات في المشكلبت بعض حدكث نتائج مف القيادات عبارة )تستفيد عمى
(، كىذا يعني تكافر سبؿ 624.استجابة)اتضح إنيا تكظؼ بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط 

صدار آليات كقرارات تمنع تكرار نفس  الاحتياطات كالأماف لبعض المشكلبت المشابية، كا 
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المشكلبت، فيناؾ قرارات تتعمؽ بشؤكف الامتحانات، كالغش كآليات لمتظممات، بالإضافة إلى 
جامعة الإلكتركنية تحت عنكاف كجكد تبكيب عمى البكابات الإلكتركنية لكؿ كمية، كعمى بكابة ال

  شكاكل كمقترحات.
 تتكافؽ مستمرة جديدة خدمات الجامعة قيادات في حيف جاء في الترتيب الثاني عبارة)تكفر -
(؛ كذلؾ لاقتصار 598.الطارئة( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة) الظركؼ مع

كمنصة التعمـ الجامعية لرفع الخدمات الجديدة عمى التحصيؿ الإلكتركني)نظاـ الفكرم(، 
المقررات كالمحاضرات، كالأنشطة، كالتكميفات الطلببية، كالتقديـ الالكتركني لمدراسات العميا 

 كالطلبب، التدريس، ىيئة لأعضاء كالكافديف، كتطبيقيف لممكبايؿ؛ التطبيؽ الأكؿ عف خدمات
 خدمات ، بالإضافة إلى كجكد(*)بالجامعة، كالتطبيؽ الثاني عف أخبار جامعة المنيا كالعامميف

حضانة  –نقابة لمعامميف  –كتتمثؿ في)مكتب بريد  بالجامعة العامميف كلكنيا تركز عمى
كسائؿ مكاصلبت لمعامميف كأعضاء ىيئة  -فرع لمبنؾ الاىمي –جمعية إسكاف  –بالجامعة 

اتيجية، كمحطة كقكد()الخطة الاستر  –كفندؽ لمجامعة  –التدريس كالمستشفيات الجامعية 
ٕٜٓٔ-ٕٕٓ٘ ،ٙٗ.) 

المستقبؿ( في  مرة أخرل في تكرار نفس المشكلبت الجامعة أسباب قيادات كجاءت عبارة)ترصد -
، كىذا يعني تكرار نفس ( كتحتاج تطكير591.الترتيب الثالث بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

إلى كثرة المشكلبت الحالية،  المشكلبت مرة أخرل، كقمة إيجاد حمكؿ نيائية مرضية، كقد يرجع ذلؾ
كانشغاؿ القيادات بيا، كضعؼ ميارات التحميؿ العممي لحؿ المشكلبت، كقمة التدريب عمى استراتيجيات 
دارة الأزمات، كميارات اتخاذ قرارات فعالة، كقد يرجع إلى ضعؼ تطبيؽ القكاعد  حؿ المشكلبت، كا 

كقمة المحاسبة كالمُساءلة القانكنية في حاؿ التقصير،  كالقرارات، كغياب المتابعة الدكرية أثناء تنفيذىا،
بالجامعة )الخطة  الأكاديمية لمقيادات ممزمة تدريبية كبرامج خطط أك ضعؼ الالتزاـ، كغياب كجكد

 (.ٗٙ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓالاستراتيجية لجامعة المنيا، 
المستقبمية(  البديمة لحؿ بعض القضايا أفضؿ السيناريكىات القيادات كجاءت عبارة)تختار -

(، كيرجع ذلؾ إلى قمة خبرة 588.في الترتيب الرابع بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)
، كقمة عدد الخبراء الاستراتيجييف مف القيادات بالجامعة القادريف، القيادات بأسمكب السيناريك

                                           

 (.https://www.minia.edu.eg/minia/mobile.aspx)( )4/8/2023. المنيا جامعة موبايل تطبيقات، جامعة المنيا (*)

https://www.minia.edu.eg/minia/mobile.aspx)
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شراكيـ في عممية  كالمتمكنيف مف كضع السيناريكىات البديمة، كضعؼ الاستعانة بالخبراء، كا 
التخطيط الاستراتيجي، كافتقار القيادات لمحمكؿ الإبداعية، كمحدكدية عدد المؤتمرات التي 
تعقدىا الكميات بالجامعة التي تتناكؿ اتجاىات حديثة، كغياب العمؿ الجماعي في أثناء تأدية 

 القيادات لمياميـ.
 بكادر تحدث أف يمكف التي العكامؿ القيادات كفي الترتيب الخامس جاءت عبارة)تعالج -

(، ىذه العبارة تؤكد 580.مستقبلبن( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة) أزمة أك مشكمة،
العبارة التي جاءت في الترتيب الثالث، بما إف القيادات لا تعالج العكامؿ التي تؤدم إلى 

الكقت لدل  إلى ضيؽالمشكلبت، فبديينا يحدث تكرار لنفس المشكلبت مستقبلبن، كيرجع ذلؾ 
، كقمة القيادات، كالبطء في اتخاذ القرارات في بعض المشكلبت يؤدم إلى تحكليا لأزمات

عداد البنية التحتية،  كتراكـ المشكلبت، ككثرة المكارد المالية اللبزمة لعمميات الصيانة كا 
 احتياج في الجكانب ٔٙالاحتياجات في عدة قطاعات كما ذُكرت بالخطة الاستراتيجية عدد 

الآتية)الإدارة المؤسسية كالتخطيط، كالتعميـ كالتعمـ كالتدريب، كالطلبب، كالبحث العممي، 
كأعضاء ىيئة التدريس، كالدراسات العميا، كخدمة المجتمع كتنمية البيئة()الخطة الاستراتيجية، 

ٕٜٓٔ-ٕٕٓ٘ ،ٜٜ-ٕٔٓ.) 
 لمكاجية كاردم تخصيص إلى القيادات كجاء في الترتيب السادس كالأخير عبارة)تسعى -

(، كىذا قد يرجع 557.بالجامعة( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة) المفاجئة الأحداث
إلى قمة المكارد المالية بدرجة كبيرة، كضعؼ تفعيؿ الكحدات ذات الطابع الخاص كعائد 
مادم، كغياب تطبيؽ الأفكار الجديدة التي تكفر مصادر مالية بديمة، كقمة عدد البرامج 
المعتمدة التي تشترط تكفير مصدر دعـ مادم لمبرنامج، كبالرجع لمخطة الاستراتيجية اتضح 

 المخصصة الميزانية لمجامعة، كضعؼ التحتية البنية كصيانة لتطكير المتاحة المكازنة قمة
الخاص،  الطابع ذات الكحدات لبعض المادم العائد كتحديثيا، كضعؼ المعامؿ لتجييز
الكافديف  الطلبب لجذب متميزة برامج كجكد العممي، كغياب البحث تسكيؽل آلية كجكد كغياب

 معمنة، خطة كجكد بالكميات، كغياب الذاتية المكارد تنمية آلية كمصدر لمدخؿ، كضعؼ
 (.ٓٛ-٘ٙ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓالتطكير)الخطة الاستراتيجية،  مشركعات لاستمرارية كمعتمدة
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 تنمية ( التي أكدت أىميةٖٛٔ،  ٕٕٔٓكآخركف،ما سبؽ يتفؽ مع نتائج دراسة)سيد  -
, الجامعية كالاستشراؼ، كميارات التعمـ المستمر لدل القيادات الأكاديمية التنبؤ، قدرات

لتككيف صكر مفيكمة ككاضحة عف التغيير، كالمحاؽ بو، كمكاجيتو كالسيطرة عميو، كىذا 
مكانية التنبؤ بالمشكلبت المعقد كما أكصت  ة قبؿ تفاقميا،يتطمب التفكير المسبؽ، كا 

( بإنشاء كحدة لمككارث كالأزمات؛ بيدؼ نشر ثقافة إدارة ٕٛٙ، ٕٕٕٓدراسة)حسف كآخريف، 
الأزمات كالتكعية بمخاطرىا كسبؿ التعامؿ معيا حاؿ كقكعيا، كالتخطيط لاتخاذ الإجراءات 

( ٘ٙٗ-ٗٙٗ ،ٕٕٓٓالكقائية لحماية الكمية كالأفراد مف أخطارىا، كما كضعت دراسة)أحمد، 
آليات لمقيادات الجامعية تتمثؿ في قياـ القيادات بتقديـ حمكؿ استباقية لمكاجية المشكلبت 

 ،ٕٕٓٓ أحمد،)، ككضع بدائؿ عديدة لمتعامؿ مع المشكلبت، حيث كضعالمتكقع حدكثيا
 المشكلبت لحؿ فقط ليس قرارات منيا اتخاذ لمقيادات الجامعية مقترحة آليات( ٖٚ-ٖٙ

 التغيرات مع كالتكيؼ المستقبؿ، في المشكلبت تفاقـ تمنع استباقية قرارات اتخاذ بؿ القائمة
 كالمخاطر المتكقعة. الأزمات لمكاجية كالاستعداد المحيطة، البيئة في
 :(Future Decisions Making)المستقبمية القرارات اتخاذ .٘

كيرتبط نجاحيا تُعد ميارة اتخاذ القرارات المستقبمية جكىر عمؿ القادة الناجحيف، 
بالتكقيت السميـ في تطبيقيا، كالاىتماـ بالمُشكلبت، أك القضايا المحتممة الحدكث، كما ترتبط 
بآثار تمؾ القرارات الإيجابية كالسمبية، حيث أف اتخاذ بعض القرارات في الكقت الحاضر تأتي 

كتطكر لابد مف بثمارىا كآثارىا عمى المدل البعيد، كلضماف بقاء المؤسسة طكيلبن في نمك 
اتخاذ قرارات تتعمؽ بمستقبؿ المؤسسة، مف ىنا جاءت أىمية تحديد كاقع اتخاذ القرارات 

 كنسبة الكزني، ( عبارات، كالجدكؿ الآتي يكضح المتكسطٚالمستقبمية لدل القيادات في سبع)
 طبقنا تنازليًّا تكظيؼ ميارة اتخاذ القرارات المستقبمية كترتيبيا كدرجة الاستجابة، متكسط

 عينة البحث. لاستجابات
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(انًتىسط انىزني ونسبت يتىسط الاستجابت ودرجت تىظيف يهارة اتخار 11جذول )

  طبقاً لاستجاباث عينت انبحث انقراراث انًستقبهيت وترتيبها تنازنيًّا

 ث د. و ق  و و انعباراث و

1 
تستشرف القيادات المتغيرات المستقبمية المحتممة لتدعيم 

 القرار المُتخذ. 
 5 أدنى المتوسط 567. 1.702

0 
تتنبأ القيادات بالآثار المترتبة عمى القرارات المستقبمية 

 للأحداث المحتممة.
 6 صغيرة 550. 1.6501

9 
 في المستقبمية القرارات لاتخاذ معايير القيادات تقترح
 .المرغوبة النتائج ضوء

 4 أدنى المتوسط 586. 1.758

2 
توازن القيادات بين البدائل لاختيار أفضل بديل مستقبمي 

 يصمح الأخذ بو. 
 3 أدنى المتوسط 596. 1.789

5 
 حدوث عمى احتمالية بناءً  استباقية قرارات القيادات تتخذ

 .مستقبمية متغيرات
 6 صغيرة 550. 1.6501

6 
وفقا  الأكاديمية البرامج لتطوير قرارات القيادات تصدر

 .المستقبمية التوجيات
 1 فوق المتوسط 632. 1.896

7 
تشرك قيادات الجامعة المعنيين عند صياغة بعض 

 القرارات المستقبمية.
 2 ادنى المتوسط 599. 1.799

 5 ادنى المتوسط 583. 1.749 إجمبلي تىظُف يهبرح اتخبر انمراراد المستمجهُخ

  و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، د. م)درجة الميارة(، ت )الترتيب(م 

تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة  كاقع عف البحث عينة سؤاؿ عند -
 عبارات عمى العينة مكافقة مستكل نتائج جاءت ميارات اتخاذ القرارات المستقبمية، المنيا في

 كما كعبارتيف صغيرة، عبارة فكؽ المتكسط كثلبث عبارات أدنى المتكسطبيف  المحكر ىذا
 طبقنا تنازليًّا العبارات ترتيب (، كتـ550.-632.) بيف ما الاستجابة نسبة متكسطات انحسرت
 .السابؽ بالجدكؿ مكضح تكظيؼ ميارة اتخاذ القرارات المستقبمية كما لمستكل

 كذلؾ حؿ المشكلبت المستقبمية؛ ميارة تكظيؼ عمى بالمكافقة العينة أفراد استجابات جاءت -
المستقبمية( التي  التكجيات كفقا الأكاديمية البرامج لتطكير قرارات القيادات عبارة )تصدر عمى

(، كيرجع ذلؾ إلى استحداث 632.اتضح إنيا تكظؼ بدرجة فكؽ المتكسط بمتكسط استجابة)
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 بالمغة كالرياضيات العمكـ معممي إعداد برنامج بعض البرامج الجديدة ببعض الكميات مثؿ:
عداد  ىندسة كبرنامج التربية، بكمية STEAM المتفكقيف مدارس معمـ الانجميزية، كا 

 اليندسة، بكميات البترككيمياكيات ىندسة كبرنامج الصناعية، كالركبرتات الميكاتركنيات،
 المعمكمات تقنية كبرنامج كالمعمكمات، الحاسبات بكمية الحيكية كالمعمكماتية الحكسبة كبرنامج
 العمكـ، إلى أف ىناؾ محدكدية في عدد البرامج الجديدة بالجامعة، كما تـ استحداث بكمية

تمكنيـ  Joint Degree مف الحصكؿ عمى درجة عممية مشتركة برامج جديدة تمكف الطلبب
-ٜٕٔٓعة المنيا، كالعالمي)الخطة الاستراتيجية لجام المحمي المستكم عمي التنافس مف

ٕٕٓ٘- ٖٙ.) 

المستقبمية(  القرارات بعض صياغة عند المعنييف الجامعة قيادات حيث جاءت عبارة)تشرؾ -
(، كيرجع ذلؾ إلى عقد 599.في الترتيب الثاني بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

 بالكلايات ركلا ميسكرل -بألمانيا ( اتفاقية لمتعاكف مع الجامعات الأجنبية منيا)كاسيؿٕٔ)
 -بإيطاليا ميسينا -بالسكداف النيؿ كادل -بالمغرب الخامس محمد -المتحدة الأمريكية

Zhejiang Normal  ،ٜٕٔٓبالصيف()الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا-ٕٕٓ٘ ،-ٙٓ-
(، كمشاركة القيادات لبعض المعنيف في مجالس الكميات مثؿ: ممثميف لشركات أدكية، ٔٙ

كككيؿ كزارة التربية كالتعميـ بالمحافظة، كالييئة القكمية لمحك  -كمصانع مع كمية الصيدلة
 الصحي كالصرؼ المياه شركة إدارة مجمس كرئيس -ة الأمية كتعميـ الكبار مع كمية التربي

كاتفاقية  -بالمنيا بكمية اليندسة الكيرباء لتكزيع الكسطى مصر إدارة مجمس بالمنيا، كرئيس
 بالمنيا مع كمية الصيدلة... كغيرىا. الزراعية لمحاصلبت APMAC شركة مع تعاكف

بو(  الأخذ يصمح مستقبمي بديؿ أفضؿ لاختيار البدائؿ بيف القيادات كجاءت عبارة)تكازف -
(، كقد يرجع ذلؾ إلى استمرارية المركزية 596.بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

كتمركز السمطة في اتخاذ القرار، كانفراد بعض القيادات في بعض الكميات بالقرارات دكف 
، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓالرجكع لمقترحات أعضاء ىيئة التدريس)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا، 

(، مما يحد مف عدد البدائؿ/المقترحات المتاحة، كأشار بعض أعضاء ىيئة التدريس إنيـ ٖٙ
 يقدمكف بعض المقترحات، كالأفكار يمكف تطبيقيا كيتـ رفضيا، دكف كجكد بدائؿ لمتنفيذ.
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 ضكء في المستقبمية القرارات لاتخاذ معايير القيادات كفي الترتيب الرابع جاءت عبارة)تقترح -
(، كيرجع ذلؾ إلى افتقار 586.المرغكبة( بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة) النتائج

بعض القيادات لميارة اتخاذ القرار، كما يرجع ذلؾ الي اتخاذ قرارات ركتينية تقميدية، كاختيار 
 الحاجة الاستراتيجية الخطة بعض القيادات عمى أساس الأقدمية، كليس الكفاءة، حيث ذكرت

 معايير كفؽ الإدارة في القيادية المناصب تكلي باب كفتح كمؤىمة، شابة قيادات دريبت إلى
 أكاديميًّا، المؤىميف انطلبؽ أماـ عائقنا الأقدمية تشكؿ ألا عمى ضكئيا عمى التنافس يتـ

داريًّا،  (.ٜٜ، ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓكميدانيًّا)الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا،  ثقافيًّا، ك كا 

المُتخذ(  القرار لتدعيـ المحتممة المستقبمية المتغيرات القيادات عبارة)تستشرؼكجاءت  -
(، كيرجع ذلؾ إلى قمة الإفادة مف خبرات 567.بدرجة أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

الأساتذة المتميزيف في عدة مجالات بالجامعة، كمحدكدية المؤتمرات الدكلية التي يتـ عقدىا، 
ممية يمكف تنفيذىا، كقمة تدريب القيادات عمى ميارات استشراؼ كالتي تقدـ تكصيات ع

المستقبؿ الجامعي، كانفصاؿ القيادات السابقة عف الحالية، فكؿ قائد ينقطع دكره بعد انتياء 
فترة قيادتو، كحاجة المناصب القيادية لمعناصر الشابة التي تبحث عف التطكير، كالتغيير، 

 ، كالتقميدية في إدارة المؤسسة.كالتحديث الدائـ، كليس الركتيف

 المستقبمية القرارات عمى المترتبة بالآثار القيادات كفي الترتيب السادس جاءت عبارة)تتنبأ -
(، يرجع ذلؾ لغياب المتابعة 550.المحتممة( بدرجة صغيرة بمتكسط استجابة) للؤحداث

كز تحتاج لتطكير الدكرية لـ يتـ تنفيذه، فيناؾ كحدات ذات طابع خاص غير مفعمة، كمرا
مادم فكرم كتحقيؽ إنجازات، كىناؾ قرارات لا يتـ تعديميا، أك التراجع عنيا رغـ إنيا لا 
تحقؽ اليدؼ المطمكب منيا؛ كقد يرجع ذلؾ إلى سرعة اتخاذ القرارات، كضعؼ نظـ دعـ 

عمى ما اتخاذ القرار بالجامعة، ككثرة الأحداث الطارئة كالمشكلبت التي تعرقؿ تركيز القيادات 
 طبقا القيادات أداء تقييـ في التدريس ىيئة أعضاء مشاركة تـ أخذه مف قرارات، كغياب

 . (ٗٙ ،ٕٕ٘ٓ-ٜٕٔٓ المنيا، لجامعة الاستراتيجية الخطة أشارت كما أكاديمية، لمعايير

 احتمالية عمى بناءن  استباقية قرارات القيادات كفي الترتيب السادس مكرر جاءت عبارة)تتخذ -
(، كيرجع ذلؾ إلى قمة 550.مستقبمية( بدرجة صغيرة بمتكسط استجابة) متغيرات حدكث
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الميزانيات المخصصة لمتطكير، كالتشريعات، كالقكانيف المقيدة لتطبيؽ الأفكار الجديدة، 
كسرعة معدؿ التغيرات ككثرتيا خلبؿ السنكات الأخيرة؛ مما يجعؿ ىناؾ صعكبة في ملبحقة 

نة كالمرغكبة كافة، كقمة تكريـ القيادات المتميزة مقابؿ تقدـ أفكار التغيرات المحتممة كالممك
إبداعية، كاتخاذ قرارات استباقية فعالة كناجحة، كأشار أحد القيادات بكمية الصيدلة كجكد 
مشكمة تتمثؿ في ضعؼ قابمية بعض أعضاء ىيئة التدريس لثقافة التغيير كالتطكير 

 كجكد غياب إلى الخطة عمى الأكضاع القائمة، كتشيركالمشاركة في ذلؾ، بؿ الميؿ لمبقاء 
 الاستراتيجية، الخطة)بالجامعة التطكير مشركعات بعض لاستمرارية معمنة كخطة آلية

ٕٜٓٔ-ٕٕٓ٘، ٙ٘). 

( التي تكصمت إلى الحاجة ٜٙ، ٕٕٓٓما سبؽ يتفؽ مع نتائج دراسة)خميؿ كآخركف،  -
لصناعة القرار كاتحاذه، كتنمية  لتأىيميـ تدريبية دكرات إلى منحيـ الجامعية الماسة لمقيادات

 أسس كعكامؿ اتخاذ القرارات السميمة، ككضعت ميارات مطمكبة لمُتخذ القرار منيا: ميارات
تحديد الاكلكيات لمكاجية المشكلبت، كاختيار الطريقة المناسبة في اتخاذه، كالقدرة عمى 

، كالقدرة عمى كسب تأييد المتأثريف بالقرار، متابعة تنفيذ كتحديد مدل فعالية القرار المُتخذ
 التغيرات مكاجية في كدكرىا استباقية قرارات اتخاذ أىمية إلى( ٛٚ ،ٕٕٓٓ سيد،)كتكصؿ

 لتشخيص آلية كجكد غياب إلى( ٖٚٗ-ٖٙٗ ،ٕٕٓٓ أحمد،)نتائج المحيطة، كتكصمت
 التجارب مف الجامعة إدارة استفادة كضعؼ تفاقيما، قبؿ مبكرنا كالأكاديمية الإدارية المشكلبت

 دكر ( بتفعيؿٚٙ، ٕٕٔٓالقرار، حيث أكصت دراسة)أميف، كأحمد،  اتخاذ عند السابقة
كمشاركتيا مع المعنييف،  القرارات، كاتخاذ صنع في كالجامعات كالكميات الأقساـ مجالس
تاحة الميمة المكاقؼ حسب القرارات تنفيذ كسرعة  ظفيفالمك  لمشاركة الفرصة كالعاجمة، كا 

 القرارات. كاتخاذ صنع في كالطلبب
 نطبئح انًمبسنبت بُن اعطدبببت انؼُنة ػهً يهبسات اعطششاف انًغطميم: - ة

كيمكف ترتيب ميارات استشراؼ المستقبؿ حسب درجة تكظيفيا، مف خلبؿ معرفة الفركؽ 
 ( يكضح ذلؾ:ٕٔالمستقبؿ، كالجدكؿ ) استشراؼ في استجابات العينة عمى ميارات
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 (12خذول)

 انفروق في استجاباث انعينت في يهاراث اسشتراف انًستقبم
 ث د. و ق  و و يهاراث استشراف انًستقبم و

 1 فوق المتوسط 602. 1.807 التوقع المُستقبمي 1
 3 أدنى المتوسط 592. 1.776 الرؤية المستقبمية 0
 2 فوق المتوسط 602. 1.806 التخطيط المُستقبمي 9
 4 أدنى المتوسط 590. 1.771 المستقبمية حل المشكلات 2
 5 ادنى المتوسط 583. 1.749 اتخاذ القرارات المستقبمية 5

 المتوسط ادنى 593. 1.781 إجمبلي تىظُف يهبرح استشراف المستمجم
  م و)المتوسط الوزني(، ق)متوسط نسبة الاستجابة(، د. م)درجة الميارة(، ت )الترتيب(

ميارة التكقع المُستقبمي بدرجة فكؽ المتكسط، كفي الترتيب الأكؿ بيف جاء إجمالي تكظيؼ  -
(، كذلؾ لقياـ كحدات الجكدة بالكميات حصر 602.الميارات الخمسة بمتكسط استجابة)

الاحتياجات، كقياـ الكميات كالجامعة بإعداد خطط استراتيجية بعد إجراء تحميؿ بيئي 
SWOTجامعة تكجيات مستقبمية مثؿ: التحكؿ الرقمي، ، كما تناكلت الخطة الاستراتيجية لم

 كالذكاء الاصطناعي.

كما جاء إجمالي تكظيؼ ميارة التخطيط المُستقبمي بدرجة فكؽ المتكسط، كفي الترتيب  -
(؛ كذلؾ لأف ىذه الميارة ترتبط 602.الثاني بيف الميارات الخمسة بمتكسط استجابة)

كما تقكـ بالفعؿ بالتخطيط الاستراتيجي، كتضع بالسابقة، فالجامعة تتكقع المستقبؿ البعيد، 
خطط عمى مستكل الكميات كالجامعة، كخطة الجامعة بصفة خاصة تضمنت تكجيات 

 مستقبمية بعيدة المدل  كما سبؽ ذكرىا في الميارة السابقة.

كما جاء إجمالي تكظيؼ ميارة الرؤية المستقبمية بدرجة أدنى المتكسط، كفي الترتيب  -
(؛ كذلؾ لأف الكميات، كالجامعات 592.لميارات الخمسة بمتكسط استجابة)الثالث بيف ا

جميعيا تمتمؾ رؤل لممستقبؿ، كلكف جاءت بدرجة أدني المتكسط لأف الرؤل تتسـ بأنيا 
قصيرة أك متكسطة المدل الزمني، كلكف يندر ما يتكافر بالجامعات رؤل يمكف كصفيا بأنيا 

 ؿ الرؤية في الكاقع. استشرافية، كما أف ىناؾ حاجة لتفعي
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 كفي المتكسط أدنى بدرجة حؿ المشكلبت المستقبمية ميارة تكظيؼ إجمالي جاء كما -
، كذلؾ لتركيز القيادات عمى (590.)استجابة بمتكسط الخمسة الميارات بيف الرابع الترتيب

متكقعة؛ المشكلبت الحالية، كيندر التركيز عمى الإجراءات الكقائية مف المشكلبت المستقبمية ال
نظرنا لكثرة الأعباء الإدارية كضيؽ الكقت لدل القيادات، كركتينية أدائيـ الإدارم، كغياب 

 اليقظة الاستراتيجية كالممارسات الاستباقية لدل العديد مف القيادات.

 كفي المتكسط أدنى بدرجة اتخاذ القرارات المستقبمية ميارة كما جاء إجمالي تكظيؼ -
كذلؾ لأنو قد يتـ  ؛((583.استجابة بمتكسط الخمسة الميارات بيف كالأخيرالخامس  الترتيب

رصد عدد مف الأحداث المتكقع حدكثيا في المستقبؿ كما ذُكرت بالخطة، كلكف يندر مف 
يتخذ قرارات تختص بالمستقبؿ البعيد المحتمؿ كالمتكقع كالمرغكب؛ نظرنا لقمة ميارة بعض 

 ارات استشراؼ المستقبؿ ككيفية اتخاذ قرارات استشرافية.القيادات، كغياب تدريبيـ عمى مي

كما جاء إجمالي تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا بدرجة  -
(؛ كذلؾ لعدة أسباب كجكد خطط استراتيجية قصيرة 593.أدنى المتكسط بمتكسط استجابة)

صدار ك نشاء بعض الكحدات في المدل، كتقديـ كرش تتعمؽ باسشتراؼ المستقبؿ، كا  تب كا 
ا بأف  بعض الكميات تختص باسشتراؼ، كدخكؿ الجامعة في مسابقة التميز المؤسسي، عممن
أحد آليات التميز المؤسسي في محكر الابتكار معيار استشراؼ المستقبؿ)جائزة مصر لمتميز 

سات (، كلكف كؿ ىذه الممار ٕ٘-ٕٗ، ٖٕٕٓالحككمي، دليؿ المؤسسة الحككمية المتميزة،
تمثؿ بدايات، كليست كافية لكصؼ الجامعة بأنيا تقكـ باسشتراؼ المستقبؿ بشكؿ عممي 
صحيح عمى مد زمني بعيد، لذا ىناؾ حاجة ماسة لتطكير ميارات استشراؼ المستقبؿ لدييـ، 
كيمكف ترتيب الميارات حسب الحاجة لمتطكير إلى الآتي: ميارة اتخاذ القرارات المستقبمية، ثـ 

المشكلبت المستقبمية، تمييا ميارة الرؤية المستقبمية، ثـ ميارة التخطيط المُستقبمي،  ميارة حؿ
 أخيرنا ميارة التكقع المُستقبمي.

 نطبئح انًمبسنبت بُن الاعطدبببت وفك )نىع انكهُة / انؼًم / انذسخة انىظُفُة(: - ج
بعد عرض استجابات عينة البحث عمى كاقع تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ، 
تأتي مجمكعة مف الأسئمة التي تطرح نفسيا كىي: ىؿ ىناؾ فركؽ في استجابات العينة بيف 
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الكميات النظرية كالعممية أـ لا؟، كىؿ ىناؾ فركؽ بيف استجابات أعضاء ىيئة التدريس، 
كؽ بيف استجابات أعضاء ىيئة التدريس كفؽ الدرجة الكظيفية كالقيادات أـ لا؟ كىؿ ىناؾ فر 

ف كجدت فركؽ في الاستجابات في  –أستاذ مساعد  –)أستاذ  مدرس( أـ لا يكجد فركؽ؟، كا 
 الحالات السابقة لصالح مف ىذه الفركؽ؟، كفيما يأتي عرض ذلؾ بالتفصيؿ:

لمعرفة الفركؽ في  انفشوق فٍ اعطدبببت انؼُنة وفك نىع انكهُة ) اننظشَة / انؼًهُة( : .ٔ
 كبتطبيؽ( SPSS) استجابات العينة بيف الكميات النظرية كالعممية تـ استخداـ برنامج

كاقع  عمى كالعممية النظرية الكميات استجابات بيف الفركؽ عمى لمتعرؼ( T test)اختبار
 ( يكضح ذلؾ:ٖٔالمستقبؿ، كالجدكؿ ) استشراؼ تكظيؼ ميارات

 (13خذول)

 بُن انكهُبت اننظشَة وانؼًهُة انفشوق فٍ اعطدبببت انؼُنة 

 الميارات

الانحراف  المتوسط الكميات
 المعياري

درجة 
الحرية 

df 
T 

 مستوى الدلالة

 التوقع المُستقبمي
 421 3.086 10.875 العممية

224 .823 
. 

 غير دالة
 421 3.199 10.805 النظرية

 الرؤية المستقبمية
 421 3.393 10.713 العممية 

379 .705 
 غير دالة .

 421 3.264 10.588 النظرية

 التخطيط المُستقبمي
 421 3.146 10.854 العممية 

 غير دالة 904. 120
 421 3.223 10.817 النظرية

 حل المشكلات المستقبمية
 421 3.253 10.657 العممية

 غير دالة 819. 229
 421 3.358 10.582 النظرية

 اتخاذ القرارات المستقبمية
 421 3.741 12.318 العممية

 غير دالة 633. 478
 421 3.701 12.142 النظرية

اجمالي ميارات استشراف 
 المستقبل

 421 14.841 55.419 النظرية
 غير دالة  744. 326

 421 15.132 54.937 العممية
ا  - جمالان أيضن يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع الاستجابات في الميارات الخمس، كا 

( ىذا يعني إنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05جاءت عند مستكل دلالة أكبر مف)
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بيف استجابات عينة الكميات النظرية، كالعممية عمى ميارات استشراؼ المستقبؿ لدل القيادات 
كيعني ذلؾ اتباع القيادات لمنيج مماثؿ في إدارتيـ لمكميات، كافتقار أغمب بالجامعة، 

 أغمبية في متشابية الاحتياجات القيادات لتكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ، كيعني أف
قد يرجع ذلؾ إلى خضكع قيادات الكميات النظرية كالعممية  عممية، أك نظرية سكاء الكميات

د لكائح عامة لمعمؿ بأغمبية الكميات، كما أف قكانيف الجامعة لقيادة جامعية كاحدة، ككجك 
 مكحدة عمى جميع الكميات، كقد يرجع لغياب ثقافة التفكير في المستقبؿ، كالاستعداد لو.

 انفشوق بُن اعطدبببت انؼُنة وفك  انؼًم )أػضبء هُئة انطذسَظ / انمُبدات(:  .9

( SPSS) تـ استخداـ برنامج كالقيادات التدريس ىيئة لمعرفة الفركؽ بيف استجابات أعضاء
التدريس  ىيئة أعضاء استجابات بيف الفركؽ عمى لمتعرؼ( T test)اختبار كبتطبيؽ
 ( يكضح ذلؾ:ٗٔالمستقبؿ، كالجدكؿ ) استشراؼ كاقع تكظيؼ ميارات عمى كالقيادات

 (14خذول)

  انفشوق بُن اعطدبببت أػضبء هُئة انطذسَظ وانمُبدات

الانحراف  المتوسط المجموعات الميارات
 المعياري

درجة الحرية 
df T مستوى الدلالة 

 التوقع المُستقبمي
 188 2.673 10.690 أعضاء

-1.756 .081 
غير 
 188 3.243 11.444 قيادات دالة

 الرؤية المستقبمية
 188 2.963 10.380 أعضاء 

 دالة 038. -2.095
 188 3.735 11.400 القيادات

 التخطيط المُستقبمي
 188 2.955 10.530 أعضاء 

-1.912 .057 
غير 
 188 3.153 11.377 القيادات دالة

 حل المشكلات المستقبمية
 188 2.973 10.080 أعضاء 

 دالة  001. -3.489
 188 3.426 11.700 القيادات

 اتخاذ القرارات المستقبمية
 188 3.092 11.500 أعضاء 

 دالة .001 -3.331
 188 3.926 13.200 القيادات

اجمالي ميارات استشراف 
 المستقبل

 188 12.941 53.180 أعضاء

 188 15.554 59.122 القيادات دالة 005. -2.872
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف استجابات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات في ميارتي  -
غير دالة، حيث جاءت عند مستكل دلالة أكبر التكقع المُستقبمي، كالتخطيط المُستقبمي 

( ىذا يُعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات أعضاء ىيئة 0.05مف)
التدريس، كالقيادات عمى تمؾ الميارتيف، كقد يرجع ذلؾ إلى قياميـ بممارسات في كمتى 

، كيرجع سبب ذلؾ قياـ الميارتيف التكقع المُستقبمي، كالتخطيط المُستقبمي بدرجة متقاربة
أعضاء ىيئة التدريس، كالقيادات بتكقع المستقبؿ مف خلبؿ إجراء تحميؿ بيئي ثـ التخطيط، 
لذلؾ مف خلبؿ بناء خطط استراتيجية لمكميات كالجامعة، فالميارتيف مكممتيف لبعضيـ 
البعض، كما أف أغمب أعضاء ىيئة التدريس قيادات حالية كسابقة سكاء كانكا قادة 

 اديمييف، أك إدارييف لكحدة، أك مركز بكميات الجامعة.أك

)الرؤية المستقبمية  ميارات في كالقيادات التدريس ىيئة أعضاء بينما جاءت استجابات -
كاتخاذ القرارات المستقبمية( ككذلؾ الإجمالي بمستكل دلالة أقؿ مف  كحؿ المشكلبت المستقبمية

 استجابات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد يُعني .( فيي دالة؛ ىذا005أك يساكم)
الميارات الثلبثة، لصالح المتكسط الأعمى، أم لصالح  عمى كالقيادات التدريس ىيئة أعضاء

القيادات في الميارات الثلبثة، كىذا يعني أف تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ جاءت 
يئة التدريس؛ كذلؾ بدرجة أكبر في استجابات القيادات عمييا، بعكس استجابات أعضاء ى

لأف القيادات عمى عمـ أكثر بالممارسات الإدارية، كالإجراءات التي يتـ اتخاذىا بالكميات 
كالجامعة، فيـ عمى مستكل المكائح كالقكانيف، ككثير مف القيادات المستجيبة أكضحكا قياميـ 

عمـ بما تقكـ بو  بالفعؿ بتمؾ الميارات، في حيف أشاركا أعضاء ىيئة التدريس إنيـ ليسكا عمى
 القيادات إلا بعد صدكر القرارات. 

 أعطبر(: /يغبػذ أعطبر/ يذسط)انفشوق بُن اعطدبببت انؼُنة وفك انذسخة انىظُفُة .2
تـ  (أستاذ/مساعد أستاذ/ مدرس)لمعرفة الفركؽ بيف استجابات العينة كفؽ الدرجة الكظيفية 

لممقارنة بيف ( ANOVA)الأحادمتحميؿ التبايف  كبتطبيؽ( SPSS) استخداـ برنامج
في  الفركؽ المجمكعات الثلبثة)داخؿ المجمكعات كبيف المجمكعات كالكمي(، لتعرؼ

 ( يكضح ذلؾ:٘ٔالمستقبؿ، كالجدكؿ ) استشراؼ كاقع تكظيؼ ميارات عمى العينة استجابات
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 (15خذول)

  مساعد/أستاذ()مدرس/ أستاذ الوظيفية ةالدرج وفق استجابات العينة بينالفروق 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الميارات
 الحرية

متوسط 
 التباين

قيمة ف 
 مستوى الدلالة المحسوبة

التوقع 
 المُستقبمي

 16.256 2 32.511 بين المجموعات

1.664 .191 
غير 
 9.768 420 4102.501 داخل المجموعات دالة

  422 4135.012 الكمي

الرؤية 
 المستقبمية

 22.274 2 44.548 بين المجموعات

2.009 .135 
 غير
 دالة

 11.086 420 4656.109 داخل المجموعات

  422 4700.657 الكمي

التخطيط 
 المُستقبمي

 13.124 2 26.248 بين المجموعات

1.304 .273 
 غير
 10.064 420 4226.820 داخل المجموعات دالة

  422 4253.069 الكمي

حل المشكلات 
 المستقبمية

 3.678 2 7.357 بين المجموعات

.338 .713 
 غير
 10.880 420 4569.627 داخل المجموعات دالة

  422 4576.983 الكمي

اتخاذ القرارات 
 المستقبمية

 599. 2 1.198 بين المجموعات

.043 .958 
 غير
 دالة

 13.912 420 5843.233 داخل المجموعات

  422 5844.430 الكمي

اجمالي ميارات 
استشراف 
 المستقبل

 210.789 2 421.577 بين المجموعات

.943 .390 
 غير
 دالة

 93856.97 داخل المجموعات
420 223.469 

 94278.55 الكمي
422  

الكظيفية)مػػػػدرس، أسػػػػتاذ  كفػػػػؽ الدرجػػػػة العينػػػػة اسػػػػتجابات مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ يتضػػػػح أف -
حيػػث جػػاءت قيمػػة )ؼ( لمميػػارات  دالػػة، أسػػتاذ( فػػي جميػػع الميػػارات كالإجمػػالي غيػػرمسػػاعد، 

(، كىػػي قيمػػة 943.، 043.،  338.، 1.304، 2.009، 1.664كالإجمػػالي عمػػى الترتيػػب)
 (،422، 420، 2، كدرجػػات حريػػة)(0.05)مػػف أكبػػر دلالػػة غيػػر دالػػة إحصػػائيًّا عنػػد مسػػتكل

المػدرس، كالأسػتاذ المسػاعد،  اسػتجابات بػيف ائيةإحصػ دلالػة ذات فػركؽ عػدـ كجػكد يُعني ىذا
كالأستاذ في استجابتيـ عمى الاستبانة، كىذا يعني تساكم الخبرة بيف الدرجات الكظيفية، كعدـ 
تأثير الدرجة الكظيفية عمى الاستجابة، كىذا يرجع إلى ما أشار إليو كثيركف مف أعضاء ىيئة 
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غيػػػػػاب عقػػػػػد اجتماعػػػػػات دكريػػػػػة لمناقشػػػػػػة، أم  التػػػػػدريس انفػػػػػراد القيػػػػػادات بػػػػػالقرارات، فينػػػػػػاؾ
مكضػػػػكعات، أك قػػػػرارات تتعمػػػػؽ بالكميػػػػة أك الجامعػػػػة، كعػػػػرض القػػػػرارات كالمناقشػػػػات لأعػػػػداد 
محدكدة مف أعضػاء مجػالس الكميػات فقػط، كمػا لا يػتـ طػرح مشػكلبت، أك قػرارات الميمػة فػي 

تكاصػػؿ القيػػادات  مجػالس الأقسػػاـ، كيتفػأجئكف بػػالقرارات بعػد إصػػدارىا، كمػػا يرجػع إلػػى ضػعؼ
 مع أعضاء ىيئة التدريس.

عمى ضكء ما تكصمت إليو نتائج البحث في الجانب النظرم، كالميداني، اتضح مف 
الإطار النظرم مدل أىمية استشراؼ المستقبؿ في العمؿ الإدارم كالقيادم، كدكره في عممية 

بدرجة متكسطة اتخاذ القرارات، كما اتضح كجكد ميارات مف استشراؼ المستقبؿ تُطبؽ 
كصغيرة، كتحتاج لإعادة النظر فييا، كاىتماـ القيادات بتطبيقيا، لذا يأتي المحكر الرابع 

 لعرض التصكر المقترح، كفيما يمي عرض ذلؾ بالتفصيؿ:
 : تصىس يمطشذ نذوس اعطششاف انًغطميم فٍ تؼضَضػًهُةاتخبر انمشاس نذي انمُبدات. عبدعاب

حكؿ مفيكـ استشراؼ المستقبؿ، كالفرؽ بينو كبيف سبؽ مف نتائج نظرية  في ضكء ما
التخطيط كأىمية، كصكره كأساليب كميارات تطبيقو، كدكره في تطكير العمؿ القيادم، كخاصةن 

مف ميدانية دكره في عممية اتخاذ القرار لدل القيادات، بالإضافة إلى ما أثبتتو الدراسة ال
استشراؼ المستقبؿ بدرجة أدنى المتكسط، كالحاجة إلى تطكيرىا، تطبيؽ القيادات لميارات 

يككف البحث قد كصؿ إلى الخُطكة الأخيرة كالميمة ألا كىي الإجابة عف السؤاؿ الأخير، كىك 
 ما التصكر المقترح لدكر استشراؼ المستقبؿ في تعزيز عممية اتخاذ القرار لدل القيادات؟.

الأكؿ عف إدارة الجامعة كتحقيؽ أىدافيا، التي ىي تُعد القيادات الجامعية المسؤكؿ 
جزء أساسي مف أىداؼ منظكمة التعميـ العالي، كالمحرؾ الأساسي للؤنشطة كالأعماؿ 
بالجامعة كافة، كمف ثـ ينبغي عمى ىؤلاء القيادات أف يككنكا عمى مستكل التحديات 

كلكجية ىائمة مستمرة كالتغيرات الحادثة في الكقت الحالي، في ظؿ ثكرات صناعية كتكن
كمتطكرة، كفي ظؿ تغيرات عممية كبيئية كمناخية عالمية، فيي مطالبة أف تدير التغيير 
كتحدثو، كتكاكب المستحدثات الحادثة كافة كالتي سكؼ تحدث، كتسعى للببتكار كالإبداع في 
العمؿ كتشجع كافة منسكبي الجامعة عمى ذلؾ، حيث أصبح التطكر السريع سمة مميزة 

منظمات القرف الحادم كالعشريف، كؿ ىذا يتطمب مف  القيادات الاعتماد عمى التفكير ل
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الاستباقي، كالنظرة المستقبمية في إدارة الجامعة، كاكتساب التفكير المبني عمى المخاطر 
كالأزمات، كاتخاذ قرارات استباقية معتمدة عمى احتمالات، أك تطكرات في المستقبؿ، كميارات 

 ستقبؿ تدعـ ذلؾ، لذا يمكف عرض التصكر المقترح كما يأتي:استشراؼ الم
 سؤَة انطصىس انًمطشذ وسعبنطه.  .1

تعزيز عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ تكظيؼ ميارات في  سؤَة انطصىس انًمطشذتتمثؿ 
في تكظيؼ  سعبنة انطصىس انًمطشذاستشراؼ المستقبؿ لدل قيادات جامعة المنيا. كتتمثؿ 

ميارة التكقع المُستقبمي للؤحداث الخارجية كالداخمية بالجامعة عند القيادات، كذلؾ لتكظيؼ 
ميارة أخرل كىي كضع الرؤية المستقبمية الاستشرافية للبستعداد لممستقبؿ، تمييا تكظيؼ 

ظيؼ ميارة التخطيط المُستقبمي لما تـ تكقعو، لتحقيؽ الرؤية التي تـ بنائيا، مف خلبؿ تك 
ميارة حؿ المشكلبت  المستقبمية، التي قد تعترض القيادات أك الأداء الجامعي في المستقبؿ، 

 بما ينتيي بأخذ قرارات حالية تخص المستقبؿ المحتمؿ، كالممكف، كالمرغكب. 
 كرسالة التصكر المقترح تكضيح مصادر ،يمي تحديد رؤيةانًمطشذ:  انطصىس يصبدس .2

 باحثة عند بنائو، كفيما يأتي تكضيح تمؾ المصادر:اشتقاقو، كما رجعت إليو ال

 المعاصرة في مجاؿ استشراؼ المستقبؿ، كاتخاذ القرار. كالتربكية الإدارية الأدبيات .أ 
 ما قامت بو الباحثة مف مقابلبت مع بعض القيادات، كنتائج الدراسة الميدانية.  .ب 
المناخية، كالفجكات  قراءات الباحثة عف بعض المتغيرات المستقبمية، مثؿ: التغيرات .ج 

 الرقمية، كالذكاء الاصطناعي، كتحدم المخاطر الصحية كالأكبئة، كنقص المكارد، كغيرىا.
 كبخاصة التي تطرقت لاستشراؼ المستقبؿ.الدراسات السابقة البحكث ك  نتائج .د 
 (.ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓ(، كالتعميـ العالي)ٖٕٓٓمية المستدامة)رؤية مصراستراتيجيتي التن .ه 

لتعزيز عممية اتخاذ القرار  سفةفمكضع ؿ ىذه الخطكة في ثتتمنًمطشذ: فهغفة انطصىس ا .3
 منطمقات عمى تقكـ الفمسفة ؾالجامعي مف خلبؿ تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ، تم

 أسس، كفيما يأتي عرض ذلؾ: عمى كترتكز

 انًمطشذ. انطصىس ينبهمبت- أ
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القرار الجامعي بأحدث تدعيـ عممية اتخاذ ا مف الحاجة إلى يأتي التصكر انطلبقن  -
الاتجاىات كالمتغيرات الحديثة كالمستقبمية التي لاحت الآف، كسكؼ تؤثر غدنا عمى مستقبؿ 

 الجامعة.
 بو مف يمتاز كىك استشراؼ المستقبؿ ما الحديثة نسبيًّا الإدارية أحد الاتجاىات تبني -

الاستراتيجي كاتخاذ  التخطيط عممية يدعـ إنو كما كالمستقبؿ، كالحاضر الماضي عمى التركيز
القرار، كالذم يدعك إلى اتخاذ خطكات استباقية للبستعداد لممستقبؿ، كعدـ الانتظار لحيف 

 كقكعو.
التغيرات السريعة كتحديات القرف الحادم كالعشريف التي فرضت نفسيا عمى المؤسسات  -

ات عممية، كتكنكلكجية كافة كخاصةن المؤسسات التعميمية مف تغيرات بيئية، كمناخية، كتطكر 
 ىائمة كثكرة صناعية رابعة كمشارؼ ثكرة خامسة، كالتي يمزـ مف التكيؼ معيا.

أىمية كدكر القيادات الجامعية في الارتقاء بالقدرة التنافسية لمجامعة، كتحقيؽ التنمية  -
حداث التطكير، كدعـ الابتكا ر المستدامة، كمسايرة التغيرات كالتطكرات، كضماف الجكدة كا 

 كالتحكؿ الرقمي، كضماف الاستقرار، كالاستمرار في الأزمات.
، كما تناكلتو في محكر الابتكار كالمعرفة كالبحث العممي مف إرساء ٖٕٓٓرؤية مصر  -

 (.ٖٗ، ٖٕٕٓثقافة البحث في مجاؿ الاستشراؼ المستقبمي )رؤية مصر، 
احيا استراتيجية تخص ( كاقتر ٖٕٓٓ -ٕ٘ٔٓاستراتيجية الحككمة لتطكير التعميـ العالي) -

القيادات تيدؼ إلى تنمية ميارات القيادات، ككضع مشركع كمباردة تتمثؿ في إنشاء مركز 
 (.ٖٛ، ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓدكلي لتنمية ميارات القيادات الإدارية بالجامعات )كزارة التعميـ العالي،

 الأعظ انطٍ َشتكض ػهُهب انطصىس انًمطشذ.- ة

يادات ناجحة قادرة عمى إدارتيا بطريقة جيدة، ىذا قمتمؾ تمتميزة  جامعية مؤسسة ةأي -
يتطمب قادة مممكف بكؿ ما جديد في الجانب الإدارم، كالمؤسسي، كالتعميمي، كالبحثي، 
كالتكنكلكجي، كيخططكف لمستقبؿ جامعتيـ، كيستعدكف لمكاجية أم مخاطر، أك أزمات 

 تحدث.
مخرجاتو)البيئة الداخمية( بالأكضاع يُعد التعميـ الجامعي نظاـ يتأثر مدخلبتو كعممياتو ك  -

السائدة في البيئة كالمجتمع الخارجي، كما تتأثر بالأكضاع العالمية بكافة مستجداتيا، 
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كتطكراتيا، كأية نظاـ يتأثر بعدة عكامؿ سكاء كانت بيئية اقتصادية عممية تكنكلكجية جغرافية 
لميمة؛ نظرنا لأنو يُعد خريجيف لسكؽ ثقافية، كغيرىا، كما يُعد التعميـ الجامعي مف القطاعات ا

 العمؿ. 
جكىر عمؿ القيادات اتخاذ القرارات، فيناؾ بعض قرارات في الماضي تـ اتخاذىا، كقد لا -

تصمح اليكـ كتحتاج مراجعة، كىناؾ قرارات تمس مصير المؤسسة كتطكرىا كاستقرارىا في 
استنادنا عمى منيجية عممية المستقبؿ لـ تتُخذ بعد، كتحتاج إلى اىتماـ كدراسة متأنية 

 لاتخاذىا.
حاجة قيادات الجامعة إلى امتلبؾ عدد مف الميارات منيا، تكقع مستقبؿ الجامعة في ظؿ  -

المستحدثات كالمتغيرات الحادثة في القطاعات كافة، ككضع رؤية استشرافية، كالتخطيط 
تقبلبن، أك التي قد لمتعامؿ معيا، كحؿ المشكلبت التي يمكف أف تتفاقـ كتتحكؿ لأزمة مس

 يتفأجئكف بيا كلا يستعدكف ليا، لمتمكف مف اتخاذ قرارات فعالة كتؤثر عمى مستقبؿ المؤسسة.
عممية استشراؼ المستقبؿ كما تمتاز بيا في إنيا تساعد عمى اكتشاؼ التطكرات،  -

التقنية، كالأحداث الطارئة كالمتغيرة، كالحد مف الأزمات، كالمشكلبت، كمكاجية التحديات 
كرسـ سيناريكىات لمستقبؿ الجامعة، كتكفر عدة بدائؿ لمُتخذ القرار لممفاضمة بينيا، كتحقؽ 
تنمية مستدامة لممؤسسة الجامعية كتضمف صمكدىا، كما يمكف مف الإفادة مف المستقبؿ 

 المحتمؿ كالمتكقع كالمرغكب في تطكير الجامعة عمى المستكل المؤسسي.
ة كالتكنكلكجية كالأحداث البيئية مستمرة كلف تتكقؼ عند حد معيف، ستظؿ التطكرات العممي -

أك زمف بعينو، كما ستظؿ الجامعة متمثمة في قياداتيا في حاجة ممحة إلى استشراؼ 
المستقبؿ بيدؼ التطكير كمكاكبو ذلؾ كمسايرتو، كما أف القيادات ستظؿ تقكـ بعممية 

تراتيجي، فمف البدييي يتـ الاستشراؼ رغـ أنو استشراؼ المستقبؿ قبؿ البدء في التخطيط الاس
 يمتد إلى مدل زمنى قصير. 

، استنادنا عمى ما سبؽ ذكره مف منطمقات كأسس لمتصكر المقترحانًمطشذ:  انطصىس أهذاف.2
كلكي تتمكف القيادات الجامعية مف اتخاذ قرارات فعالة تيـ مستقبؿ الجامعة، عمييا أف 

تكضيح دكر عممية استشراؼ  لذا يسعى التصكر المقترح إلىتستشرؼ المستقبؿ بصكره كافة، 
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المستقبؿ في تعزيز عممية اتخاذ القرار لدل قيادات الجامعة، كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ الأىداؼ 
 الفرعية الآتية:

الإفادة مف أحد الاتجاىات الإدارية كىك استشراؼ المستقبؿ كتكظيؼ القيادات الجامعية لو  - أ
القرارات، كالتغمب عمى جكانب القصكر كالضعؼ في بعض في تطكير عممية اتخاذ 

 الممارسات، كتمكينيـ مف حؿ المشكلبت التي تكاجيا الجامعة، كالسعي لكضع حمكؿ ليا.
محاكلة لفت كعي القيادات الجامعية بأىمية تكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ كنشر  - ب

لمدل البعيد، كتدارؾ المستحدثات، ثقافة تطبيقو، كضركرة الانتباه إلى مستقبؿ الجامعة عمى ا
 كالتطكرات في القطاعات المختمفة كافة.

السعي لتحقيؽ تنافسية لمجامعة، كتنمية قيادات الجامعة إداريًّا كقياديًّا بشكؿ مستداـ  - د
مقارنة بباقي الجامعات، لأخذ السبؽ في اتخاذ قرارات، كممارسات لـ يتطرؽ ليا جامعات 

 أخرل. 
مس الأعمى لمجامعات، كمراكز إعداد القادة لتدريب القيادات عمى محاكلة إمداد المج - ق

ميارات استشراؼ المستقبؿ، بحيث يتـ تطكير معايير اختيار القيادات الجامعية، كتدريبيـ 
 عمييا قبؿ تقمد مناصبيـ.

تييئة مناخ جامعي يسكده التطكير كالتحديث في الجكانب كافة، كالإبداع في أداء أعضاء  - ك
يس للؤنشطة، كالمياـ، كالاستقرار كالصمكد عند حدكث أية مخاطر، أك أزمات ىيئة التدر 
 طارئة. 

محاكلة الكصكؿ بالجامعة لمستكل الريادة محميًّا كقكميًّا كعالميًّا، كتدعيـ التكاصؿ الجيد  - ز
 بينيا كبيف ما يحدث في العالـ كافة، بحيث تبادر بالقياـ بممارسات جديدة، كغير تقميدية. 

السعي نحك تمكيف القيادات مف إدارة مستقبؿ الجامعة في الكقت الحاضر، كتكقع  - ح
الأحداث المستقبمية ككضع رؤية كخطط ليا، كحؿ المشكلبت المتكقعة، كاتخاذ قرارات 

 مستقبمية كفؽ منيج عممي.  
كلكي يتحقؽ اليدؼ الرئيس مف التصكر المقترح، كالأىداؼ الفرعية تـ كضع عدد مف 

الإجرائية التي يمكف لقيادات الجامعة تنفيذىا عمى أرض الكاقع، سيتـ عرض الآليات الآليات 
 فيما بعد.
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بعد ما تـ تحديد أىداؼ التصكر المقترح يمكف عرض أىمية ذلؾ أهًُة انطصىس انًمطشذ: .5
 :عمى النحك الآتي عرضيا يأتيالتصكر كفيما 

مف بعدد  القيادات المرشحة،اختيار  دعن في كزارة التعميـ العاليليف سؤك الم لفت نظر .أ 
ميارات استشراؼ المستقبؿ، كما يقترح تقديـ خطة استشرافية مف القيادات المرشحة كتقييـ 

 .أفضميا
تدعيـ مراكز إعداد كتدريب القادة الجامعييف بجزء مف برنامج تدريبي حكؿ ميارات  .ب 

ا عمى أرض الكاقع في استشراؼ المستقبؿ يتضمف ممارسات إجرائية يمكف لمقادة تطبيقي
 الجامعة بسيكلة. 

تزكيد قيادات جامعة المنيا بعدد مف الميارات الإجرائية التي تمكنيـ مف تطكير عممية  .ج 
اتخاذ القرار لدييـ، كتحد مف المشكلبت، كالأزمات المحتمؿ، كالمتكقع حدكثيا في الجامعة 

 مستقبلبن.
لمقيادات كلمجامعة، مف خلبؿ تحسيف جكانب تحقيؽ التنمية المستدامة إداريًّا كمؤسسيًّا أم  .د 

القصكر في تكظيؼ القيادات لميارات استشراؼ المستقبؿ، كما أكضحتيا نتائج الجانب 
 الميداني. 

عرض الأدبيات التربكية كالإدارية المعاصرة في مجاؿ استشراؼ المستقبؿ، كدكرىا في  .ه 
 عماليـ.تطكير عممية اتخاذ القرار، مما يعزز مف أداء القيادات لأ

يقترح البحث الحالي انًمطشذ(:  انطصىس نطحمُك الإخشائُة أبؼبد انطصىس انًمطشذ )اِنُبت.6
جراءات التي يمكف بكاسطتيا الإعدد مف الآليات، أك  أبعادنا لمتصكر المقترح، كىي عبارة عف

عممية اتخاذ القرار لدل القيادات الجامعية مف خلبؿ تكظيؼ ميارات استشراؼ تطكير 
المستقبؿ، كيُعد ذلؾ أىـ جزء في البحث الحالي؛ كذلؾ لأنو ناتج ما أسفرت عنو نتائج 
الدراسة الميدانية، حيث تـ ترتيب عبارات ميارات استشراؼ المستقبؿ حسب الحاجة لمتكظيؼ 

 كالآتي: 
 طميم  فٍ تؼضَض ػًهُة اتخبر انمشاس نذي لُبدات اندبيؼُة:دوس اعطششاف انًغ - أ

كتـ ترتيب الأبعاد كالعبارات تبىَش يهبسات اعطششاف انًغطميم نذي انمُبدات اندبيؼُة:  .1
 حسب الحاجة التكظيؼ كالتطكير كالآتي:
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 . اتخبر انمشاسات انًغطميهُة 1/1
 .المحتممة للؤحداث المستقبمية القرارات عمى المترتبة بالآثار القيادات تتنبأ -
 .مستقبمية متغيرات حدكث احتمالية عمى بناءن  استباقية قرارات القيادات تتخذ -
 . المُتخذ القرار لتدعيـ المحتممة المستقبمية المتغيرات القيادات تستشرؼ -
 .المرغكبة النتائج ضكء في المستقبمية القرارات لاتخاذ معايير القيادات تقترح -
 . بو الأخذ يصمح مستقبمي بديؿ أفضؿ لاختيار البدائؿ بيف القيادات تكازف -
 .المستقبمية القرارات بعض صياغة عند المعنييف الجامعة قيادات تشرؾ -
 .المستقبمية التكجيات كفقا الأكاديمية البرامج لتطكير قرارات القيادات تصدر -
 . حم انًشكلات انًغطميهُة 1/2
 .بالجامعة المفاجئة الأحداث لمكاجية مكارد تخصيص إلى القيادات تسعى -
 .مستقبلبن  أزمة أك مشكمة بكادر تحدث أف يمكف التي العكامؿ القيادات تعالج -
 . المستقبمية القضايا بعض لحؿ البديمة السيناريكىات أفضؿ القيادات تختار -
 . المستقبؿ في أخرل مرة المشكلبت نفس تكرار أسباب الجامعة قيادات ترصد -
 .الطارئة الظركؼ مع تتكافؽ مستمرة جديدة خدمات الجامعة قيادات تكفر -
 .القادمة السنكات في المشكلبت بعض حدكث نتائج مف القيادات تستفيد -
 انشؤَة انًغطميهُة:   1/3

 .لمتطبيؽ قابؿ كاقع إلى المكضكعة المستقبمية الرؤية القيادات تترجـ -
 .كاستشرافيا المستقبمية بالأحداث التنبؤ عمى قدرة الجامعة قيادات تمتمؾ -
 .المستقبمية الرؤية تحقيؽ عمى الجامعة منتسبي القيادات تشجع -

 .الجامعة لمستقبؿ المستقبمية الرؤية تنفيذ آليات القيادات تحدد -
 .القادمة السنكات في الجامعة مستقبؿ عف استشرافية رؤية القيادات تضع -
 .ٖٕٓٓ مصر رؤية مع المستقبمية الرؤية اتساؽ القيادات تراعي -
غطميهٍ  1/4 ًُ  .انطخبُظ ان
 .الاستراتيجيات بإعداد البدء قبؿ المستقبؿ باستقراء القيادات تقكـ  -
 .المستقبؿ في كالككارث المشكلبت حدكث مف لمحد استراتيجيات القيادات تتبنى -
 .المرغكب المستقبؿ لتشكيؿ ككاقعية محددة أىدافنا القيادات تصكغ -



 
 انجسء الأول 0202يناير  – الأولانعذد  – 99انًجهذ          يجهت انبحث في انتربيت وعهى اننفس        

 .المستقبمية الاحتياجات دراسة عمى بناءن  استراتيجية خططنا القيادات تبني -
  .بالجامعة لتكظيفيا كالمستقبمية الحالية التكنكلكجية المستجدات القيادات تحمؿ -
 .البحثية الخطط في المستقبمية التكجيات تضميف عمى الكميات القيادات تشجع -
غطميهٍ 1/5 ًُ   .انطىلغ ان
 .المستقبؿ في حدكثيا يتكقع أزمات عف معمكمات جمع عمى القيادات تشجع -
 .المستقبؿ في آثارىا لتكقع كالحاضر الماضي في ما قضية القيادات تتابع -
 .مسبؽ بشكؿ ليا للبستعداد المستقبمية العمؿ سكؽ احتياجات القيادات تحمؿ -
 .المستقبمية للؤحداث للبستجابة كمكاردىا إمكانياتيا بالجامعة القيادات تطكر -
 .المستقبمية العمؿ لكظائؼ المطمكبة الميارات بإكسابيـ خريجييا القيادات تؤىؿ -
 . المستقبؿ في لاستمرارىا منعنا حالية أزمة تشكميا التي المخاطر القيادات تكاجو -
 خطكات التنفيذ)خطكات أك مراحؿ اسشتراؼ المستقبؿ في عممية اتخاذ القرارات الجامعية(.7

بجامعة المنيا بالمستكيات الإدارية كافة اتخاذ قرارات يمكف لمقيادات الأكاديمية 
استشرافية استباقية، كقرارت كقائية، كقرارات إدارة الفرصة، كقرارات في ظؿ عدـ التأكد، مف 

 خلبؿ اتباع خطكات كمراحؿ استشراؼ المستقبؿ الآتية:
لاتجاىات القضايا كا رصد يتـ حيث (:كالمؤشرات الاتجاىات رصد مرحمة)الأكلى المرحمة .أ 

 كالخريجيف، الحديثة كالمشكلبت التي تتطمب استشراؼ في كافة الجكانب الآتية: الطلبب
المجتمع، مع  كخدمة البيئة كتنمية العميا، كالدراسات العممي، كالبحث التدريس، ىيئة كأعضاء

التركيز عمى بعض المجالات الميمة كالتي ىي حديث الساعة مثؿ: الذكاء الاصطناعي، 
كالاستدامة البيئية، كالرقمنة، كالتغيرات المناخية، كغيرىا مف القضايا المؤثرة عمى مستقبؿ 

 التعميـ بالجامعة.
يتـ في ىذه المرحمة رصد كاقع التعميـ  حيث(: المُستقبمي التكقع مرحمة)الثانية المرحمة  .ب 

لأكلى، لكي يتـ بجامعة المنيا في المجالات السابؽ ذكرىا في ظؿ ما تـ رصده في المرحمة ا
بناء رؤية استشرافية كخطط طكيمة المدل، كالاستعداد لطرح بدائؿ كحمكؿ عممية يمكف 

 تنفيذىا.
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القضايا  تجميع يتـ كفييا(: المستقبمية البدائؿ إلى الكصكؿ مرحمة)الثالثة المرحمة  .ج 
 أجؿ فم كفحصيا كالحمكؿ كالبدائؿ المقترحة كتحميميا، المستقبمية، كالتكقعات كالمؤشرات
أفضؿ الحمكؿ الممكنة كالمحتممة كالمرغكبة، حتى ينتيي الأمر باتخاذ قرارات  إلى الكصكؿ

 .استباقية استشرافية حكؿ مستبقؿ الجامعة

بعد عرض أبعاد التصكر في عدد مف الآليات الإجرائية إيكبنُة تنفُز انطصىس انًمطشذ: .8
ىناؾ متطمبات لابد مف تكافرىا، كىناؾ ه لكي يمكف تنفيذتأتي خُطكة تنفيذ التصكر المقترح، ك 

لابد مف التغمب عمييا ككضع مقترحات لحميا، كفيما يأتي عرض  معكقات تعترض التنفيذ
 :ذلؾ بالتفصيؿ

: بعد عرض الآليات الإجرائية لتنفيذ التصكر المقترح لابد يطبهيبت تنفُز انطصىس انًمطشذ - أ
 تنفيذه، كفيما يأتي عرض ذلؾ بالتفصيؿ:  مف تحديد متطمبات تنفيذه، كالمعكقات التي تعرقؿ 

تأىيؿ القيادات الجامعية كتدريبيـ عمى الاتجاىات المستقبمية، كتكظفييا في إدارة  .1
 المؤسسات مثؿ: استشراؼ المستقبؿ، كالإدارة الاستباقية، كاليقظة الاستراتيجية.

بمي، كالرؤية ميارات التكقع المُستق بالآليات المقترحة بالبحث في القياداتالتزاـ  .0
اتخاذ قرارات تخص  لضماف الاستشرافية، كالتخطيط الاستراتيجي، كحؿ المشكلبت المستقبمية،

  المستقبؿ.

تفعيؿ استقلبلية الجامعات التي كفميا الدستكر، كتدعيـ القيادات بالصلبحيات التي  .3
بالمكائح تشجعيـ عمى حرية القرار في تطكير، كتحديث الجامعة بطريقة مرنة، دكف تقيدىـ 

 كالقكانيف.

استمرارية إجراء التحميؿ البيئي لحصر نقاط القكة، كالضعؼ، كالفرص، كالتيديدات الحالية  .4
 كالمستقبمية، كدراسة الاحتياجات جيدنا، كالاستعداد ليا مف الكقت الحالي.

بناء رؤية مستقبمية استشرافية بعيدة المدل تتعدل التخطيط الاستراتيجي، كتفعيؿ ما بيا  .5
ا بأنو ما يبني الآف يظير آثاره عمى المدل م ف إجراءات مقترحة عمى أرض الكاقع، عممن

 البعيد.
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تطكير الخطة الاستراتيجية لمجامعة التي تتراكح مدتيا خمس سنيف، كتحديثيا عمى المدل  .6
 الطكيؿ، كتكسيع المدل الزمني للؤىداؼ كالممارسات المقترح تنفيذىا.

بالجامعة، ككضع حمكؿ عممية ليا كتنفيذىا، كاتخاذ قرارات حصر المشكلبت الحالية  .7
استباقية بشأف تأسيس مراكز أك كحدات أك عقد شراكات، تنعكس آثارىا الإيجابية عمى المدل 

 البعيد.

كالذكاء  -كالاستدامة البيئية -كضع سيناريكىات لبعض القضايا مثؿ)التغيرات المناخية .8
كالاعتماد البرامجي(، كالتي تؤثر عمى الجامعة  -كالكظائؼ المستقبمية -الاصطناعي

 مستقبلبن.

تشجيع المعنييف مف خارج الجامعة مف القطاعات كافة عمى الشراكة مع الجامعة، كتقبؿ  .9
 مقترحات كافة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، كالسعي لتنفيذ المناسب كالمتاح منيا. 

أعضاء ىيئة التدريس، لتعزيز المشاركة  تنمية الشعكر بالكلاء كالانتماء لمجامعة مف قبؿ .12
 كالعمؿ الجاد، لتدارؾ المشكلبت الحالية، كالسعي لتشكيؿ المستقبؿ المرغكب لمجامعة.

تحديث البيانات كتكفير المعمكمات بالجامعة بصفة مستمرة، لتدعيـ القيادات باتخاذ  .11
 القرارات الجامعية سميمة كفي التكقيت المناسب.

حداث  منح الجامعات مركنة .12 في إدارة الشئكف المالية، لتكظيؼ أمكاليا في التطكير، كا 
 التغيير، دكف ربط ميزانييا بالميزانية العامة لكزارة التعميـ العالي.

تدعيـ التكاصؿ بيف القيادات كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، مف خلبؿ لقاءات دكرية  .13
 كتمكيميا كتنفيذىا عمى أرض الكاقع.كتبني الأفكار التجديدية كالابتكارية المقترحة منيـ، 

الإعداد لإستراتيجية عامة لإدارة الجامعات بمصر، تتبني عدد مف الممارسات،  .14
 كالإجراءات المطمكب تحقيقيا كتنفيذىا مف قبؿ القيادات الجامعية.

سف تشريعات كقكانيف تسمح بمركنة فتح قنكات تكاصؿ كشراكات مع مؤسسات خدمية  .15
نتاجية بالمجتمع؛  .لتعزيز سبؿ التعاكف، كتكفير مصادر تمكيؿ لمجامعة كا 
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لتكظيؼ ميارات انًؼىلبت انًطىلؼة أيبو تنفُز انطصىس انًمطشذ ويمطشحبت حههب:  - ب
استشراؼ المستقبؿ في تعزيز عممية اتخاذ القرار، ىناؾ ضركرة لمكقكؼ عمى أىـ المعكقات 

 جاكزىا، كىي كالآتي:التي قد تقؼ عائقنا في التنفيذ، لكضع حمكؿ عممية يمكف ت

ضعؼ ثقافة كاىتماـ القيادات بتكظيؼ ميارات استشراؼ المستقبؿ في الجامعة، كيمكف  .1
 تجاكزىا بتقديـ كرش تدريبية تكعكية بالميارات الاستشرافية. 

قمة دافعية أعضاء ىيئة التدريس كضعؼ مشاركتيـ في عمميات التطكير الاستشرافية،  .2
 ز المشاركيف في الأنشطة الجامعية.كيمكف تجاكزىا بتكريـ، كتحفي

الاستمرار في المركزية المفرطة في الرجكع لمقيادات العميا بالكزارة في حاؿ اتخاذ قرارات  .3
 تخص مستقبؿ الجامعة، كلحميا تفعيؿ الاستقلبلية الإدارية، كالمالية لمجامعات.

بالجامعة، كاتساميا  ركتينية الرؤية كالخطط الاستشرافية المستقبمية التي تضعيا القيادات .4
بأنيا قصيرة المدل، أك إنيا طكيمة المدل كلا تفُعؿ عمى أرض الكاقع، كلحميا التدريب عمى 

 بناء الرؤم كالخطط المستقبمية طكيمة المدل.

صعكبة قياـ القيادات بفتح قنكات تكاصؿ مجتمعية كشراكات مع مؤسسات خدمية  .5
نتاجية، كيمكف تجاكزىا بسف قكانيف، كتشري عات تسيؿ إتماميا، كعقد لقاءات لطرح سبؿ كا 

 المشاركة معيـ.

قمة الدعـ المادم اللبزـ لتطبيؽ الأفكار الاستشرافية، كلحميا يمكف استحداث كحدات ذات  .6
 طابع خاص، كمشركعات إنتاجية تصبح كمصدر دخؿ كتمكيؿ.

ز ذلؾ عف ضعؼ إلماـ القيادات بالجامعة لأحدث التكجيات كالقضايا المستقبمية، كلتجاك  .7
 طريؽ إخطار كزارة التعميـ العالي لمجامعة بنشرات كقرارات تخص بعض القضايا الممحة. 

تركيز التحميؿ البيئي عمى الحاضر دكف مراعاة الفرص المستقبمية كالتيديدات المحتممة  .8
عمى المدل البعيد، كما قد يككف نقاط قكة كضعؼ في المستقبؿ، كلحميا اختيار متخصصيف 

 في ذلؾ.
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 الدراسةا يكالنتائج التي أسفرت عنلمبحث، في ضكء الإطار النظرم  : انتىصُبد .8
 بالتكصيات الآتية:الميدانية تكصي الباحثة 

ضركرة التزاـ قيادات الجامعة بتطبيؽ ميارات استشراؼ المستقبؿ لتدعيـ القرار الجامعي   .أ 
عددنا مف الممارسات المُتخذ كخاصةن القرارات المستقبمية؛ مف خلبؿ إعداد دليؿ يتضمف 

الإجرائية التي يمكف تطبيقيا كما يقترحيا التصكر الحالي، تركز ىذه الممارسات عمى مكاكبة 
 التغيرات الداخمية كالخارجية، كمكاجية التيديدات المستقبمية كالاستعداد ليا.

كزارة التعميـ العالي نحك استحداث معايير اختيار القيادات الجامعية، كتفعيؿ  سعي  .ب 
إدارتيا، كتمكيف القيادات مف  في اللبمركزية القكانيف التي تتعمؽ باستقلبلية الجامعات كتطبيؽ

الاعتماد عمى الإدارة الذاتية؛ حتى يتثنى لكؿ قائد إدارة جامعتو كفؽ ظركفيا كامكانياتيا 
 المتاحة، كيتمتع بمركنة في اتخاذ القرارات. 

تقديـ برامج تدريبية ككرش العمؿ تتضمف ميارات تحديد الاحتياجات التدريبية لمقيادات، ك   .ج 
استشراؼ المستقبؿ، كتنمية مياراتيـ في إدارة المشكلبت كحميا، كميارات اتخاذ قرارات 
دارة الأزمات كالككارث، كالتفكير الاستراتيجي كالاستباقي، كالتفكير المبني عمى  ناجحة، كا 

 المخاطر. 
اؼ المستقبؿ؛ مف خلبؿ تحفيزىـ عمى تطبيؽ تشجيع القيادات عمى تطبيؽ ميارات استشر  .د 

الأفكار الجديدة كالإبداعية، كتقديـ مكافآت تشجيعية لممتميزيف، كمنحيـ صلبحيات مف قبؿ 
 القيادات الأعمى تمكنيـ مف التطكير، كاتخاذ قرارات تتعمؽ بالمستقبؿ المحتمؿ كالمرغكب.

لابداعي كالابتكارم، كتحقيؽ تييئة بيئة تنظيمية داخؿ الجامعة مشجعة عمى التفكير ا .ه 
التعاكف كالإبداع كتبادؿ المعمكمات كالخبرات بيف مختمؼ أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات، 
تاحة فرصة لمشاركة المعنييف كافة  كتطكير الممارسات التقميدية في أداء الأعماؿ الجامعة، كا 

 في اتخاذ القرارات الجامعي.
ستشراؼ المستقبؿ بالجامعة، يتضمف فريؽ متخصص تشكيؿ مركز لمدراسات المستقبمية كا .و 

لمتدخؿ السريع عند حدكث أم تغيرات أك طكارئ، قادر عمى التفكير العممي في حؿ 
المشكلبت، كيمتمؾ خطة استراتيجية مرنة، كيككف مدعكمنا بمكارد مالية كافية، كعمى تكاصؿ 

 مبحكث الفمكيةمع المركز القكمي لمبحكث، كالمرصد المصرم، كالمعيد القكمي ل
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 الحالية كالعمكـ الاستراتيجية القكمية القضايا كالجيكفيزيقية، لأف تمؾ الجيات تتناكؿ
 كالمستقبمية كافة.

مكانياتيا لتكاكب التطكرات المستقبمية، كتدريب طلببيا عمى   .ز  تطكير مكارد الجامعة كا 
أحدث التطكرات التكنكلكجية كالعممية الحديثة، التي تمكنيـ مف التكافؽ مع متطمبات سكؽ 

 العمؿ الحالية كالمستقبمية، بالإضافة إلى تخصيص مكارد للئحداث المفاجئة كالطارئة.
افية لمجامعة قابمة لمتنفيذ، مف خلبؿ إجراء عممية تخطيط استراتيجي صياغة رؤية استشر  .ح 

بعيد المدل، يتحدد مف خلبليا كافة الاحتياجات الجامعية المطمكبة لمحاضر كالمستقبؿ، 
 بالإضافة إلى تركيز البحكث الخاصة بالجامعة عمى أحدث التكجيات المستقبمية.

ستقبلبن دراسة دقيقة؛ لتحديد أسباب تكرراىا، دراسة مشكلبت الجامعة الحالية كالمتكقعة م .ط 
كالحد مف عكامؿ تفاقميا، لصياغة سيناريكىات بديمة لحميا كالمفاضمة بينيما، كالتدريب عمى 
كضع معايير لمقرارات المُتخذة كدراسة آثارىا؛ لاتخاذ قرارات استباقية تخص المستقبؿ 

 المحتمؿ كالمرغكب.  
كالتي  ،مف المكضكعات ذات الصمة ابحث تقترح الباحثة عددن بعد ختاـ الانيحىث انًمطشحة: 

 معالجة كبحث كدراسة كىي:  تتطمب
 دكر الجامعة في الإفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  .1
 نماذج مقترحة لمتعميـ الجامعي في ظؿ التغيرات المناخية كالبيئية.  .2
 معاصرة.خطة استشرافية مقترحة لمجامعة في ضكء خبرات بعض الدكؿ ال .3
 برنامج تدريبي لإعداد القيادات الجامعية في ضكء الاتجاىات الإدارية الحديثة. .4
 سيناريكىات مستقبؿ الجامعة عمى ضكء تحديات الثكرة الصناعية الرابعة كالخامسة. .5
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 .ٕٔٗ-ٖ٘ٚ، ص ص ٔ، عٜٓٔالتربية، جامعة المنصكرة، مصر، مج 
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 الجامعية. الكتب سمسمة العممي، النشر مجمس الككيت، ،والسموكية

مجمة العموم مفاىيمية،  مقاربة: الاستشرافية (: الدراساتٕ٘ٔٓلكصيؼ، عمار، ميرم، عبد الحميد) .126
 .ٕٓٚ-ٕ٘٘، ص ص ٗٗ، مج ب، ع الإنسانية

(: ميارات استشراؼ المستقبؿ كعلبقتيا ٕٗٔٓمبركؾ، أحلبـ عبد العظيـ، السيد، نيى يكسؼ) .127
 ، رابطةمجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسبالمنظكر المستقبمي لدل معممات التربية الأسرية، 

 .ٕٖٓ-ٕٚٚ، ص ص ٖ، جٙ٘العرب، السعكدية، ع  التربكييف

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستقبل (: ٕٕٓٓمحمد، أسماء السيد، محمد، كريمة محمكد) .128
 ، القاىرة، المجمكعة العربية لمنشر كالتكزيع.تكنولوجيا التعميم

 ، عماف، دار أمجد لمنشر كالتكزيع.قمم المدير العام(: ٕٛٔٓمحمد، بياء زكي) .129

، الاسكندرية، د الواقع والرؤى المستقبميةالإدارة الجامعية بين رص(: ٕٗٔٓمحمد، رمضاف محمد) .112
 دار المعرفة الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

، القرار إتخاذ مدخل إختيار في وأثرىا الإستراتيجي التفكير أنماط(: ٕٕٔٓمحمد، طارؽ شريؼ) .111
 كالتكزيع. لمنشر الثقافي الكتاب عماف، دار

(: تطكير الإدارة الجامعية في الكطف العربي في ضكء الفكر ٖٕٔٓمحمد، فاطمة عبد المنعـ) .112
 كالإدارة المقارنة لمتربية ، الجمعية المصريةالمقارنة التربية لجمعيات العالمي المجمسالإدارم المعاصر، 
 .ٕٕ٘-ٜٔٔ، ص ص٘ٗ، عٙٔالتعميمية، مصر، مج

، الاجتماعية لمعموم التونسية المجمةالمستقبمية،  دراساتال (: ماىيةٕٗٔٓمحمد، مالؾ عبد الله) .113
 .ٔٙٔ-ٜٖٔ، ص صٕٗٔ، عٓ٘كالاجتماعية، تكنس، س  الاقتصادية كالابحاث الدراسات مركز
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 ، عماف، دار الحامد لمنشر كالتكزيع.القيادة التربوية في القرن الجديد(: ٕٙٓٓمحمد، محمد حسف) .114

 لبحوث العممية المجمةالعامة،  العلبقات في المستقبمية الدراسات (: كاقعٜٕٔٓمحمد، محمد عامر) .115
-ٖٛ، ص ص٘الاتصاؿ، جامعة جنكب الكادم، ع كتكنكلكجيا الإعلبـ ، كميةالاتصال وتكنولوجيا الإعلام

٘ٙ. 

(: تطكير أداء القيادات الجامعية في ضكء تحديات القرف الحادم ٕٕٓٓمحمد، ىالة فكزم) .116
المستقبؿ، تاليف، استكنيا،  لآفاؽ الدكلية ، المؤسسةلمبحوث في العموم التربويةالمجمة الدولية كالعشريف، 

 .ٖ٘ٛ -ٜٖٖ، ص صٔ، عٖمج
اليدؼ كما  تكجيات بيف السببية العلبقات (: نمذجةٜٕٔٓمحمكد، حسف سعد، أحمد، إبراىيـ سيد) .117

، جامعة العممية لكمية التربيةالمجمة كراء المعرفة كالتفكير التأممي كاتخاذ القرار لدل طلبب كمية التربية، 
 .ٔ٘-ٔ، ص ص ٕ، جٗ، عٖ٘أسيكط، مج

 تحميمية لممنظمة دراسة الناجح التخطيط في المستقبؿ استشراؼ (: دكرٕٓٔٓمحمكد، عكاطؼ شاكر) .118
، ع ٙتكريت، العراؽ، مج  كالاقتصاد، جامعة الإدارة ، كميةوالاقتصادية الإدارية لمعموم تكريت مجمةنظرية، 

 .ٓٛ-ٗٙص، ص ٜٔ

، القاىرة، ٖ، طالإدارة التربوية: مداخل جديدة لعالم جديد(: ٕٓٔٓمصطفى، يكسؼ عبد المعطي) .119
 دار الفكر العربي.

، عماف، برامج التنمية الإدارية وأثرىا عمى فاعمية اتخاذ القرارات(: ٕٙٔٓمعتكؽ، حسف عمي) .122
 مكتبة المجمع العربي لمنشر كالتكزيع. 

، التدريس وطرق المناىج في مجمة دراسات(: الدراسات المستقبمية، ٕٕٔٓالمفتي، محمد أميف) .121
 .ٕٔ-٘ٔ، ص صٗٛٔالتدريس، كمية التربية، جامعة عيف شمس، ع  كطرؽ المصرية لممناىج الجمعية
 قرارال اتخاذ عمى كالقدرة الأزمات لإدارة العميا الإدارة ممارسة (: درجةٜٕٔٓالملبحيـ، كفاء سالـ) .122
، والقانونية والإدارية الإقتصادية العموم مجمةالكرؾ،  بمحافظة مؤتة جامعة في المشاكؿ الجامعية لحؿ

 .ٚ٘-ٜٕ، ص صٔ، عٖغزة، مج  لمبحكث القكمي المركز
مجمة (: الدراسات المستقبمية: ماىيتيا كأىمية تكظيفيا عربينا، ٖٕٔٓمنصكر، محمد إبراىيـ) .123

 .ٖ٘-ٖٗ، ص صٙٔٗ، عٖٙالعربية، لبناف، مج الكحدة دراسات ، مركزالمستقبل العربي
https://www.almaany.com/ar/dict/ar)-. معنى استشرافمكقع معجـ المعاني الجامع،  .124

ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81/.) 
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 في بأعداد التلبميذ لمتنبؤ التخطيط في كتكظيفيا المستقبمية (: الدراساتٜٕٔٓنبكم، أحمد محمد) .125
-ٗٔٗ، ص صٗع، ٕٚلمتربية، جامعة القاىرة، مج العميا الدراسات ، كميةالتربوية مجمة العمومالمدارس، 

ٗٛٙ. 

 ىيئة لأعضاء المينية التنمية مستقبؿ استشراؼ سيناريكىات(: ٕٕٔٓنصار، نكر الديف محمد) .126
 الإسلامية الجامعة مجمة ،الرابعة الصناعية الثكرة متطمبات ضكء في العربية في الجامعات التدريس
، ٙ، عٜٕالجامعة الإسلبمية بغزة، مجالعميا،  كالدراسات العممي البحث شئكفوالنفسية،  التربوية لمدراسات
 .ٗٙ٘-ٖٗ٘ص ص

استشراف المستقبل (: ٕٚٔٓالينداكم، أحمد الذكقاف، الحمكرم، صالح سميـ، المعايطة، ركلا نايؼ) .127
، دبي، الإمارات، دار قنديؿ لمطباعة كالنشر وصناعتو: ما قبل التخطيط الاستراتيجي: استعداد ذكي

 كالتكزيع. 
دارة الفصل: أصول نظرية وقضايا معاصرة(: ٕٗٔٓالينداكم، ياسر فتحي) .128 ، ٕ، طإدارة المدرسة وا 

 القاىرة، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر.
 لمنشر ، ىميكبكليس، مصر، ببمكمانياالأنثروبولوجيا المستقبمية(: ٕٕٓٓاليكارم، عبد القادر) .129

 كالتكزيع.
، القاىرة، دار الحديثة الإدارة عمم مبادئ(: ٕٗٔٓدر شاكر)اليكاسي، محمكد حسني، البرزنجي، حي .132

 الكتب كالكثائؽ.
. (2225-2219الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا) كحدة التخطيط الاستراتيجي، .131
.pdf)https://www.minia.edu.eg/Minia/Files/strategic ) 

 مصر جميكرية العالي، التعميـ لتطكير الحككمة استراتيجية(: ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓ)العالي التعميـ كزارة .132
 السياسات. كدعـ التخطيط كحدة العربية،

، عماف، دار ابف النفيس لمنشر الميارات الإدارية وطرق تنميتيا(: ٕٕٓٓيكسؼ، أيماف أحمد) .133
 كالتكزيع.

الاستعداد لمواجية تغير المناخ: (: ٕٚٔٓاليكنسكك)منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمـ كالثقافة() .134
 ، اليكنسكك، المدارس المنتسبة لميكنسكك. دليل لممدارس بشأن العمل المناخي
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 (1يهحك رلى )
  (*)المحكًين نلاستجبَخ أسمبء لبئًخ ث

 انذرخخ انؼهًُخ/انتخصص/الجبيؼخ اسى المحكى و
أ. د/ إبػػػػػػػػػػراىيـ عبػػػػػػػػػػاس إسػػػػػػػػػػماعيؿ  1

 الزىيرم
 التربكيػػػػػػػػة كالإدارة المقارنػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػة قسػػػػػػػػـ متفػػػػػػػػرغ كرئػػػػػػػػيس أسػػػػػػػػتاذ 

 حمكاف. جامعة - التربية كمية - الأسبؽ
 كالإدارة المقارنػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػتاذ الإدارة التربكيػػػػػػػػػة كرئػػػػػػػػػيس قسػػػػػػػػػـ التربيػػػػػػػػػة عيداركس الديف نجـ د/ أحمد . أ 2

     الزقازيؽ. جامعة - التربية كمية - التعميمية
كميػػػػػػػػػػة  -أصػػػػػػػػػػكؿ التربيػػػػػػػػػػة  -التربػػػػػػػػػػكم كالتخطػػػػػػػػػػيط الإدارةأسػػػػػػػػػػتاذ  اشرؼ السعيد أحمد محمدد/ . أ 3

 المنصكرة.جامعة  - التربية
 جامعة المنصكرة. -كمية التربية -أصكؿ التربية  استاذ أ.د/ تكدرم مرقص حنا مقار 4
أ.د/ حسػػػػػػػاـ حمػػػػػػػدم عبػػػػػػػد الحميػػػػػػػد  5

 السيد
 - التربيػػػػػػة التربكيػػػػػػة كعميػػػػػػد كميػػػػػػة كالإدارة المقارنػػػػػػة التربيػػػػػػة أسػػػػػػتاذ 

 حمكاف. جامعة
 سػػػػػػػػلبمو الفتػػػػػػػػاح عبػػػػػػػػد عػػػػػػػػادؿ/د.  أ 6

 سيد
 التربيػػػػػة كميػػػػػة - المتفػػػػػرغ التعميميػػػػػة كالإدارة المقارنػػػػػة التربيػػػػػة أسػػػػػتاذ

 شمس. عيف جامعة -
 الكميػػػػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػػػػة كككيػػػػػػػػػػػػؿ كالادارة المقارنػػػػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػتاذ أ. د/ عبد الباسط محمد دياب 7

 سكىاج. جامعة -كمية التربية –كالبحكث  العميا لمدراسات
 جامعة عيف شمس. –كمية التربية  –أستاذ الإدارة التعميمية  د/ مرفت صالح ناصؼ . أ 8

 9 
 -كمية التربية -أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية المتفرغ خميؿ جرجسد/ نبيؿ سعد  . أ

 جامعة سكىاج.
 الػػػػػػرحمف عبػػػػػػد الله فػػػػػػتح ىاشػػػػػـ/د.  أ 12

  العزيز عبد
 -التربيػػػػػػة كميػػػػػػة -القسػػػػػػـ السػػػػػػابؽ كرئػػػػػػيس التربيػػػػػػة أصػػػػػػكؿ أسػػػػػػتاذ
 .المنيا جامعة

ىنػػػػػػػػػػػػػػػداكم محمػػػػػػػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػػػػػػػافظ د/  . أ 11
 رضكاف

كمية  –المتفرغ  كالإدارة التعميمية المقارنة التربية بقسـأستاذ 
 حمكاف.جامعة  -التربية

 

 
 

                                           
 ة.حسب الدرجة الكظيفي ىجائيناتـ ترتيب الأسماء  (*



 
 انجسء الأول 0202يناير  – الأولانعذد  – 99انًجهذ          يجهت انبحث في انتربيت وعهى اننفس        

 (2يهحك رلى )
ثخطبة المىافمخ ػهً تطجُك انجح  

 
 
 



 
 اتخبر انمرار نذي لُبداد خبيؼخ المُُب تؼسَس ػًهُخاستشراف المستمجم في دور 

 
992 

(3يهحك رلى)  

(2121-2121أحصبئُخ اػذاد اػضبء هُئخ انتذرَس نهؼبو)  


