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وعلاقتها ببعض قمق التكنولوجيا  لمقياس والخصائص السيكومتريةالبنية العاممية 
 المتغيرات الديموجرافية لدى طلاب كمية التربية

 د. هادية عادل عبد الرحيم 
 جامعة قناة السويسكمية التربية  مدرس عمم النفس التربوي

 ممخص
التكنولوجيا استخدام لقمق بالمغة العربية مقياس  بناءييدف البحث الحالي إلى 

Technology Anxiety  خصائصو السيكومترية لكي يتم  التأكد منمع بالمغة العربية
استخدامو في الدراسات النفسية والتربوية المختمفة. يشير قمق التكنولوجيا إلى حالة وجدانية 

الفرد مشاعر سمبية تتعمق باستخدام التكنولوجيا وتدفع الفرد إلى تجنب كل ما  تستثير لدى
دت الدراسة الحالية عمى اعتم (. Wilson,2018يتعمق بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات )

طالب من طلاب كمية التربية بجامعة قناة السويس من طلاب الفرقة الثالثة  185بيانات 
أن البنية العاممية لقمق الذين يدرسون مقرر لتكنولوجيا التعميم. وقد أشارت النتائج إلى 

ع المشكلات التعامل مالفشل في الخوف من التكنولوجيا تتكون من أربعة أبعاد فرعية وىي 
، والقمق من استخدام النتائج المستقبمية السمبية المتعمقة بتطبيقات التكنولوجياكنولوجية، و الت

تطبيقات التكنولوجيا بسبب عدم كفاية البنية التحتية، والتوتر أو عدم الارتياح الناجم عن 
ت ثبات بالإضافة استخدام التطبيقات التكنولوجية في مجال التعميم. وقد تمتع النموذج بمؤشرا

إلى تمتع النموذج العاممي المقترح بمؤشرات حسن مطابقة جيدة. وبالكشف عن الفروق بين 
الذكور والاناث في متغير قمق التكنولوجيا، أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية تُعزى إلى النوع.
 ميةالكممات الرئيسية: القمق، تكنولوجيا التعميم، البنية العام
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The validation of the factorial structure of technology 

anxiety scale and its relationship to some demographic variables 

among faculty of education students 

Abstract 

The current study aims to develop Technological Anxiety scale 

in Arabic language and to validate its psychometric properities. 

According to Wilson (2018) technology anxiety is an emotional state 

which arouse negative feelings about using technology and drives the 

user to avoid any information and communication technology. The 

current study drew on data from 581 third-year students from the 

Faculty of Education at Suez Canal University enrolled in an 

educational technology course. The results indicated that the factorial 

structure of technology anxiety scale consisted of four sub-dimensions: 

fear of failure in dealing with technological problems, negative future 

outcomes related to technology applications, fear of using technology 

applications due to insufficient infrastructure, and stress or discomfort 

resulting from using technology in education. The model showed good 

stability and goodness-of-fit indicators. The results also revealed that 

there were no statistically significant differences between males and 

females students in the technological anxiet. 

Keywords: Anxiety, Educational Technology, Factorial 

structure. 
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 مقدمة
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كبيراً وسريعاً في مجال  تطوراُ يشيد عصرنا الحالي 
عنصر ىام وضرورة حتمية في استخدام التكنولوجيا  ة مما جعلفي شتى مناحي الحياة اليومي
بالرغم من ان استخدام تكنولوجيا المعمومات  لا سيما التعميم.تطوير العديد من المجالات 

والقمق نتيجة  بالضغوطضرورة حتمية إلا أن كثير من المعممين والطلاب قد يشعروا 
فكما تقدم التكنولوجيا . لاضطرارىم لاستخداميا والابتعاد التدريجي عن الوسائل التقميدية

ينية للأفراد وتجعميا أكثر فاعمية ونجاح إلا أنيا قد الوعود بتسييل جوانب الحياة اليومية والم
 ;Fernández-Batanero et al., 2021) تثير مشاعر من القمق والتوتر لدى الأفراد

Wilson et al., 2022) . 
شعور ينطوي عمى  بأن القمق ىو APA تشير الجمعية الأمريكية لعمم النفس

القمق فالقمق  الفرد وجود خطر أو كارثةوالأعراض الجسدية لمتوتر حيث يتوقع  المخاوف
 .لو نطاق واسع من التأثير ى تيديد عاماستجابة طويمة الأمد موجية نحو المستقبل تركز عم

وليس  ة بعينياتكنولوجيالدراسات السابقة القمق بأجيزة أو تطبيقات من  عديد ربطت دوق
 ,APA)قبمية عمى حياة الأفرادبعممية التحول التكنولوجي نفسيا وتأثيراتيا الحالية والمست

بالأردن  جامعيطالب  011( التي أجراىا عمى 5151مثل دراسات فريحات ). (2018
. ودراسة واوضحت نتائجيا وجود علاقة عكسية بين التحصيل الدراسي والقمق من الكمبيوتر

( والتي ىدفت إلى دراسة العلاقة بين قمق الكمبيوتر والاتجاه 5115)عبد الرؤوف السواح، 
نحو تكنولوجيا المعمومات وأثرىما عمى تحصيل طمبة كمية التربية النوعية وقد انتيت الدراسة 

د تأثير إلى وجود علاقة سمبية بين قمق الكمبيوتروالاتجاه نحو تكنولوجيا المعمومات كذلك وجو 
دال لكلا المتغيرين عمى تحصيل الطلاب في مواد الحاسب الألي. كما تناولت دراسة سموى 

( العلاقة بين قمق الكمبيوتر ومستوى التوافق الميني لدى عينة من معممي 5152درويش )
وجود علاقة سالبة دالة إحصائيا بين مستوى مرحمة التعميم الأساسي وقد أشارت النتائج إلى 

وكذلك دراسة . معممي التعميم الأساسيدى استخدام الحاسب الآلي والتوافق الميني ل من القمق
(Oribhabor, 2020 التي تم اجراؤىا عمى )طالب بالمرجمة الثانوية في نيجيريا  5511

  صيل الدراسي.حوأظيرت نتائجيا وجود علاقة عكسية بين القمق من الكمبيوتر والت
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فأصبح ىناك ضرورة لتطوير  عممية مستمرة ومتلاحقة وبما أن التحول التكنولوجي
 الجوانب النفسيةعمى  وأدواتيا لتكنولوجيا المعمومات مفيوم يوضح تأثير التطور المتلاحق

من ثم ظير مفيوم قمق التكنولوجيا ليعكس المخاوف . ) (Osiceanu, 2015المختمفة لمفرد
يمكن  .(Cascio et al., 2016)لمختمفة الحالية والمستقبمية من التكنولوجيا وتطبيقاتيا ا

التوتر الناتج من توقع نتائج سمبية متعمقة باستخدام التكنولوجيا تعريف قمق التكنولوجيا بأنو 
تكونت نتيجة خبرات سابقة سموكية وانفعالية. وتجدر الإشارة إلى أن قمق استخدام ىو 

والتكنوفوبيا  Technostress حالة انفعالية تتوسط ضغوط التكنولوجيا التكنولوجيا
Technophobia أو رىاب التكنولوجيا (Wilson et al., 2022 .) 

( أن قمق Lee& Xiong, 2018; Alkhawaja et al., 2021كما اوضح )
التكنولوجيا بأنو شعور الفرد بعدم قدرتو عمى استخدام التكنولوجيا نتيجة لافتقاده الثقة بنفسو 

مروره بتجارب سابقة  تحكم بأدوات وتقنيات التكنولوجيا أو بسببفي قدرتو عمى استخدام وال
غير سارة عند تعاممو مع التكنولوجيا. وقد تناولت الدراسات السابقة مفيوم القمق في علاقتو 

 ,.Heinssen et alبالتكنولوجيا من خلال ربطو بالكمبيوتر وتم وضع عدة مقاييس )
1987; Lester et al., 2005ء مقاييس لدراسة قمق استخدام التكنولوجيا دون ( إلا أن بنا

قصرىا عمى جياز أو تطبيق بعينو بالإضافة إلى دراسة المخاوف المستقبمية من استخدام 
تطبيقات التكنولوجيا مازالت نادرة. ولا توجد دراسة عربية في حدود عمم الباحثة تناولت بناء 

بية وتحديد البنية العاممية ليذا المتغير في مقياس لمقمق من استخدام التكنولوجيا بالمغة العر 
 البيئة المصرية والثقافة العربية.

 مشكمة الدراسة 
إن القمق من استخدام التكنولوجيا قد يصبح عائق في ادماج تكنولوجيا التعميم 

كما يؤثر  . الحديث بالمدارس نتيجة لمعتقدات واتجاىات المعممين السمبية تجاه التكنولوجيا
 إدراكوسائل التكنولوجيا وأنظمتيا الحديثة بالإضافة إلى تأثر قمق التكنولوجيا عمى تقبل 

 Kummer at) ودافعيتيم لاستخداميا تمك المستحدثات الأفراد لقدراتيم عمى التعامل مع
al., 2017). 
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 يمكن أنأدوات تساعد عمى تحديد مستوى القمق لدى المعممين بالتالي فإن تطوير 
استمزم الأمر لجعل اتجاىات المعممين  إذاتقديم البرامج التدريبية والعلاجية اللازمة تسيم في 

ايجابية تجاه استخدام التكنولوجيا مما يساعد عمى تطوير العممية التعميمية بشكل أكثر كفاءة 
 Agbatogun, 2010; Awofala etحيث أشارت دراسة ) .وأقل مقاومة من قبل المعممين

al., 2019 يم نحو يؤثر سمبياً عمى اتجاىات استخدام تكنولوجيا لدى المعممين( إلى أن قمق
استخدام التكنولوجيا ويقمل من رغبتيم في اكتساب خبرات جديدة تتعمق بتطبيق تكنولوجيا 

( التي تم اجراؤىا 5155في حين أظيرت نتائج دراسة )أمجاد طارق،  التعميم داخل فصوليم.
تدريس بجامعة الممك عبد العزيز بأنو لا توجد علاقة ذات دلالة عضو ىيئة  88عمى 

إحصائية بين القمق من استخدام التقنية وأداء أعضاء ىيئة التدريس في استخدام أدوات 
 Fernández-Batanero et))التعميم عن بعد. وأوضحت المراجعة المنيجية التي قام بيا 

al., 2021 أن الضغوط التي  5152إلى  5111ترة من بعض الدراسات التي نشرت في الفل
يمر بيا المعممون عند استخدام التكنولوجيا تنبع من احساسيم بتزايد الأعباء الوظيفية نتيجة 

، نقص الاعداد والتدريب والحاجة المستمرة لتحديث معارفيم ومياراتيم لممتطمبات الجديدة
بعدم الأمان عند استخدام لاحساس واعمى استخدام تكنولوجيا التعميم، الخوف من أي جديد، 

( دراسة لقياس قمق الاختبارات الالكترونية. Alibak et al., 2019وقد أجرى )ا. التكنولوجي
طالب في مرحمة الدراسات العميا.  512عبارة وتم تطبيقو عمى  18مقياس من طور الباحث 

 دامخأبعاد وىي: است 0وقد أشارت النتائج إلى أن قمق الاختبارات الالكترونية يتكون من 
تكنولوجيا التعمم عن بعد، المظاىر النفسية، والجسدية. وقد أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك 
عدد من العوامل التي تستثير ىذا النوع من القمق منيا استخدام أدوات التكنولوجيا، نقص 

 التواصل، ومدى جودة التدريس.
( دراسة لمتحقق من أثر قمق التكنولوجيا عمى Jon-Chao et al., 2012أجرى )

المدرسية.  البيئةمعتقدات مديري المدارس حول سيولة استخدام تكنولوجيا المعمومات في 
مدير مدرسة في تايوان وتم تحميل البيانات باستخدام النمذجة  005اشتممت العينة عمى 

 إدراكمن قمق التكنولوجيا إلى إلى وجود تأثير سببي مباشر سمبي  النتائج. اشارت البنائية
سيولة استخدام التكنولوجيا مما يشير إلى أن خفض قمق التكنولوجيا لدى مديري المدارس 
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الايجابي نحو استخدام التكنولوجيا وقدرتيم عمى تعمم التطبيقات  ماتجاىييمكن أن يسيم في 
 . التكنولوجية والتوسع في تطبيقيا في المدارس

عمى العممية  محتممةدراسة قمق التكنولوجيا لما لو من تأثيرات مما سبق يتضح أىمية 
التعميمية وأىمية وجود أدوات قياس مناسبة تعكس طبيعة ىذا المتغير في البيئة المصرية. 
لذلك تسعى الدراسة الحالية إلى وضع مقياس لقمق التكنولوجية بالمغة العربية والتحقق من 

 البنية العاممية لممتغير. 
 مخيص مشكمة الدراسة الحالية في الأسئمة التالية:يمكن ت

التكنولوجيا في ضوء التطبيق عمى استخدام قمق  قياسمالبنية العاممية لما ىي  .5
 عينة من طلاب كمية التربية جامعة قناة السويس؟

المؤشرات السيكومترية الوصفية )المتوسطات والانحرافات المعيارية  ما ىي .5
 قمق التكنولوجيا في البيئة المصرية؟ مقياسوالالتواء( لمفردات 

 ما ىي مؤشرات الثبات لمقياس قمق التكنولوجيا في البيئة المصرية؟ .0
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير قمق التكنولوجيا بين الشعب  .4

 المختمفة في كمية التربية جامعة قناة السويس؟
ث في متغير قمق ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والانا .1

 التكنولوجيا؟
 أهداف الدراسة

الكشف عن البنية العاممية لمقياس قمق التكنولوجيا في الثقافة المصرية في ضوء  .5
 التطبيق عمى عينة الدراسة.

حساب المؤشرات السيكومترية الوصفية )المتوسطات والانحرافات المعيارية  .5
 تطبيق عمى عينة الدراسة.والالتواء( لمفردات مقياس قمق التكنولوجيا بعد ال

 التحقق من الاتساق الداخمي لمقياس قمق التكنولوجيا. .0
التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير قمق التكنولوجيا بين طلاب  .4

 الشعب المختمفة في كمية التربية جامعة قناة السويس.
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متغير قمق بين الذكور والاناث في التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية  .1
 التكنولوجيا.

 أهمية الدراسة
تقديم مقياس بالمغة العربية يسيم في فيم متغير جديد في مجال الصحة النفسية  .5

 الرقمية وتأثيراتو المتوقعة عمى الأداء الأكاديمي لطلاب الجامعة.
يعتبر التحقق من البنية العاممية لمقياس قمق التكنولوجيا اضافة لمدراسات النفسية  .5

المعمومات مما يمكن من دراسة العوامل  امجال عمم النفس الرقمي وتكنولوجيفي 
المرتبطة بيذا المتغير مما يعد خطوة في اجراء المزيد من الدراسات لربط قمق 

 التكنولوجيا بالعديد من المتغيرات المعرفية والنفسية.
وجيا يعتبر التحقق من مؤشرات الاحصاء الوصفي لمفردات مقياس قمق التكنول .0

خطوة في سبيل بناء أداة صادقة وثابتة تتمتع بالخصائص الجيدة يمكن استخداميا 
 في دراسات عمم النفس الرقمي في الثقافات العربية.

من خلال تحديد البنية العاممية لمتغير قمق التكنولوجيا يمكن لمميتمين في مجال  .4
يساعد الطلاب عمى عمم النفس التربوي تصميم برامج لخفض قمق التكنولوجيا مما 

 اكتساب الميارات التكنولوجية بكفاءة أكبر. 
 مصطمحات الدراسة

التوتر الناتج  يمكن تعريف قمق التكنولوجيا بأنو Technology Anxietyقمق التكنولوجيا 
وتطبيقاتيا وأدواتيا المختمفة ويظير ذلك  من توقع نتائج سمبية متعمقة باستخدام التكنولوجيا

حالة انفعالية تتوسط  التوتر نتيجة لتراكم خبرات سابقة سموكية وانفعالية. يعد قمق التكنولوجيا
 أو رىاب التكنولوجيا Technophobiaوالتكنوفوبيا  Technostress ضغوط التكنولوجيا

(Wilson et al., 2022) . 
 حدود الدراسة

التربية  ةكميالفرقة الثالثة من الجنسين الحدود المكانية: اقتصر التطبيق عمى طلاب 
 .بالإسماعيمية والذين يقومون بدراسة مقرر تكنولوجيا التعميم بجامعة قناة السويس

 .5150الحدود الزمنية: تم التطبيق في الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي 
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 الإطار النظري
التكنولوجيا إلى ظيور لدى الأفراد عند تفاعميم مع قمق ظاىرة الدراسة  بداياتترجع 

الأجيال الأولى من الحاسوب واىتمام العمماء بدراسة مدى تأثر الجوانب المعرفية والوجدانية 
لقى مفيوم قمق الكمبيوتر اىتماماً كبيراً من قبل الباحثين  بينماالمستخدمين لتمك التكنولوجيا. و 

 ,.Heinssen et al., 1987; Esterhuyse et al., 2016; Korobili et alمثل )
وقمق الانترنت وقمق  وضع عدد من المقاييس المتعمقة بقمق الحاسوب المحمول وتم (2010

جوانب تقبل الفرد لمتطبيقات  جميعلا أن تمك المقاييس لا تعكس بشكل كافي ، إالكمبيوتر
 (.Wang& Wang, 2022) معيا المختمفة وتفاعموالتكنولوجية 

من قمق التكنولوجيا لو تأثير عميق عمى الافراد  ( أنHsieh et al., 2020)أوضح 
الوجدانية والمعرفية والجسمانية. من الناحية الوجدانية فإن قمق التكنولوجيا يستثير  الناحية

والضيق. كما إن  ،والغضب ،والخوف ،كالتوترلدى الفرد العديد من الانفعالات السمبية 
يؤثر عمى مصحوباً بشعور الفرد بالقمق  بشكل مفرط ومستمر استخدام الأجيزة التكنولوجية

. من ناحية وتسارع نبضات القمب الصحة البدنية لمفرد كارتفاع ضغط الدم والام العضلات
يرات أخرى فإن استخدام الأجيزة التكنولوجية المختمفة يجعل الفرد تحت ضغط العديد من المث

بنفس الوقت مما يؤثر عمى فدرة الفرد عمى الانتباه لمموضوعات اليامة ويمكن أن يتشتت 
ومن خلال  لمطلاب. الأكاديميعمى انتاجية الفرد والاداء  يؤثر سمباً انتباىو بسيولة مما 

فرد من مستخدمي اجيزة المحمول الذكية لتحديد الفروق بين الفئات  514استطلاع اراء 
الاعطال ن فقدان جياز المحمول أو ، وجد الباحثون أمختمفة في قمق التكنولوجياالعمرية ال

 التي قد تقع لمجياز ىي المصدر الأساسي لقمق التكنولوجيا في الفئات العمرية الأصغر سناً 
Hsieh et al., 2020)). 

قمق إلى أن  (Pfaffinger et al., 2020; Pfaffinger et al., 2021)أشارت 
مرتبطة بظيور التكنولوجيا الحديثة واستخدام المشاعر الضيق وعدم الارتياح  يمثلالتكنولوجيا 

تجاه  يمكن وصفيا بأنو توجيات ثابتةكما تمك التكنولوجيا في جوانب الحياة المختمفة. 
 Pfaffinger)استنتج و  في مختمف المواقف وعبر فترات زمنية مختمفة. تكنولوجيا المعمومات

et al., 2020)  يعممون بقطاعات مختمفة مثل الصحة  فرد 58معمن خلال تحميل مقابلات
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يمكن أن ينقسم إلى قمق التكنولوجيا  أن العوامل التي تستثير ة،والتعميم والارشاد والصناع
 الأسبابتشير  وأسباب مجتمعية.مؤسسية، أسباب ، فردية أسباب: مجموعاتثلاث 

الاجتماعية إلى مخاوف الافراد من تأثير التكنولوجيا عمى المجتمع مثل عدم الأمان 
، انخفاض معدلات الوظائف الشاغرة المتاحة، الاستبعاد الاجتماعي بسبب عدم الوظيفي

القدرة عمى استخدام التكنولوجيا، الضغوط المتعمقة بمتابعة التطورات التكنولوجية وتحديث 
 عمىالمثيرات المؤسسية  اشتممتفي حين  اد الافراد إلى انسانيتيم.معارف الفرد، افتق

الضغوط التي تفرضيا المؤسسات عمى الافراد مثل توقع استجابة الافراد لواجبات العمل بأي 
وقت من اليوم، الرغبة في تطبيق التقنيات الحديثة بسرعة وتوقع اجادة العاممين ليا في وقت 

أن عدم توافر البنية التحتية والدعم الفني الكافي وامكانية  كما أشار الأفراد إلىقصير. 
تشكل ضغوط عمى الافراد  ةأو القرصنالفيروسات  لأخطارتعرض النظام التشغيمي لممؤسسة 

عمى تطوير مياراتيم التكنولوجية  ة الافرادعدم قدر  . تضمنت العوامل الفرديةتستثير قمقيم
 إدارةإلى فقدان السيطرة الكاممة عمى  بالإضافةية لضيق الوقت وتعقد التطورات التكنولوج

اعماليم والتخوف من وسائل التواصل الالكتروني التي قد تؤدي إلى حدوث سوء فيم أو عدم 
 نقل المعمومات بشكميا الصحيح بين الأفراد

( أن قمق التكنولوجيا يعبر عن مشاعر Meuter at al., 2003) أوضح بينما
الخوف والارتباك التي يمر بيا الأفراد عند التخطيط أو الاستخدام الفعمي لمتكنولوجيا مما 
يترتب عميو خجل شديد من استخدام التكنولوجيا، اصدار التعميقات السمبية ضد التكنولوجيا، 

وفقاً ليذا التعريف كنولوجيا كمياً. محاولة تقميل وفت استخدام التكنولوجيا أو حتى تجنب الت
الاستخدام  نطاقعمى  سواءاعر الخوف والخجل وأحياناً العدائية شقمق التكنولوجيا م يعكس

 ;Autman& Kelly, 2017) وأشار كل من التعمم. نطاقمتكنولوجيا أو في لالشخصي 
Helms, 2014 ) التكنولوجيا الحديثة في مجال التعميم والتوسع في استخدام  أن استخدامإلى

الطلاب بعد بشكل كاف، أدت إلى تزايد مشاعر الخوف  يألفياالتي لم  أدوات التعمم عن بعد
لدى المتعممين من التواصل ومشاركة أفكارىم عبر تمك البيئات الافتراضية كما خمقت لدييم 

  بيئة التعمم التقميدية.مقارنة ب الأكاديمية مشاعر من العزلة
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( خصائص التعمم عن بعد التي قد تستثير Moore& Kearsley, 2011) وتناول 
، التخوف من استخدام أدوات وتطورىا المستمر القمق لدى المتعممين كحداثة تمك التكنولوجيا

مدى كفاءة المعمم في بيئة التعمم الافتراضية. تمك و ، معوقات التواصل، التعمم عن بعد
يؤثر بشكل سمبي عمى أداء الطالب  لعوامل قد تستثير قمق التكنولوجيا لدى المتعممين مماا

إحدى مظاىر قمق  (Ritzhaupt et al., 2022)وقد حممت دراسة  الأكاديمي ونواتج تعممو.
إلى بناء مقياس لقمق التعمم عن بعد وتحديد  التكنولوجيا وىي قمق التعمم بعد. ىدفت الدراسة

. يةطالب جامعي بالولايات المتحدة الأمريك 522العوامل المرتبطة بو. تم جمع البيانات من 
مفردة توزعت عمى  54أشارت نتائج الدراسة إلى أن المقياس في صورتو النيائية تكون من 

لنتائج التحميل العاممي  ووفقاً % من تباين بيانات المتغير. 81ثلاث عوامل تفسر 
 لممتعمم يتكون متغير قمق التعمم عن بعد من ثلاث عوامل وىي المشاعر السمبية الاستكشافي

بعدم الكفاءة، تخوف المتعمم من التواصل الشخصي في بيئة التعمم عن بعد، وعدم ه وشعور 
لاحظ من النتائج أن . ويخلال التعمم عن بعد بالتواصلثقة المتعمم في قدرات المعمم ومياراتو 

ومشاعره السمبية المتعمقة باستخدام أدوات تكنولوجيا العامل الأول المتعمق بتخوف المتعمم 
 عن بعد تفسر النسبة الأكبر من تباين المتغير. التعميم

مقياس لقمق الذكاء الاصطناعي  (Wang& Wang, 2019طور )من ناحية أخرى 
تبدال الوظائف، العمى الاجتماعي التقني، واعدادات التعمم، اسيتكون من أربع عوامل وىي: 

توتر الأفراد عند تعمم تطبيقات وتقنيات الذكاء  التعمم مدىيقيس بعد  الاصطناعي.الذكاء 
الاصطناعي المتعمقة بالحياة المينية. يتعمق البُعد الثاني بالاستبدال الوظيفي، ويستخدم 

الاصطناعي.  تطوُّر الذكاءلقياس مستوى قمق الأفراد الذين يمكنيم فقدان وظائفيم بسبب 
راد الذين يرون أن مستقبل الذكاء يشير بعد العمي الاجتماعي التقني إلى خوف الأفو 

س البشري وأن الذكاء الاصطناعي سيقمل من أىمية الأفراد نالاصطناعي لا يحتاج إلى الج
الاصطناعي إلى رىبة وخوف  ذكاءال تإعداداوالمؤسسات الاجتماعية. في حين يعكس بعد 

 ,Terziام )ق كما .السمات البشرية عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي إضفاءالأفراد من 
وتعديمو ليقيس قمق المعممين من استخدام تطبيقات بترجمة المقياس إلى المغة التركية  (2020

معمم ومعممة. وقد  555عمى الذكاء الاصطناعي في مجال التعميم. تم تطبيق المقياس 
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أشارت النتائج إلى تمتع المقياس بأبعاده الاربعة المقترحة بمؤشرات حسن مطابقة جيدة حيث 
كما . RMSEA  0.84 وبمغت قيمة TLI 0.93, CFI 0.94, SRMR 0.69بمغت قيم 

دراسة ىدفت . كذلك 1.21و 1.82تراوحت قيم معامل الثبات ألفا ما بين 
(Yalçınalp&Cabı, 2015)  إلى وضع مقياس لقياس قمق الطلاب المعممين من استخدام

. تم تطبيق المستقبمية في حجرة الدراسةالتطبيقات التكنولوجيا في ممارساتيم التدريسية 
نتائج التحميل العاممي طالب معمم بجامعة خاصة في أنقرة. أشارت  551المقياس عمى 

تمك الأبعاد ىي  إلى أن قمق استخدام تكنولوجيا التعميم يتكون من خمس أبعاد. الاستكشافي
القيود التي تفرضيا، القمق القمق المتعمق بمكان العمل، القمق المتعمق بعيوب التكنولوجيا و 

المتعمق بالقدرة عمى دمج التكنولوجيا في التعميم، القمق المتعمق بالتحكم في التكنولوجيا خلال 
 والقمق المتعمق بمستوى معرفة المعمم لتقنيات تكنولوجيا التعميم.العممية التعميمية، 

قمق س لمن خلال مراجعة الدراسات السابقة، وجدت الباحثة أن تطوير مقيا
. كما أن تكنولوجيا بأبعاده المختمفة تم تناولو عمى نطاق محدود في عدد من الدراساتال

الكثير من الدارسات التي ىدفت إلى قياس تأثير قمق التكنولوجيا اعتمدت عمى مقاييس 
 ,.Jacques et al., 2009; Guo et alربطت القمق بتطبيقات وأدوات تكنولوجية بعينيا )

2012; Tsai et al., 2020; Alkhawaja et al., 2021 وليس الأبعاد المرتبطة )
بجوانب التكنولوجيا بشكل عام. وىذا يؤكد الحاجة إلى اجراء المزيد من الدراسات لتحديد 

 . البنية العاممية لقمق التكنولوجيا
 Lopez) من الدراسات القميمة التي تناولت بناء مقياس لقمق التكنولوجيا دراسة

Bonilla& Lopez-Bonilla, 2011) مقياس مختصر لقمق . ىدفت الدراسة إلى تطوير
( ومقياس قمق Meuter et al., 2003التكنولوجيا في ضوء مقياسي قمق التكنولوجيا )

 بجامعةطالب  852م تطبيق المقياس عمى ت (Loyd& Gressard, 1984) .الكمبيوتر
مفردات وبمغ معامل الثبات ألفا  51النيائية من . تكون المقياس في صورتو سيفيل بإسبانيا

. خمص الباحثان إلى أن قمق التكنولوجيا يتكون من بعدين ىما القمق من التكنولوجيا 1.24
بشكل عام والقمق من استخدام الكمبيوتر. إلا أن الباحثين لم يتحققا من البنية العاممية 

 لممقياس.
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المنيج  ىعمالتي اعتمد فييا الباحثون  (Pfaffinger et al., 2021)دراسة  كذلك
تكونت العينة لمجانب  مقياس يتناول قمق التكنولوجيا في مجال العمل.المختمط في وضع 

 في مختمف القطاعات موظف 005فرد بينما بمغ حجم عينة المرحمة الكمية  58الكيفي من 

 01ن بالدراسة ما بين تراوح عمر المشاركي. التعميم()مثل الصناعة الخدمات الادارة الصحة 
وقد أشارت نتائج التحميل  مفردة. 01من  النيائيةتكون المقياس في صورتو عام.  40و

العاممي والاستكشافي إلى وجود أربع عوامل مكونة لقمق التكنولوجيا وىي المحفزات 
إلى عوامل تنظيمية وعوامل تتعمق  بدورىا والمؤسسية التي انقسمت ،الفردية ،الاجتماعية

التفاعلات والقيادة داخل المنظمة. وقد أشارت نتائج التحميل العاممي التوكيدي إلى تمتع ب
 = RMSEA = 0.064, CFIالنموذج بمؤشرات حسن مطابقة مقبولة حيث بمغت قيم 

0.910, TLI = 0.902, SRMR = 0.060. 
إلى وضع مقياس مختصر لقمق  (Wilson et al., 2022دراسة )ىدفت كما 

اعتمد الباحثون عمى  .تتدرج عمى مقياس ليكرت خماسي التكنولوجيا مكون من عشر عبارات
دراسات سابقة في مجال قمق الكمبيوتر لوضع مفردات المقياس وتطوير تمك المفردات لكي 

ون تحديد تقيس الاتجاىات السمبية والتوتر من استخدام تطبيقات التكنولوجيا بشكل عام د
. أجرى الباحثون الدراسة عمى الطلاب المعممين بالولايات لتطبيق معين أو جياز محدد

( الذين يتمقون مقرر تكنولوجيا التعميم كجزء من اعدادىم 882 =المتحدة الأمريكية )ن 
بكميات التربية. أظيرت نتائج التحميل العاممي التوكيدي أن العبارات تتشبع عمى عامل عام 

 = CFI = 0.97, TLIوتمتع النموذج بمؤشرات حسن مطابقة قوية حيث بمغت قيمة واحد 
إلا أن المقياس لم يتناول موضوع تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الحياة الاجتماعية  .0.97

والمينية وىو موضوع أصبح يشغل العديد من الأفراد مما يستوجب تناولو كبعد من أبعاد قمق 
 التكنولوجيا.

يتضح أن ىناك محدودية في عدد الدراسات التي تناولت ىذا المتغير في مما سبق 
ضوء التطورات المتلاحقة بمجال التكنولوجيا مما يستدعي مزيد من الدراسات لتحديد أبعاد 

 ىذا المتغير في ثقافات مختمفة.
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بالمغة العربية يتم التحقق منو في الثقافة  قمق التكنولوجياونظرا لعدم وجود مقياس ل
لقمق التكنولوجيا بالمغة العربية والكشف  المصرية، تسعى الدراسة الحالية الى وضع مقياس

 عن بنيتو العاممية من خلال التطبيق عمى عينة من طلاب كمية التربية بجامعة قناة السويس.
 الطريقة والإجراءات

أولًا الطريقة: اعتمدت الدراسة الحالية عمى تصميم الدراسات المستعرضة من خلال 
 لدى عينة من طلاب جامعة قناة السويس قمق التكنولوجياتطبيق استبانة الكترونية لقياس 

وتم الاعتماد عمى مصفوفات الارتباطات  5155خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي 
 الاستكشافي والتوكيدي.في التحميل العاممي 

من  purposive sampleاعتمدت الدراسة عمى عينة مقصودة  ثانياً المشاركون:
المشاركون  . بمغ عددمقرر تكنولوجيا التعميم بالفرقة الثالثةممن يدرسون لتربية ا ةطلاب كمي

%( من الاناث 92.3)  108%( من الذكور و 7.7) 45 طالب وطالبة بواقع 185
تم تقسيم الشعب إلى فئتين الفئة . سنة 20إلى  58ارىم في المدى ما بينوتراوحت أعم

( 5(.  يوضح الجدول )528 =)ن(   والشعب العممية 522 =الأولى ىي الشعب الأدبية )ن
 خصائص العينة من حيث الشعب العممية التي ينتمي إلييا الطلاب.

 ( 1جدول )
 تصنيف العينة وفق الشعبة العممية 

النسبة  العدد الشعبة
 المئوية

 %5.2 52 المغة العربية )تعميم عام(
 %0.5 58 المغة العربية )تعميم أساسي(

 %1 52 التربية الفنية
 %2.8 44 العموم البيولوجية والجيولوجية

 %8.4 02 الكيمياء
 %51 551 رياض الأطفال
 %1.5 01 المغة الإنجميزية
 %2.5 45 المغة الفرنسية

 %2.8 44 الجغرافيا
 %0.0 52 المغة الألمانية

 %5.1 2 التاريخ



 
 ...البنية العاملية والخصائص السيكىمترية لمقياس قلق التكنىلىجيا وعلاقتها ببعض المتغيرات الديمىجرافية 

 

 
628 

 %1.2 1 الرياضيات تعميم عام
 %5.2 55 الرياضيات تعميم أساسي

 %5.2 55 التربية الموسيقية
 %8.5 42 عمم النفس

 %4.0 51 العموم تعميم أساسي
 %8.8 15 الدراسات الاجتماعية تعميم أساسي

 %5.8 58 التربية الخاصة
 %5 8 الشعبة غير محدد

 ثالثاُ: أدوات الدراسة
 01 (. تكون المقياس في صورتو المبدئية منة)اعداد الباحث قمق التكنولوجيامقياس 

النتائج عبارات تعبر عن  1العامل الأول يشتمل عمى  عبارة توزعت عمى النحو التالي:
وىي تعبر عن توقعات الأفراد لتأثير تطبيقات  المستقبمية المتعمقة باستخدام التكنولوجيا

 1التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي عمى أداء الميام المختمفة. العامل الثاني يشتمل عمى 
عبارات تعبر عن تقييم الأفراد لقدراتيم عمى التعامل مع أدوات وتطبيقات التكنولوجيا 

مدى تأثير جودة البنية التحتية  عبارات تعبر عن 1المختمفة. والعامل الثالث يشتمل عمى 
والأجيزة التكنولوجية المتاحة لمفرد عمى احساسو بالضيق والتوتر. و العامل الرابع يشتمل 

عبارات تعبر عن تأثير تمقي الفرد لمدعم الفني أو التواصل مع الاخرين بشكل مباشر  1عمى 
عبارات تعبر  1خامس عمى بدلًا من التواصل عبر الأجيزة الالكترونية. ويشتمل العامل ال

 عن مشاعر الطلاب تجاه استخدام التكنولوجيا وتطبيقاتيا في مجال التعميم.
وقد استعانت الباحثة بالدراسات السابقة التي ىدفت إلى بناء مقياس لقمق التكنولوجيا 

 ;Lopez Bonilla& Lopez-Bonilla, 2011; Pfaffinger et al., 2021مثل ) 
Wilson et al., 2022 بالإضافة إلى نتائج المقابلات مع الطلاب لوضع الصورة ،)

المبدئية لمعبارات والعوامل المحددة لقمق التكنولوجيا وىو ما سيتم توضيحو في إجراءات 
 الدراسة.

 رابعاً: إجراءات الدراسة
طالب وطالبة لمعرفة الأسباب  200لجأت الباحثة إلى اجراء عدد من المقابلات مع 

يم لمشعور بالتوتر والضيق أو القمق عند استخدام التكنولوجيا الحديثة سواء التي تدفع
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الاستخدامات الشخصية أو الاستخدامات في مجال التعمم. وقد أظيرت استجابات الطلاب 
ان العوامل التي تستثير لدييم القمق من استخدام التكنولوجيا يمكن تصنيفيا إلى خمس أبعاد 

مى استخدام التكنولوجيا في المجالات المينية والشخصية، تقييم وىي: النتائج المترتبة ع
الأفراد لقدراتيم عمى التعامل مع أدوات وتطبيقات التكنولوجيا المختمفة، تأثير جودة البنية 
التحتية والأجيزة التكنولوجية المتاحة لمفرد عمى احساسو بالضيق والتوتر، تأثير التواصل 

مقي الدعم الفني أو تبادل المعمومات، ومشاعر الطلاب تجاه المباشر مع الآخرين سواء لت
استخدام التكنولوجيا وتطبيقاتيا في مجال التعميم. كما تم سؤال الطلاب عن نوعية الأجيزة 

( أن الغالبية العظمي من 5الالكترونية التي يستخدمونيا بشكل دوري ويظير الشكل )
 و المحمول الطلاب لا تستخدم الكمبيوتر سواء المنزلي أ

 

 النسبة المئوية لاستخدام الأجهزة الالكترونية( 1)رقم  شكل 
التكنولوجيا من خلال عبارات تحدد مجال مما يشير إلى أن قياس القمق من استخدام 

التكنولوجيا بين ىذه  استخدام الكمبيوتر لا تمثل واقع قمقالاستخدام عمى بعض الأجيزة مثل 
الباحثة باستجابات الطلاب وكذلك مراجعة الدراسات السابقة التي  . وقد استعانتالفئة العمرية

  لصياغة عبارات المقياس.
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تم عرض المقياس المقترح عمى عدد من المتخصصين في مجالات عمم النفس  
وتحديد مدى صدق المحتوى من  لمتحقق من مدى ملائمة العبارات التعميم اتكنولوجيالتربوي و 

الانتياء من تعديلات المحكمين تم طرح المقياس من خلال . بعد خلال صدق المحكمين
جراء التحميلات لإ لأفراد العينة وجمع البيانات تمييداً  Google formاستمارة جوجل 

 والبنية العاممية لو.س الخصائص السيكومترية لممقيا لتحديدالاحصائية 
 خامساً: التحميل الاحصائي: 

لإجراء التحميل العاممي  SPSS (22)تم تحميل البيانات باستخدام برنامج 
تم الاعتماد عمى طريقة المكونات الأساسية  قمق التكنولوجيا،لمفردات مقياس  الاستكشافي

كما تم . لمكشف عن البنية العاممية المثمى لممفردات varimax والتدوير المتعامد بطريقة ال
الاتساق الداخمي باستخدام ألفا كرونباخ وحساب الإحصاءات  استخدام البرنامج لحساب

اختبار ت لمعينات  والوصفية لممفردات )المتوسط، الانحراف المعياي، الالتواء، التفرطح( 
لاجراء التحميل العاممي  Rبرنامج  تم استخدام. المستقمة لمكشف عن الفروق بين المجموعات

الحزم الإحصائية  وذلك باستخدام بطريقة ماكدونالد أوميجاوتقدير الاتساق الداخمي  التوكيدي
LAVAAN, PSYCH, FOREIGN,SEMPLOT. 

 نتائج الدراسة وتفسيرهاسادساً 
أولًا: استقرار المفردات وتماسك عوامل بنية مقياس الاستعداد لمتواصل بالمغة 

 الثانية
اس قمق استخدام ما هي البنية العاممية لمقيالسؤال الأول لمدراسة للإجابة عمى 

تم  التكنولوجيا في ضوء التطبيق عمى عينة من طلاب كمية التربية جامعة قناة السويس؟
لمتحقق من البنية العاممية لممقياس بطريقة تحميل استخدام التحميل العاممي الاستكشافي 

كايزر ماير  أظيرت النتائج أن قيمة معامل .Varimaxالمكونات الأساسية والتدوير المتعامد 
مصفوفة معاملات الارتباط بين مفردات  صلاحيةمما يدل عمى  KMO= 0.82أولكين 

 عند اجراء التحميل العاممي الاستكشافي لم يتم. الاستكشافي المقياس لإجراء التحميل العاممي
تحديد عدد محدد لمعوامل التي تتشبع عمييا المفردات وقد أسفر التحميل العاممي عن تشبع 

يوضح  55.72%وبمغ التباين المفسر ليذا النموذج ( 5)شكل  أربع عواملدات عمى المفر 
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عدد العوامل التي تم استخلاصيا والتي كانت قيمة الجذر الكامن لكل منيا التالي  الشكل
 .5أكبر من 

 

 (2شكل )
 يوضح عدد العوامل التي تشبعت عميها المفردات  

لمتحميل العاممي الاستكشافي  اتضح أن العبارات  SPSSوبمراجعة مخرجات برنامج 
 قد انتظمت في أربع عوامل كالتالي:

من تباين الارتباطات، وتراوحت تشبعات  26.18فسر العامل الأول -5
 1.21حتى  0.60مفردات ىذا البعد من 

من تباين الارتباطات، وتراوحت  11.67فسر العامل الثاني  -5
 .0.80حتى  0.59تشبعات مفردات ىذا البعد من 

من تباين الارتباطات، وتراوحت تشبعات  9.66فسر العامل الثالث  -0
 .0.72حتى  0.52مفردات ىذا البعد من 

من تباين الارتباطات، وتراوحت تشبعات  8.20فسر العامل الرابع  -4
 .0.74حتى  0.62مفردات ىذا البعد من 



 
 ...البنية العاملية والخصائص السيكىمترية لمقياس قلق التكنىلىجيا وعلاقتها ببعض المتغيرات الديمىجرافية 

 

 
610 

 0.80لنتائج أن تشبعات العوامل كانت قوية حيث تراوحت ما بين كما أظيرت ا
 ,Field)1.05المفردة متشبعة بالعامل إذا زاد حجم التشبع عن  وتعتبر 0.52إلى 

وقد تم استبعاد العبارات التي تشبعت تشبعات ذات قيم مرتفعة عمى أكثر من  .(2013
التحميل  ت نتائجوأظير ر. عبارات فأكث 0عامل وتم قبول العامل الذي اشتمل عمى 

تشبع عمى العامل  في حين. استقطب ست مفرداتالعاممي الاستكشافي أن العامل الأول 
وتراوحت . مفردات ثلاثمفردات والعامل الرابع  أربعمفردات والعامل الثالث  أربعالثاني 

 .1.39إلى  4.45ما بينلمعوامل الأربع قيمة الجذور الكامنة 
الخوف من بتحميل محتوى العبارات وجدت الباحثة أن عبارات البعد الأول تمثل 

كنولوجية بشكل عام سواء تعمقت بالأمن المعموماتي التعامل مع المشكلات التالفشل في 
وتؤيد نتائج ىذا البعد الدراسات السابقة مثل لمفرد أو مشكمة تتعمق بالجياز المستخدم. 

(Ritzhaupt et al., 2022 Yalçınalp&Cabı, 2015; ) التي أشارت إلى أن
شعور المتعمم بعدم تمتعو بمستويات الكفاءة الكافية لاستخدام التكنولوجيا يشكل عامل 

 أساسي في قمق التكنولوجيا
النتائج المستقبمية السمبية المتعمقة بتطبيقات في حين تعمقت عبارات البعد الثاني 

 ,.Pfaffiner, et alعد مع ما اشارت إليو دراسات ). وتتفق نتائج ىذا البالتكنولوجيا
2020; Pfaffinger,et al., 2020 Wang& Wang, 2019 ; Terzi,2020; ) أن

مخاوف الافراد من تأثير التكنولوجيا عمى بعد ىام من أبعاد قمق التكنولوجيا يتمثل في 
والتقميل من العمالة البشرية مستقبل المجتمع الإنساني كالاعتماد المفرط عمى التكنولوجية 

. ، انخفاض معدلات الوظائف الشاغرة المتاحةعدم الأمان الوظيفي مما ينتج عنو
باستمرار فيشعر الفرد أن  الضغوط المتعمقة بمتابعة التطورات التكنولوجيةبالإضافة إلى 

عمى نموه الميني مرتبط بمدى قدرتو عمى تطوير مياراتو التكنولوجية فمم يعد الحصول 
 & Othman المؤىل الجامعي وحده يكفي ليضمن لمفرد الاستقرار والأمان الميني

Sivasubramaniam, 2019 ) .) 
ومثمت عبارات البعد الثالث القمق من استخدام تطبيقات التكنولوجيا بسبب عدم 

 ;Pfaffiner, et al., 2020كفاية البنية التحتية. وتتفق نتائج ىذا البعد مع دراسات )
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Pfaffiner, et al., 2021     التي أشارت إلى أن الافراد يشعرون بالتوتر والضغوط
عند استخدام  قمقيم مما يزيد منالبنية التحتية والدعم الفني الكافي  كفايةعدم  بسبب

التكنولوجيا سواء الاستخدامات المينية أو الشخصية. حيث يصاب الأفراد بالتوتر والقمق 
لانترنت لسبب تقني أو حدوث عطل بأحد الأجيزة أو خلال في حالة انقطاع خدمة ا

استخدام المنصات التعميمية ولا يتوافر لديو دعم فني سواء بوجود شخص خبير يقدم ليم 
 المساعدة مباشرة أو توافر وسيمة اتصال فعالة مع المختص بالدعم الفني.

تياح الناجم عن في حين كانت عبارات البعد الرابع متعمقة بالتوتر أو عدم الار  
استخدام التطبيقات التكنولوجية في مجال التعميم. وقد جاءت نتائج ىذا البعد مؤيدة لما 

 ;Autman& Kelly, 2017; Helms, 2014; Moore& Kearsley, 2011)افترضو 
Ritzhaupt et al., 2022 ) التكنولوجيا الحديثة في مجال  استخدام في التوسعأن إلى

الطلاب بعد بشكل كاف، أدت إلى تزايد مشاعر  يألفياالتي لم  التعمم عن بعد وتقنياتالتعميم 
. حيث يرى الكثير من الطمبة أن التواصل الأكاديمي في لدى المتعممين وعدم الثقة الخوف

، عبر تمك البيئات الافتراضية من التواصل ومشاركة أفكارىم بيئة التعمم التقميدية أكثر فعالية
لثقة والأمان عندما يخضعون للاختبار بالكمية باستخدام الطريقة التقميدية أو وأنيم يشعرون با

 Microsoftيقدمون التكميفات يداً بيد بدلًا من استخدام المنصات الالكترونية مثل 
teams ميكروسوفوت تيمز أوMicrosoft Forms .ميكروسووفت فورمز 

 ثانياً: نتائج التحميل العاممي التوكيدي
الصدق البنائي لممقياس تم اخضاع النموذج السابق لمتحميل العاممي  لمتحقق من

قبل اجراء . LAVAAN, FOREIGNوالحزم الإحصائية  Rالتوكيدي باستخدام برنامج 
التحميل العاممي التوكيدي تم حساب الإحصاءات الوصفية لممفردات للإجابة عمى السؤال 

الوصفية )المتوسطات والانحرافات المعيارية ما ىي المؤشرات السيكومترية  الثاني لمدراسة
يوضح الجدول التالي ، و والالتواء( لمفردات مقياس قمق التكنولوجيا في البيئة المصرية؟

 .مفردات المقياسالإحصاءات الوصفية ل
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 ( 2جدول )
 قيم المتوسط والانحراف المعياري والتباين والالتواء والتفرطح لمفردات المقياس

انًفزد

 اث 

انًتو

 الانحزاف انًعياري سط

ان

 تباين

الان

 تواء

انتفز

 طح

1 4.3

8 
.762 

.

582 

-

1.17 

1.1

1 

0 3.9

0 
.921 

.

849 

-

.721 

.16

2 

9 3.6

8 
.945 

.

893 

-

.482 

-

.229 

2 3.7

1 
.853 

.

728 

-

.608 

.38

2 

5 3.9

8 
.954 

.

910 

-

.785 

.11

7 

6 3.8

8 
.938 

.

881 

-

.729 

.02

6 

7 3.6

1 
.950 

.

903 

-

.416 

-

.251 

8 3.3

0 
1.07 

1

.16 

-

.203 

-

.587 

9 3.3

5 
.998 

.

996 

-

.142 

-

.656 

12 2.8

0 
1.12 

1

.26 

.29

7 

-

.734 

11 3.6

3 
1.05 

1

.12 

-

.493 

-

.457 

10 3.3

6 
1.04 

1

.08 

-

.037 

-

.894 

19 3.5

5 
1.02 

1

.05 

-

.300 

-

.590 

12 3.4

2 
.977 

.

955 

-

.094 

-

.860 

15 3.1

8 
1.21 

1

.47 

-

.077 

-

1.00 

16 3.0

6 
1.23 

1

.53 

.04

2 

-

1.12 

17 2.8

4 
1.06 

1

.13 

.34

8 

-

.654 

يتضح من الجدول السابق أن توزيع الدرجات لمفردات المقياس يتسم بالاعتدالية 
كما (. Hair et al., 2010)   2-/5+حيث لم تزيد قيمة مؤشرى الالتواء والتفرطح عن

التي تمثل  0تشير نتائج العبارات إلى ارتفاع قيم المتوسط لمعظم العبارات عن الدرجة 
)تنطبق أحياناً( مما يشير إلى ارتفاع مؤشرات قمق التكنولوجيا لدى عينة الدراسة. يوضح 

 العبارات التي سجمت أعمى قيم متوسط   5الشكل 
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 ( متوسطات درجات أعمى ست مفردات3)رقم  شكل 

يتضح من الإحصاءات الوصفية السابقة أن ىناك ست عبارات تمثل أكثر مظاىر 
 خشىأكالتالي:  5قمق التكنولوجيا شيوعاً بين أفراد العينة، وىي بالترتيب وفق لشكل رقم 

عند حدوث عطل بجياز أشعر بالتوتر ، استخداميا أسئت إذاوالبرامج  الأجيزةبعض  إتلاف
عند استخدام  خاطئمعمومات بشكل  أواحذف ممفات  أنأخشى ، الانترنت المنزلي )الراوتر(

بياناتي الشخصية عند استخدام  عدم قدرتي عمى حماية أخشى من، والتطبيقاتالأجيزة 
أتوقف عن متابعة توتر عند حدوث أي عطل بجيازي،أ،المختمفةالتطبيقات التكنولوجية 

 . التصفح عند ظيور إشعار بوجود فيروس كمبيوتر
الإشارة إلى أن تمك العبارات تمثل العامل الأول الذي أسفرت عنو نتائج تجدر 

التحميل العاممي الاستكشافي مما قد يعطي مؤشراً وصفياً مبدئياً بأن خوف الطلاب من 
التعامل مع المشكلات التقنية وعدم ثقتيم بكافئتيم أو امتلاكيم المعارف والميارات الكافية 

 ك المشكلات.التي تمكنيم من مواجية تم
تم اجراء التحميل العاممي التوكيدي لمفردات مقياس الاستعداد لمتواصل باستخدام 

ويوضح الجدول التالي التشبعات غير المعيارية وقيم الخطأ المعياري المرتبطة بيا  Rبرنامج 
 والنسبة الحرجة والتشبعات المعيارية وتباين الخطأ لكل مفردة.
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 (3جدول )
 والخطأ المعياري وتباين الخطأ لمفردات المقياس قيم التشبعات 

ا انعايم 

 نًفزدة

انتشبعا

 ث غيز انًعياريت

انخ

 طأ انًعياري

ان

 نسبت انحزجت

انت

شبعاث 

ع  انًعياريت
ي انتعايم ي

شم ف
ن انف

ف ي
و
خ

ان

جيت
ث انتكنونو

لا
شك

انً
 

1 1   2.2

7 

0 1.75 2.

19 

9

.15** 

2.6

8 

9 1.68 2.

19 

8

.81** 

2.6

2 

2 1.28 2.

17 

8

.71** 

2.6

0 

5 1.27 2.

11 

9

.28** 

2.2

1 

6 1.20 2.

17 

8

.99** 

2.5

2 

سهبيت 
ج ان

اننتائ

جيا
و
نهتكنون

 

7 1   2.7

9 

8 1.21 2.

26 

1

5.09** 

2.7

1 

9 2.90 2.

26 

1

5.15** 

2.7

2 

1

2 

2.68 2.

26 

1

2.22** 

2.2

 انبنيت  5
 كفايت

عذو

حتيت
انت

 

1

1 

1   2.5

6 

1

0 

1.02 2.

12 

1

1.92** 

2.6

9 

1

9 

1.92 2.

11 

1

1.55** 

2.7

2 

1

2 

2.85 2.

29 

9

.26** 

2.5

ن  0
انتوتز ي

جيا 
و
ون

خذاو انتكن
ست

ا

ي انتعهيى
ف

 

1

5 

1   2.5

6 

1

6 

2.91 2.

12 

9

.19** 

2.5

9 

1

7 

1.06 2.

19 

9

.96** 

2.7

2 

 (.2.21قيًت دانت احصائياً عنذ يستوى دلانت )**

يتضح من الجدول السابق أن تشبعات جميع المفردات كانت دالة احصائياً عمى 
 العاملفي  2لمعبارة  1.22المفترضة وقد بمغت أعمى قيمة لمتشبعات المعيارية  العوامل
. وباجراء التحميل العامل الأولفي  1لمعبارة  1.45بينما بمغت قيمة أقل تشبع معياري  الثاني
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مؤشرات حسن المطابقة  ياس قمق التكنولوجيا ظيرتوامل الاساسية لمقالعاممي التوكيدي لمع
 كما يمي:

 ( 4الجدول )
 قيم مؤشرات حسن مطابقة بيانات العينة لمقياس قمق التكنولوجيا

في ضوء مؤشرات حسن المطابقة حيث بمغت قيم   جيدةأسفرت النتائج عن مطابقة 
ولم  TLI  1.21و  CFIقيم  تعدتفي حين   p=.000عند مستوى دلالة  580.11 5كا

مما يشير إلى تمتع النموذج المقترح بمطابقة  RMSEA  1.18و   SRMRتتجاوز قيم 
 من العينة.جيدة في ضوء البيانات التي تم الحصول عمييا 

مسارات تشبع مفردات مقياس الاستعداد لمتواصل بالمغة الثانية عمى  4ل ويوضح شك
 العوامل المكونة

 
 مسارات التحميل العاممي التوكيدي لقمق التكنولوجيا  (4شكل )

 قمق التكنولوجياالاتساق الداخمي لابعاد مقياس 
بعد التأكد من صدق البنية العاممية لمقياس قمق التكنولوجيا باستخدام كل من التحميل 

من خلال  قمق التكنولوجياتم حساب الاتساق الداخمي لمقياس العاممي الاستكشافي والتوكيد، 

ا

 نًؤشز
كا

0
 

كا
0 

/ درجاث 

 انحزيت

C

FI 

T

LI 

R

MSEA 

SRM

R 

ق

 يًت انًؤشز

2632

55 
2232 

0

224 

0

223 

0.0

4 
0.05 
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درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية لو. يوضح  حساب معامل ارتباط بيرسون بين
 الي نتائج معاملات الارتباط بين العبارات والعوامل الممثمة لياالجدول الت

 ( 5الجدول )
 (581 =معاملات الارتباط بين المفردات والدرجة الكمية لكل عامل )ن

ا

 لمفردة

معا

مل الارتباط 

 بالبعد الأول

ا

 لمفردة

مع

 طامل الارتبا

 بالبعد الثاني

ا

 لمفردة

معام

ل الارتباط 

 بالبعد الثالث

ا

 لمفردة

معامل 

الارتباط بالبعد 

 الرابع

1 0.7

1** 

7 0.

69** 

1

1 

0.7

8** 

1

5 

0.81

** 

2 0.7

2** 

8 0.

80** 

1

0 

0.8

0** 

1

6 

0.78

** 

3 0.7

1** 

9 0.

80** 

1

9 

0.7

4** 

1

7 

0.72

** 

4 0.6

4** 

1

2 

0.

77** 

1

2 

0.6

6** 

  

5 **

 0.65 

      

6 0.6

3** 

      

 (.2.21قيًت دانت احصائياً عنذ يستوى دلانت )**

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط كانت دالة احصائياً عند 
 مما يشير إلى الاتساق الداخمي لمقياس قمق التكنولوجيا. 1.15مستوى دلالة 

 قمق التكنولوجياثبات مقياس 
تم التحقق من قيم الثبات لممقياس باستخدام معاممي ألفا كرونباخ وأوميجا وكانت 

 لي:النتائج كالتا
 (6جدول )

 قيم معامل الثبات ألفا واوميجا لمكونات مقياس قمق التكنولوجيا 
 قيًت يعايم أوييجا قيًت يعايم أنفا انعايم

 0277 0.76 الأول

 0.76 0275 انثاني

 0.74 0.73 انثانج

 0.67 0.65 انزابع

 02.2 02.2 انكهي

وكذلك أبعاده الفرعية تتمتع أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات عالية ويتضح من الجدول 
 بدرجات مقبولة من الثبات.
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 التحقق من الفروق بين الطلاب بالشعب الدراسية المختمفة
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير قمق للإجابة عمى السؤال الرابع 

تم تقسيم الشعب إلى  التكنولوجيا بين الشعب المختمفة في كمية التربية جامعة قناة السويس؟
(  وتم 528 =)ن(   والشعب العممية 522 =فئتين الفئة الأولى ىي الشعب الأدبية )ن

طلاب لم يحددوا الشعبة. وقد لجأت الباحثة إلى ىذا التصنيف نظراً إلى عدم  8استبعاد عدد 
تساوي عدد الطلاب الممتحقين بكل شعبة مما يصعب عقد مقارنات بين نتائجيم. ولمتحقق 

 من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( لمعينات المستقمة وكانت النتائج كالتالي
 (7جدول )

 نتائج اختبار ت في متغير القمق تبعاً لمتخصص العممي
 الإحصائيتانذلانت  قيًت )ث( الانحزاف انًعياري انًتوسط انشعبت انبعذ

 0.99 9.25 23.97 الأدبيت الاول 

 

0.21 

 9.77 23.05 انعهًيت 

 0.51 9.19 19.42 الأدبيت انثاني

 

0.21 

 9.11 10.72 انعهًيت 

 2.88 2.12 0.92 19.99 الأدبيت انثانج

 9.16 19.95 انعهًيت

 2.29 0.27 0.71 9.90 الأدبيت انزابع

 0.72 8.85 انعهًيت

انذرجت 

 انكهيت

 2.22 0.62 8.52 62.68 الأدبيت

.58 انعهًيت

82 

8.76 

ويتضح من النتائج السابقة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الشعب 
الأدبية والشعب العممية في الابعاد الأول والثاني والرابع كمكونات لقمق التكنولوجيا وكذلك 

  فروق بين المجموعتين في الدرجة الكمية لمقياس قمق الاختبار لصالح الشعب الأدبيةوجود 
مما يشير إلى ارتفاع مستويات قمق التكنولوجيا بشكل عام بين الطلاب المعممين لمشعب 
الأدبية خاصة من حيث انخفاض تقييميم لقدراتيم عمى حل المشكلات التقنية، والتوقعات 

مجالات الحياة الإنسانية بالإضافة إلى تفضيميم استخدام وسائل  ىالسمبية لمتكنولوجيا عم
ية عن استخدام المنصات التعميمية أو طرق التعمم عن بعد. وقد اتففت ىذه التعمم التقميد

( التي أشارت نتائجيا Tatar et al., 2015النتيجة مع نتائج دراسات سابقة مثل دراسة )
إلى أن ىناك علاقة سمبية دالة احصائياً بين مستوى قمق الطلاب المعممين لمادة الرياضيات 

عميم وتقييميم لقدراتيم عمي استخداميا في ممارساتيم التدريسية من استخدام تكنولوجيا الت
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 طلاب العموم الإنسانية( إلى أن Mahmood, 2009كما أشارت دراسة )المستقبمية. 
يظيرون مستويات منخفضة من الوعي بأىمية التكنولوجيا مقارنة بطلاب الشعب العممية 

ى التعمم أو تجعل عمميم أكثر فاعمية ويرون أن تكنولوجيا المعمومات لا تحسن قدرتيم عم
% من طلاب العموم الإنسانية أن استخدام 20ونجاحاً. من ناحية أخرى فقد اوضح 

التكنولوجيا يؤثر بشكل سمبي عمى جودة الحياة. تمك المؤشرات الوصفية تتفق إلى حد كبير 
ح جزئياً وجود مع الأبعاد التي توصمت إلييا الدراسة كعوامل لقمق التكنولوجيا مما يوض

 الفروق بين طلاب الشعب الأدبية والعممية في متغير قمق التكنولوجيا.
 التحقق من الفروق بين الذكور والاناث في قمق التكنولوجيا

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث في للإجابة عمى السؤال الخامس 
( لمعينات المستقمة لقياس فروق متوسطات تم استخدام اختبار )ت متغير قمق التكنولوجيا؟

 الدرجات بين الذكور والاناث عمى أبعاد المقياس الفرعية ودرجتو الكمية وكانت النتائج كالتالي
 (8جدول )

 نتائج اختبار ت في متغير القمق تبعاً لمنوع 
الانحزاف  انًتوسط انشعبت انبعذ

 انًعياري

قيًت 

 )ث(

انذلانت 

 الاحصائيت

 0.25 2.67 20.28 انذكور الاول 
 

0.22 
 9.59 29.62 الاناث 

 1.18 9.89 19.79 انذكور انثاني
 

0.02 
 9.28 19.20 الاناث 

 2.97 2.89 9.59 12.97 انذكور انثانج

 9.22 19.95 الاناث

 2.20 2.79 9.26 9.22 انذكور انزابع

 0.68 9.26 الاناث

انذرجت 

 انكهيت

 2.86 2.17 11.28 62.22 انذكور

 8.22 59.69 الاناث

ويتضح من نتائج الدراسة عدم وجود فروق بين الذكور والاناث في الدرجة الكمية 
 ;Mathews& Guarin, 2000  لمتغير قمق التكنولوجيا وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )

Lee et al., 2014; Hsieh et al., 2020 قمقاً من ( التي أشارت إلى أن الاناث أكثر
وبالتالي ترتفع مستويات القمق في حين تتفق ىذه النتيجة  الذكور في استخدام التكنولوجيا

( والتي أشار فييا إلى أن عدم فروق بين 5115جزئياً مع دراسة عبد الرؤوف السواح )
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اق الذكور والاناث في قمق الكمبيوتر نظراً لتوفير الدولة الفرص التعميمية أمام الفتيات للالتح
 بيذه التخصصات وتنامي رغبة الفتيات في دراسة المواد المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات.

إلا أن تحميل الفروق بين متوسطات درجات الطلاب للأبعاد الفرعية أسفر عن  
وجود فروق بين الذكور والاناث في البعد الأول الذي يتعمق بالمخاوف المتعمقة من عدم 

. وقد ترجع كلات التكنولوجية سواء المتعمقة بالبرمجيات أو الأجيزةالقدرة عمى معالجة المش
أن ىدف الاناث من استخدام  السابقة منالفروق في ىذا البعد إلى ما أوضحتو الدراسات 

الأجيزة التكنولوجية وخاصة الياتف المحمول ىو الحفاظ عمى التواصل الاجتماعي مع 
خمل يصيب تمك الأجيزة قد يؤدي إلى ارتفاع الاخرين بالدرجة الأولى بالتالي فإن أي 

إلى أن    ((Sieverding & Koch 2009مستويات القمق لدى الاناث. كما أشارت دراسة 
الاناث أكثر ميلًا لتقييم قدراتيم المتعمقة باستخدام الأجيزة التكنولوجية عمى أنيا منخفضة في 

( التي Piece& Ball, 2009سة )حين أن الذكور يقيموا قدراتيم بشكل مرتفع. وكذلك درا
أقل من الثقة في قدراتين عمى استخدام  أشارت إلى أن المعممات قد يتمتعن بمستويات

التكنولوجيا داخل الفصل من المعممين. كما أكد تقرير منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
OECD   في ذكورالأكثر عرضة للإصابة بقمق الكمبيوتر من  عمى الاناث 5152في عام .
ويسيل  ينظرون إلى أجيزة الكمبيوتر في كثير من الأحيان عمى أنيا ألعاب الذكورحين أن 

، فإن القمق من الكمبيوتر لدى الفتيات غالبًا ما يكون نتيجة لمصور النمطية بين التعامل معيا
في اتجاىاتيم نحو استخدام الكمبيوتر الجنسين، مما يؤدي إلى اختلافات بين الجنسين 

 .وكذلك كافة المواقف التي تستدعي التعامل مع الأجيزة التكنولوجية
 والدراسات المقترحة  الخاتمة

شيد العالم تطورات متسارعة جعمت استخدام تطبيقات التكنولوجيا المختمفة أمر ي
بدراسة الظواىر عقود  وقد اىتم عمماء النفس منذ أساسي في كل مجالات الحياة تقريباً.

النفسية المرتبطة باستخدام الأجيزة التكنولوجية وعمى رأسيا الحاسب الآلي وكذلك استخدام 
التطبيقات والمواقع المختمفة عبر الانترنت. إلا أن ىناك حاجة ممحة لمتطوير المستمر 

 لتعكس  تطورلأدوات القياس في مجال عمم النفس الالكتروني والصحة النفسية الرقمية 
 .تفاعل الفرد مع التقنيات الحديثة
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بالمخاوف من استخدام جياز أو تطبيق بعينو إنما قمق التكنولوجيا لا يتعمق فحسب 
ومنيا  المتوقعة لادماج تمك التكنولوجيا في مختمف مجالات الحياة أصبح يرتبط كذلك بالنتائج

 التعميم. 
لوجيا بالمغة العربية في لذلك ىدفت الدراسة الحالية إلى وضع مقياس لقمق التكنو 
 ضوء الدراسات السابقة والمقابلات مع عينة من طلاب كمية التربية.

المفاىيم السابقة مثل الإجياد  التكنولوجيا يتجاوزأن قمق  الدراسة أظيرت نتائجوقد 
والتي تركز في المقام الأول عمى ، التكنولوجي، أو القمق من الكمبيوتر، أو رىاب التكنولوجيا 

ولوجيات المعمومات والاتصالات أو الأجيزة التقنية نفسيا باعتبارىا جذور التوتر والقمق تكن
سواء عمى الصعيد الشخصي أو الميني  الحياة اليومية مجالات وليس عممية دمجيا في
  .خاصة في مجال التعميم

ومن خلال النتائج تبين أن ىناك أربع عوامل تشكل قمق التكنولوجي لدى الطالب 
النتائج المستقبمية كنولوجية، و التعامل مع المشكلات التالفشل في الخوف من المعمم وىي 

القمق من استخدام تطبيقات التكنولوجيا بسبب عدم ، السمبية المتعمقة بتطبيقات التكنولوجيا
 تية، والضغوط أو التوتر من استخدام التكنولوجيا في مجال التعميم.كفاية البنية التح

بالتالي فإن الدراسة تمقي الضوء عمى أىمية تنمية الكفاءة الرقمية وميارات التثقيف 
الرقمي لمطالب المعمم وخاصة الاناث منيم عن طريق البرامج التدريبية التي تجمع بين تنمية 

براني، وتعزيز الثقة بالكفاءة المينية الرقمية. بالإضافة إلى الميارات الرقمية، والأمن السي
ضرورة عقد برامج تدريبية لتنمية الاتجاىات الإيجابية نحو استخدام تكنولوجيا التعميم لخفض 

 التوقعات السمبية من تطبيقات التكنولوجيا في مجال التعميم. 
 مية التالية:وعمى ىذا يمكن من خلال الدراسة اقتراح الدراسات المستقب

 دراسة العلاقة بين التثقيف الرقمي وقمق التكنولجيا بين طلاب الجامعة. .5
تقييم فعالية برنامج تدريبي لتنمية الكفاءة المينية الرقمية لممعممين عمى خفض  .5

 قمق التكنولوجيا.
وقمق   TAMالنمذجة البنائية لمعلاقة بين مكونات نموذج تقبل التكنولوجيا .0

 التكنولوجيا.
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استخدام المقياس في الدراسات عبر الثقافية لمتحقق من مدى استقرار ىذه البنية  .4
 العاممية عبر الثقافات والبيئات المختمفة.

اجراء دراسات طولية لتتبع مستوى قمق التكنولوجيا منذ التحاق الطلاب  .1
 بالجامعة وعمى مدار سنوات دراستيم الجامعية

 
  



 
 ...البنية العاملية والخصائص السيكىمترية لمقياس قلق التكنىلىجيا وعلاقتها ببعض المتغيرات الديمىجرافية 

 

 
602 

 المراجع
(. قمق الكمبيوتر والاتجاه نحو تكنولوجيا 5115ىيم أحمد. )السواح، عبد الرؤوف إبرا

المعمومات وأثرىما عمى تحصيل الطمبة لمقررات الحاسب الآلي بكمية التربية النوعية. مجمة كمية 
 .028-058، 11التربية بالمنصورة.ج

(. التعمم الإلكتروني في الأزمات: القمق من استخدام التقنية 5155طارق، أمجاد. )
المجمة  .فاءة الذاتية في الحاسوب ودورىما في تييئة أعضاء ىيئة التدريس لمتعميم عن بعدوالك

 .28-82(، 00) 51، المصرية لمدراسات المتخصصة
باسم محمد.  فريحات، أيمن محمد، الحياصات، محمد عبد الرزاق& فريحات،

الجامعة في مادة (. العلاقة بين بعض المتغيرات النفسية ومستوى تحصيل طلاب 5151)
التربية )الأزىر(: مجمة عممية محکمة لمبحوث التربوية والنفسية  .الحاسوب

 .128-180(،5جز584)34 والاجتماعية،
(. القمق نحو استخدام الحاسب الآلي لدى معممي 5152درويش، سموى محمد. )

، 55التربية، ع التعميم الأساسي وعلاقتو بالتوافق الميني في ضوء بعض المتغيرات. مجمة كمية
52-20. 

Agbatogun, A. (2010). Self-concept, computer anxiety, gender and attitude 

towards interactive computer technologies: A predictive study 

among Nigerian teachers. International Journal of Education and 

Development using ICT, 6(2), 55-68. 

Alibak, M., Talebi, H., & Neshat-Doost, H.-T. (2019). Development and 

validation of a test anxiety inventory for online learning students. 

Journal of Educators Online, 16(2), 10–25.  

Alkhawaja, M. I., Halim, M. S. A., & Afthanorhan, A. (2021). Technology 

Anxiety and Its Impact on E-Learning System Actual Use in Jordan 

Public Universities during the Coronavirus Disease 

Pandemic. European Journal of Educational Research, 10(4), 1639-

1647. 

American Psychological Association (APA). (2018). Anxiety. American 

Psychological Association. Retrieved Julz 2, 2023 from https:// dicti 

onary. apa. org/ anxie ty 

Autman, H., & Kelly, S. (2017). Reexamining the writing apprehension 

measure. Business and Professional Communication Quarterly, 

80(4), 516–529. 



 
 انجزء الأول 0202ينايز  – الأولانعذد  – 99يجهت انبحج في انتزبيت وعهى اننفس          انًجهذ 

 
605 

Awofala, A. O., Olabiyi, O. S., Awofala, A. A., Arigbabu, A. A., Fatade, A. 

O., & Udeani, U. N. (2019). Attitudes toward Computer, Computer 

Anxiety and Gender as determinants of Pre-service Science, 

Technology, and Mathematics Teachers' Computer Self-

efficacy. Digital Education Review, 36, 51-67. 

Cascio, W. F., & Montealegre, R. (2016). How technology is changing work 

and organizations. Annual review of organizational psychology and 

organizational behavior, 3, 349-375. 

Esterhuyse, M. P., Scholtz, B. M., & Venter, D. (2016). Intention to use and 

satisfaction of e-learning for training in the corporate context. 

Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and 

Management, 11, 347–365. 

Fernández-Batanero, J. M., Román-Graván, P., Reyes-Rebollo, M. M., & 

Montenegro-Rueda, M. (2021). Impact of educational technology 

on teacher stress and anxiety: A literature review. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 18(2), 548. 

Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics. sage. 

Guo, X., Sun, Y., Wang, N., Peng, Z., & Yan, Z. (2013). The dark side of 

elderly acceptance of preventive mobile health services in 

China. Electronic Markets, 23, 49-61. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). 

Multivariate data analysis: A global perspective. Pearson. 

Heinssen Jr, R. K., Glass, C. R., & Knight, L. A. (1987). Assessing 

computer anxiety: Development and validation of the computer 

anxiety rating scale. Computers in human behavior, 3(1), 49-59. 

Helms, J. L. (2014). Comparing student performance in online and face-to-

face delivery modalities. Journal of Asynchronous Learning 

Networks, 18(1). 

Hsieh, Y. C., Tsai, W. C., & Hsia, Y. C. (2020). A study on technology 

anxiety among different ages and genders. In Human Aspects of IT 

for the Aged Population. Technology and Society: 6th International 

Conference, ITAP 2020, Held as Part of the 22nd HCI International 

Conference, HCII 2020, Copenhagen, Denmark, July 19–24, 2020, 

Proceedings, Part III 22 (pp. 241-254). Springer International 

Publishing. 

Jacques, P. H., Garger, J., Brown, C. A., & Deale, C. S. (2009). Personality 

and virtual reality team candidates: The roles of personality traits, 

technology anxiety and trust as predictors of perceptions of virtual 

reality teams. Journal of Business & Management, 15(2). 



 
 ...البنية العاملية والخصائص السيكىمترية لمقياس قلق التكنىلىجيا وعلاقتها ببعض المتغيرات الديمىجرافية 

 

 
606 

Jon-Chao, H., Chan-Jer, H., Chien-Yun, D., Ming-Yueh, H., Pei-Hsin, L., & 

Lee, C. C. (2012). Technology anxiety and implicit learning ability 

affect technology leadership to promote the use of information 

technology at elementary schools. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 64, 555-563. 

Korobili, S., Togia, A., & Malliari, A. (2010). Computer anxiety and 

attitudes among undergraduate students in Greece. Computers in 

Human Behavior, 26(3), 399–405. 

Kummer, T. F., Recker, J., & Bick, M. (2017). Technology-induced anxiety: 

Manifestations, cultural influences, and its effect on the adoption of 

sensor-based technology in German and Australian 

hospitals. Information & Management, 54(1), 73-89. 

Lee, Y.-K., Chang, C.-T., Lin, Y., Cheng, Z.-H.: The dark side of 

smartphone usage: psychological traits, compulsive behavior, and 

technostress (2014). Comput. Hum. Behav. 31(Suppl. C),373–383.  

Lee, J. C., & Xiong, L. (2018). Exploring the effects of the quality of 

applications (APPss) on computer anxiety and student engagement: 

A preliminary study. Proceedings of the 2018 2nd International 

Conference on Software and e-Business (pp.44–48). 

Lester, D., Yang, B., & James, S. (2005). A short computer anxiety 

scale. Perceptual and motor skills, 100(3_suppl), 964-968. 

López-Bonilla, J. M., & López-Bonilla, L. M. (2011). Validation of an 

information technology anxiety scale in undergraduates_1256 56.. 

58. British Journal of Educational Technology, 43(2), E56-E58. 

Mahmood, K. (2009). Gender, subject and degree differences in university 

students' access, use and attitudes toward information and 

communication technology (ICT). International Journal of 

Education and Development using Information and Communication 

Technology, 5(3), G1. 

Mathews, J. G., & Guarino, A. J. (2000). Predicting teacher computer use: 

A path analysis. International Journal of Instructional 

Media, 27(4), 385-385. 

Meuter, M. L., Ostrom, A. L., Bitner, M. J., & Roundtree, R. (2003). The 

influence of technology anxiety on consumer use and experiences 

with self-service technologies. Journal of Business 

Research, 56(11), 899-906. 

Moore, M. G., & Kearsley, G. (2011). Distance education: A systems view 

of online learning. Cengage Learning. 



 
 انجزء الأول 0202ينايز  – الأولانعذد  – 99يجهت انبحج في انتزبيت وعهى اننفس          انًجهذ 

 
607 

OECD (2019); The role of education and skills in bridging the digital 

gender divide: evidence from APEC economies, OECD Publishing, 

Paris. 

Oribhabor, C.  B.  (2020). Investigating the influence of computer anxiety 

on the academic  performance  of  junior  secondary  school  

students  in  computer  studies  in Nigeria. International Journal of 

Computing Sciences Research, 4(4), 370-382. 

Othman, Z., & Sivasubramaniam, V. (2019). Depression, anxiety, and stress 

among secondary school teachers in Klang, Malaysia. International 

Medical Journal, 26(2), 71-74. 

Osiceanu, M. E. (2015). Psychological implications of modern technologies: 

“technofobia” versus “technophilia”. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 180, 1137-1144. 

Pfaffinger, K. F., Reif, J. M. A., Spieß, E., & Berger, R. (2020). Anxiety in 

a digitalized work environment. Gruppe. Interaktion. Organisation. 

Zeitschrift für angewandte Organisationspsychologie, 2020, vol. 51, 

p. 25-35. 

Pfaffinger, K. F., Reif, J. A., Huber, A. K., Eger, V. M., Dengler, M. K., 

Czakert, J. P., ... & Berger, R. (2021). Digitalisation anxiety: 

development and validation of a new scale. Discover Mental 

Health, 1(1), 3. 

Pierce, R., & Ball, L. (2009). Perceptions that may affect teachers’ intention 

to use technology in secondary mathematics classes. Educational 

studies in mathematics, 71, 299-317. 

Ritzhaupt, A. D., Rehman, M., Wilson, M. L., & Ruggles, K. (2022). 

Exploring the Factors Associated with Undergraduate Students' 

Online Learning Anxiety: Development of the Online Learner 

Anxiety Scale. Online Learning, 26(3). 

Sieverding, M., & Koch, S. C. (2009). (Self-) Evaluation of computer 

competence: How gender matters. Computers & Education, 52(3), 

696-701. 

Tatar, E., Zengin, Y., & Kağızmanlı, T. B. (2015). What is the relationship 

between technology and mathematics teaching anxiety?. Journal of 

Educational Technology & Society, 18(1), 67-76. 

Terzi, R. (2020). An adaptation of artificial intelligence anxiety scale into 

Turkish: Reliability and validity study. International Online Journal 

of Education and Teaching (IOJET), 7(4). 1501-1515. 

Tsai, T. H., Lin, W. Y., Chang, Y. S., Chang, P. C., & Lee, M. Y. (2020). 

Technology anxiety and resistance to change behavioral study of a 



 
 ...البنية العاملية والخصائص السيكىمترية لمقياس قلق التكنىلىجيا وعلاقتها ببعض المتغيرات الديمىجرافية 

 

 
608 

wearable cardiac warming system using an extended TAM for older 

adults. PloS one, 15(1), e0227270. 

Wang, Y. Y., & Wang, Y. S. (2019). Development and validation of an 

artificial intelligence anxiety scale: An initial application in 

predicting motivated learning behavior. Interactive Learning 

Environments, 30(4), 619-634. 

Wilson, M. L., Huggins-Manley, A. C., Ritzhaupt, A. D., & Ruggles, K. 

(2022). Development of the Abbreviated Technology Anxiety Scale 

(ATAS). Behavior Research Methods, 1-15. 

Yalçınalp, S., & Cabı, E. (2015). A scale development study: educational 

technologies anxiety scale (ETAS). Elementary Education 

Online, 14(3), 1005-1016. 

 

 


