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 ممخص البحث

إلى تحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في ضوء معايير الأيزو  البحثىدؼ 
وأىدافو، وتـ استخداـ  البحثـ المنيج الوصفي لمناسبتو لطبيعة ااستخدتـ و ، 00222

تـ تطبيقيا عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس و الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتحميميا، 
إلى العديد مف النتائج أىميا: جاء اجمالي تحقؽ البحث  . وتوصؿ833بالجامعة بمغ عددىـ 

، ونسبة 4..9أبعاد المواصفة الدولية الأيزو بجامعة الأزىر بدرجة ضعيفة، بمتوسط موزوف 
%. وجاء ترتيب الأبعاد كما يمي: )حقوؽ الانساف، مشاركة وتنمية المجتمع، 8.90.تحقؽ 

ممارسات التشغيؿ العادلة، قضايا المستيمؾ )الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس(، الحوكمة 
التنظيمية، البيئة، ممارسات العمؿ(. بينما جاءت اجمالي تحقؽ السمعة المؤسسية بجميع 

%. وجاء ترتيب الأبعاد 3.83.ونسبة تحقؽ  9.08بدرجة ضعيفة بمتوسط موزوف  أبعادىا
كما يمي )المسؤولية المجتمعية، جودة الخدمة، الإبداع(. كما تُشير نتائج تحميؿ الانحدار 
الخطي البسيط إلى وجود علبقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ أبعاد الأيزو 

وتُشير النتائج إلى أف تطبيؽ أبعاد الأيزو  .ية لجامعة الأزىروالسمعة المؤسس 00222
وفي ضوء تمؾ  .يُساىـ بشكؿ كبير في تحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر 00222

لتحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في ضوء أبعاد النتائج قدـ البحث تصوراً مقترحا 
 (. 00222المواصفة الدولية )الأيزو 
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Abstract:  

The research aimed at enhancing the institutional reputation of Al-Azhar 

University considering ISO 26000 standards. The descriptive method was used 

due to its appropriacy to the nature and objectives of the study. A questionnaire 

was used as a data collection and analysis tool, applied to a sample of 388 faculty 

members at Al-Azhar University. The research  yielded several results, the most 

significant of which include: the overall achievement of ISO 26000 dimensions at 

Al-Azhar University was weak, with a weighted average of 1.59 and a 

achievement rate of 53.12%. The dimensions were ranked as follows: (human 

rights, community involvement and development, fair operating practices, 

consumer issues (students and faculty members), organizational governance, 

environment, labor practices). Meanwhile, the overall achievement of institutional 

reputation across all dimensions was weak, with a weighted average of 1.63 and an 

achievement rate of 54.38%. The dimensions were ranked as follows: (social 

responsibility, service quality, innovation). The results of simple linear regression 

analysis also indicate that there is a strong and statistically significant positive 

relationship between the application of the ISO 26000 dimensions and the 

institutional reputation of Al-Azhar University. The results indicate that applying 

the dimensions of ISO 26000 contributes significantly to improving the 

institutional reputation of Al-Azhar University. Based on these results, the study 

provided a proposal for enhancing Al-Azhar University's institutional reputation 

considering ISO 26000 dimensions. 
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 مقدمة:
تؤدي الجامعات دورًا ميمًا في المجتمع، فيي تُعد الخريجيف لسوؽ العمؿ، وتدعـ 
التنمية البشرية والاجتماعية والاقتصادية، وتمبي احتياجات المجتمع، وتيتـ بقضاياه 

إلى ومشكلبتو. ولذلؾ، لـ يعد دور الجامعة مقتصرًا عمى التعميـ والبحث العممي، بؿ تعداه 
 .جوانب أخرى مف الحياة اليومية

كما أف دور الجامعات لـ يعد يقتصر عمى مواجية المشكلبت والتحديات الحالية، بؿ 
أصبح يمتد إلى التنبؤ بالتحديات المستقبمية والتصدي ليا. والجامعات أكثر المؤسسات 

الدوؿ النامية مف مرحمة التعميمية ارتباطًا بجوانب التنمية، لذلؾ فيي تمعب دورًا ميمًا في نقؿ 
التخمؼ إلى مرحمة النمو. والجامعات الناجحة ىي تمؾ التي تفتح أبوابيا عمى المجتمع 

   .(.، 0222المحيط بيا، وتتفاعؿ معو، وتحاوؿ إيجاد حموؿ لمشكلبتو )الشربيني، 
منذ النصؼ الثاني مف القرف العشريف، كاف ىناؾ نقاش طويؿ حوؿ مسألة المسؤولية 

معية لممؤسسات، كما شيد ىذا المجاؿ نموًا ممحوظًا، ويوجد اليوـ عدد كبير مف المجت
 Garrigaالنظريات والأساليب والمصطمحات المتعمقة بالمسؤولية المجتمعية لممؤسسات )

and Melé, 2004 .) 
وتؤكد الدراسات أف الجامعات يجب أف تضع المسؤولية المجتمعية في مقدمة 

المسؤولية ىي في الأساس رسالة صدؽ وخدمة إنسانية تيدؼ إلى اىتماماتيا، لأف ىذه 
( Nejati, 2011, 441كما أظيرت دراسة ) .(0292تحسيف حياة المجتمع )عبد المجيد، 

أف الجامعات الرائدة عمى مستوى العالـ تيتـ بالمسؤولية المجتمعية في جميع جوانبيا، وتعمف 
، وتضعيا عمى رأس أولوياتيا في خططيا عف ذلؾ عمى مواقعيا الرسمية عمى الإنترنت

تعد مف أفضؿ الوسائؿ التي  00222كما أكدت أيضا عمى أف معايير الأيزو الاستراتيجية، 
إلى جيود  00222تساعد الجامعات عمى تبني المسؤولية المجتمعية، وتحتاج معايير الأيزو 

ي يصعب عمى أي مؤسسة طويمة المدى لتحقيقيا؛ نتيجة لتضمنيا العديد مف الممارسات الت
 تعميمية ميما كانت إمكاناتيا وقدراتيا تحقيقيا. 

في  ISOلقد استكشفت مجموعة مف الدراسات تطبيؽ أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 
يمكف أف تحسف بشكؿ كبير إدارة  ISO( أف معايير 0209) Anhإدارة الجامعات. وجد 



 
  الأولالجزء  0202   إبريل – الثانيالعدد  – 93مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
4 

جميف والنمو المالي في إحدى الجامعات الخاصة الموارد البشرية وجودة التدريس وأعداد المس
في بيئة  ISO 17025( أف تطبيؽ نظاـ الجودة .022) Rodimaفي فيتناـ. وبالمثؿ، أفاد 

( 0292جامعية يمكف أف يعزز سمعة الجامعة ويوفر تجربة واقعية لمطلبب. ركز دمير )
( 0208مط منير )عمى تأثير شيادة الأيزو عمى رضا الطلبب في جامعة عشؽ، بينما س

عمى جودة الأداء في  09229:0293الضوء عمى التأثير الإيجابي لأنظمة إدارة الأيزو 
يمكف  ISOمؤسسات التعميـ العالي في مصر. تشير ىذه الدراسات مجتمعة إلى أف معايير 

  أف تمعب دورًا قيمًا في تعزيز الجوانب المختمفة لإدارة الجامعة وأدائيا.
لا يتـ  ISO 26000( 00222أبعاد المواصفة الدولية )الأيزو  أف عمى الرغـ مف

بشكؿ شائع في الجامعات مثؿ بعض معايير الأيزو الأخرى، إلا أف ىناؾ بعض  اتطبيقي
في قطاع التعميـ العالي. عمى سبيؿ المثاؿ، أظيرت دراسة حالة لجامعة بوليتكنيكا  اتتطبيقال

والتحقؽ مف  ISO 26000سيا بتنفيذ أبعاد دي مدريد في إسبانيا كيؼ قامت إحدى مدار 
 ,Avilésصحتو كوسيمة لتوسيع نطاؽ التزاماتيا تجاه المسؤولية المجتمعية لمجامعة )

Moyano, & Santos de León, 2017.  .) 
وتعد جامعة الأزىر مف أبرز المؤسسات التعميمية في مصر والعالـ، وتتميز بأنيا 

سلبمية وأنيا  مؤثرة في الفكر العربي والإسلبمي؛ وتيتـ بالتعميـ العالي أوؿ جامعة عربية وا 
في الأزىر والبحوث المتعمقة بو وحفظ ودراسة ونشر التراث الإسلبمي، كما توثؽ العلبقات 
الثقافية والعممية مع الجامعات والييئات العممية الإسلبمية والعربية والأجنبية، كما أف رسالتيا 

زىر عمى مدى التاريخ حافظ لمتراث العربي ومجدد لمثقافة عالمية وليا طيعة خاصة، والأ
الإسلبمية والمشعؿ الذي لا يخبو والملبذ الذي يتوجو إليو المسمموف مف كؿ مكاف والضوء 

( لذلؾ 88، مادة 9409لسنة  928.ـ.ع، قانوف الأزىر  الذي ييدييـ إلى سواء السبيؿ )ج
لممسئولية المجتمعية ( 00222أبعاد المواصفة الدولية )الأيزو تضع جامعة الأزىر أبعاد 

 .نصب عينييا وتتبنى استراتيجية واضحة لتطبيؽ المسؤولية المجتمعية بيا
ولا شؾ أف تبني جامعة الأزىر لمبادئ ومعايير الأيزو في جميع أنشطتيا وخدماتيا 

ظر إلى الجامعات التي تيتـ يؤثر إيجاباً عمى سمعتيا المؤسسية داخؿ وخارج مصر، حيث يُن
بالمسؤولية المجتمعية عمى أنيا مؤسسات مسؤولة وفاعمة، مما يعزز ثقة المجتمع بيا، 
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ويعمؿ عمى جذب الدعـ المالي مف الجيات المانحة والحكومية لُفضيؿ ىذه الجيات دعـ 
 الجامعات التي تساىـ في تحقيؽ التنمية المجتمعية. 

مزيج مف التوقعات والتصورات والآراء الخاصة وتشير السمعة المؤسسية إلى 
بالمؤسسة، والتي تـ تطويرىا بمرور الوقت، مف قبؿ العملبء والعامميف والمورديف والمستثمريف 
والجميور بشكؿ عاـ فيما يتعمؽ بصفات المنظمة وخصائصيا وسموكيا، بناءً عمى الخبرة 

 .(Kawengian et al, 2019, 63الشخصية والإشاعات والتعامؿ السابؽ مع المنظمة )
ىناؾ إجماع كبير عمى فوائد السمعة المؤسسية لمجامعة الجيدة، كمصدر لمتميز عف 
المؤسسات المنافسة الأخرى، أو تحسيف العلبقات مع أصحاب المصمحة؛ بشكؿ رئيسي، 
يمكف أف تساىـ السمعة الجيدة في استقطاب الطلبب المتميزيف وكذلؾ استقطاب أعضاء 

 (.Gutiérrez-Villar, et al, 2021, 13تدريس )ىيئة ال
 مشكمة البحث:

بدورىا بشكؿ كبير في  ـتواجو جامعة الأزىر العديد مف التحديات التي تعيقيا عف القيا
 تعزيز مسئوليتيا المجتمعية مما يؤثر عمى سمعتيا التنظيمية، ومف ىذه التحديات: 

ة بيف ما تقدمو الجامعة مف ( إلى وجود فجو 032، 0290أشارت دراسة )الأشقر،  -
خدمات واحتياجات المجتمع وسوؽ العمؿ. وخصوصا في ظؿ ضعؼ علبقة الشراكة 
بيف الجامعة ومؤسسات القطاع الخاص، وضعؼ القدرة عمى تسويؽ الخدمات التي 

 ية الجامعة المختمفة.اتقدميا كبد
بجامعة ممارسات المسئولية المجتمعية ( إلى ضعؼ 0292أشارت دراسة )مسعود،  -

الأزىر حيث جاءت الممارسات العادلة، الحوكمة، الاستدامة البيئية والمجتمعية 
 بدرجة توافر ضعيفة.

تعاني كميات جامعة الأزىر مف العديد مف أوجو القصور التي تعد بمثابة معوقات  -
للئبداع بداخميا، وتتعدد تمؾ المعوقات ما بيف معوقات إدارية تتضمف عمى سبيؿ 

ركزية، ومقاومة التغيير، وضغوط العمؿ(، ومعوقات مرتبطة بالمناخ المثاؿ )الم
العممي بالكمية وتشمؿ )ضعؼ مستوى الحرية الأكاديمية، تدني مستوى العدالة 
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التنظيمية، غياب نظاـ عادؿ لمحوافز، كما يعاني النظاـ الإداري بجامعة الأزىر مف 
نيف المنظمة لمعمؿ داخؿ العديد مف أوجو القصور ومنيا: جمود الموائح والقوا

دارتيا, علبوة عمى  الجامعة، وقمة توافر وسائؿ اتصاؿ فعالة بيف كميات الجامعة وا 
 (.000، 0292زيادة العبء الإداري للئدارييف مف الطلبب. )سعدوف، 

ـ( إلى ضعؼ الاىتماـ 0200 – 0293أشارت الخطة الاستراتيجية لمجامعة ) -
الجامعة عمى بعض الأنشطة، والممارسات بالبيئة؛ حيث يقتصر الاىتماـ في 

تنظيؼ الحرـ الجامعي )يوـ واحد(؛  مثؿ المتفرقة غير المخططة في شكؿ مبادرات
دوف وجود استراتيجية تسير وفقًا لرؤية الجامعة، كما تتسـ البيئة المادية المتاحة 
لأداء الجامعة دورىا بالضعؼ، فتحتاج المعامؿ والمعدات بكميات إلى تحديث بشكؿ 
 دوري؛ وامكانات الجامعة مف مباني وتجييزات نتيجة حيث يظير ضعؼ التوازف بيف
زيادة الضغط الطالبي، لضعؼ التخطيط الاستراتيجي، وعدـ الاستعداد الجيد 

 .للؤحداث المتوقعة والمتابعة المستمرة
( التي تناولت أبعاد القدرة المؤسسية لجامعة الأزىر 0209أشارت دراسة )مسعود،  -

البشرية"، إلى أف أبعاد "القيادة والحوكمة"، و"الموارد المالية والمادية" و"الموارد 
الاستراتيجية"، و"الشراكات والتحالفات" جاءت بدرجة )ضعيفة(، وجاءت أبعاد "

"الييكؿ التنظيمي" و"إدارة المعرفة والتكنولوجيا"، و"نظاـ الاتصاؿ"، و"الخدمات و
 الطلببية" بدرجة )متوسطة(

( إلى ضعؼ الاستدامة التنظيمية لجامعة الأزىر في 0200أشارت دراسة )عيسى،  -
الأكاديمية، المالية، البيئية، الاجتماعية(، مف وجية نظر أفراد عينة ؿ أبعادىا: مجم

 البحث. 
 :التاليفي التساؤؿ الرئيس أسئمة البحث مف خلبؿ ما سبؽ يمكف صياغة  أسئمة البحث:

كيف يمكن تحسين السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في ضوء أبعاد المواصفة الدولية "
 "(؟00222)الأيزو 
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 ويتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الأتية:
ما الإطار النظري لمسمعة المؤسسية لمجامعات في الفكر الإداري والتربوي  -9

 المعاصر؟
( وكيؼ يمكف تطبيقيا في 00222المواصفة الدولية )الأيزو  أبعاد ومعاييرما  -0

 الجامعات؟
( بجامعة الأزىر 00222لأيزو المواصفة الدولية )ا أبعاد ومعاييرما مدى توافر  -8

 مف وجية نظر أفراد عينة البحث؟
أبعاد ما التصور المقترح لتحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في ضوء  -3

 (؟00222المواصفة الدولية )الأيزو  ومعايير
تحسين السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في ىدؼ البحث الحالي إلى  أىداف البحث:

 (، ويتفرع عن ىذا اليدف الأىداف التالية:00222فة الدولية )الأيزو ضوء معايير المواص

التعرؼ عمى الإطار النظري لمسمعة المؤسسية لمجامعات في الفكر الإداري  -9
 .والتربوي المعاصر

( وكيؼ يمكف 00222المواصفة الدولية )الأيزو  أبعاد ومعاييرالتعرؼ عمى  -0
 .تطبيقيا في الجامعات

( بجامعة 00222المواصفة الدولية )الأيزو  أبعاد ومعاييرالكشؼ عف مدى توافر  -8
 الأزىر مف وجية نظر أفراد عينة البحث.

التوصؿ إلى وضع تصور مقترح لتحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في  -3
 (.00222المواصفة الدولية )الأيزو  أبعاد ومعاييرضوء 
يستمد البحث أىميتو مف أىمية الدور الذي تقوـ بو جامعة الأزىر في مجاؿ  أىمية البحث:

المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع المحيط بيا محمياً إقميمياً ودولياً، ومف أىمية الموضوع 
البحث، حيث أف تحسيف السمعة المؤسسية لمجامعة يشؿ باؿ واىتمامات الكثير مف القيادات 

لمسئوليات، وأف تبني معايير الأيزو قد يسيـ بشكؿ كبير في الجامعية عمى مختمؼ ا
 تحسينيا. 
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  :اثنيف ىما جانبيف الحالي في البحث كما تبرز أىمية

بتحسيف  والمرتبط تناولو البحثيالذي  الموضوع أىمية في المتمثؿ النظري الجانب .9
والمتعمقة ( 00222السمعية المؤسسية لمجامعة في ضوء المواصفة الدولية )الأيزو 

 الأمر -الداخمي والخارجي- المجتمع تجاه ودورىا لممؤسسات، بالمسؤولية المجتمعية
 التزاـ ومدى تجاىو، بالجامعة المناطة الأدوار وتعرّؼ تبني تمؾ المعايير، يتطمب الذي

البحث إطارًا نظريًا متكاملًب يجمع بيف مفاىيـ السمعة كما تقدـ  .الأدوار بيذه الجامعة
(، مما يُسيـ في تطوير المعرفة في 00222ية وأبعاد المواصفة الدولية )الأيزو المؤسس

 .مجاؿ إدارة السمعة المؤسسية والمسؤولية المجتمعية
مف وضع تصور  البحث إليو يصؿ أف الباحثاف يأمؿ فيما يبرز الذي التطبيقي الجانب .0

 المسئولوف منو يستفيد أفيمكف  مقترح يناسب طبيعة الجامعة ورسالتيا ومكانتيا العالمية
 في لمجامعات فيو تحسيف السمعة المؤسسية أصبحت الذي الوقت في القرار؛ وأصحاب

المساىمة في وضع  لمبحث يمكف كما  العالـ. أنحاء شتى في الجامعات أىداؼ مقدمة
تصور مقترح لتحسيف سمعة جامعة الأزىر، مما يعزز مكانتيا المؤسسية ويؤثر إيجابيًا 

  .عمى جاذبيتيا لمطلبب والمجتمع
وفقا لطبيعة مشكمة البحث، فإف البحث استخدـ المنيج الوصفي  منيج البحث وأداتو:

، كما 00222ولية الأيزو لموقوؼ عمى واقع جامعة الأزىر في تبني أبعاد المواصفة الد
استخدـ البحث الاستبانة لتعرؼ درجة توافر ممارسات تبني أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 

بجامعة الأزىر مف وجية نظر عينة البحث، وذلؾ لوضع تصور مقترح لتحسيف  00222
 .00222السمعة المؤسسية في تبني أبعاد ومعايير المواصفة الدولية الأيزو 

 تتمثؿ حدود البحث الحالي فيما يمي: ث:حدود البح
تناوؿ أبعاد ومعايير مواصفة الأيزو  يقتصر البحث الحالي عمى: الموضوعيةالحدود  -

لممسئولية المجتمعية والمتمثمة في )الحوكمة المؤسسية، حقوؽ الإنساف، بيئة  00222
العمؿ، ممارسات التشغيؿ العادلة، المشاركة المجتمعية، قضايا أصحاب المصمحة مف 
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وؿ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، مشاركة المجتمع وتنميتو(. كما اقتصر عمى تنا
 الأبعاد التالية لمسمعة المؤسسية: )الإبداع، المسؤولية المجتمعية، جودة الخدمة(.

أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة عينة مف اقتصر البحث عمى  الحدود البشرية: -
 الأزىر.

 شمؿ البحث الكميات التالية: الحدود المكانية: -
 القاىرة: -

o  والعموـ )عممي(، أصوؿ الديف )شرعي كميات البنيف: التربية )نظري(، الزراعة
 وعربي(.

o  كميات البنات: التجارة والدراسات الإنسانية )نظري( العموـ والطب )عممي(، دراسات
 إسلبمية وعربية )شرعي وعربي(.

 الوجو القبمي: -
o .كميات البنيف: الزراعة )عممي(، المغة العربية )شرعي وعربي( بأسيوط 
o بأسيوط، الدراسات الإسلبمية والعربية سوىاج  كميات البنات: البنات الإسلبمية

 )شرعي وعربي(.
 :الوجو البحري -

o  كميات البنيف: التربية بتفينا الأشراؼ )نظري(، الطب بدمياط )عممي(، المغة العربية
 بالزقازيؽ )شرعي وعربي(.

o  كميات البنات: الدراسات الإنسانية بتفينا الأشراؼ )نظري(، الدراسات الإسلبمية
 ة بالمنصورة )شرعي وعربي(.والعربي

( خلبؿ 0203-0208الميدانية في العاـ الجامعي ) تـ إجراء الدراسة  الحدود الزمانية: -
 ـ.0208شير ديسمبر 
 يمكف تحديد مصطمحات البحث كما يمي: مصطمحات البحث:

  University Social Responsibility (USR) السمعة المؤسسية لمجامعات
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المؤسسية عمى أنيا: "الانطباع الذىني الشامؿ الذي يتشكؿ مف قبؿ تعرؼ السمعة  -
مختمؼ أصحاب المصمحة المتعامميف مع المؤسسة حوؿ أنشطتيا وأنظمتيا وقراراتيا 
وسياساتيا والذي يتحدد مف خلبؿ استمرار علبقاتيـ وتعامميـ ودعميـ وذلؾ لكسب رضا 

 (.93، 0290الزيادي،  &المجتمع وتحقيؽ رفاىيتو" )الرشيد
( بأنيا صورة تتكوف Oncer & Yildiz, 2015, 714ويعرفيا كلب مف يعرؼ كؿ مف ) -

مف شقيف وىما: شؽ خارجي والذي ينبع مف المسؤولية المجتمعية لممؤسسة تجاه العملبء 
وأصحاب المصالح والتي مف خلبليا يتـ تحسيف السمعة المؤسسية لدييا واستمراريتيا، 

ماـ المدير بالعامميف وتعاونيـ مع بعضيـ البعض لمحفاظ عمى وشؽ داخمي وينبع مف اىت
 ىوية وصورة المؤسسة وتحسيف أدائيا والمحافظة عمى استمراريتيا.

وفي ضوء ما سبؽ يمكف تعريؼ السمعة المؤسسية لمجامعات إجرائيا عمى أنيا )التزاـ      
المجتمع وحؿ مشكلبتو، جامعة الأزىر تجاه مجتمعيا بالشكؿ الذي يسيـ في تحقيؽ رفاىية 

الجودة في أداء والتركيز عمى أداء وظائفيا الثلبث بشكؿ مسؤوؿ مجتمعيا، وتطبيؽ مبادئ 
والمساىمة في تحقيؽ الاستدامة البيئية والمجتمعية وكذلؾ المساىمة في الخدمات المقدمة، 

 (.تنمية الإبداع لدى العامميف بيا
معيار دولي تـ تطويره لمساعدة (: ISO 26000) 00222المواصفة الدولية الأيزو  -

 المؤسسات عمى تقييـ ومعالجة المسؤوليات الاجتماعية ذات الصمة بيا بشكؿ فعاؿ
(ISO 26000 Guidance on social responsibility, 2010) وقد تبنى البحث .

 ذلؾ التعريؼ.
 الدراسات السابقة:  

 دراسات تناولت السمعة المؤسسية بالجامعات:  -
ىدفت إلى تحميؿ وقياس تصورات طلبب كمية الاتصالات و(: Golgeli, 2014)دراسة 

( حوؿ الصورة المؤسسية لجامعة إرجييس. تـ Erciyes Universityبجامعة إرجييس )
طالباً وطالبة، ويتـ تطبيؽ  838% عشوائياً مف بيف 82اختيار عينة تمثيمية بنسبة 

طالباً مف الإذاعة  32باً مف الصحافة وطال 2.الاستطلبعات عمى مشاركيف طوعييف تضـ 
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مشاركاً  .99طالباً مف أقساـ العلبقات العامة والترويج بمجموع يصؿ إلى  93والسينما و
لتقييـ تصوراتيـ حوؿ الصورة المؤسسية. وتوصمت إلى أف العملبء لدييـ تفضيؿ لممؤسسات 

ثؿ فإف السمعة المؤسسية ذات السمعة المؤسسية في عممية شراء الخدمات والمنتجات، وبالم
ميمة في تفضيلبت الطلبب والأكاديمييف كمنظمات منتجة لمخدمات. كما توصمت إلى أف 
جميع وحدات الجامعة وخاصة الوحدات الإدارية تركز عمى تمؾ النقاط ذات المستوى العالي 
 مف الصورة السمبية، وتحاوؿ تحميؿ أسباب ىذه المشكلبت وتبدأ الأنشطة لتكويف صورة

 إيجابية لتعزيز سمعة جامعة إرجييس. 
دفت الدراسة الى النظر في طرؽ حؿ (: هReznik, & Yudina. 2018دراسة )

مشكلبت إدارة السمعة لمؤسسة التعميـ العالي بناءً عمى دراسة عمميات إنشاء سمعة إيجابية 
عمى وجو لمجامعة مف خلبؿ زيادة مسؤولية سمعتيا وتحديد مخاطر السمعة وعوامؿ أخرى. و 

الخصوص، الجوانب النظرية لإدارة السمعة في الجامعة، وتحميؿ نتائج دراسة السمات المميزة 
لخمؽ سمعة الجامعة ومسؤوليتيا عف السمعة. واستخدمت البحث أساليب النظاـ، والتحميؿ 
المقارف، وكذلؾ أسموب التحميؿ الإحصائي، وأساليب الاستبانة واستقصاء الخبراء، وتوصمت 

ئج الدراسة الى ضرورة إدارة السمعة حيث تيدؼ إلى تطوير وتنفيذ استراتيجية التنمية نتا
طويمة الأجؿ لمجامعة وذلؾ مف خلبؿ دراسة البيئة الخارجية مما سيسمح لإدارة الجامعة 
بتحديد مزايا وعيوب أنشطتيا، بما في ذلؾ مقارنة مع مؤسسات التعميـ العالي الأخرى مف 

 تالي تحسيف حالة الجامعة.نفس المستوى وبال
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع الإجراءات  (:0203دراسة )الشخاترة، والطراونة، 

الإدارية الُممارسة لرفع السمعة المؤسسية لمجامعات الأردنية الحكومية مف وجية نظر 
عات الإدارات الأكاديمية، وتكوف مجتمع البحث مف جميع الإدارات الأكاديمية في الجام

ـ(، كما تكونت عينة الدراسة مف 0293 – 0292الحكومية في الأردف لمعاـ الجامعي )
إداري أكاديمي، وتـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي وجمع البيانات مف خلبؿ أداة  884

الدراسة الاستبانة، وأظيرت نتائج الدراسة أف واقع الإجراءات الإدارية الُممارسة لرفع السمعة 
لمجامعات الأردنية الحكومية جاءت بدرجة متوسطة عمى أربعة مجالات وىي المؤسسية 

)الارتباط العاطفي بالمؤسسة، والخدمات التي تقدميا المؤسسة، والرؤية والقيادة لممؤسسة، 
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وبيئة العمؿ( وبدرجة منخفضة عمى المجاليف )الأداء المالي، والمسؤولية المجتمعية(. 
ود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد عينة وأظيرت نتائج الدراسة عدـ وج

الدراسة عف واقع الإجراءات الإدارية الُممارسة لرفع السمعة المؤسسية لمجامعات الأردنية 
الحكومية تُعزى لمتغير المسمى الوظيفي لممستجيب باستثناء مجاؿ )بيئة العمؿ( جاءت 

ذات دلالة إحصائية بيف استجابات  لصالح رؤساء الأقساـ، كما أظيرت عدـ وجود فروؽ
أفراد عينة الدراسة تُعزى لمتغير نوع الكمية، وفي ضوء ىذه النتائج قدمت الدراسة توصيات 
مف شأنيا رفع السمعة المؤسسية لمجامعات منيا تعزيز وعي القيادات العميا بأىمية اتخاذ 

الحكومية مف خلبؿ الدعـ الإجراءات المناسبة لرفع السمعة المؤسسية لمجامعات الأردنية 
 المالي لمجامعات، وأىمية الربط بيف الجامعات والمجتمع المحمي بما يخدـ الصالح العاـ.

ىدفت الدراسة إلى فيـ  (:Khoshtaria, Datuashvili, & Matin, 2020دراسة )
مشيد كيفية تأثير الأبعاد المختمفة لقيمة العلبمة التجارية عمى السمعة العامة لمجامعات في 

التعميـ العالي الجورجي. واستخدمت الدراسة المنيج الاستكشافي: مف خلبؿ الاستفادة مف 
أساليب الدراسة النوعية والكمية )البيانات النوعية: مجموعات التركيز والمقابلبت مع الطلبب 
وأعضاء ىيئة التدريس وأصحاب العمؿ، والبيانات الكمية: الدراسات الاستقصائية التي يتـ 

جراؤىا لمطلبب والخريجيف(. كما استخدمت الدراسة مقياس مقتبس مف بينار وآخروف. إ
( لتقييـ أبعاد العلبمة التجارية الأساسية والداعمة لمجامعات. وتوصمت الدراسة إلى 0298)

أف الولاء لمعلبمة التجارية، والوعي بالعلبمة التجارية، وتقييـ المعرفة كأىـ العوامؿ ذات 
كبر في سمعة الجامعة. كما لعبت الجودة المدركة والاستجابة العاطفية وجودة التأثير الأ

العلبقة دورًا أيضًا، ولكف بدرجة أقؿ. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في أبعاد حقوؽ 
الممكية الأساسية لمعلبمة التجارية مف خلبؿ تعزيز الولاء والوعي والمعرفة حوؿ نقاط القوة 

نشاء اتصاؿ والعروض الفريدة ا لتي تقدميا الجامعة. إضافة إلى تحسيف الجودة الأكاديمية، وا 
 عاطفي إيجابي مع الطلبب، وتعزيز العلبقات القوية مع أصحاب المصمحة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى  (:(Qazi, Raza& Yousufi, 2021دراسة 
المتغيرات المؤثرة عمى سمعة الجامعات ورضا الطلبب والذي بدوره يؤثر عمى ولاء طلبب 

طالبًا مف  832التعميـ العالي. تستخدـ الدراسة تقنية أخذ العينات الملبئمة لجمع البيانات مف 
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المساىمات الاجتماعية والدراسة مؤسسات التعميـ العالي في باكستاف. وتشير النتائج إلى أف 
والتطوير وجودة الخدمة الجامعية تؤثر بشكؿ كبير عمى سمعة الجامعة ورضا الطلبب. ومع 
ذلؾ، فإف البيئة والإرشاد الطلببي والثقة الجامعية تؤثر بشكؿ كبير عمى سمعة الجامعة، 

وة عمى ذلؾ، فإف بينما تؤثر القيادة والتراث الجامعي بشكؿ كبير عمى رضا الطلبب. علب
سمعة الجامعة لا تؤثر بشكؿ مباشر عمى مستوى رضا الطلبب. كما أف سمعة الجامعة 
تتوسط العلبقة بيف المساىمات الاجتماعية، والبيئة، والدراسة والتطوير، والتوجيو الطلببي، 
 والتراث الجامعي، والجدارة بالثقة الجامعية، ورضا الطلبب. كما أظيرت النتائج أف رضا
الطلبب لو تأثير كبير عمى الولاء. يجب عمى القائميف عمى إدارة الجامعة الاىتماـ أكثر 
بتطوير السياسات المتعمقة بالاتصاؿ والإدارة. وبالنسبة لممديريف المسؤوليف عف تطوير صورة 

 العلبمة التجارية لمجامعة، يجب أف يظموا شفافيف في تطوير الصورة الصادقة لمجامعة. 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  (:Dursun, & Altin Gumussoy, 2021دراسة )

العوامؿ المؤثرة عمى سمعة الجامعة مف خلبؿ نموذج سمعة الجامعة. يتضمف ىذا النموذج 
جودة الخدمات، والجاذبية العاطفية، وكفاءة الموظفيف، والقيادة الأكاديمية، وتوجيو الطلبب، 

حتممة تؤثر عمى سمعة الجامعة. تـ استخداـ منيجية المسح، والمسؤولية المجتمعية كعوامؿ م
استبانة مف الجيات المعنية: الطلبب، والخريجيف،  9222حيث تـ جمع ما مجموعو 

والموظفيف الأكاديمييف، والإدارييف. تـ استخداـ تقنية نمذجة المعادلة الييكمية لتحميؿ 
بية العاطفية تؤثر عمى سمعة الجامعة بشكؿ البيانات. ووفقا لمنتائج فإف جودة الخدمات والجاذ

مباشر. علبوة عمى ذلؾ، فإف كفاءة الموظفيف والقيادة الأكاديمية وتوجيو الطلبب ليا تأثيرات 
غير مباشرة عمى سمعة الجامعة مف خلبؿ التأثير الوسيط لجودة الخدمات. علبوة عمى ذلؾ، 

والمسؤولية المجتمعية عمى سمعة  فإف الجاذبية العاطفية تتوسط تأثير التوجو الطلببي
الجامعة.  وفي ضوء نتائج الدراسة تـ تطوير نموذج سمعة الجامعة لاستكشاؼ التأثيرات 
المباشرة وغير المباشرة اليامة لكفاءة الموظفيف، والقيادة الأكاديمية، وتوجيو الطلبب، 

ة الجامعة. كما تـ والمسؤولية المجتمعية عمى جودة الخدمات، والجاذبية العاطفية، وسمع
 تطوير أداة قياس تنطبؽ عمى مختمؼ أصحاب المصمحة في الجامعة.
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ىدفت الدراسة إلى بناء تصور مقترح لإدارة السمعة التنظيمية  (:0200دراسة )عسيري، 
لجامعة أـ القرى في ضوء بعض النماذج العالمية. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

بانة لقياس واقع وأىمية إدارة السمعة التنظيمية لجامعة أـ القرى المسحي. كما تـ استخداـ است
في ضوء بعض النماذج العالمية، والمتطمبات اللبزمة لتطبيقيا مف وجية نظر القيادات 
الأكاديمية، وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة أـ القرى، وتوصمت الدراسة إلى بعض النتائج 

ضة( كما جاء ترتيب الأبعاد عمى النحو التالي: )القيادة أىميا: جاء درجة الواقع بدرجة )منخف
الاستراتيجية، الابتكار، المسؤولية الاجتماعية، جودة الخدمات الجامعية(، بينما جاءت درجة 
الأىمية بدرجة )عالية جدا( كما جاء ترتيب الأبعاد عمى النحو التالي: )جودة الخدمات 

كار، القيادة الاستراتيجية(. وجاءت درجة أىمية الجامعية، المسؤولية الاجتماعية، الابت
المتطمبات بدرجة )عالية جدا(، كما جاء ترتيب الأبعاد عمى النحو التالي: )جودة الخدمات 
الجامعية، الابتكار، المسؤولية الاجتماعية، القيادة الاستراتيجية(. وأوصت الدراسة بضرورة 

ارة السمعة التنظيمية في ضوء بعض النماذج أف تتبني جامعة أـ القرى التصور المقترح لإد
العالمية، وأف تدير جامعة أـ القرى سمعتيا مف خلبؿ توفير متطمبات الأبعاد التالية: )جودة 

 .الخدمات الجامعية، المسؤولية الاجتماعية، الابتكار، القيادة الاستراتيجية(
يات إدارية مقترحة ىدؼ الدراسة إلى التوصؿ إلى عمم (:0209دراسة )ىاشم وآخرون، 

لإدارة سمعة الجامعات في ضوء بعض نماذج إدارة السمعة المؤسسية، مف خلبؿ عرض 
الأسس النظرية لمسمعة التنظيمية في المنظمات والجامعات، وأبعاد السمعة المؤسسية، 
وخصائصيا، وأىميتيا في الجامعات، وعرض بعض نماذج إدارة السمعة المؤسسية وتحميميا، 

 إلى اقتراح عمميات لإدارة سمعة الجامعات.والتوصؿ 
ىدؼ الدراسة إلى دراسة واقع السمعة المؤسسية لجامعة تبوؾ،  (0209دراسة )الشريف، 

وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى واقع السمعة المؤسسية بأبعادىا الثلبثة: المسؤولية المجتمعية، 
وجودة الخدمات المقدمة، والإبداع. كما ييدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع السمعة 

واعتمد الدراسة  .لمستفيديف مف خدمات الجامعةالمؤسسية، وآليات تطويرىا مف وجية نظر ا
عمى المنيج الوصفي التحميمي، والذي تتضمف إعداد استبانة لجمع المعمومات المتعمقة 

تـ تطبيقيا عمى ينة الدراسة مف المستفيديف مف خدمات جامعة  .بالسمعة المؤسسية لمجامعة
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داريوف، وأولياء فردًا، منيـ طمبة، وأعضاء ىيئ 9403تبوؾ، والبالغ عددىـ  ة التدريس، وا 
وأظيرت نتائج الدراسة أف واقع السمعة المؤسسية لجامعة تبوؾ جاء متوسطًا،  .أمور الطمبة

محدودية  :وأف ىناؾ مجموعة مف المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ السمعة المؤسسية، منيا
يط، ضعؼ الأنشطة العممية التي يمارسيا منسوبو الجامعة نحو خدمة المجتمع المح

الاستثمار في الاحتياجات المجتمعية، وضعؼ ميارات الدراسة العممي لدي الطمبة، استئثار 
 .بعض القيادات الجامعية بالقرار دوف الأخذ بتصورات أصحاب المصمحة والمستفيديف

 دراسات تناولت معايير الأيزو بالجامعات: -
ـ المواصفة الدولية الأيزو ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيو (: 0202دراسة )مشرف، 

، معرفة أىـ المراحؿ التي مر بيا إعداد المواصفة الدولية والتعريؼ بالمسؤولية 00222
، والتعرؼ عمى دور المواصفة 00222المجتمعية وفقاً لمواصفة القياس الدولية الأيزو 

)جامعة في دعـ وبناء المسؤولية المجتمعية لمجامعات السعودية  00222الدولية الأيزو 
طيبة نموذجاً(، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة  تـ استخداـ المنيج الوصفي، واعتمد الدراسة عمى 
إجراء مقابمة مفتوحة بيدؼ التعرؼ عمى آراء أفراد العينة حوؿ مدى أمية المواصفة الدولية 

في دعـ وبناء المسؤولية المجتمعية لمجامعات السعودية )كميات جامعة  00222الأيزو 
ف وجية نظر عينة الدراسة والتي تمثمت عمى عينة عشوائية بسيطة وصؿ عددىا طيبة( م

فرد مف عميدات ووكيلبت وعضوات ىيئة التدريس. وتوصمت الدراسة إلى وضوح  .3إلى 
%، غير أف مفيوـ المواصفة الدولية .4مفيوـ المسؤولية المجتمعية لدى أفراد العينة بنسبة 

%، كما اتضح أف 03كبير مف أفراد العينة بنسبة  غير واضح لدى عدد 00222الأيزو 
يمكف أف يكوف ليا دور كبير في دعـ وبناء لمسئولية  00222المواصفة الدولية الأيزو 

 المجتمعية لمجامعات.

ىدفت الدراسة إلى   (:Avilés, Moyano, & Santos de León. 2017دراسة )
في إحدى كميات جامعة بوليتكنيكا بمدريد في  ISO 26000عرض تنفيذ والتحقؽ مف صحة 

إسبانيا كوسيمة لتوسيع نطاؽ الالتزامات بالمسؤولية المجتمعية لمجامعة، وتقديـ الأدلة لمتحقؽ، 
ودعـ الجامعات الأخرى في جيودىا نحو تحقيؽ المسؤولية المجتمعية ليا. واستخدمت 

في جامعة  ISO 26000ؽ مف صحة الدراسة منيجية دراسة الحالة يركز عمى تنفيذ والتحق
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بوليتكنيكا دي مدريد في إسبانيا. وتوصمت الدراسة إلى أف المدرسة التقنية العميا لدراسات 
الغابات والبيئة الطبيعية التابعة لجامعة بوليتكنيكا بمدريد تعد أوؿ مؤسسة جامعية إسبانية 

إخضاعيا لممراجعة بشأف المسؤولية المجتمعية بيدؼ  ISO 26000:2010تطبؽ معيار 
الخارجية، وىي أيضًا المؤسسة الوحيدة التي تقوـ بذلؾ عمى المستوى الدولي. وتشير الدراسة 

: 00222إلى الطبيعة الطوعية للئجراءات المتخذة في المنظمة. كما تعتبر شيادة الأيزو 
لذي تـ ا 0293بمثابة الأساس الاستراتيجي الذي يدعـ صياغة تقرير الاستدامة لعاـ  0292

 في شكمو الأساسي.   GRI G4إعداده بما يتماشى مع معايير 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور جامعة سكيكدة في  (:0202دراسة )بوشارب، وغياد، 

خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتيا المجتمعية، والتعرؼ عمى واقع ممارسات المسؤولية 
الدليؿ الإرشادي لممسؤولية المجتمعية الأيزو المجتمعية بجامعة سكيكدة مقارنة بما ورد في 

، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وعمى الاستمارة كأداة رئيسية 00222
لجمع البيانات والتي اشتممت عمى القضايا الجوىرية السبعة الواردة في المواصفة الأيزو 

لإدارييف في جامعة سكيكدة، فرد مف لمسؤوليف ا 02، تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى 00222
وتوصمت الدراسة إلى وجود تطبيؽ جزئي لكؿ القضايا الجوىرية الواردة في المواصفة الأيزو 

وأصت الدراسة بأىمية تضميف المسؤولية  .2,2، وذلؾ عند مستوى معنوية  00222
دراج مفيوـ المسؤولية المجتمعية  في المجتمعية ضمف الخطية الإستراتيجية لمجامعة، وا 

المناىج الدراسية، كما أوصت بضرورة تكثيؼ الجيود لمقضاء عمى التأثيرات البيئية مف 
 خلبؿ التوعية وتسخير وسائؿ تحسيف ممارسات الجامعة في مجاؿ المسؤولية المجتمعية.

ىدؼ الدراسة إلى محاولة تعريؼ المسؤوليف في الجامعات  (:0200دراسة )نور الدين، 
للبستفادة مف مزايا تطبيؽُ مواصفة يا موؿ العممية الواجب إتباعبالشروط الضرورية والح

لممسؤولية   الاجتماعية، في مساىمة للبرتقاء بيذه الجامعات في الرفع مف  00222الايزو 
أداءىا الاجتماعي، وترسيخ مفيوـ المسؤولية المجتمعية في المجتمع، واعتمدت الدراسة عمى 

ع البيانات مف الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة المنيج الوصفي التحميمي بيدؼ جم
بمجاؿ الدراسة لتكويف خمفية نظرية حوؿ كيفية تأىيؿ الجامعات للبستفادة مف مزايا تطبيؽ 

لممسؤولية المجتمعية وقد توصمت الدراسة إلى: يعتبر كؿ مف  00222مواصفة الأيزو 
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تمعية في التقارير الماليػة لمجامعات التخطػيط الاستراتيجي والإفصاح عف المسؤولية المج
والارتقاء بتطبيػػؽ قواعػػد الحوكمة مػػف الآليػات والمتطمبػات الضرورية والتي تسيـ في تأىيؿ 

 لممسؤولية   المجتمعية. 00222ىذه الجامعػات للبستفادة مػػف مزايػػا تطبيؽُ مواصفة الايزو 
 المتعمقة بمتغيري الدراسة: دراسات تناولت جامعة الأزىر في بعض الجوانب  -

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف معوقات الإبداع التنظيمي (: 0202دراسة )سعدون، 
التعرؼ عمى الأسس النظرية للئبداع التنظيمي ومعوقاتو ، مف خلبؿ الأزىر بكميات جامعة

الكشؼ ، و الكشؼ عف واقع الإبداع التنظيمي بكميات جامعة الأزىر، و في المؤسسات التعميمية
وضع ، والتوصؿ إلى عف درجة توافر معوقات الإبداع التنظيمي بكميات جامعة الأزىر

مجموعة مف التوصيات والمقترحات الإجرائية لمتغمب عمى معوقات الإبداع التنظيمي بكميات 
ولتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدمت الدراسة المنيج الوصفي كونو المنيج المناسب  جامعة الأزىر.

عمى عينة كأداة ليا، تـ تطبيقيا  اسة وىدفيا، كما استخدمت الدراسة الاستبانةلطبيعة الدر 
أظيرت . و ( مف أعضاء ىيئة التدريس ببعض كميات جامعة الأزىر344عشوائية قدرىا )

النتائج أف المستوى الإجمالي لمعوقات الإبداع التنظيمي يقع في فئة متوسطة مف حيث درجة 
(، مما يدؿ عمى معاناة جامعة الأزىر وكمياتيا مف 0.04دره )حدة المعوؽ وبمتوسط موزوف ق

العديد مف الصعوبات والمشكلبت التي تعرقؿ جيود أعضائيا نحو الاتياف بكؿ ما ىو جديد، 
المعوقات التنظيمية ، يمييا جاءت المعوقات المجتمعية للئبداع التنظيمي في المرتبة الأولىو 

منح أعضاء ىيئة التدريس وأوصت الدراسة بضرورة  ثالثة.المعوقات الفردية في المرتبة الثـ 
صلبحيات واختصاصات أوسع فيما يتعمؽ باتخاذ القرارات المرتبطة بالأنشطة الإبداعية 

عقد لقاءات دورية بيف أعضاء ىيئة التدريس وقيادات الكمية مف أجؿ ، و داخؿ الجامعة
، إبداعيـ في المجاؿ الدراسةي التعرؼ عمى المشكلبت والصعوبات التي تواجييـ وتحد مف

عداد برامج ودورات تدريبية لتنمية الإبداع والابتكار لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةو   .ا 
التعرؼ عمى الإطار الفكري لمحوكمة في ى الدراسة إل ىدفت(: 0202دراسة )محمد، 

في ضوء الموائح  رصد واقع الحوكمة بكميات جامعة الأزىر بتفينا الأشراؼ، التعميـ الجامعي
معوقات تطبيؽ الحوكمة  ػ إضافة إلى رصدوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، ومف والقوانيف

، توصلًب إلى بكميات جامعة الأزىر بتفينا الأشراؼ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
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ولتحقيؽ ىذا  وضع تصور مقترح لتفعيؿ الحوكمة بكميات جامعة الأزىر بتفينا الأشراؼ.
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي كونو المنيج المناسب لطبيعة الدراسة وىدفيا، كما  اليدؼ

تطبيؽ الحوكمة بكميات نتائج أف واقع الأظيرت كأداة ليا. و  استخدمت الدراسة الاستبانة
مف حيث مستوى التوافر بمتوسط موزوف مقداره  جامعة الأزىر بتفينا الأشراؼ كاف متوسطاً 

تطبيؽ نتائج إجمالي معوقات الأظيرت كما  عني قربيا مف فئة الضعيفة،(، وىو ما يَ 9,24)
. وأوصت (.0,0مف حيث مستوى التوافر بمتوسط موزوف مقداره )كاف كبيراً  الحوكمة

الدراسة بضرورة حرص إدارة الكمية عمى مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في اختيار القيادات 
تاحة الفرصة لي ـ لممشاركة في رسـ السياسات والخطط الاستراتيجية الأكاديمية بالكمية، وا 

، ضرورة إفصاح إدارة الكمية عف سياستيا المت بَعة لمنح المكافآت وتوقيع العقوباتبالكمية، و 
 توافر قنوات اتصاؿ مفتوحة لتسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة.وضرورة 

ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لممسئولية المجتمعية  (:0202دراسة )مسعود، 
لجامعة الأزىر في ضوء إمكاناتيا ومكانتيا وتاريخيا العريؽ، مستفيدة في ذلؾ مف خبرات 
بعض الجامعات التي حققت نجاحا في تبني المسؤولية المجتمعية، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ 

سب لطبيعة الدراسة وىدفيا، كما استخدمت الدراسة المنيج الوصفي كونو المنيج المنا
والتوافر( لممارسات -استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لمكشؼ عف درجتي )الأىمية

المسؤولية المجتمعية لجامعة الأزىر مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وتكونت عينة 
بعض  وتوصمت الدراسة إلى( فرداً مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. 30.الدراسة مف )

النتائج أىميا: المسؤولية المجتمعية بجامعة الأزىر ضعيفة جداً عمى المستوى التنظيمي 
وكذلؾ عمى مستوى الممارسات والتنفيذ، عمى الرغـ مف تبني الجامعة لبعض الممارسات 
التي تظير فييا إيمانيا بالمسؤولية المجتمعية، جاء محور )الممارسات العادلة( في المرتبة 

جاء محور )الاستدامة البيئية والمجتمعية( في المرتبة الثانية، وجاء محور )الحوكمة( الأولى و 
في المرتبة الثالثة، وجاء محور )وظائؼ الجامعة( في المرتبة الرابعة والأخيرة. وانتيت 
الدراسة بتقديـ "تصور مقترح لممسئولية المجتمعية لجامعة الأزىر"، ومف أىـ ما جاء فيو 

ة لممسئولية المجتمعية وترتيب أولويات برامج المسؤولية المجتمعية، وعقد ضرورة وضع خط
نشاء مكتب أو لجنة لممسئولية المجتمعية تتبع مجمس  شركات مع المؤسسات الأخرى، وا 
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الجامعة، ونشر ثقافة المسؤولية المجتمعية بيف أفراد مجتمع الجامعة، واشراؾ أصحاب 
 سؤولية المجتمعية.المصالح في تخطيط وتنفيذ برامج الم
ىدفت الدراسة الحالية إلى تطوير المسؤولية (: 0203دراسة )صديق، ومتولي، 

المجتمعية لكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة في ضوء أبعاد المواصفة الدولية )الأيزو 
( ، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما استخدمت 00222

 ة لجمع البيانات والمعمومات اللبزمة للئجابة عف تساؤلات وفروض الدراسةالاستبانة كأدا
زيادة أىمية المسؤولية المجتمعية مع ضعؼ توافرىا في  :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية

%(، بينما 32.80كمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، جاءت درجة الأىمية لممجموع الكمي )
جاء بعد الحوكمة في المرتبة الأولى مف ، و (82,24لممجموع الكمي )جاءت درجة التوافر 

%(، ثـ ...8%(، ثـ تنمية ومشاركة المجتمع )33.3حيث الأىمية قضايا الطلبب )
%(، ثـ ممارسات 83%(، ثـ البيئة )9..8%(، ثـ حقوؽ الإنساف )0..8ممارسات العمؿ )
ء محور قضايا الطلبب في المرتبة جا، وبحسب درجة التوافر: .(%30.7) التشغيؿ العادلة

%(، ثـ 90.0%(، ثـ حقوؽ الإنساف )94%(، ثـ الحوكمة )94.0الأولى مف حيث التوافر )
%(، ثـ 98.4%(، ثـ البيئة )93.0%(، ثـ تنمية ومشاركة العمؿ )..93ممارسات العمؿ )

رحة وفي ضوء نتائج الدراسة، تـ وضع رؤية مقت%(. 98.0ممارسات التشغيؿ العادلة )
لممسؤولية المجتمعية بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، ومف أىـ ما جاء فييا اقتراح تكويف 
لجنة لممسؤولية المجتمعية مع استحداث منصب وكيؿ الكمية لممسؤولية المجتمعية، مع اقتراح 

ة، كوف إحلبؿ معيار المسؤولية المجتمعية بديلب عف معيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئ
المسؤولية المجتمعية أوسع وأشمؿ، وىذا يعتبر جزءًا منيا كما ىو واضح في أبعاد المسؤولية 

 .المجتمعية
ىدفت الدراسة إلى وضع نتائج وتوصيات لتطوير الدراسات (: 0203دراسة )حسن، 

العميا بكمية التربية جامعة الأزىر في ضوء أبعاد إدارة السمعة، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، كما استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لمكشؼ عف درجة 

ت العميا بكمية التربية جامعة الأزىر مف وجية )التوافر( لممارسات أبعاد إدارة السمعة لمدراسا
دكتوراة(  -ماجستير -نظر أعضاء ىيئة التدريس، والييئة المعاونة، والطلبب الباحثيف )دبموـ
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( فرداً مف أعضاء ىيئة التدريس، والييئة المعاونة، والطلبب 803وتكونت عينة الدراسة مف )
اد إدارة السمعة لمدراسات العميا بكمية التربية وتوصمت الدراسة إلى أف أبعالباحثيف بالكمية. 

جامعة الأزىر كانت ضعيفة جداً عمى المستوى الاجتماعي وكذلؾ عمى مستوي جودة 
الخدمات وأيضا عمى المستوي التكنولوجي وكذلؾ بالنسبة لمصورة الذىنية، عمى الرغـ مف 

يبة إلا أف الدراسات العميا توافر بعض الممارسات التي تظير فييا الدراسات العميا بسمعة ط
تحتاج إلى تبني دورىا في إدارة سمعتيا ووضع خطة استراتيجية تتضمف توافر الأبعاد 

( في المرتبة الأولى المسئولية المجتمعيةالرئيسة محؿ الدراسة لإدارة السمعة. وجاء محور )
( في المرتبة الثالثة، ةالصورة الذىني( في المرتبة الثانية يميو محور )جودة الخدمةيميو محور )

وجاء محور )تكنولوجيا المعمومات والاتصالات( في المرتبة الرابعة والأخيرة. وانتيت الدراسة 
تفعيؿ دور بتقديـ بعض التوصيات لتطوير الدراسات العميا بكمية التربية جامعة الأزىر، منيا: 

 ،لبؿ أنشطتيا المختمفةوحدة ضماف الجودة بكميات التربية في دعـ الدراسات العميا مف خ
الاىتماـ بعقد مؤتمرات وندوات دورية سنوية لتنمية المسؤولية المجتمعية ومتابعة التطورات 

نشاء مكتب أو لجنة لممسئولية المجتمعية تتبع مجمس الكمية، العممية في الدراسات العميا ، وا 
 .دة لإدارة السمعة بالكميةإنشاء وحونشر ثقافة المسئولية المجتمعية بيف أفراد مجتمع الكمية، 

ىدفت الدراسة إلى تقديـ تصور مقترح لتحقيؽ الاستدامة  (:0200دراسة )عيسى، 
التنظيمية بجامعة الأزىر في ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبية، وذلؾ مف خلبؿ: تعرؼ 
 الأسس النظرية للبستدامة التنظيمية، واستعراض خبرات بعض الجامعات الأجنبية في تحقيؽ
الاستدامة التنظيمية، والكشؼ عف واقع ممارسة أبعاد الاستدامة التنظيمية بجامعة الأزىر، 
والتي تتضمف: )الاستدامة الأكاديمية، الاستدامة المالية، الاستدامة البيئية، الاستدامة 

اعتمدت البحث عمى المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداةً تـ تطبيقيا و  .الاجتماعية(
( عضًوا مف ىيئة التدريس بجامعة الأزىر؛ لمتعرؼ عمى درجة 803عينة مكونة مف )عمى 

توصمت البحث إلى و  .أىمية( تحقيؽ الاستدامة التنظيمية بجامعة الأزىر –)ممارسة 
مجموعة مف النتائج، منيا: جاءت الاستدامة التنظيمية بجامعة الأزىر في مجمؿ أبعادىا 

دامة المالية، الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية( بدرجة )الاستدامة الأكاديمية، الاست
ضعيفة، وبترتيب المحاور حسب الفجوة النسبية جاء محور الاستدامة الاجتماعية في المرتبة 
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الأولى بدرجة ضعيفة، يمييا محور الاستدامة البيئية بدرجة ضعيفة، ثـ محور الاستدامة 
انتيت الدراسة و  .محور الاستدامة المالية بدرجة ضعيفةالأكاديمية بدرجة ضعيفة، وأخيراً 

 بتقديـ تصور مقترح لتحقيؽ الاستدامة التنظيمية بجامعة الأزىر.
 التعميق عمى الدراسات السابقة: 

 أوجو التشابو: -
  تتناوؿ الدراسات في المحور الأوؿ أبعادا متعددة لمسمعة المؤسسية، تشمؿ الجودة

المقدمة، والمسؤولية المجتمعية، والبيئة التعميمية، والجاذبية الأكاديمية، والخدمات 
 العاطفية، وكفاءة الموظفيف، والقيادة الأكاديمية.

  تُشير الدراسات في المحور الأوؿ إلى تأثير السمعة عمى رضا الطلبب، وولاء
 الخريجيف، وثقة أصحاب العمؿ، وجذب أعضاء ىيئة التدريس المميزيف. 

  يُسيـ  00222في المحور الثاني إلى أف تطبيؽ مواصفات الأيزو  تُشير الدراسات
  .في تحسيف السمعة المؤسسية لمجامعات مف خلبؿ تعزيز دورىا في خدمة المجتمع

  تُؤكد الدراسات عمى ضرورة إدارة السمعة المؤسسية بشكؿ فعاؿ لتحسيف صورة
مى ضرورة تقييـ الجامعة وتعزيز مكانتيا. بينما تؤكد دراسات المحور الثاني ع

ممارسات المسؤولية المجتمعية لمجامعات بشكؿ دوري لمتأكد مف التزاميا بمعايير 
 .00222الأيزو 
 أوجو الاختلاف:

  تنوعت منيجيات الدراسات السابقة، حيث شممت دراسات وصفية مسحية وتجريبية
 ودراسات حالة.

 الـ.تنوعت سياقات الدراسات، حيث شممت جامعات مف مختمؼ دوؿ الع 
  تنوعت أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسات، حيث شممت الاستبيانات

 والمقابلبت والتحميؿ الوثائقي.
 أوجو الاستفادة:

 تحديد  :مف الدراسات السابقة في يالحالالبحث  استفادحيث  :تشكيؿ الإطار النظري
تحميؿ ، .ISO 26000 السمعة المؤسسية، المواصفة الدولية: مفاىيـ أساسية مثؿ
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 .00222الأيزو  تطبيؽ المواصفة الدوليةأبعاد 
 مف الدراسات السابقة في يالبحث الحال داستفاحيث  :الإلماـ بالمنيجية المستخدمة: 

استخداـ أدوات البحث و  .تحديد منيجية البحث المناسبة لدراسة حالة جامعة الأزىر
 .المختمفة مثؿ الاستبيانات

 مف الدراسات السابقة  ياستفاد البحث الحالحيث  :ج البحث الميدانيةالتعميؽ عمى نتائ
تقديـ تفسيرات لنتائج ، و مقارنة نتائج البحث الميدانية بنتائج الدراسات السابقة :في

 .الدراسة
 البحث:خطوات السير في 
 :التالية لمخطواتيسير البحث وفقا 
ويتناوؿ الباحثاف فييا الإطار النظري لمسمعة المؤسسية بالجامعات في ضوء  الخطوة الأولى:

 –الخصائص  –الأىمية  –أدبيات الفكر الإداري والتربوي المعاصر، مف حيث: )المفيوـ 
 العوامؿ المؤثرة عمييا(.  –قياس السمعة  –الأبعاد 

مواصفة الدولية الآيزو مالخطوة الثانية: ويتناوؿ الباحثاف فييا عرضاً للؤسس النظرية ل
 الأبعاد(.  -المبادئ  –فوائد التطبيؽ  –الأىداؼ  –المفيوـ )مف حيث:  ۲0222

 .وتفسير نتائجيا مدراسة الميدانيةوتتناوؿ عرضاً ل الخطوة الثالثة:
الخطوة الرابعة: وتتناوؿ التصور المقترح لتحسيف السمعة المؤسسية بجامعة الأزىر في ضوء 

 . 00222الدولية الأيزو أبعاد المواصفة 
 :الإطار النظري لمبحث

 :سير البحث وفقا لممحاور التاليةي
الأسس النظرية لمسمعة المؤسسية بالجامعات في ضوء أدبيات الفكر الإداري  المحور الأوؿ:

  والتربوي المعاصر.  
 (.الأىداؼ )المفيوـ، المراحؿ، الأبعاد، ۲0222المواصفة الدولية الآيزو  :المحور الثاني

 : الدراسة الميدانية.الثالثالمحور 
التصور المقترح لمدراسة لتحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في ضوء : الرابعالمحور 
 . 00222 المواصفة الدولية الآيزوأبعاد 
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الإطار النظري لمسمعة المؤسسية لمجامعات في الفكر الإداري والتربوي المحور الأول: 
 :المعاصر

تعتبر السمعة مف الأصوؿ الاستراتيجية الثمينة والضرورية بالنسبة لأي منظمة في      
تعامميا مع مختمؼ الجماىير، حيث تمثؿ عاملب حاسمًا لمستقبؿ المنظمة. فإف سمعة 

في السنوات و  .المنظمة تمعب دورًا بارزًا في تحديد مكانتيا وتمييزىا في سوؽ المنافسة اليوـ
ممارسات العلبقات العامة تحولًا نحو إدارة السمعة كمفيوـ شامؿ. ويمكف مف الأخيرة، شيدت 

خلبؿ ىذا المفيوـ إظيار قيمة العلبقات العامة وقياسيا عبر الدراسات الاستقصائية. وبفعؿ 
ىذا الاىتماـ المتزايد بموضوع السمعة، ظيرت تصنيفات متعددة لقياس سمعة المنظمات 

جريت عمى المديريف التنفيذييف ورؤساء الشركات أثناء انعقاد حوؿ العالـ. دراسة مسحية أ
أظيرت أف سمعة الشركات وقياسيا  0223المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس عاـ 

تعتبر أكثر أىمية بالنسبة لمديري ورؤساء الشركات مف أداء سوؽ الأسيـ والربحية والعائد 
 Czarnecka& Ni, 2011, .135)) .عمى الاستثمار

 المفيوم والنشأة:
)الطنطاوي،  :مرت السمعة المؤسسية بثلبث مراحؿ رئيسية خلبؿ تطورىا التاريخي

0293 ،00-08) 
 ( ركز الباحثوف في ىذه المرحمة عمى مفيوـ 9422-94.2المرحمة الأولى )

الصورة، والذي تـ استخدامو لاحقًا لمتعبير عف السمعة المؤسسية. وشيدت ىذه 
 :ة مداخؿ رئيسية في دراسة الصورةالمرحمة ظيور ثلبث

o يركز عمى تقييمات الأفراد لممنظمة :النموذج النفسي. 
o يركز عمى الخصائص البصرية لممنظمة، مثؿ الشعار  :نموذج اليوية المرئية

 .والعلبمة التجارية
o يركز عمى الأنشطة التي تقوـ بيا  :نموذج التسويؽ والعلبقات العامة

 .تياالمنظمة لإنشاء وتعزيز صور 
 ( 9432-9422المرحمة الثانية :) شيدت ىذه المرحمة صعود اليوية والشخصية

المؤسسية إلى صدارة اىتماـ الباحثيف والممارسيف. وتـ استخداـ ىذيف المفيوميف 
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لاحقًا لمتعبير عف السمعة المؤسسية. وانتقؿ ىذا الاىتماـ إلى أوروبا، ولا سيما إلى 
لكتابات والاستشارات في مجاؿ ىوية وشخصية بريطانيا، التي شيدت نموًا في ا

 .المنظمات
 ( 9442المرحمة الثالثة-)ركزت ىذه المرحمة عمى إدارة السمعة المؤسسية.  :الآف

 Corporateوشيد ىذا العقد ظيور أوؿ دورية متخصصة تيتـ بإدارة السمعة، وىي 
Reputation Review.  بالسمعة ، تضاعؼ معدؿ الاىتماـ 0229ومع بداية عاـ

  .المؤسسية، مما أدى إلى ظيور العديد مف التعريفات المختمفة ليذا المفيوـ
ويرجع التبايف في تحديد تعريؼ دقيؽ وموحد لمسمعة المؤسسية إلى اختلبؼ 
. فقد ركز كؿ باحث عمى جانب معيف  الخمفيات المعرفية لمباحثيف الذيف ناقشوا ىذا المفيوـ

صو. عمى سبيؿ المثاؿ، ركز الباحثوف في مجاؿ التسويؽ مف السمعة بما يتوافؽ مع تخص
عمى السمعة باعتبارىا صورة المنظمة في عيوف المستيمكيف، بينما ركز الباحثوف في مجاؿ 

وفيما يمي أىـ   .العلبقات العامة عمى السمعة باعتبارىا تقييمات أصحاب المصمحة لممنظمة
 ىذه المفاىيـ:

( بأنيا: التقييمات التي يجرييا العديد مف Fombrun and Van Riel, 2003عرفيا ) -
 أصحاب المصمحة حوؿ قدرة المنظمة عمى تحقيؽ توقعاتيا.

( بأنيا: ما يتشكؿ عبر الزمف لدى Balmer and Greyser, 2003كما عرفيا ) -
 مجموعات المصالح نحو المؤسسة اعتمادا عمى أفعاليا وطريقة سموكيا.

انطباعات أصحاب المصمحة تجاه مؤسساتيـ (: بأنيا: 0228) Shamsieعرفيا  -
 وميميـ لمتصرؼ نحوىا بنمط محدد.

"سمعة المنظمة" بناءً عمى  يمكف تعريؼ( أنو Barnett et. al, 2006, 29)ذكر  -
ثلبث ركائز: "الوعي" يعني أف أصحاب المصمحة عمى دراية عامة بوجود المنظمة، 

لتقييـ" ويعني أف أصحاب المصمحة ولكنيـ لا يقوموف بتقييميا. الركف الثاني ىو "ا
يشاركوف بطريقة أو بأخرى في تقييـ حالة المنظمة. الركف الثالث وىو "مكوف الأصوؿ" 

 يشير إلى أىمية سمعة المنظمة كمورد أو قيمة غير ممموسة.
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( أيضاً بأنيا: التقييـ العاـ لممؤسسة لدى Walsh and Beatty, 2007عرفيا ) -
ى تفاعلبتيـ مع المؤسسة ومنتجاتيا، وخدماتيا، وموظفييا، أصحاب المصمحة، بناءً عم

 .وممارساتيا
( بأنيا: الانطباعات والمعمومات التي يتمقاىا الجماىير مف Coombs, 2007وعرفيا ) -

خلبؿ مجموعة مختمفة مف قنوات الاتصاؿ والرموز، وعمى وجو الخصوص قد تكوف 
ي يؤخذ مف خلبؿ الشكؿ العاـ سمعو المؤسسة مرتبطة بشكؿ كبير في الانطباع الذ

 لممؤسسة. 
(: بأنيا: توقعات الجميور لما ستكوف عميو تصرفات 0223) Macmillanعرفيا  -

 المؤسسة.
( إلى أف السمعة ىي: مجموع الأحكاـ الفردية Gecikli ،2008: 136-137كما أشار ) -

ومصداقيتيا والجماعية بشأف موثوقية المؤسسة بناءً عمى مجموعة عامة مف القيـ، 
وكفاءتيا. تتميز سمعة المؤسسة أو الشركة بمجموعة مف العوامؿ منيا رضا العملبء، 
جودة الخدمة والمنتج، الشفافية الإدارية والمؤسسية، المسؤولية المجتمعية، مؤىلبت 
الموظفيف، التسييلبت والحقوؽ الاجتماعية المقدمة لمموظفيف، سياسة الأجور، تجنب 

 عادلة والموثوقية...المنافسة غير ال
( إدارة السمعة بأنيا ما تقوـ بو Smith, Smith, & Wang, 2010, 201حدد ) -

المنظمة لتمبية احتياجات المستفيديف والطلبب والمجتمع المدني، وتحقيؽ الإبداع 
 التنظيمي بشكؿ يحسف مف سمعتيا أماميـ.

لتي تستخدميا ( بأنيا: "جميع الممارسات اSandberg, 2012, 629كما عرفيا ) -
المنظمات والتي تيدؼ إلى تحسيف التصور العاـ عنيا مف قبؿ أصحاب المصمحة 
الرئيسييف )مثؿ العملبء، أو الموظفيف، أو المستثمريف، أو المجتمعات، أو شركاء 

 . "الأعماؿ المحتمميف( مما يجعميـ يدركوف المنظمة في صورة أكثر إيجابية
تتفؽ عمى أف السمعة ىي تقييـ أصحاب المصمحة  جميع التعريفاتيتضح مما سبؽ أف 

لممنظمة. يختمؼ ىذا التقييـ مف شخص لآخر، لكنو يشمؿ بشكؿ عاـ انطباعاتيـ حوؿ أداء 
السمعة تتكوف عبر كما تشير التعريفات إلى أف  .المنظمة، ومصداقيتيا، وقيميا، وسموكيا
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ر السمعة بشكؿ كبير بأفعاؿ الزمف، بناءً عمى تجارب أصحاب المصمحة مع المنظمة. تتأث
تؤثر سمعة المنظمة عمى سموؾ أصحاب كما  .المنظمة وسموكيا عمى المدى الطويؿ

المصمحة؛ حيث يمكف أف تؤدي السمعة الإيجابية إلى زيادة ثقة العملبء، وجذب الموظفيف 
 .الموىوبيف، وتحسيف علبقات المنظمة مع المجتمع

 أىمية إدارة السمعة المؤسسية:
تعد السمعة المؤسسية عنصرًا أساسيًا في التفوؽ والتميز، وليا تأثير مباشر عمى أداء      

المؤسسات التعميمية، وقدرتيا عمى المنافسة مع غيرىا. لذلؾ، ييتـ العديد مف الدارسيف 
والمؤلفيف بكيفية تحسيف وتقوية السمعة، خاصة لممؤسسات التعميمية الجامعية، التي تستفيد 

 (,De Haan. 2015) :ي عدة جوانب، مثؿمف السمعة ف
تطوير الإدارة والبنية التحتية والخدمات بصفة مستمرة، بما يضمف جودة التعميـ  -

 .والتعمـ، وتوفير بيئة تعميمية مناسبة لمطلبب والعامميف
تحسف جودة المخرجات التعميمية والبحث العممي، بما يمبي احتياجات المجتمع  -

 .ميالمحمي والإقميمي والعال
 .توليد خدمات وعمميات مبتكرة ومبدعة، تسيـ في تعزيز دور الجامعة في المجتمع -
 .رفع مستوى الصورة الذىنية لمجامعة، وجذب واستقطاب الكفاءات المتميزة -
 .تحقيؽ توقعات العامميف بالجامعة، والميتميف في المجتمع المحمي -
 .ء التنافسي لمجامعةزيادة ولاء الطلبب والعامميف، مما يساىـ في رفع الأدا -

 (Larkin, 2003, 2كما تتضح أىمية إدارة السمعة المؤسسية فيما يمي: )
 تقميؿ التوتر بيف المؤسسات والمساىميف والعملبء. -
 تقميؿ الحواجز أماـ المنافسة وتطوير السوؽ. -
 إنشاء بيئة أكثر ملبءمة للبستثمار والوصوؿ إلى رأس الماؿ. -
 والمورديف والشركاء.جذب أفضؿ الموظفيف  -
 تأميف أسعار متميزة لممنتجات والخدمات. -
 تقميؿ احتمالية حدوث أزمات. -
 بناء الثقة والمصداقية مع أصحاب المصمحة. -
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المخاطر، ( إلى أف السمعة تعمؿ عمى تقميؿ Suomi, 2014, 463كما أشار )
، وجذب المستثمريف وتخفض التكاليؼ، وتقدـ العديد مف المزايا الأخرى مثؿ القيمة المالية

 والموارد، والميزة التنافسية المستدامة، والنجاح التنظيمي.
وبالنسبة لممؤسسات التعميمية فإف بناء سمعة المؤسسة يعمؿ عمى زيادة ولاء العامميف 
والطلبب مما يعمؿ عمى زيادة الأداء التنافسي ليا، ويعد عاملًب ميماً يساعد عمى مشاركة 

المدني لدعـ المؤسسة التعميمية مف خلبؿ المشروعات التنافسية، لذا فإنيا مؤسسات المجتمع 
تمعب دورا ميما في الرضا الميني والأكاديمي، وثقة الطلبب والعامميف بالمؤسسة 

(Wiedmann, & Buxel, 2005, 145.) 

ظير الجامعة ( عمى أف السمعة تُ Fumasoli and Huisman, 2013وأكد )
بالتالي استقطاب أفضؿ الموظفيف والمعمميف والطلبب؛ تحسيف رأس كأفضؿ مكاف لمعمؿ، و 

لأنيا تؤثر  كبيرةتعد سمعة الجامعة ذات أىمية و  ماليـ الفكري وزيادة معرفتيـ الضمنية.
بشكؿ كبير عمى الجوانب المختمفة لممؤسسة. وتعد سمعة الجامعة أمرًا معقدًا وتتضمف إدارة 

mado Aثر عمى نجاح المنظمة ومخاطرىا )توقعات أصحاب المصمحة، مما قد يؤ 
22Mateus, M., & Juarez Acosta, F, 20 .) 

كما تعد السمعة مف أبرز المعايير وأىميا والتي تستند عمييا الجامعة في تقييـ 
مؤسسات التعميـ العالي، فيي تمتمؾ الدور الايجابي في حسـ رؤية الجامعات مف قبؿ 

يـ الكبير في تحقيؽ مستوى عالي وايجابي في مؤسسات أصحاب المصالح والجميور واىتمام
التعميـ العالي في العصر الحديث، ولمجامعات التي تمتمؾ السمعة الحسنة القدرة اليائمة عمى 

 (. Rauhvargers, 2013وجذبيـ لمجامعة ) استقطاب الطمبة والمستثمريف

افسي وجذب أفضؿ يتضح مما سبؽ أنو يمكف لممؤسسات التعميمية تحسيف أدائيا التن
وبالتالي تسطيع  الطلبب والموظفيف والمستثمريف مف خلبؿ إدارة سمعتيا بشكؿ فعاؿ.

المؤسسة التعميمية جذب أكبر قدر مف الطلبب كما تمنحيا سمعتيا المؤسسية فرصة 
 لممنافسة بيف المؤسسات المناظرة.
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 خصائص سمعة المؤسسة:
سمعتيا وتحقيؽ الثقة لدي الجميور، تتميز المؤسسة بعدة خصائص تسيـ في بناء 

 ( Sadeq, 2016) :وتتمثؿ ىذه الخصائص في
السمعة ىي الصورة الذىنية التي يشكميا الأفراد حوؿ المؤسسة، وتؤثر في توجياتيـ  -

 .واتجاىاتيـ نحوىا

تتميز السمعة بالديناميكية، حيث تتفاعؿ مع التغيرات الداخمية والخارجية لممؤسسة،  -
 .بالمنافسة والتغيرات في البيئة المحيطةوتتأثر 

تعكس السمعة صورة شاممة لممؤسسة، بما في ذلؾ صورتيا العامة، وعلبمتيا  -
 .التجارية، ومنتجاتيا، وخدماتيا، وقيميا

يتـ تخطيط السمعة لممؤسسة بعناية، مف خلبؿ استراتيجيات إعلبمية محكمة الإعداد  -
 .والتنفيذ

باستخداـ أساليب بحثية حديثة، مف خلبؿ فحص يمكف قياس السمعة وتقييميا  -
الصورة التي يحمميا الجميور حوؿ المؤسسة، وتحديد أي تغيرات إيجابية أو سمبية 

 .تحدث فييا

 أبعاد إدارة السمعة المؤسسية: 
 (Larkin, 2003) تصنيف -

إدارة السػػمعة  أبعػػادف أفػػي تصػػنيفو ( Larkin, 2003, 45 - 51)ذكػر لاركػػيف   
 تتكوف مف خمسة أبعاد وىي كالتالي:

 .Workplace Environmentبيئة العمؿ:  .9

 .Products and Servicesالخدمات والمنتجات:  .0

 .Vision and Leadershipالرؤية والقيادة:  .8

 .Social Responsibilityالمسؤولية المجتمعية:  .3
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 .Financial Performanceالأداء المالي:  ..

 (Helgeson and Nesset, 2007) تصنيف -
( أف إدارة السمعة Helgeson & Nesset, 38 - 44ويرى ىمجسوف ونيست )

)السمعة المؤسسية، صور البرامج الدراسية، جودة الخدمات،  تتكوف مف سبعة أبعاد وىي:
  مفرد والفريؽ، نظاـ التحسيف المستمر(.لالتكنولوجيا، الرضا، الولاء والالتزاـ 

 (Courtright and Smudge, 2009) تصنيف -
( أف إدارة السمعة تتكوف مف Courtright and Smudge, 250ذكر سمادج )  

  سبعة أبعاد وىي:

وىػػي مجموعػػة المعتقػػدات  :(Organizational identity) اليويػػة التنظيميػػة .9
 .والقيـ والمعايير التي تميز المنظمة عف غيرىا

وىػي مجموعػة السػمات التػي تحظػى  :(Central features) المركزيػةالسػمات  .0
 .بأىمية كبيرة لدى أصحاب المصمحة، وتؤثر بشكؿ مباشر عمى سمعة المنظمة

مجموعػػة السػػمات التػػي تميػػز  يوىػػ :(Unique features) المتفػػردةالسػػمات  .8
 .المنظمة عف منافسييا، وتجعميا فريدة مف نوعيا

 .مدى ثبات السمعة المؤسسية عمى مر الزمف وىي :(Continuity) الاستمرارية .3

(: وىػـ الأفػراد أو الجيػات External stakeholdersالمسػاىموف الخػارجيوف ) ..
التػػي ليػػا علبقػػة بالمنظمػػة، وتػػؤثر عمييػػا أو تتػػأثر بيػػا، مثػػؿ العمػػلبء والمػػوظفيف 

 .والمجتمع المحمي

 (: وىػػي الطريقػػةStakeholder perceptionsتصػػورات أصػػحاب المصػػالح ) .0
 .التي ينظر بيا أصحاب المصمحة إلى المنظمة، ومدى تقييميـ ليا

(: وىػػي مجموعػػة الممارسػػات التػػي Public relationsالعامػػة ) إدارة العلبقػػات .2
 .تيدؼ إلى بناء وتعزيز العلبقات بيف المنظمة وأصحاب المصمحة
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 (:Sanitate & Kristensenتصنيف ) -
ف إدارة السمعة تتكوف مف أ (Sanitate & Kristensen, 129 - 146ذكر )  

 )اليوية، الاتصالات الفردية والجماعية، الاتصالات المجتمعية(. ثلبثة أبعاد وىي:

وقد اختار الباحثاف الأبعاد الآتية )الإبداع، المسؤولية المجتمعية، جودة الخدمة( 
الإبداع، اختيار الباحثيف لأبعاد . وقد جاء ىداؼ البحث الحاليةألأنيا تنسجـ مع طبيعة و 

وأىدافيا،  ارتباطيا بطبيعة البحثأىميا  والمسؤولية المجتمعية، وجودة الخدمة لعدة أسباب
، حيث يُسيـ الإبداع في تطوير كبيرتترابط مع بعضيا البعض بشكؿ إضافة أف ىذه الأبعاد 

 منتجات وخدمات جديدة تُمبّي احتياجات العملبء، بينما تُعزّز المسؤولية المجتمعية صورة
فضلًب عف  .المؤسسة الإيجابية، وتُساىـ جودة الخدمة في جذب العملبء والحفاظ عمييـ

عممياتيا الداخمية  حيث تتضمف، وأدائيا ىذه الأبعاد مختمؼ جوانب عمؿ المؤسسةشمولية 
 .علبقاتيا الخارجية مع العملبء والمجتمعو 

 وفيما يمي توضيح ليذه الأبعاد:
أمراً أساسياً لتطوير المنظمات، وىو لا يتحقؽ  الإبداعيعد (: Innovationالإبداع ) .9

فقط مف خلبؿ المنتجات والخدمات والعمميات المتجددة، بؿ يتحقؽ أيضاً مف خلبؿ 
ادخاؿ الممارسات الإدارية المبدعة، ويجب عمى المنظمات اعتماد نماذج ادارية مف 

ميارات الإدارية بداعات والتي تحوي عمميات الإبداع التنظيمي عمى اساس اللإا
 ,Marques(. Nogueira & ) والكفاءات المينية وتأثيرىا في عممية صنع القرار

( والإبداع ىو عممية تفاعمية اجتماعية يمكف أف تثير مختمؼ العواطؼ، 237 :2008
واف دور العواطؼ في عممية الإبداع ليست جديدة بحد ذاتيا، فيي تعمؿ عمى حؿ 

والعواطؼ تحرؾ التفاعلبت الاجتماعية وتحسف في ايجاد وبناء  المشاكؿ واتخاذ القرارات،
فكرة معينة أو سموؾ ابداعي في المنظمات مما يشجع عمى استمرارية عممية الابداع 

(Biniari, 2011: 199 :كما يعرؼ بأنو .) عممية فكرية منفردة تجمع بيف المعرفة
المتألقة والعمؿ الخلبؽ، تمس شتى مجالات الحياة وتتعامؿ مع الواقع وتسعى نحو 
الأفضؿ، فضلب عف أف الإبداع ناتج تفاعؿ متغيرات ذاتية، أو موضوعية، أو شخصية، 
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و ومف تعريفات(. 32، 0290أو بيئية، أو سموكية، يقودىا أشخاص متميزوف )خيري، 
أنو: عممية تسعى إلى إحداث سمة تنظيمية تتـ مف خلبؿ توليد مجموعة مف الأفكار 

 ,Yossef & Rakha, 2017المبتكرة والإبداعية وتنفيذىا مف قبؿ الأفراد والجماعات )
 ,Masa’d & Aliawarneh(. ويستند الابداع إلى مجموعة مف العناصر ىي: )114

2020, 9576)  
 : وتعني بزوغ أفكار جديدة ومبتكرة لـ يتطرؽ إلييا أحد.(Originalityالأصالة ) -
(: وىي القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكار الإبداعية في Fluencyالطلبقة ) -

 وقت محدود.
(: وتتمثؿ في قدرة العقؿ عمى التكيؼ مع المتغيرات والمواقؼ Flexibilityالمرونة )  -

فة، علبوة عمى درجة السيولة التي يغير الجديدة، والنظر إلى المشكمة مف أبعاد مختم
 بيا الشخص موقفًا معيف دوف التعصب لأفكار معينة.

(: وتعني القدرة عمى الوصوؿ إلى Capacity for evaluation) القدرة عمى التقييـ  -
صدار الأحكاـ المتعمقة بما ىو أفضؿ أو أكثر صحة أو أكثر ملبءمة بنا  القرارات وا 

 عمى معيار محدد.
القدرة عمى إدراؾ المشاكؿ (: Sensitivity to problems) سية تجاه المشاكؿالحسا -

في موقؼ معيف والشعور بحساسية اتجاىيا، والإحاطة بكؿ أبعادىا والعوامؿ المؤثرة 
 .عمييا

عممية فكرية تتسـ بالأصالة والابتكار، وتسعى إلى إيجاد يتضح مما سبؽ أف الإبداع 
يُساعد عمى البقاء في و  أفكار ومنتجات وخدمات جديدة.حموؿ جديدة لممشكلبت وتطوير 

، طميعة المنافسة مف خلبؿ تقديـ منتجات وخدمات جديدة تُمبي احتياجات العملبء المتطورة
يُحسّف مف ، فضلًب عف كونو يُعزّز كفاءة العمميات الداخمية ويُقمّؿ مف التكاليؼ  كما أنو 

يُسيـ في خمؽ بيئة عمؿ إيجابية تُحفّز الموظفيف عمى ، و مستوى رضا العملبء ويُعزّز ولائيـ
 .الإبداع والابتكار

ؾ الدولي بأنيا التزاـ نيعرفيا الب(: Social Responsibilityالمسؤولية المجتمعية ) .0
المؤسسات بالمساىمة في التنمية المستدامة مف خلبؿ العمؿ مع موظفييا وعائلبتيـ 

يف مستوى معيشة الناس بأسموب يخدـ التجارة والمجتمع المحمي والمجتمع ككؿ، لتحس
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كما تعرؼ بأنيا: سياسات (. World bank, 2005, 1) ويخدـ التنمية ؼ آف واحد
المؤسسة والتي تجبر المنظمة عمى النظر في المصالح الاجتماعية والتصرؼ بناءً 

ة الذاتية عمييا، مثؿ السياسات والمشاريع والاستراتيجيات الطوعية والموجية نحو المصمح
(Matten & Moon, 2004  .)ويعتػبر ىػرـ (Archie B. Carroll, 1991 ) مػف

المجتمعية لممؤسسات. حيث أشار إلى أف ىناؾ أربعة أنواع أو  أوائػؿ نمػاذج المسػئولية
  (32 – 84، .029)أبو النصر، أبعاد لممسئولية الاجتماعية، ىي: 

خيرية عمى سبيؿ المثاؿ قياـ المنظمة بعمؿ المسئولية الخيرية: ويقصد بالمسئولية ال -
الخير وتقديـ الإعانػات والمساعدات لممجتمع بما يسػاىـ في تحسػيف نوعيػة الحيػاة 
لسػكاف ىػذا المجتمػع، وخاصػة لمفئات الفقيرة والمحتاجة في المجتمع.. ويدخؿ أيضا 

الأىميػػة لممستشػفيات التػػي تحت المسػئولية الخيريػة لممنظمػة قياميػا بػالتبرع لمجمعيػات 
تقػدـ الرعايػة الصػػحية لمفقػراء وللؤطفػػاؿ، وتقديـ المساعدات لممعاقيف والأيتاـ 

 والأرامؿ عمى سبيؿ المثاؿ.
ويقصد بالمسئولية الأخلبقية لممنظمة قياميا بعمؿ الصواب : المسئولية الأخلبقية -

الإضرار بالآخريف. عمى سبيؿ وليس الخطػأ أو بعمػؿ مػا ىو صحيح وعادؿ مع عدـ 
المثاؿ عمى المنظمة الالتزاـ بالأخلبؽ الحميدة وباحتراـ الأدياف السماوية ومراعػاة 
ثقافػة المجتمػع، وذلػؾ في كػؿ تصرفاتيػا مػع العامميف وأسرىػـ ومػع العمػلبء ومػع 

تشػػمؿ كما  .المػنظمات الأخػرى المنافسػة ليػا أو غػير المنافسػة ليػا والمجتمع ككؿ
المسػػئولية الأخلبقيػػة ىػػو أف تراعػػي المنظمػػة القػػيـ والأخلبقيػػات المينيػػة وقػػيـ 

 وأخلبقيػػات العمػػؿ والإدارة عنػػد قياميػػا بإنتػػاج السػػمع أو بتقػػديـ الخػػدمات.
: ويقصد بيا عمى سبيؿ المثاؿ احتراـ المنظمة لموائح والتعميمات المسئولية القانونية -

المنظمة لمعمؿ بيا والتي وضعتيا لنفسيا، واحتراـ قوانيف العمؿ في المجتمع، واحػتراـ 
قػوانيف المجتمػع الأخرى بصفة عامة، وعدـ اقتراؼ أي جرائـ في حؽ العامميف أو 

واثيؽ والمعاىدات الوطنيػة والإقميميػة العملبء أو المجتمع. كما تتضمف احتراـ الم
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والدوليػة المعنيػة أو المرتبطػة، مثػؿ: الإعػلبف العػالمي لحقػوؽ الإنسػاف، والعيد 
 الدولي لمحقػوؽ المدنيػة والسياسػية.

: ويقصد بيا قياـ المنظمة بتقديـ السػمع أو الخػدمات التػي المسئولية الاقتصادية -
مى أف تكػوف حريصػة وممتزمػة بتقػديـ ىػذه السػمع أنشػأت مف أجميا أصلب، عػ

والخػدمات بكفػاءة وفعالية وبالشكؿ المطموب والمتوقع وبالسعر المناسب دوف مغالاة، 
أو احتكػار، أو اسػتغلبؿ، أو إىدار لموارد المجتمع، أو زيادة تموث البيئة، أو زيادة 

جتمع. كما يجب عمى المنظمة أف الميؿ الاستيلبكي الزائػد عػف الحػد لػدي سكاف الم
تراعي مواصػفات الجػودة الشػاممة في تمػؾ السػمع أو الخدمات التي تقدميا لمعملبء أو 

 لممستيمكيف.
التزاـ المؤسسات بمساىمة التنمية يتضح مما سبؽ أف المسؤولية المجتمعية تعني 

نب أخلبقية، وقانونية، تتضمف جوا، وأنيا المستدامة لممجتمع مف خلبؿ ممارساتيا وأنشطتيا
صورة المؤسسة  تحسيفوتتضح أىميتيا مف خلبؿ أنيا تعمؿ عمى  .واقتصادية، وبيئية

تقُمّؿ ، كما انيا تُسيـ في جذب المواىب والاحتفاظ بيا، كما الإيجابية وتُعزّز ثقة الجميور بيا
استدامتيا ؤسسة و الم تُعزّز مف استقرارإضافة إلى أنيا  .مف المخاطر القانونية والتنظيمية

 الطويؿ.عمى المدى 
وتعرؼ جودة الخدمة بأنيا: "الفرؽ بيف ما يتوقع (: Service Qualityجودة الخدمة )  .8

(. O'Neill & Palmer, 2004الطالب الحصوؿ عميو وتصوراتو عف المقدـ فعمياً" )
إلى أف جودة الخدمة تعبر عف إدراؾ العميؿ لمخدمة عما  Nejati  &Nejatiأشاركما 

إذا كانت جيدة أو غير جيدة، مقبولة أو غير مقبولة، لذلؾ فالجودة عممية مستمرة، حيث 
إف المستفيد ىو المحدد الرئيس ليا، ومف ثـ لابد أف تعالج أربعة عناصر حتى يتـ 

Nejati , &تعاطؼ، والاتصاؿ )تجاوز توقعات العملبء وىي: الضماف، والاستجابة، وال
Nejati, 2008, 574). ( 2021وقد أشار ,Hill & Tsiligiris إلى أف تحقيؽ جودة )

الخدمة التعميمية يعمؿ عمى تحسيف وتطوير كافة المستويات بالتعميـ الجامعي، ويسيـ 
في نشر أخلبقيات التعمـ الذاتي وحقيؽ الشفافية، كما يساعد عمى استثمار الموارد 
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نماذج والمقاييس لقياس مستوى الخدمات، مف رشيد الإنفاؽ. وىناؾ العديد مف الوت
أشيرىا: مقاييس عدد الشكاوى، ومقاييس الرضا، ومقاييس العميؿ الموجو بالقيمة، 

 (828، 0294ومقاييس الفجوة، ومقاييس الأداء الفعمي، وذلؾ كما يمي: )محمد، وعمي، 
الزبائف: ومف الطرؽ الشائعة في قذا المدخؿ مقياس قياس جودة الخدمات مف منظور  -

عدد الشكاوى الذي يمثؿ عدد الشكاوى التي يتقدػـ بيا العملبء خلبؿ فترة زمنية 
 معينة.

مقياس الرضا: ويستخدـ لقياس درجة رضا العملبء نحو جودة الخدمات المقدمة ليـ،  -
 عؼ بيا. وذلؾ لمكشؼ عف شعورىـ نحو ىذه الخدمات وجوانب القوة والض

مقياس القيمة: وتقوـ فكرة ىذا المقياس عمى أف القيمة التي تقدميا مؤسسة خدمية  -
لعملبئيا تعتمد عمى المنفعة الخاصة بالخدمات المدركة مف جانبي العميؿ والتكمفة 
لمحصوؿ عمى ىذه الخدمات، فالعلبقة بيف المنفعة والسعر ىي التي تحدد القيمة، 

فعة الخاصة بالخدمات المدركة، كمما زادت القيمة المقدمة فكمما زادت مستويات المن
 لمعملبء، وزاد إقباليـ عمى طمب تمؾ الخدمات والعكس صحيح.

قياس الجودة المينية: في إطار ىذا المفيوـ يمكف التمييز بيف المقاييس الآتية: قياس  -
بدلالة الجودة بدلالة المدخلبت، وقياس الجودة بدلالة العمميات، وقياس الجودة 

 المخرجات. 
( وقد ظير خلبؿ ثمانينيات Servqualمقياس الفجوة: ويسمي نموذج الفجوة باسـ ) -

القرف الماضي وذلؾ بيدؼ استخدامو في تحديد وتحميؿ مصادر مشاكؿ الجودة 
والمساعدة في كيفية تحسينيا. ويعتمد ىذا النموذج في قياسو لجودة الخدمة عمى 

 لبء مف الخدمة المقدمة وتوقعاتيـ المسبقة عنيا. المقارنة بيف ما يدركو العم
 & ,Asogwa, Asadu, Ezema) وتشمؿ جودة الخدمة خمسة أبعاد رئيسة ىي:

Ugwuanyi, 2014, 8) 
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)مظير المرافؽ المادية، والمعدات، والأفراد، ومواد  Tangiblesالعناصر الممموسة  -
 الاتصالات(.

)القدرة عمى أداء الخدمة الموعودة بشكؿ موثوؽ  Reliabilityالاعتمادية/ الموثوقية  -
 ودقيؽ(.

)الاستعداد لمساعدة العملبء وتقديـ الخدمة  Responsivenessسرعة الاستجابة  -
 السريعة(.

)المعرفة والمياقة لمموظفيف وقدرتيـ عمى بث الثقة  Assuranceالأماف  -
 والاطمئناف(.

 ذي توفره الشركة لعملبئيا(.)العناية والاىتماـ الفردي ال Empathyالتعاطؼ  -
الخدمة المقدمة لتوقعات العملبء  ةمدى تمبييتضح مما سبؽ أف جودة الخدمة تعني   

تتضمف أبعاداً رئيسية مثؿ الموثوقية، والاستجابة، والتعاطؼ، والكفاءة، ، وأنيا واحتياجاتيـ
عملبء وتحسيف في زيادة رضا الوتظير أىمية جودة الخدمة في مدى إسياميا  .والممموسات

تقُمّؿ مف تكمفة ، كما تُعزّز مف سمعة المؤسسة وتُحسّف مف صورتيالممؤسسة، وأنيا  ولائيـ
 .ي زيادة الربحيةف، إضافة إلى إسياميا اكتساب العملبء الجدد والاحتفاظ بيـ

 إدارة السمعة المؤسسية: آليات 
 :مف أىميا، لإدارة سمعة الجامعة الآليات التي يمكف اتباعيابعض ىناؾ 

تقييـ ثقافة المؤسسة وتحسينيا: تعد ثقافة المؤسسة جانبًا حاسمًا مف سمعتيا. يجب  .9
أف تسعى الجامعات جاىدة لخمؽ ثقافة إيجابية وشاممة تقدر التنوع والإنصاؼ 
والاندماج. يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ تعزيز الشفافية والمساءلة والسموؾ الأخلبقي 

  (.Mogaji et al, 2020والموظفيف والطلبب )بيف أعضاء ىيئة التدريس 
الانخراط مع أصحاب المصمحة: يجب عمى الجامعات التواصؿ مع أصحاب  .0

المصمحة لبناء الثقة والحفاظ عمى سمعتيـ. وىذا يشمؿ التواصؿ بانتظاـ مع الطلبب 
وأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف والخريجيف والمتبرعيف والمجتمع الأوسع. كما 
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يضًا الاستجابة السريعة لمتعميقات والمخاوؼ التي يثيرىا أصحاب المصمحة يعني أ
(Mogaji et al, 2020). 

مراقبة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: يمكف أف يكوف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  .8
تأثير كبير عمى سمعة الجامعة، لذا يجب عمى الجامعات مراقبة قنوات التواصؿ 

سمعة المحتممة والاستجابة عمى الفور لأي تعميقات أو الاجتماعي لتحديد مخاطر ال
 ( Simpson, L., 2011ملبحظات سمبية )
، تقييـ ثقافة المؤسسة وتحسينيا ىو أمرٌ حاسٌـ لبناء سمعة إيجابيةيتضح مما سبؽ أف 

كما أف  .يجب أف تسعى الجامعات إلى خمؽ بيئة شاممة تقدر التنوع والإنصاؼ والاندماجلذا 
لفعاؿ مع أصحاب المصمحة، بما في ذلؾ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس التواصؿ ا

، يعتبر ذا أىمية كبيرة. إضافة إلى أف والموظفيف والخريجيف والمتبرعيف والمجتمع الأوسع
أيضًا، حيث يمكف أف يكوف ليا تأثيرٌ  اً ضروري راً أم يعد مراقبة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

يجب عمى الجامعات الاستجابة بسرعة لمتعميقات والمخاوؼ ، لذا كبيرٌ عمى سمعة الجامعة
 .التي يثيرىا أصحاب المصمحة

إلى أف إدارة السمعة القوية بحاجة إلى مجموعة مف العناصر  Forbrunأشار كما 
 تتمثؿ في: 

التميز: تتحقؽ السمعة القوية تتحقؽ عندما تقوـ المنظمات باحتلبؿ مكانة مميزة في  -
رىا وذلؾ مف خلبؿ الجيود التي تبذليا المنظمات لتحظي بتميز أذىاف جماىي

ونجاح، ويتوقؼ ىذا بشكؿ كبير عمي مصداقية ادعاءات المنظمة لذوي مصالحيا 
وقدرتيا عمي خدمة مجتمعيا وبيئتيا، مف خلبؿ تأدية مسؤوليتيا عف ذلؾ 

 المجتمعُ دعـ مف خلبؿ الأىداؼ الأساسية.
بالمنظمة تُدعـ لممنظمة وتساىـ في دعـ ثقة المنظمة كما  الثقة بالمنظمة: قيمة الثقة -

يدعـ سمعتيا الموظفوف والقادة مف خلبؿ إعلبء شعار المنظمة. والثقة أساس 
السمعة الطيبة بيف المنظمة وجميورىا، فكمما كانت سمعة المنظمة طيبة كانت أكثر 
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يور في نجاحا في مواجية أي أزمات يمكف أف تواجييا خاصة وأف ثقة الجم
 منظمتيـ تكوف بمثابة العامؿ المساعد لاجتياز المنظمة لأزمتيا.

الشفافية والوضوح: إف سمعة المنظمة تنمو وتتطور مف خلبؿ تنامي الشفافية التي  -
علبف المعمومات الحقيقية لممنظمة،  تتطمب الاتصاؿ بوضوح مع وسائؿ الإعلبـ وا 

 الح في حوار مستمر.وأف تعبر عف رغبتيا في التواصؿ مع أصحاب المص
الاتساؽ والتماسؾ: تزداد سمعة المنظمة عندما تقوـ المنظمات بأفعاليا واتصالاتيا  -

بمعدؿ متسؽ ومتناغـ، وبالتالي تزداد ثقة الجميور بالمنظمة كونيا جديرة بالثقة وىي 
 تعد نقطة أساسية في كؿ أفعاليا واتصالاتيا.

يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ ، و قوية لمجامعةأىمية التميز في بناء سمعة يتضح مما سبؽ 
الجيود التي تبذليا لخدمة مجتمعيا وبيئتيا، مف خلبؿ تأدية مسؤوليتيا عف ذلؾ 

الثقة ىي أساس السمعة الطيبة بيف كما أف  .المجتمعُ دعـ مف خلبؿ الأىداؼ الأساسية
موؾ الأخلبقي يجب أف تُعزز الجامعة ثقافة الشفافية والمساءلة والس، لذا الجامعة وجميورىا

أىمية الشفافية والوضوح في . علبوة ىناؾ بيف أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف والطلبب
أىمية الاتساؽ والتماسؾ في أفعاؿ الجامعة ، و تواصؿ الجامعة مع أصحاب المصمحة

 .واتصالاتيا

 قياس السمعة المؤسسية:
وف لمسمعة" فومبر -تـ تطوير مؤشر السمعة الذي يطمؽ عميو اسـ "مؤشر ىاريس

(Harris-Fombrun Reputation QuotientSM( )RQ ،مف قبؿ ىاريس إنتراكتيؼ )
 Harris Interactive, Charles Fombrun andتشارلز فومبروف وسيس فاف ريؿ )

Cees van Riel عنصرا  02(. يتألؼ الاستبياف الذي يستخدمونو لقياس السمعة مف
 (Schwaiger, M. 2004. 55 - 56مقسمة إلى ستة "ركائز": )

الجاذبية العاطفية )يشعر الشخص بانطباع جيد عف المؤسسة. يعجب بالمؤسسة  -
 ويحترميا، ولديو ثقة كبيرة في أدائيا( 



 
  الأولالجزء  0202   إبريل – الثانيالعدد  – 93مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
38 

المنتجات والخدمات )تدعـ منتجاتيا وخدماتيا. تطور منتجات وخدمات مبتكرة. تقدـ  -
 جيدة مقابؿ السعر.(منتجات وخدمات عالية الجودة. تقدـ منتجات وخدمات تعتبر قيمة 

الأداء المالي )لدي المؤسسة سجؿ قوي مف الربحية. وتبدو كاستثمار ذو مخاطر  -
منخفضة. كما تبدو كمؤسسة لدييا احتمالات قوية لمنمو في المستقبؿ. وتميؿ لتفوؽ 

 منافسييا(
السوقية الرؤية والقيادة )لدييا قيادة ممتازة. لدييا رؤية واضحة لمستقبميا. تدرؾ الفرص  -

 وتستفيد منيا.(
بيئة العمؿ )مُدارة بشكؿ جيد. تبدو كمؤسسة جيدة لمعمؿ فييا. تبدو كمؤسسة تمتمؾ  -

 موظفيف جيديف.(
المسؤولية الاجتماعية )تدعـ القضايا المجتمعية. تعتبر مؤسسة مسؤولة بيئيًا. تحافظ  -

 عمى معايير عالية في كيفية معاممتيا للؤشخاص.( 
 Harris-Fombrun)فومبروف لمسمعة -ؤشر ىاريساستخداـ ميتضح أف 

Reputation QuotientSM) (RQ)  عة مف المقاييس ذات الأىمية لقياس سمعة الجام
ستخداـ استطلبعات الرأي والمقابلبت مع أصحاب الكبيرة لقياس سمعة الجامعة، فضلًب عف ا

 .المصمحة لفيـ آرائيـ بشكؿٍ أفضؿ
 عات:العوامل المؤثرة عمى سمعة الجام

تعد السمعة المؤسسية في الواقع متعددة الأوجو لمغاية، وليذا السبب، قد يكوف مف 
الصعب إدارتيا. غير أنو ىناؾ مجموعة مف العوامؿ والتي تؤثر عمى سمعة المؤسسة مثؿ: 
ىوية المؤسسة، والعلبقات العامة، والمشاركة المجتمعية، والإعلبف، ودعـ الطلبب، والجيات 

نتاجية الراعية والش راكات، ومخرجات البحث، واللبفتات، ومظير الموظفيف وسموكيـ، وا 
الخريجيف، وسمعة الطلبب والمباني المادية. وبالتالي، يمكف القوؿ أف ىناؾ بعض العوامؿ 

 (Beneke, 2011, 36ذات التأثير المباشر عمى سمعة الجامعة مثؿ: )
 سموؾ الآلاؼ مف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس. -
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تج البحثي لمئات الأكاديمييف المنتشريف في مجموعة كبيرة مف التخصصات النا -
 المختمفة.

 حالة المباني والمرافؽ في الحرـ الجامعي، وكذلؾ اللبفتات الخاصة بيا. -
الجيود الإعلبنية التي تبذليا أقساـ مختمفة مف المؤسسة، وكذلؾ المؤسسة ككؿ )وىذا  -

مية المختمفة التي ليا مواقع الويب الخاصة بيا، غالبًا ما يختمؼ عبر الأقساـ الأكادي
 وأنشطة العلبقات العامة المستقمة، وما إلى ذلؾ(.

الفعاليات والمعارض التي تنظميا الأقساـ المختمفة )قد تشمؿ المؤتمرات، والمسابقات  -
 الطلببية، وبرامج التوعية المجتمعية، وما إلى ذلؾ(.

ي الكميات المختمفة )وغالبًا ما تختمؼ ىذه بشكؿ مستويات الخدمة الطلببية والمرافؽ ف -
 كبير وفقًا لحجـ الكمية وقيود الميزانية المقابمة(.

قد يتأثر إنتاجية الخريجيف أيضًا بعوامؿ مثؿ اىتماـ الطلبب المحتمميف بمجالات  -
معينة مف البحث، وقدرة الطلبب عمى دفع رسوميـ في الوقت المناسب، وسياسات 

 الميارات في المؤسسة، وما إلى ذلؾ. المساواة وتنمية
( إلى بعض العوامؿ المؤثرة في سمعة الجامعات والتي Cetin. 2003, 68كما أشار )

 يمكف عرضيا في الجدوؿ التالي:
  ( Cetin. 2003, 68( العوامؿ المؤثرة عمى سمعة الجامعات )9جدوؿ )

 العوامل السمبية العوامل الإيجابية 
 البيروقراطية والمركزية في المؤسسات التعميمية الطلبب وسموكيـ

بعض السياسات والقواعد التعميمية التي تحكميا المجنة العميا  أعضاء ىيئة التدريس
 لمتعميـ

 سياسة التعميـ العالي فيما يتعمؽ بالجامعات  العميد / القائد / الإدارة 
 سياسة الرسوـ الدراسية لمجامعات  الخريجيف / نوعياتيـ/ جمعيات الخريجيف

 كونيا تأسست حديثا العلبقات الجامعية والصناعة
رضا أصحاب المصمحة الداخمييف 

 والخارجييف
 القضايا الاقتصادية
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 العوامل السمبية العوامل الإيجابية 
 سياسة الميزانية القواعد في الحرـ الجامعي
والكيانات الاعتداءات الإعلبمية عمى الجامعات والخدمات  الفرؽ في التعميـ والمناىج

 التابعة ليا
 عدـ رضا أصحاب المصمحة الداخمييف والخارجييف العضوية في الجمعيات الوطنية والدولية

 نقص الموارد والمرافؽ برامج التبادؿ الوطنية والدولية
 تدىور الجودة المشاريع والمشاريع المشتركة

 انخفاض في البحوث والمنشورات البحوث والمنشورات
 القيود المفروضة عمى تنقؿ الإدارييف والتخطيط والمرافؽ المادية والاجتماعيةالمباني 

  تاريخ الجامعة

يتضح مما سبؽ أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى سمعة الجامعة، لعؿ 
إضافة إلى أىمية البحث  .دورًا ىامًا في سمعة الجامعةوالذي يؤدي سموؾ الطلبب أىميا 

أىمية المرافؽ والبنية التحتية لمجامعة في جذب الطلبب لخدمة المجتمع، و العممي وتسخيره 
التي تنظميا الجامعة تُساىـ في تعزيز  والمؤتمرات أف الفعاليات والمعارضكما  .المتميزيف
 .رضا أصحاب المصمحة عف الخدمات التي تقدميا الجامعةوعلبوة عمى ذلؾ  .سمعتيا

إضافة إلى ما سبؽ أف ىناؾ العديد مف العوامؿ المؤثرة عمى سمعة الجامعة مف أىميا: 
حصوؿ كما أف  .تُسيـ في تعزيز سمعتيا عمى الصعيد العالمي، حيث العلبقات الدولية

اـ الجامعة إضافة إلى التز  .الجامعة عمى جوائز وتكريمات يُسيـ في تعزيز سمعتيا
 .بالمسؤولية الاجتماعية

 :00222المواصفة الدولية الأيزو الثاني: ور المح
 :00222مفيوم المواصفة الدولية الأيزو 

بأنيا: مواصفة قياسية دولية أصدرتيا المنظمة الدولية  ISO 26000تعرؼ مواصفة 
 ,Henriquesلتوفير التوجييات الإرشادية في قضايا المسؤولية المجتمعية ) (ISO)لمتقييس 

xviiA., 2011, .) 



 

 (ISO 26000في ضوء أبعاد المواصفة الدولية الأيسو ) تحسين السمعة المؤسسية لجامعة الأزهر

 

 
41 

بأنيا: معيار دولي تـ تطويره لمساعدة المؤسسات عمى  ISO 26000كما تعرؼ مواصفة 
 ISO 26000تقييـ ومعالجة المسؤوليات الاجتماعية ذات الصمة بيا بشكؿ فعاؿ )

Guidance on social responsibility, 2010,.) 
الدولي بأنيا المعيار  00,222ويمكف تعريؼ المواصفة القياسية الدولية الأيزو. 

كيفية قياـ أي منظمة ترغب في تحسيف مسئوليتيا  ؿأو توصيات حو  توجيياتالذي يقدـ 
 Schmidtالمجتمعية، وبالتالي تسيـ في التنمية البيئية والاجتماعية والاقتصادية المستدامة )

et al, 2016.) 

 :00222أىداف المواصفة الدولية الأيزو 
 إلى: ISO 26000تيدؼ المواصفة الدولية 

مساعدة المنظمات في معالجة مسؤولياتيا الاجتماعية مع احتراـ الاختلبفات الثقافية  -
 والمجتمعية والبيئية والقانونية وظروؼ التنمية الاقتصادية. 

 تقديـ التوجيو العممي المتعمؽ بتفعيؿ المسؤولية المجتمعية. -
قية التقارير المساعدة في تحديد أصحاب المصمحة والتفاعؿ معيـ وتعزيز مصدا -

 والادعاءات المقدمة حوؿ المسؤولية المجتمعية.
 التأكيد عمى نتائج الأداء وتحسينو.  -
 زيادة الثقة والرضا في المنظمات بيف عملبئيا وأصحاب المصمحة الآخريف. -
 ISOتحقيؽ الاتساؽ مع الوثائؽ الحالية والمعاىدات والاتفاقيات الدولية ومعايير  -

 الحالية. 
 محات المشتركة في مجاؿ المسؤولية المجتمعية. تعزيز المصط -
 توسيع الوعي بالمسؤولية المجتمعية.  -

نشاء وتنفيذ وتحسيف  كما تيدؼ ىذه المواصفة إلى مساعدة المنظمات عمى تطوير وا 
والحفاظ عمى ىيكؿ المؤسسية المجتمعية مف خلبؿ الاعتراؼ بأثره، والمصالح والتطمعات 
والعلبقات بيف المؤسسة وكؿ مف المجتمع وأصحاب المصمحة، كما تساعد المؤسسات عمى 

ظيار استجابتي ا، ودرجة مطابقتيا لمفيوـ المسؤولية المجتمعية في أكثر مف تقييـ وتخريج وا 
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جانب. كما إف تنفيذ معايير ىذه المواصفة يشجع ويعزز أقصى قدر مف الشفافية نظراً لكونو 
أداة لتحسيف استدامة المؤسسات مع احتراـ الظروؼ الاقتصادية والقانونية والثقافية المختمفة 

 .(03، .029)الحموري، والمعايطة، 
ومف أىدافيا أيضاً: تعميـ مبدأ العدالة الاجتماعيػة والاقتصػادية ضػمف معايير أخلبقية 
عالمية تحترـ الحقوؽ والواجبات مف خلبؿ مشاركة جميػع قطاعػات المجتمػع )القطػػاع 
الصػػناعي، والقطػػاع الحكػػومي في المػػنظمات غػػير الحكوميػػة، العػػماؿ، المسػػتيمكيف، 

البحث والخدمات... الخ( بشكؿ فاعؿ في عممية التنمية المستدامة، كما تيػدؼ إلى  مؤسسات
التوصؿ إلى فيـ مشترؾ لمبادئ وممارسات المسػئولية الاجتماعيػة لممؤسسػات عػمى المسػتوى 

، .029الدولي نظرا لاختلبؼ التفاسير الحالية لمفيوـ المسئولية الاجتماعية )أبو النصر، 
49  .) 

تشجيع المنظمات عمى  إلى تيدؼ 00222المواصفة الولية الأيزو ما سبؽ أف يتضح م
اعتماد ممارسات أخلبقية ومسؤولة، والتي تشمؿ القابمية لممساءلة والشفافية والسموؾ 
الأخلبقي واحتراـ مصالح الأطراؼ المعنية وسمطة القانوف والأعراؼ الدولية وحقوؽ الإنساف. 

لمنظمة بتحقيؽ التنمية المستدامة وتعزيز العدالة الاجتماعية ىذه المبادئ تعكس التزاـ ا
 .والاقتصادية

 داخل المؤسسات: ISO 26000فوائد تطبيق 
يمكف أف يؤثر أداء المنظمة فيما يتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية، مف بيف أمور أخرى: 

(ISO 26000 Guidance on social responsibility, 2010, 20) 
قرارات أكثر استنارة بناءً عمى فيـ أفضؿ لتوقعات المجتمع، والفرص تشجيع اتخاذ  -

المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية )بما في ذلؾ الإدارة الأفضؿ لممخاطر القانونية( 
 ومخاطر عدـ المسؤولية الاجتماعية.

 تحسيف ممارسات إدارة المخاطر في المنظمة. -
 تعزيز سمعة المنظمة وتعزيز ثقة الجميور بيا. -
 دعـ الترخيص الاجتماعي لممنظمة لمعمؿ. -
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 توليد الابتكار. -
 تحسيف القدرة التنافسية لممنظمة. -
 تحسيف علبقة المنظمة مع أصحاب المصمحة. -
 تعزيز ولاء الموظفيف ومشاركتيـ ومعنوياتيـ. -
 تحسيف سلبمة وصحة العماؿ والعاملبت. -
تحفيزىـ والاحتفاظ التأثير بشكؿ إيجابي عمى قدرة المنظمة عمى توظيؼ موظفييا و  -

 بيـ.
تحقيؽ وفورات مرتبطة بزيادة الإنتاجية وكفاءة الموارد، وانخفاض استيلبؾ الطاقة  -

 والمياه، وتقميؿ النفايات، واستعادة المنتجات الثانوية القيمة.
تحسيف موثوقية المعاملبت وعدالتيا مف خلبؿ المشاركة السياسية المسؤولة،  -

 فساد.والمنافسة العادلة، وغياب ال
 منع أو تقميؿ الصراعات المحتممة مع المستيمكيف حوؿ المنتجات أو الخدمات. -

تحسيف العلبقات يسيـ في  00222يتضح مما سبؽ أف تطبيؽ المواصفة الدولية الأيزو 
مع أصحاب المصمحة، وتعزيز الثقة العامة والترخيص الاجتماعي، وزيادة الابتكار والقدرة 

العلبقات العممية وصحة العماؿ، وتحقيؽ التوازف بيف الأبعاد الاقتصادية التنافسية، وتحسيف 
كما يسيـ في إضافة قيمة لممؤسسة وتعزيز استدامتيا وتأثيرىا  .والبيئية والاجتماعية للؤعماؿ

 الإيجابي عمى المجتمع المحيط.

 : 00222مبادئ المواصفة الدولية الأيزو 

عمى مجموعة مف المبادئ الرئيسة وىي كما  00222تستند المواصفة الدولية الأيزو 
 (903 – 903، 0290؛ فلبؽ، 932 – 924، 0209)نور الديف، يمي: 

ينبغي عمى المؤسسة قبوؿ والاستجابة لممساءلة عف تأثيرىا مبدأ القابمية لممساءلة:  -
في المجتمع ونتائج قراراتيا وأنشطتيا، حيث تفرض ىذه المسؤولية التزاما عمى الإدارة 
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تكوف قابمة لممساءلة بخصوص الاىتمامات الكبرى لممؤسسة. وتفرض أيضا التزاما أف ل
 .تكوف قابمة لممساءلة مف قبؿ الييئات القانونية فيما يتعمؽ بالتشريعات والقوانيف

ينبغي أف تتحمى المؤسسة بنوع مف الشفافية في قراراتيا وأنشطتيا التي مبدأ الشفافية:  -
ئة. كما ينبغي عمييا الإفصاح عف سياستيا وقراراتيا وأنشطتيا تؤثر عمى المجتمع والبي

التي تكوف مسؤولة عنيا ويجب آف تكوف ىذه المعمومات متاحة للؤشخاص المتأثريف 
أو المحتمؿ تأثرىـ بشكؿ جوىري مف قبؿ المؤسسة. مع تقديـ ىذه المعمومات في 

نحو واضح  الوقت المناسب وأف تكوف معمومات فعمية وينبغي أف تاح عمى
 وموضوعي.

: يجب عمى المؤسسة التصرؼ بشكؿ أخلبقي في جميع مبدا السموك الأخلاقي -
الأوقات، بناءً عمى أخلبقيات الأمانة والعدؿ والتكامؿ وذلؾ فيما يتعمؽ بالأشخاص 
والحيوانات والبيئة والالتزاـ بتناوؿ مصالح الأطراؼ المعنية. وينبغي عمى المؤسسة 

لسموؾ الأخلبقي مف خلبؿ: وضع ىيكؿ يساعد عمى تعزيز السموؾ العمؿ عمى تعزيز ا
الأخلبقي داخؿ المؤسسة وفي تفاعميا مع الأخريف، تحديد وتبني وتطبيؽ معابير 
السموؾ الأخلبقية التي تتلبءـ مع غرضيا وأنشطيا، تشجيع وتعزيز مراعاة معايير 

ديـ التقارير حوؿ السموؾ الأخلبقي الخاص بيا، إنشاء آليات لتسييؿ عممية تق
المخالفات الخاصة بالسموؾ الأخلبقي، منع حدوث أي تضارب في المصالح عبر 
المؤسسة مف شأنو إحداث سموؾ غير أخلبقي والعمؿ عمى مواجية ذلؾ وحمو في حالة 

 حدوثو.  
: يجب عمى المؤسسة إقرار وقبوؿ أف ىناؾ مجموعة احترام مصالح الأطراف المعنية  -

نية ليا مصالح متنوعة في أنشطيا ومنتجاتيا الرئيسة والثانوية وغيرىا مف الأطراؼ المع
مف العناصر التي قد تؤثر عمى تمؾ الأطراؼ المعنية. وينبغي أف تقوـ المؤسسة 
بتحديد أطرافيا المعنية، وأف تكوف عمى دراية بمصالح وحاجات أطرافيا المعنية وأف 

وؽ القانونية والمصالح الشرعية لأطرافيا أف تحترـ الحق تحترـ ىذه المصالح، كما يجب 
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أف تضع في الاعتبار العلبقة بيف مصالح الأطراؼ المعنية المصالح الأكبر  المعنية، و
 خاصة بالمجتمع والمتعمقة بالتنمية المستدامة. 

يُقصد بسمطة القانوف سيادتو حيث أتو لا يحؽ لأي فرد أو  احترام سمطة القانون:   -
القانوف الذي تخضع لو الحكومة. وفي سياؽ المسؤولية  مؤسسة أف تكوف فوؽ

المجتمعية. فإف احتراـ سمطة القانوف يعني أف تنصاع المؤسسة لكافة القوانيف والموائح 
 المطبقة.

ينبغي عمى المؤسسة أف تحترـ الأعراؼ الدولية لمسموؾ  مبدأ احترام الأعراف الدولية:  -
ف. ففي البمداف التي يكوف قانونيا الداخمي أو مع الالتزاـ بمبدأ احتراـ سمطة القانو 

تطبيقو لا يوفر الحد الأدنى مف حماية البيئة والمجتمع. ينبغي عمى المؤسسة أف تسعى 
 جاىدة إلى احتراـ الأعراؼ الدولية لمسموؾ.

يجب أف تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات التي مف  مبدأ احترام حقوق الإنسان:  -
 شانيا احتراـ الحقوؽ الموجودة في الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف. 

تعكس  00222ىذه المبادئ الرئيسية في مواصفة الأيزو ومف خلبؿ ما سبؽ يتبف أف 
أف تكوف  اتالمؤسسيتعيف عمى كما التزاـ المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية والأخلبقية. 

مسؤولة وشفافة في أفعاليا وقراراتيا، وأف تتصرؼ بنزاىة وأخلبقية في جميع جوانب عمميا. 
ىذه و يجب عمييا أيضًا أف تحترـ حقوؽ الإنساف ومصالح الأطراؼ المعنية وسمطة القانوف. 

  .المبادئ تساىـ في بناء علبقات قوية مع المجتمع وتحقيؽ التنمية المستدامة
 لممسئولية المجتمعية: 00222أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 

، يجدر الإشارة إلى إلقاء 00222قبؿ الحديث عف أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 
 نظرة عامة عمى الدليؿ الإرشادي لممواصفة والذي يوضحو الشكؿ التالي:
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 ,Guidance on social responsibility) 00222( نظرة عامة عمى المواصفة الدولية الأيزو 0شكل )

2010, ix) 
، 0290يتضح مف الشكؿ السابؽ أف المواصفة تتضمف العناصر الآتية: )فلبؽ، 

909 - 900) 
المقدمة: تعرض معمومات عف محتوى المواصفة القياسية والأسباب التي تدعو  -

 لإعدادىا.
ومدى تغطيتيا وحدود  البند الأوؿ )المجاؿ(: ويتضمف تعريفًا لممواصفة القياسية -

 قابميتيا لمتطبيؽ.
البند الثاني )المراجع القياسية(: يحتوي ىذا الجزء عمى قائمة الوثائؽ المرتبطة  -

 بالمواصفة القياسية.
البند الثالث )المصطمحات والتعاريؼ(: ويتضمف ىذا البند المصطمحات المستخدمة  -

 .في المواصفة القياسية الارشادية والتي تتطمب تعريفاً 
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البند الرابع )سياؽ المسؤولية الاجتماعية(: ويُناقش ىذا الجزء السياؽ التاريخي  -
والمعاصر لممسؤولية الاجتماعية، والموضوعات التي تبرز مف خلبؿ طبيعة مفيوـ 

 المسؤولية المجتمعية.
البند الخامس )مبادئ المسؤولية الاجتماعية ذات الصمة بالمؤسسات(: ويبرز ىذا  -

لمبادئ الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ويُقدـ التوجيو والإرشاد الجزء أىـ ا
 فيما يتعمؽ بأسس تفعيؿ ىذه المبادئ.

البند السادس: الموضوعات والقضايا الجوىرية المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية وأسس  -
 ربطيا بالمؤسسات.

ية "توصيات عامة" البند السابع: توجيو المؤسسات بشأف تطبيؽ المسؤولية المجتمع -
دماج المسؤولية المجتمعية في المؤسسات، مثؿ: السياسات والممارسات  لتطبيؽ وا 

عداد التقارير والتواصؿ.  والمناىج وتقيـ الأداء وا 
ملبحؽ إرشادية، مثؿ الممحؽ الخاص بقائمة مبادرات تطوعية وأدوات متعمقة  -

 تخدمة بالدليؿ.بالمسؤولية المجتمعية، وممحؽ اختصارات المصطمحات المس
 بياف بالمراجع المتصمة بالموضوع.  -

الموضوعات والقضايا الجوىرية المتعمقة بالمسئولية كما يوضح الجدوؿ التالي 
 : 00222التي تضمنتيا مواصفة الأيزو المجتمعية 

التي تضمنتيا المجتمعية ( الموضوعات والقضايا الجوىرية المتعمقة بالمسئولية 0جدول )
 (Guidance on social responsibility, 2010, VIII) 00222الأيزو مواصفة 

 المجتمعيةالمواضيع والقضايا الأساسية لممسؤولية  البـعـــد
 الشكاوى القانونية الحوكمة التنظيمية 

 المحاسبية
 الشفافية

 السموؾ الأخلبقي 
 الاعتراؼ بأصحاب المصالح وباىتماماتيـ
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 المجتمعيةالمواضيع والقضايا الأساسية لممسؤولية  البـعـــد

 حقوق الإنسان

 العناية الواجبة
 حالات المخاطر المتعمقة بحقوؽ الإنساف

 تجنب التواطؤ
 حؿ التظممات

 التمييز والفئات الضعيفة
 الحقوؽ المدنية والسياسية

 الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
 المبادئ والحقوؽ الأساسية في العمؿ

 ممارسات العمل

 التوظيؼ وعلبقات العمؿ
 ظروؼ العمؿ والحماية الاجتماعية 

 الحوار الاجتماعي
 الصحة والسلبمة في العمؿ

 التنمية البشرية والتدريب في مكاف العمؿ

 البيئة

 منع التموث
 الاستخداـ المستداـ لمموارد

 التخفيؼ مف آثار تغير المناخ والتكيؼ معو
 قيمػػة الخػػدمات الأيكولوجيػػةتعظػػيـ  حماية البيئة والتنوع البيولوجي و

 ممارسات التشغيل العادلة

 مكافحة الفساد
 المشاركة السياسية المسؤولة

 المنافسة العادلة
 تعزيز المسؤولية المجتمعية في سمسمة القيمة

 احتراـ حقوؽ الممكية

 قضايا المستيمك

والممارسات التسويؽ العادؿ والمعمومات الواقعية وغير المتحيزة 
 التعاقدية العادلة

 حماية صحة وسلبمة المستيمكيف
 الاستيلبؾ المستداـ

 خدمة العملبء والدعـ وحؿ الشكاوى والنزاعات
 حماية بيانات المستيمؾ والخصوصية
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 المجتمعيةالمواضيع والقضايا الأساسية لممسؤولية  البـعـــد
 الوصوؿ إلى الخدمات الأساسية

 التثقيؼ والتوعية 

 مشاركة المجتمع وتنميتو

 مشاركة المجتمع
 والثقافة التعميـ

 خمؽ فرص العمؿ وتنمية الميارات
 تطوير التكنولوجيا والوصوؿ إلييا

 الثروة وخمؽ الدخؿ
 الصحة

 الاستثمار الاجتماعي

 وفيما يمي توضيح ليذه الأبعاد:
 (:Governanceالحوكمة التنظيمية ) -

والمساءلة والمحاسبية ومكافحة  ويقصد بيا الإدارة الرشيدة القائمة عمى النزاىة والشفافية
الفساد وتحقيؽ العدالة دوف تمييز، وتطبيؽ القانوف عمى الجميع، مع توفير رقابة فاعمة 
داخمية وخارجية، ويمكف تطبيقيا في أيّ منظمة حكومية أو أىمية، وعمى أيّ مستوى دولي أو 

ا: مجموعة اليياكؿ (. كما تُعر ؼ الحوكمة بأني.3، .029إقميمي أو محمي )أبو النصر، 
والعلبقات والعمميات التي يتـ مف خلبليا تطوير سياسات التعميـ الجامعي وتنفيذىا 
ومراجعتيا، كما تشمؿ الإطار التشريعي، وخصائص المؤسسات، وعلبقتيا بالنظاـ ككؿ، 
وطريقة تخصيص الأمواؿ والمحاسبة عمى إنفاقيا، بالإضافة إلى ىياكؿ رسمية أقؿ، 

(. والحوكمة التنظيمية Santiago, 2008, 68لتي توجو وتؤثر عمى السموؾ )والعلبقات ا
ىي النظاـ الذي مف خلبلو تتخذ المنظمة القرارات وتنفذىا لتحقيؽ أىدافيا. يمكف أف تشمؿ 
الإدارة التنظيمية آليات الإدارة الرسمية القائمة عمى ىياكؿ وعمميات محددة والآليات غير 

ا يتعمؽ بثقافة المنظمة وقيميا، والتي غالبًا ما تتأثر بالأشخاص الذيف الرسمية التي تنشأ فيم
يقودوف المنظمة. تعد الحوكمة التنظيمية وظيفة أساسية لكؿ نوع مف المنظمات حيث أنيا 
إطار عمؿ اتخاذ القرار داخؿ المنظمة. تختمؼ أنظمة الحوكمة اعتمادًا عمى حجـ ونوع 

ادي والسياسي والثقافي والاجتماعي الذي تعمؿ فيو. يتـ المنظمة والسياؽ البيئي والاقتص



 
  الأولالجزء  0202   إبريل – الثانيالعدد  – 93مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
50 

توجيو ىذه الأنظمة مف قبؿ شخص أو مجموعة مف الأشخاص )المالكيف، أو الأعضاء، أو 
 ISOالناخبيف، أو غيرىـ( الذيف لدييـ السمطة والمسؤولية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. )

26000 Guidance on social responsibility, 2010, 21.) 

النزاىة، الشفافية، تتمثؿ في  مبادئ أساسيةيتضح مما سبؽ أف لمحوكمة في المؤسسة 
 .المساءلة، المحاسبة، مكافحة الفساد، العدالة، سيادة القانوف، الرقابة الداخمية والخارجية

 لتطبيقيا بشكؿ فاعؿ. ىياكؿ رسمية، علبقات غير رسمية، ثقافة وقيـ المنظمةإلى وتحتاج 
 (: Human Rightsان )حقوق الانس  -

ويقصد بيا الحقوؽ الأساسية للؤفراد، وتضمف فئتيف ىما: الحقوؽ المدنية والسياسية مثؿ 
حؽ الحياة والحرية، وحؽ المساواة أماـ القانوف، وحؽ حرية التعبير. والفئة الثانية ىي الحقوؽ 

مستوى أعمى مف  الاقتصادية والمجتمعية والثقافية، مثؿ حؽ العمؿ، وحؽ الغذاء والحؽ في
الصحة، وحؽ التعميـ والأمف المجتمعي. ويعتمد الرابط بيف حقوؽ الإنساف والمسؤولية 
المجتمعية عمى فكرة مفادىا أف حقوؽ الإنساف معترؼ بيا دولياً، وتشكؿ الأساس الذي تقوـ 
، عميو مؤسسات المجتمع، وبالتالي فإف عمى الدوؿ الالتزاـ بحماية واحتراـ حقوؽ الإنساف

وحيث أف المؤسسة التعميمية ومنيا الجامعات تمثؿ جزءا لا يتجزأ مف البيئة المجتمعية 
 ISO 26000 Guidance on) المحيطة بيا، فإف عمييا كذلؾ احتراـ حقوؽ الإنساف

social responsibility, 2010, 23.) 

 ,Garcia-Swider, 2014ما يمي: ) ISO 26000تتضمف قضايا الموارد البشرية في 
27) 

 العناية الواجبة في تحديد ومنع ومعالجة انتياكات الموارد البشرية.  -
المواقؼ الخطرة مع عواقبيا المحتممة عمى وجو الخصوص، مما يؤدي إلى تفاقـ  -

 انتياكات أخرى أو خمقيا.
 تجنب مساعدة الآخريف في ارتكاب الأفعاؿ غير المشروعة. -
 حؿ الشكاوى مف خلبؿ آليات فعالة.  -
 التمييز ضد الفئات الضعيفة. -



 

 (ISO 26000في ضوء أبعاد المواصفة الدولية الأيسو ) تحسين السمعة المؤسسية لجامعة الأزهر

 

 
51 

 الحقوؽ المدنية والسياسية.  -
 الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. -
 المبادئ والحقوؽ الأساسية في العمؿ. -

حقوؽ الإنساف بشكؿ مباشر في العديد مف النقاط؛ فيو يتضمف مبادئ  ISO 26000تتناوؿ 
الإنساف. ويتعمؽ اثناف مف مجالات  احتراـ سيادة القانوف وقواعد السموؾ الدولية وحقوؽ

التوجيو الرئيسية بممارسات العمؿ وحقوؽ الإنساف. كما ويناقش قضايا التواطؤ والتمييز 
ووضع الفئات الضعيفة والحقوؽ المدنية والسياسية وكذلؾ الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية 

ا. تمت أيضًا كتابة أقساـ والثقافية. ولكؿ ىذه القضايا يناقش توقعات المنظمات في مواجيتي
حقوؽ الإنساف بشكؿ متسؽ مع إطار عمؿ روجي لحقوؽ الإنساف والنيج القائـ عمى العناية 

 (.Henriques, 2010, 104الواجبة لمشركات التي توصي بذلؾ )

لحقوؽ الأساسية للؤفراد، مدنية وسياسية، ايتضح مما سبؽ أف حقوؽ الإنساف تعني  
وتمتزـ احتراـ حقوؽ الإنساف أساس المؤسسات المجتمعية، وأف  .وثقافيةاقتصادية واجتماعية 

وبالتالي تصبح المنظمات أكثر  بحماية واحتراـ حقوؽ الإنساف مف خلبؿ مؤسساتيا الدوؿ
فاعمية في توفير مناخ متميز يدعـ العلبقات الإنسانية ويؤكد عمى مبدأ احتراـ حقوؽ 

 الإنساف.
 (: Labor practicesممارسات العمل ) -

وىي كافة السياسات والممارسات المتعمقة بالعمؿ داخؿ المنظمة أو بواسطتيا أو بالنيابة 
عنيا، ويمكف أيضا أف تمتد لتشمؿ العلبقة بيف المنظمة وموظفييا المباشريف أو المسئوليات 
الخاصة بالمنظمة داخؿ مكاف العمؿ الذي تممكو؛ أو تتحكـ فيو بشكؿ مباشر، حيث تشمؿ 

نياء التوظيؼ، والتدريب وتنمية مما رسات العمؿ تعييف الموظفيف وترقيتيـ، ونقميـ، وا 
الميارات، وحماية الصحة والسلبمة في العمؿ، وأي سياسة أو ممارسة التي تؤثر عمى 

 Guidance on socialظروؼ العمؿ )عمى سبيؿ المثاؿ، وقت العمؿ والأجور(. )
responsibility, 2010, 33.) 

 ، تشمؿ ممارسات العمؿ ما يمي:ISO 26000صؼ وفقًا لو 
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o .علبقات التوظيؼ والتوظيؼ 
o .ظروؼ العمؿ والحماية الاجتماعية لمموظفيف 
o .الحوار الاجتماعي بيف الإدارة والموظفيف 
o .الصحة والسلبمة في العمؿ 
o .التنمية البشرية والتدريب في مكاف العمؿ 

السياسات والممارسات المتعمقة جميع يتضح مما سبؽ أف ممارسات العمؿ ىي  
التوظيؼ، الترقية، النقؿ، إنياء التوظيؼ، التدريب، ، والتي تتضمف: بالعمؿ داخؿ المنظمة

علبقات وىناؾ العديد مف المبادئ لتمؾ الممارسات أىميا:  .الصحة والسلبمة، ظروؼ العمؿ
، تنمية توظيؼ عادلة، ظروؼ عمؿ مناسبة، حوار اجتماعي، صحة وسلبمة في العمؿ

 .بشرية وتدريب
 (:environmentالبيئة ) -

تبعا لمعديد مف التحديات البيئية التي تواجو العالـ مثؿ استنزاؼ الموارد الطبيعية والتموث  
والتغير المناخي وانييار الأنظمة البيئية في ظؿ التزايد السكاني والاستيلبكي، فإف ىنالؾ 

مؤسسات بصفة عامة أف تحترـ المبادئ البيئية حاجة ماسة لمواجية ىذه التحديات. وعمى ال
وتسيـ مواجية التحديات البيئية، وىي مطالبة بيذا الصدد بتعزيز أربعة مبادئ رئيسية ىي: 

(Guidance on social responsibility, 2010, 41) 

o  المسؤولية البيئية: بالإضافة إلى الالتزاـ بالقوانيف والموائح، يجب عمى المنظمة أف
المسؤولية عف التأثيرات البيئية الناجمة عف أنشطتيا في المناطؽ الريفية أو  تتحمؿ

الحضرية والبيئة الأوسع. واعترافًا بالحدود البيئية، ينبغي ليا أف تعمؿ عمى تحسيف 
 أدائيا، فضلًب عف أداء الآخريف في نطاؽ نفوذىا.

o  ية وقائية مف أجؿ المنيجية الوقائية )التحوطي(: يجب عمى المؤسسة أف تتبع منيج
مواجية التيديدات المؤثرة عمى البيئة وصحة الإنساف، حيث لا يجوز أف تقؼ 
المؤسسات مكتوفة الأيدي تجاه الأضرار البيئية بحجة عدـ توفر الدليؿ العممي عمى 

 ثبوت ىذه الأضرار.
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o  إدارة المخاطر البيئية: يجب عمى المنظمة تنفيذ برامج تستخدـ منظور قائـ عمى
خاطر والاستدامة لتقييـ المخاطر والآثار البيئية الناجمة عف أنشطتيا، وتجنبيا، الم

جراءات  وتقميميا وتخفيفيا. يجب عمى المنظمة تطوير وتنفيذ أنشطة رفع الوعي وا 
الاستجابة لمطوارئ لتقميؿ وتخفيؼ الآثار البيئية والصحية والسلبمة الناجمة عف 

حوادث البيئية إلى السمطات المختصة الحوادث ولإيصاؿ المعمومات حوؿ ال
 والمجتمعات المحمية.

o  دفع المموث: يجب عمى المنظمة أف تتحمؿ تكمفة التموث الناجـ عف أنشطتيا إما
وفقًا لمدى التأثير البيئي عمى المجتمع والإجراءات العلبجية المطموبة، أو الدرجة 

المنظمة أف تسعى إلى  التي يتجاوز فييا التموث المستوى المقبوؿ. كما يجب عمى
استيعاب تكمفة التموث وقياس الفوائد الاقتصادية والبيئية لمنع التموث بدلًا مف تخفيؼ 
آثاره عمى أساس مبدأ "المموث يدفع". قد تختار المنظمة التعاوف مع الآخريف لتطوير 

 أدوات اقتصادية مثؿ صناديؽ الطوارئ لمواجية تكاليؼ الحوادث البيئية الكبرى.

يتضح مما سبؽ أف جميع المؤسسات، ومف ضمنيا الجامعات، تواجو العديد مف 
استنزاؼ الموارد، التموث، التغير المناخي، انييار الأنظمة ، والتي مف أىميا: التحديات البيئية

، مبادئ احتراـ البيئةوأف عمى الجامعات في ظؿ ممارساتيا لوظائفيا يجب أف تمتزـ ب .البيئية
 .البيئية، المنيجية الوقائية، إدارة المخاطر البيئية، دفع ثمف التموث المسؤوليةمثؿ 

 (:Fair Operation Practicesالممارسات التشغيمية العادلة ) -
تتمثؿ ممارسات التشغيؿ العادؿ في سموؾ أخلبقي يندرج ضمف تعاملبت المؤسسة مع 

ويمكف تحقيؽ ىذا مف خلبؿ المؤسسات الأخرى والأفراد، بيدؼ تحسيف النتائج الإيجابية. 
تعزيز القيادة السميمة وتعزيز المسؤولية الاجتماعية. ويتـ ذلؾ عف طريؽ تعزيز معايير 
السموؾ الأخلبقي، والالتزاـ بالقانوف، وتعزيز الشفافية والمساءلة، والتعامؿ بصدؽ وأمانة مع 

ادلة والسموؾ ، ومف أىـ الأمثمة عمى ىذه الممارسات المنافسة العالمؤسسات الأخرى
 ,Guidance on social responsibility)المجتمعي المسؤوؿ واحتراـ حقوؽ الممكية. 

2010, 48) . 
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 ، تتضمف الممارسات الأخلبقية والعادلة ما يمي: ISO 26000بموجب 

o .حماية الصحة والسلبمة 
o .تعزيز الاستيلبؾ المستداـ 
o .تنظيـ حؿ النزاعات والتعويض 
o والخصوصية. ضماف حماية البيانات 
o .توفير الوصوؿ إلى المنتجات أو الخدمات الأساسية 
o .تثقيؼ المستيمكيف 

التعامؿ مع في  سموؾ أخلبقييتضح مما سبؽ أف ممارسات التشغيؿ العادلة تمثؿ  
القيادة السميمة، ويجب تعزيزىا مف خلبؿ  .المؤسسات والأفراد لتحسيف النتائج الإيجابية

معايير السموؾ الأخلبقي، الالتزاـ بالقانوف، الشفافية والمساءلة، التعامؿ ، المجتمعيةالمسؤولية 
 .بصدؽ وأمانة

 (:consumer Issuesقضايا المستيمك )الطلاب( ) -

تتحمؿ المنظمات التي تقدـ المنتجات والخدمات لممستيمكيف، بالإضافة إلى العملبء 
ويشير مصطمح المستيمؾ إلى الأفراد الآخريف، مسؤوليات تجاه ىؤلاء المستيمكيف والعملبء. 

أو المجموعات التي تستفيد مف مخرجات قرارات وأنشطة المنظمة ولا يعني بالضرورة أف 
المستيمكيف يدفعوف أموالًا مقابؿ المنتجات والخدمات. وتشمؿ المسؤوليات: توفير التعميـ 

ادلة وشفافة ومفيدة، والمعمومات الدقيقة، واستخداـ معمومات تسويقية وعمميات تعاقدية ع
وتعزيز الاستيلبؾ المستداـ وتصميـ المنتجات والخدمات التي توفر الوصوؿ إلى الجميع 
وتمبي احتياجات الضعفاء والمحروميف، حيثما كاف ذلؾ مناسبًا. وتشمؿ المسؤوليات أيضًا 
 تقميؿ المخاطر الناجمة عف استخداـ المنتجات والخدمات، مف خلبؿ التصميـ والتصنيع

 ,Guidance on social responsibilityوالتوزيع وتوفير المعمومات، وخدمات الدعـ )
2010, 51) . 
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، سيتـ معالجة قضايا المستيمؾ بشكؿ صحيح عندما يكوف ISO 26000طبقاً لممعيار 
 ىناؾ:

o .تسويؽ عادؿ يتضمف معمومات واقعية وغير متحيزة وممارسات تعاقدية عادلة 
o  .حماية صحة المستيمؾ وسلبمتو 
o  .الاستيلبؾ المستداـ 
o  .خدمة جيدة لممستيمؾ بما في ذلؾ الدعـ والشكاوى وحؿ النزاعات 
o .حماية بيانات المستيمؾ والخصوصية 
o .الوصوؿ إلى الخدمات الأساسية 
o .تثقيؼ المستيمؾ وتوعيتو 

، تتمثؿ في المؤسسات التعميمية، وبخاصة الجامعاتمسؤوليات يتضح مما سبؽ أف 
توفير التعميـ والمعمومات الدقيقة، تسويؽ عادؿ، استيلبؾ مستداـ، تصميـ منتجات وخدمات 

قضايا ويجب معالجة  .تمبي احتياجات الجميع، تقميؿ مخاطر استخداـ المنتجات والخدمات
تسويؽ عادؿ، حماية صحة المستيمؾ وسلبمتو، المؤسسات مف خلبؿ  ؾالمستيمؾ بتم

ـ، خدمة جيدة لممستيمؾ، حماية بيانات المستيمؾ والخصوصية، الوصوؿ إلى استيلبؾ مستدا
 .الخدمات الأساسية، تثقيؼ المستيمؾ وتوعيتو

 (:Community involvement and developmentمشاركة وتنمية المجتمع ) -

مف المعروؼ أف المنظمات لدييا علبقة مع المجتمعات التي تعمؿ فييا، ويجب أف تقوـ 
ىذه العلبقة عمى المشاركة المجتمعية لممساىمة في تنمية المجتمع. إف المشاركة المجتمعية 

سواء بشكؿ فردي أو مف خلبؿ الجمعيات التي تسعى إلى تعزيز الصالح العاـ وتساعد في  –
لمدني. حيث تعد مشاركة المجتمع وتنمية المجتمع جزءًا لا يتجزأ مف التنمية تقوية المجتمع ا

 . (Guidance on social responsibility, 2010, 60)المستدامة 

 :تتضمف المجالات الرئيسية لتنمية المجتمع والتي يمكف لممؤسسات أف تسيـ فييا
(Guidance on social responsibility, 2010, p63 - 68). 
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o لمشاركة المجتمعية: ويقصد بيا التواصؿ الاستباقي الذي تقوـ بو المنظمة مع ا
المجتمع. وييدؼ إلى منع المشكلبت وحميا، وتعزيز الشراكات مع المنظمات 

 المحمية وأصحاب المصمحة والتطمع إلى أف تكوف مواطنًا تنظيميًا جيدًا لممجتمع. 
o اعية والاقتصادية وجزء مف ىوية التعميـ والثقافة: وىما أساس التنمية الاجتم

المجتمع. إف الحفاظ عمى الثقافة وتعزيزىا وتعزيز التعميـ المتوافؽ مع احتراـ حقوؽ 
 الإنساف لو آثار إيجابية عمى التماسؾ الاجتماعي والتنمية.

o  خمؽ فرص العمؿ وتنمية الميارات: وىو ىدؼ معترؼ بو دوليا يتعمؽ بالتنمية
 . ومف خلبؿ خمؽ فرص العمؿ، تستطيع جميع المنظماتالاقتصادية والاجتماعية

أف تساىـ في الحد مف الفقر وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية. كما تشكؿ 
تنمية الميارات عنصرا أساسيا في تعزيز العمالة ومساعدة الناس عمى تأميف وظائؼ 

 لائقة ومنتجة، كما أنيا حيوية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية.
o  تطوير التكنولوجيا والوصوؿ إلييا: لممساعدة في تعزيز التنمية الاقتصادية

والاجتماعية، تحتاج المجتمعات وأعضاؤىا إلى الوصوؿ الكامؿ والآمف إلى 
التكنولوجيا الحديثة. ويمكف لممنظمات المساىمة في تنمية المجتمعات التي تعمؿ 

لوجيا المتخصصة بطريقة تعزز فييا مف خلبؿ تطبيؽ المعرفة والميارات والتكنو 
 تنمية الموارد البشرية ونشر التكنولوجيا. 

o  تكويف الثروة الدخؿ: يمكف لممنظمات أف تساعد في خمؽ بيئة يمكف أف تزدىر فييا
ريادة الأعماؿ، مما يحقؽ فوائد دائمة لممجتمعات. ويمكف لممنظمات أف تساىـ بشكؿ 
إيجابي في تكويف الثروة والدخؿ مف خلبؿ برامج ريادة الأعماؿ، وتطوير المورديف 

وكذلؾ مف خلبؿ الجيود الأوسع لتعزيز الموارد  المحمييف، وتوظيؼ أفراد المجتمع،
الاقتصادية والعلبقات الاجتماعية التي تسيؿ الرفاه الاقتصادي والاجتماعي أو تولد 

 فوائد مجتمعية. 
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o  الصحة: وىي عنصر أساسي في حياة المجتمع وىي حؽ معترؼ بو مف حقوؽ
حد سواء، أف تحترـ الإنساف. لذا ينبغي لجميع المنظمات، الكبيرة والصغيرة عمى 

الحؽ في الصحة وينبغي أف تساىـ، في حدود إمكانياتيا وحسب الاقتضاء، في 
تعزيز الصحة، والوقاية مف التيديدات والأمراض الصحية، والتخفيؼ مف أي ضرر 

 يمحؽ بالمجتمع.
o  الاستثمار الاجتماعي: ويحدث عندما تستثمر المنظمات مواردىا في مبادرات وبرامج

تحسيف الجوانب الاجتماعية لحياة المجتمع. قد تشمؿ أنواع الاستثمارات تيدؼ إلى 
الاجتماعية المشاريع المتعمقة بالتعميـ والتدريب والثقافة والرعاية الصحية وتوليد 
الدخؿ وتطوير البنية التحتية وتحسيف الوصوؿ إلى المعمومات أو أي نشاط آخر مف 

 جتماعية.شأنو أف يعزز التنمية الاقتصادية أو الا
علبقة المنظمة مع يقصد بيا  مشاركة وتنمية المجتمعيتضح مما سبؽ أف  

منع المشكلبت وحميا، تعزيز وتيدؼ مشاركة المجتمع إلى  .المجتمعات التي تعمؿ فييا
المشاركة وتكمف مجالات تمؾ المشاركة في  .الشراكات، المساىمة في تنمية المجتمع

والثقافة، خمؽ فرص العمؿ وتنمية الميارات، تطوير التكنولوجيا والوصوؿ  المجتمعية، التعميـ
 .إلييا، تكويف الثروة والدخؿ، الصحة، الاستثمار الاجتماعي

 المحور الثالث: البحث الميدانية وتفسير نتائجيا:

تناوؿ البحػث فػي المحػور الأوؿ والثػاني مفيػوـ السػمعة المؤسسػية وأىػدافيا وأبعادىػا، كمػا 
( وأبعادىػا، وجػاءت 00222ؿ مفيوـ المواصفة الدولية للؤبعػاد المواصػفة الدوليػة )الأيػزو تناو 

الوقوؼ عمػى آراء أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة الأزىػر، حػوؿ درجػة البحث الميدانية بيدؼ 
توفر أبعاد السمعة المؤسسية بأبعادىػا )الإبػداع، المسػؤولية المجتمعيػة، جػودة الخدمػة( ودرجػة 

بجامعػة الأزىػػر فػي عػدة أبعػاد )الحوكمػة المؤسسػػية،  00222المواصػفة الدوليػة الأيػزو تػوافر 
حقػػػػوؽ الانسػػػػاف، ممارسػػػػات العمػػػػؿ، البيئػػػػة، ممارسػػػػات التشػػػػغيؿ العادلػػػػة، قضػػػػايا المسػػػػتيمؾ 

 )الطلبب(، مشاركة وتنمية المجتمع(.
 ويتناوؿ الباحثاف في ىذا المحور ما يمي:
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جراءات تقني  نيا: أولًا أداة البحث وا 
تـ إعػداد الأداة الرئيسػة لمبحػث وىػي )الاسػتبانة(؛ لتحقيػؽ أىػداؼ البحػث الميدانيػة، وذلػؾ 
بعد الاطلبع عمى بعض الدراسات السابقة، وعمى بعض الأدوات التي تـ استخداميا فػي ذات 
مجػػاؿ البحػػث، إضػػافة إلػػى الاعتمػػاد عمػػى الإطػػار النظػػري الػػذي توصػػؿ إليػػو البحػػث الحػػالي، 

مػػػف ذلػػػؾ كمػػػو فػػػي تحديػػػد المحػػػاور الرئيسػػػة للبسػػػتبانة، وصػػػياغة العبػػػارات الفرعيػػػة  والاسػػػتفادة
داخؿ كؿ محور مف محاورىا، وىو ما يعبػر عػف الصػورة الأوليػة للبسػتبانة، ثػـ عرضػيا عمػى 

 مجموعة مف المحكميف في مجاؿ التربية وتـ العمؿ بتوجيياتيـ.
 تـ مراعاة صدؽ وثبات أداة البحث مف خلبؿ ما يمي:

ف تعديؿ عبارات الاستبانة تػـ في ضوء ما جرى مف دراسات، وأبحاث في مجاؿ السمعة إ -
 بالجامعات. 00222المؤسسية والمواصفة الدولية الأيزو 

تـ استخداـ طريقة صدؽ المحكميف، حيث اعتمد الباحثاف عمى الصدؽ الظاىري )صػدؽ  -
تػػػدريس بكميػػػات المحكمػػػيف( مػػػف خػػػلبؿ عػػػرض الأداة عمػػػى مجموعػػػة مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة ال

( محكمػيف. وتػـ تحكػيميـ ليػا بعػد اطلبعيػـ عمػى عنػواف البحػث، 92التربية بمػغ عػددىـ )
وأىػػػدافيا، والمقصػػػود بػػػأبرز مصػػػطمحاتيا إجرائيػػػا، لمحصػػػوؿ عمػػػى ملبحظػػػاتيـ خصوصػػػاً 
المتعمقة بمدى انتماء كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة لمحورىػا، وصػدقيا فػي الكشػؼ عػف 

ة لمدراسػػة، ومػػدى وضػػوح كػػؿ عبػػارة مػػف العبػػارات وسػػلبمة صػػياغتيا، المعمومػػات المرغوبػػ
وسيولة فيـ المراد منيا ووضوح مضمونيا، والحصػوؿ عمػى مقترحػاتيـ لتحسػيف العبػارات 
سػػواءً أكػػاف ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ: إشػػارتيـ إلػػى حػػذؼ، أـ إضػػافة، أـ تعػػديؿ بعػػض العبػػارات، 

اس، ومػػػدى ملبءمتػػػو لطبيعػػػة بالإضػػػافة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى وجيػػػة نظػػػرىـ فػػػي تػػػدرج المقيػػػ
 البحث، وقدرتو عمى إفادتيا، وغير ذلؾ مما يرونو مناسبًا.

لحساب ارتباط الأبعاد بعضيا ببعض تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف، وجاءت النتائج  -
 كما يمي:
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 بجامعة الأزىر: 00222واقع تطبيق أبعاد المواصفة الدولية الأيزو بالنسبة لممحور الأول: 
( معامؿ ارتباط بيرسوف لممحور الأوؿ )واقع تطبيؽ أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 8)جدوؿ 

 بجامعة الأزىر( 00222

 الابداع البعد
المسئولية 
 اجمالي المحور جودة الخدمة المجتمعية

    9 الابداع
المسئولية 
 المجتمعية

2.03.** 9   

  9 **2.230 **2.203 جودة الخدمة
 9 **2.203 **2.239 **2.0.0 اجمالي المحور 

 بالنسبة لممحور الثاني: واقع السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر: 

 ( معامؿ ارتباط بيرسوف لممحور الثاني )واقع السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر(3جدوؿ )

الحوكمة  البعد
 المؤسسية

حقوق 
 الانسان 

ممارسات 
الممارسات  البيئة العمل

 التشغيمية العادلة
قضايا 
 الطلاب

مشاركة 
وتنمية 
 المجتمع

       0 الحوكمة المؤسسية
      0 **2.0.0 حقوق الانسان
     0 **2.222 **2.208 ممارسات العمل

    0 **2.204 **2.2.4 **2.882 البيئة
الممارسات التشغيمية 

   0 **2.2.3 **2.0.3 **2.340 **80..2 العادلة

  0 **2.0.9 **2.049 **32..2 **2.084 **..2.2 قضايا الطلاب
مشاركة وتنمية 

 0 **2.399 **2.043 **2.203 **2.242 **2.324 **2.323 المجتمع

(. 922، 0224لحساب معامؿ الثبات: تـ استخداـ طريقة ألفا كرونباخ )باىي؛ والنمر،  -
 وجاءت نتائج قيـ معاملبت الثيبات لمحاور الاستبانة وأبعادىا كالتالي: 

 ( قيـ معاملبت الثبات لمحاور الاستبانة وأبعادىا.)جدوؿ 
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 معامل الثبات عدد العبارات البعد المحور

أبعاد المواصفة الدولية 
 00222الأيزو 

 2.223 3 البعد الأول: الحوكمة التنظيمية.

 2.020 0 البعد الثاني: حقوق الانسان.

 2.020 3 البعد الثالث: ممارسات العمل.

 2.020 3 الرابع: البيئة.البعد 

ــــــد الخــــــامس: الممارســــــات التشــــــغيمية  البع
 2.002 0 العادلة.

 2.030 0 البعد السادس: قضايا الطلاب.

 2.200 0 البعد السابع: مشاركة وتنمية المجتمع

 2.230 22 الإجمالي 

 أبعاد السمعة المؤسسية

 2.203 2 البعد الأول: الابداع.

 2.200 0 المسئولية المجتمعية.البعد الثاني: 

 2.302 2 البعد الثالث: جودة الخدمة

 2.023 02 الإجمالي 

يظير مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة ألفا كرونباخ جاءت مرتفعة، وىي قيمة مناسبة 
 لأغراض البحث العممي.

وبعد تقنيف الاستبانة مف حيث الصدؽ والثبات، تضمنت الاستبانة قي صورتيا 
النيائية جزئيف: الجزء الأوؿ، البيانات الأولية الخاصة بالمستجيبيف، بينما تضمف الجزء 
الثاني محوريف أساسييف ىما: المحور الأوؿ فيتناوؿ قياس مدى تحقؽ أبعاد المواصفة الدونية 

عبارة ويتضمف سبعة أبعاد البعد الأوؿ الحوكمة التنظيمية،  2.( بإجمالي 00222)الأيزو 
لثاني حقوؽ الإنساف، البعد الثالث ممارسات العمؿ، البعد الرابع البيئة، البعد الخامس البعد ا

الممارسات التشغيمية العادلة، البعد السادس قضايا المستيمؾ، البعد السابع مشاركة وتنمية 
 02المجتمع؛ أما المحور الثاني والخاص بقياس السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر بإجمالي 

تضمف ثلبثة أبعاد: البعد الأوؿ الإبداع، البعد الثاني المسؤولية المجتمعية، البعد عبارة في
 الثالث جودة الخدمة.



 

 (ISO 26000في ضوء أبعاد المواصفة الدولية الأيسو ) تحسين السمعة المؤسسية لجامعة الأزهر

 

 
61 

  ويوضح الجدول التالي وصف محاور الاستبانة:
 وصؼ محاور الاستبانة( 0جدوؿ )

 عدد العبارات البعد المحور
إجمالي 
 الاستبانة

أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 
00222 

 3 الأول: الحوكمة التنظيمية.البعد 

22 

 0 البعد الثاني: حقوق الانسان.

 3 البعد الثالث: ممارسات العمل.

 3 البعد الرابع: البيئة.

 0 البعد الخامس: الممارسات التشغيمية العادلة.

 0 البعد السادس: قضايا الطلاب.

 0 البعد السابع: مشاركة وتنمية المجتمع

 السمعة المؤسسيةأبعاد 

 2 البعد الأول: الابداع.

 0 البعد الثاني: المسئولية المجتمعية. 02

 2 البعد الثالث: جودة الخدمة

 ثانياً: مجتمع وعينة البحث:
يتمثػػؿ مجتمػػع البحػػث فػػي جميػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػة، ونظػػرًا لصػػعوبة دراسػػة 
المجتمع بأكممو مف كافة الجوانب، تـ اختيار عينة ممثمة، ويتوقؼ صدؽ تمثيميا عمػى طريقػة 
اختيارىػا وحجميػػا، واليػدؼ مػػف اختيارىػا ىػػو الحصػػوؿ عمػى معمومػػات عػف المجتمػػع الأصػػمي 

اختيارًا صحيحًا يمكف تعميـ النتائج عمػى المجتمػع الػذي اشػتقت منػو،  ليا، وفي حالة اختيارىا
وتـ اختيار العينة باستخداـ أسموب التوزيع المتناسب مع حجـ الطبقػة. وبحسػاب الحػد الأدنػى 

( 90982لمعينػػػة العشػػػوائية الممثمػػػة لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػة الأزىػػػر البػػػالغ عػػػددىـ )
( 822(، تبػػيف أنػػو يسػػاوي )0200ائية لجامعػػة الأزىػػر، عضػػو ىيئػػة تػػدريس )النشػػرة الإحصػػ

 .Morgan  &Krejcie  (Marguerite et alعضػوًا، وقػد تػـ حسػابو باسػػتخداـ معادلػة 
 وفيما يمي وصؼ لمجتمع وعينة البحث المستفتاة:، (146 .2006
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 ( وصؼ مجتمع البحث2جدوؿ )
 الإجمالي الدرجة الكمية المنطقة

 مدرس أستاذ مساعد أستاذ

 القاىرة

 4.9 842 980 .30 ؾ شرعية
% 33.045 93.85 39.295 9225 

 9204 29. 929 842 ؾ نظرية
% 82.935 905 30.305 9225 

 282. 0203 9284 9408 ؾ عممية
% 84.285 02.005 32.895 9225 

 وجو بحري

 .082 9920 .89 393 ؾ شرعية
% 8..895 98.025 .9.205 9225 

 .83 903 30 .4 ؾ نظرية
% 02..35 08.225 33.225 9225 

 829 020 .2 42 ؾ عممية
% 03.005 02.005 ....85 9225 

 وجو قبمي

 9990 24. 932 848 ؾ شرعية
 % 8..835 90..45 .0.225 9225 
 32 08 4 .9 ؾ نظرية

% 89.495 94.9.5 33.435 9225 
 422 3.8 .02 030 ؾ عممية

% 00.345 00.235 .2.885 9225 
 90982 03.. 0920 3383 إجمالي الأعداد

 %922 %8...3 %92.42 %...80 إجمالي النسبة المئوية

تبيف أف الحد الأدنى لمعينة الممثمة  Morgan  &Krejcieوباستخداـ معادلة 
( عضو ىيئة تدريس، وعند توزيع ذلؾ العدد ززتوزيعًا متناسبًا مع 828لمجتمع البحث يبمغ )

( عضوًا، وذلؾ لتجنب الكسور في العدد، وقد قاـ الباحث 833حجـ الطبقة وصؿ إلى )
عتماد عمى نموذج بنشر وتوزيع الاستبانة إلكترونيًا عمى عينة البحث المستيدفة، بالا

(Forms Google) . 

 ويوضح الجدوؿ التالي توزيع عينة البحث: 

 ( وصؼ عينة البحث3جدوؿ )
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 % ك الفئة المتغير 

  الدرجة العممية
 88.2 903 أستاذ

 03.0 999 أستاذ مساعد
 83.3 934 مدرس

  المنصب الإداري 
 83.3 .98 أشغؿ منصبًا إداريًا
 98.3 0. شغمت منصبًا إداريًا
 9.3. 029 لـ أشغؿ منصبًا إداريًا

  تخصص الكمية
 02.3 24 شرعي وعربي

 89.3 900 نظري
 33.0 932 عممي

 ثالثاً المعالجة الإحصائية لبيانات البحث:
 استخدـ الباحثاف الأساليب الإحصائية التالية:

الوز النسبي: لوصؼ آراء عينة البحث حوؿ متغيرات البحث ولتحديد مدى توافر  -
يساعد في ترتيب عبارات كؿ محور مف محاور العبارات الواردة في الاستبانة كما 

 يوضح الجدوؿ التالي: الاستبانة، كما
 مستوى ومدى الموافقة لكؿ استجابة( 4جدوؿ )
 المدي درجة التوفر والأىمية

 9.00( أي 2.00+9وحتى ) 9مف  ضعيفة
 0.88( أي 2.00+ 9.02وحتى ) 9.02مف  متوسطة
 تقريبا 8( أي 2.00+ 0.83وحتى ) 0.83مف  كبيرة

الانحراؼ المعياري: لتحديد مدى تشتت استجابات أفراد عينة البحث عف قيـ الوسط  -
 الحسابي )الوزف النسبي(.

(: وييدؼ ىذا التحميؿ إلى قياس دلالة الفروؽ ANOVAتحميؿ التبايف أحادي الاتجاه ) -
بيف مجموعتيف أو أكثر؛ وذلؾ لمعرفة ما إذا كانت ىذه الفروؽ راجعة إلى اختلبؼ 
حقيقػي بػيػف ىػذه المجموعات، أـ أنيا ترجع إلى ظروؼ التطبيؽ. وقد تـ تطبيقو لقياس 
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 ع الكمية، الفرع(.الفروؽ بيف محاور الاستبانة بحسب متغيرات )الدرجة العممية، نو 
تحميػػػػؿ الانحػػػػدار الخطػػػػي: لمعرفػػػػة مػػػػدى أثػػػػر تطبيػػػػؽ معػػػػايير المواصػػػػفة الدوليػػػػة الأيػػػػزو  -

 عمى سمعة الجامعة. 00222
 ( لحساب معامؿ الثبات لأداة البحث. Cronbrach's alphaمعامؿ )ألفا كرونباخ( ) -
ـ حسػػابو معامػػؿ ارتبػػاط )بيرسػػوف( لحسػػاب صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي لأداة البحػػث، وقػػد تػػ -

 عمى ارتباط الأبعاد بعضيا ببعض في محوري البحث.
 وتفسيرىا:  رابعاً: عرض نتائج البحث

الباحثػػػاف فػػػي ىػػػذا الجػػػزء نتػػػائج البحػػػث الميدانيػػػة وتفسػػػيرىا بالنسػػػبة لمحػػػوري يتنػػػاوؿ 
  :البحث وذلؾ عمى النحو التالي

 :البحثالنتائج الاجمالية لمحوري  -0
محور مف خلبؿ بياف الوزف النسبي، الانحراؼ يتـ عرض النتائج الاجمالية لكؿ 

 المعياري، نسبة التحقؽ، درجة التحقؽ، والترتيب وذلؾ لكؿ بعد، وذلؾ عمى النحو التالي:
 النتائج الاجمالية لممحور الأول: . أ

يوضح الجدوؿ التالي النتائج الاجمالية لأبعاد المحور الأوؿ والمتعمؽ بواقع تحقؽ أبعاد 
 بجامعة الأزىر(: 00222الأيزو )المواصفة الدولية 
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( النتائج الاجمالية لأبعاد المحور الأوؿ والمتعمؽ بواقع تحقؽ أبعاد )المواصفة 92جدوؿ )
 بجامعة الأزىر( 00222الدولية الأيزو 

الانحراف  الوزن النسبي  البعد
 ترتيب درجة الموافقة نسبة التحقق المعياري

 2 ضعيفة 20.00 2.902 0.20 الحوكمة التنظيمية

 0 متوسطة 20.22 2.000 0.22 حقوق الانسان

 2 ضعيفة 22.90 2.032 0.20 ممارسات العمل

 0 ضعيفة 20.00 2.092 0.29 البيئة

 9 ضعيفة 22.02 2.922 0.09 ممارسات التشغيل

 2 ضعيفة 29.20 2.922 0.00 قضايا المستيمك

 0 متوسطة 20.20 2.099 0.00 مشاركة المجتمع

  ضعيفة 29.00 2.092 0.23 الأيزوإجمالي 
 يتضح من الجدول السابق ما يمي:

جاء اجمالي تحقؽ أبعاد المواصفة الدولية الأيزو بجامعة الأزىر بدرجة ضعيفة، بمتوسط  -
 %. 8.90.، ونسبة تحقؽ 4..9موزوف 

( بيف جميع 9.22يظير أف بعد حقوؽ الانساف جاء في الترتيب الأوؿ بوزف نسبي ) -
%(. يمكف تفسير ذلؾ بأىمية حقوؽ 0.22.وىو متوسط ونسبة تحقؽ جيدة )الأبعاد، 

 .الإنساف في المؤسسات والمجتمعات، والتركيز الشديد عمى تحقيقيا بشكؿ كامؿ
(، بتقدير متوسط 9.03يأتي بعد مشاركة وتنمية المجتمع في الترتيب الثاني بوزف نسبي ) -

المجتمع في عمميات القرارات  %( ويشير ذلؾ إلى أىمية مشاركة0.20.لمتحقؽ )
 .والتنمية المستدامة

( ونسبة تحقؽ 9.08جاء بعد ممارسات التشغيؿ العادلة في الترتيب الثالث بوزف نسبي ) -
%(، ويمكف تفسير ذلؾ بأىمية الممارسات الفعّالة في التشغيؿ والتنظيـ 3.03.جيدة )

 .داخؿ المؤسسات
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ىيئة التدريس( في الترتيب الرابع بوزف جاء بعد قضايا المستيمؾ )الطلبب وأعضاء  -
%( ويعكس ىذا الاىتماـ بحقوؽ المستيمؾ 3..8.( ونسبة تحقؽ جيدة )9.09نسبي )

 .وضماف حمايتيا في سياؽ العمؿ التنظيمي
% 9.99.% و0.90.البيئة( تحققًا ضعيفًا ) -يظير كلب البعديف )الحوكمة التنظيمية  -

عمى التوالي(. ىذا يشير إلى  8..9و 0..9) عمى التوالي( مع أوزاف نسبية متوسطة
 .الحاجة الممحة إلى تحسيف الممارسات العممية والاىتماـ بالبيئة في السياؽ المقدـ

( ويظير 9..9يأتي بعد ممارسات العمؿ في المرتبة الأخيرة مف حيث الوزف النسبي ) -
ىذا يشير إلى (. 2.832%( مع انحراؼ معياري متوسط )2.83.تحققًا ضعيفًا نسبيًا )

 .الحاجة إلى تحسيف بعض الممارسات الخاصة بالعمؿ
 النتائج الاجمالية لممحور الثاني: . ب

يوضح الجدوؿ التالي النتائج الاجمالية لأبعاد المحور الأوؿ والمتعمؽ بواقع تحقؽ أبعاد 
 )السمعة المؤسسية بجامعة الأزىر(:

والمتعمؽ بواقع تحقؽ أبعاد )السمعة ( النتائج الاجمالية لأبعاد المحور الأوؿ 99جدوؿ )
 المؤسسية بجامعة الأزىر(

الوزن  البعد
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب درجة الموافقة نسبة التحقق

 9 ضعيفة 20.29 2.929 0.29 الإبداع

 0 متوسطة 22.20 2.900 0.20 بعد المسؤولية المجتمعية

 0 ضعيفة 22.32 2.022 0.02 جودة الخدمة

 ضعيفة 22.90 2.902 0.09 إجمالي السمعة
 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
جاءت اجمالي تحقؽ السمعة المؤسسية بجميع أبعادىا بدرجة ضعيفة بمتوسط موزوف  -

 %. 3.83.ونسبة تحقؽ  9.08
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( بيف 9.20يظير أف بعد المسؤولية المجتمعية جاء في الترتيب الأوؿ بوزف نسبي ) -
%(. وقد يُعزى التحقؽ الجيد إلى 2.39.وىو متوسط ونسبة تحقؽ جيدة )جميع الأبعاد، 

 .جيود الجامعة في خدمة المجتمع، مثؿ برامج التطوع والمشاريع التنموية والتطوعية
(، بتقدير متوسط لمتحقؽ .9.0يأتي بعد جودة الخدمة في الترتيب الثاني بوزف نسبي ) -

عدـ رضا بعض الطلبب وأعضاء ىيئة %( وقد يُعزى التحقؽ الضعيؼ إلى 3.42.)
 .التدريس عف جودة الخدمات المقدمة

( ويظير تحققًا 8..9جاء بعد الإبداع في المرتبة الأخيرة مف حيث الوزف النسبي ) -
%( وربما يدؿ ذلؾ عمى قد يُعزى التحقؽ الضعيؼ إلى ضعؼ 9.28.ضعيفًا نسبيًا )

 .ويج لياالأنشطة الإبداعية مف قبؿ الجامعة، أو ضعؼ التر 
نتائج أبعاد المحور الأول والمتعمق بواقع تحقق أبعاد المواصفة الدولية )الأيزو  -0

 ( بجامعة الأزىر:00222
 يتضمف ىذا المحور سبع أبعاد، ويمكف عرض نتائجيا كما يمي:

يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )الحوكمة بعد الحوكمة التنظيمية:  .أ 
 التنظيمية(: 

 النتائج الخاصة ببعد )الحوكمة التنظيمية(( 90جدوؿ )

الانحراف  الوزن النسبي العبارات
 ترتيب درجة الموافقة نسبة التحقق  المعياري

ىداف الجامعـة التزاميـا بالمسـؤولية أتعكس  .0
 0 متوسطة 00.29 2.022 0.02 المجتمعية

تقــــوم الجامعــــة باســــتثمار مواردىــــا الماليــــة  .0
 والبشرية بكفاءة.

 0 ضعيفة 29.22 2.000 0.02

ــــــين  .9 ــــــوازن ب تراعــــــي الجامعــــــة تحقيــــــق الت
ـــا واحتياجـــات الأطـــراف الأخـــرى  احتياجاتي

 من ذوي المصمحة.
 0 ضعيفة 22.22 2.000 0.20

تمتمك جامعة الأزىر مجمس إدارة قويًا يـدعم  .2
 .استراتيجية التنمية المستدامة

 2 ضعيفة 22.00 2.222 0.20

 9 ضعيفة 29.20 2.020 0.23تـــدعم تتمتـــع جامعـــة الأزىـــر بثقافـــة إداريـــة  .2
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الانحراف  الوزن النسبي العبارات
 ترتيب درجة الموافقة نسبة التحقق  المعياري

 .بيئة العمل المستدامة

تمتمـــك جامعـــة الأزىـــر نظامًـــا فعـــالًا لقيـــاس  .0
 وتقييم أداء المسؤولية الاجتماعية.

 2 ضعيفة 20.03 2.022 0.22

تشارك جامعة الأزىر مع أصـحاب المصـمحة  .2
الرئيسيين في التخطـيط وتنفيـذ اسـتراتيجية 

 المسؤولية المجتمعية.
 0 ضعيفة 22.02 2.020 0.20

تسعى جامعة الأزىر إلى التحسـين المسـتمر  .0
 2 ضعيفة 20.29 2.022 0.29 في أداء المسؤولية الاجتماعية.

تمتـــزم جامعـــة الأزىـــر بالشـــفافية والمســـاءلة  .3
 3 ضعيفة 23.90 2.000 0.20 في جميع عممياتيا وقراراتيا.

تُظير النتائج مف الجدوؿ السابؽ أف جامعة الأزىر تُظير مستوى ضعيفاً مف  
 34.89حيث تتراوح درجات الموافقة بيف  .الالتزاـ بمسؤوليتيا المجتمعية في بعد "الحوكمة"

وتُشير قيـ الوزف النسبي إلى  .2.0.9و 3...2، مع انحرافات معيارية تتراوح بيف 09.38و
أف العبارات الأكثر توافراً مف منظور المشاركيف ىي "تعكس أىداؼ الجامعة التزاميا 

وتتفؽ  ."تقوـ الجامعة باستثمار مواردىا المالية والبشرية بكفاءة بالمسؤولية المجتمعية" و "
أف كميات جامعة لى ( والتي أشارت إ0292ىذه النتائج مع ما اشارت إليو دراسة )محمد، 

الأزىر بتفينا الأشراؼ لـ تحقؽ الأداء المستيدؼ بشكؿ كامؿ، وأف ىناؾ جوانب تقصير 
ترتبط بتطبيؽ مبادئ الحوكمة في ىذه الكميات، الأمر الذي يتطمب اىتماـ القادة بالتطبيؽ 
ة الأمثؿ لمبادئ الحوكمة لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة. كما تتفؽ مع ما توصمت إليو دراس

واقع عنصر القيادة والحوكمة بجامعة الأزىر جاء ( والتي أشارت إلى أف 0209)مسعود، 
ضعيفا، حيث تعاني الجامعة مف ضعؼ الاىتماـ بالتنمية المينية لمقيادات الأكاديمية، 
وضعؼ الإفصاح عف معايير واضحة ومحددة لاختيار القيادات الأكاديمية بالجامعة، كما لا 

متعاوف بيف القيادات الأكاديمية السابقة واللبحقة مما يفقد الجامعة الكثير يوجد نظاـ معمف ل
مف الجيود ويفقدىا الطابع المؤسسي الذي يتـ التأكيد عميو في التطوير طويؿ المدى حيث 
تبنى كؿ قيادة عمى ما توصمت اليو القيادات السابقة، علبوة عمى ضعؼ الاىتماـ بوضع 

دات الأكاديمية بما يسمح بإعداد كوادر إدارية متميزة تكتسب خطط لمتعاقب الوظيفي لمقيا



 

 (ISO 26000في ضوء أبعاد المواصفة الدولية الأيسو ) تحسين السمعة المؤسسية لجامعة الأزهر

 

 
69 

الخبرة العممية مف خلبؿ تواجدىا في الميداف، علبوة عمى تجييزىا المسبؽ مف خلبؿ 
استيدافيا بالبرامج التدريبية المناسبة قبؿ التحاقيا بالوظائؼ الإدارية، كما أف الجامعة لا تيتـ 

عمى الشفافية بالإضافة إلى غياب نظاـ تقييـ أداء القيادات  بنشر تقارير عف الأداء مما يؤكد
 .الأكاديمية وتطويرىـ مينيا

 وبترتيب العبارات حسب اوزانيا النسبية نجد أنيا جاءت في الترتيب التالي:
فػي الترتيػب الأوؿ  :"تعكس أىداؼ الجامعػة التزاميػا بالمسػؤولية المجتمعيػة"جاءت العبارة  -

%، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى إدراؾ 09.38ونسػػػبة تػػػوافر  9.33حيػػػث حصػػػمت بمتوسػػػط مػػػوزوف 
 .المشاركيف لأىمية ربط أىداؼ الجامعة بمسؤوليتيا تجاه المجتمع

جاءت العبارة "تقوـ الجامعة باستثمار مواردىا المالية والبشرية بكفاءة" فػي الترتيػب الثػاني  -
%( ممػػا يشػػير إلػػى وجػػود مجػػاؿ لمتحسػػيف 8.33.ويػػة )ونسػػبة مئ 9.02بمتوسػػط مػػوزوف 

 .في كفاءة استثمار الموارد
جاءت العبارة "تتمتع جامعة الأزىر بثقافة إدارية تدعـ بيئة العمؿ المسػتدامة" فػي الترتيػب  -

الثالث، وتُشير النتيجة إلى وجود أرضية جيدة لثقافة إدارية داعمػة للبسػتدامة، لكػف يمكػف 
 .ادرات توعوية وبرامج تدريبيةتعزيزىا مف خلبؿ مب

جاءت العبارة "تمتمؾ جامعة الأزىر نظامًا فعالًا لقياس وتقييـ أداء المسؤولية الاجتماعية"  -
( إلى وجػود نظػاـ لقيػاس وتقيػيـ الأداء، 9.04.في الترتيب الرابع، وتُشير درجة الموافقة )

 .لكف قد يحتاج إلى تحسيف مف حيث الفعالية والدقة
رة "تسػػػػػػعى جامعػػػػػػة الأزىػػػػػػر إلػػػػػػى التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر فػػػػػػي أداء المسػػػػػػؤولية جػػػػػػاءت العبػػػػػػا -

الاجتماعية" في الترتيب الخػامس، وتُشػير النتيجػة إلػى التػزاـ الجامعػة بػالتطوير المسػتمر، 
 .لكف يجب تحديد أىداؼ محددة قابمة لمقياس لتحقيؽ تحسيف ممموس

يا واحتياجات الأطراؼ الأخرى جاءت العبارة "تراعي الجامعة تحقيؽ التوازف بيف احتياجات -
مف ذوي المصمحة" في الترتيب السادس، وتُشير إلى اىتماـ الجامعػة بتحقيػؽ التػوازف بػيف 
احتياجاتيػػا واحتياجػػات المجتمػػع، لكػػف يمكػػف تعزيػػز ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ المزيػػد مػػف المبػػادرات 

 .الممموسة
يجية التنميػة المسػتدامة" جاءت العبارة "تمتمؾ جامعة الأزىر مجمس إدارة قويًا يػدعـ اسػترات -
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( إلػى وجػود حاجػة لتقويػة دور مجمػس 2.00.في الترتيب السابع، وتُشير درجة الموافقة )
 .الجامعة في دعـ استراتيجية التنمية المستدامة

جػػػاءت العبػػػارة "تشػػػارؾ جامعػػػة الأزىػػػر مػػػع أصػػػحاب المصػػػمحة الرئيسػػػييف فػػػي التخطػػػيط  -
فػي الترتيػب الثػامف، حيػث تُعػد مشػاركة أصػحاب  وتنفيذ اسػتراتيجية المسػؤولية المجتمعيػة"

المصػػػمحة ممارسػػػة ميمػػػة، لكػػػف يمكػػػف تعزيزىػػػا مػػػف خػػػلبؿ آليػػػات تواصػػػؿ أكثػػػر فاعميػػػػة 
 .وشمولاً 

جاءت العبارة "تمتزـ جامعػة الأزىػر بالشػفافية والمسػاءلة فػي جميػع عممياتيػا وقراراتيػا" فػي  -
ساسػػية لممسػػؤولية المجتمعيػػة، لكػػف الترتيػػب التاسػػع، حيػػث تُعػػد الشػػفافية والمسػػاءلة ركػػائز أ

يمكػف تعزيزىػا مػف خػلبؿ نشػر تقػارير دوريػة عػف مبػادرات المسػؤولية الاجتماعيػة وتسػػييؿ 
 .التواصؿ مع أصحاب المصمحة

 يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )حقوؽ الانساف(: بعد حقوق الانسان: .ب 

 ( النتائج الخاصة ببعد )حقوؽ الانساف(98جدوؿ )

 اراتالعب
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الموافقة 

درجة 
 ترتيب الموافقة

جراءات لضمان   .0 تضع جامعة الأزىر سياسات وا 
 احترام حقوق الإنسان في جميع أنشطتيا.

 0 متوسطة 20.22 2.202 0.00

تتصرف جامعة الأزىر بمسؤولية عند التعامل مع   .0
 0 ضعيفة 22.22 2.022 0.29 حالات المخاطر المتعمقة بحقوق الإنسان.

ترفض جامعة الأزىر المشاركة في أي أنشطة قد   .9
 2 ضعيفة 20.23 2.002 0.22 تؤدي إلى انتياكات حقوق الإنسان.

توفر جامعة الأزىر آليات فعّالة لمعالجة الشكاوى   .2
 المتعمقة بحقوق الإنسان.

 0 ضعيفة 20.20 2.290 0.22

يتم التعامل مع الشكاوى المتعمقة بحقوق الإنسان   .2
 2 ضعيفة 22.00 2.022 0.09 بجدية وشفافية.

يبتعد العاممون بالجامعة عن التميز عل أساس   .0
 9 ضعيفة 22.32 2.002 0.02 العرق أو النسب أو المون.

، ونسب 9.38و 0.90يتضح مف الجدوؿ السابؽ اف العبارات تراوحت متوسطاتيا بيف 
وتتفؽ  %، أي أنيا تقع في فئة ضعيفة. لكنيا أقرب إلى متوسطة،32.22% و29.89مئوية 
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(؛ حيث جاءت نسب 0209ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسة )جلبؿ، وعبد القادر، 
التوافر لعبارات ىذا البعد بنسب ضعيؼ نتيجة حاجة المقررات والممارسات التدريسية إلى 

(، والتي 0202توجيو الاىتماـ بقضايا حقوؽ الإنساف. كما تتفؽ مع دراسة )بوشارب، وغياد، 
وبترتيب أف الممارسات الخاصة بقضايا حقوؽ الإنساف جاءت مطبقة جزئياً. اشارت إلى 

 العبارات حسب اوزانيا النسبية نجد أنيا جاءت في الترتيب التالي:
جراءات لضماف احتراـ حقوؽ الإنساف في  "جاءت العبارة  - تضع جامعة الأزىر سياسات وا 

ونسػػبة تػػوافر  0.93وف جميػػع أنشػػطتيا" فػػي الترتيػػب الأوؿ حيػػث حصػػمت بمتوسػػط مػػوز 
يػػػدؿ عمػػػى التػػػزاـ جامعػػػة الأزىػػػر بإنشػػػاء إطػػػار عمػػػؿ واضػػػح %، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى 29.89

 لاحتراـ حقوؽ الإنساف في جميع ممارساتيا، مما يُعد خطوة أساسية نحػو تحقيػؽ معػايير
ISO 26000. 

جاءت العبارة "توفر جامعة الأزىر آليات فعّالة لمعالجة الشكاوى المتعمقة بحقوؽ  -
ودرجة توافر  3.30.ونسبة مئوية  .9.2الإنساف" في الترتيب الثاني بمتوسط موزوف 

يدؿ ذلؾ عمى وجود آليات لمعالجة الشكاوى، لكف قد تكوف ىذه الآليات ضعيفة، وربما 
 .شكؿ كاؼٍ غير معروفة أو غير مُستخدمة ب

جاءت العبارة "يبتعد العامموف بالجامعة عف التميز عؿ أساس العػرؽ أو النسػب أو المػوف"  -
يػػدؿ عمػػى % ممػػا قػػد 3.42.ونسػػبة مئويػػة  .9.0فػػي الترتيػػب الثالػػث، بمتوسػػط مػػوزوف 

وجػػود التػػزاـ عػػاـ مػػف قبػػؿ العػػامميف بالجامعػػة بتجنػػب التمييػػز، لكػػف قػػد تكػػوف ىنػػاؾ بعػػض 
 .ف التمييزالحالات الفردية م

جػػاءت العبػػارة "يػػتـ التعامػػؿ مػػع الشػػكاوى المتعمقػػة بحقػػوؽ الإنسػػاف بجديػػة وشػػفافية." فػػي  -
وجػود % وتُشير النتيجة إلػى 3.09.ونسبة مئوية  9.08الترتيب الرابع، بمتوسط موزوف 

رغبة في معالجة الشكاوى بجدية وشفافية، لكف قد تكوف ىناؾ بعض الحالات التي لا يتـ 
 .ة الشكاوى بشكؿ كاؼٍ أو شفاؼفييا معالج

جػػاءت العبػػارة "تػػرفض جامعػػة الأزىػػر المشػػاركة فػػي أي أنشػػطة قػػد تػػؤدي إلػػى انتياكػػات  -
% 0.34.ونسػػبة مئويػػة  2..9حقػػوؽ الإنسػػاف." فػػي الترتيػػب الخػػامس، بمتوسػػط مػػوزوف 
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وجود بعض الحالات التػي لا يػتـ فييػا تطبيػؽ ىػذا الالتػزاـ بشػكؿ وربما تُشير النتيجة إلى 
 .صارـ

جػػػاءت العبػػػارة "تتصػػػرؼ جامعػػػة الأزىػػػر بمسػػػؤولية عنػػػد التعامػػػؿ مػػػع حػػػالات المخػػػاطر  -
ونسػػػبة مئويػػػة  9.38المتعمقػػػة بحقػػػوؽ الإنسػػػاف." فػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر، بمتوسػػػط مػػػوزوف 

ضعؼ وجود آليات واضحة لمعالجة حالات المخاطر، أو % وتُشير النتيجة إلى 32.22
ا أو إجػػراءات محػػددة لمتعامػػؿ مػػع حػػالات المخػػاطر أف قػػد لا تمتمػػؾ جامعػػة الأزىػػر خططًػػ

 .المحتممة التي قد تؤثر عمى حقوؽ الإنساف
 يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )ممارسات العمؿ(:بعد ممارسات العمل: .ج 

 ( النتائج الخاصة ببعد )ممارسات العمؿ(93جدوؿ )

 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة  الانحراف المعياري الوزن النسبي العبارات

.تحتـــــرم التعدديـــــة والتنـــــوع الفكـــــري والثقـــــافي 0
 0 ضعيفة .9... .2.03 .9.0 وتحارب التمييز.

ـــــة، 0 ـــــف عادل ـــــى ممارســـــات توظي . تعتمـــــد عم
 3 ضعيفة 30.44 23..2 9.39 وشفافة.

. توفر لمعاممين بيا برامج تنمية مينية شـاممة 9
 2 ضعيفة 32.22 89..2 9.38 بما يضمن تكافؤ الفرص.

ــة تضــمن المســاواة فــي 2 . تضــع إجــراءات إداري
 9 ضعيفة 8.29. 2.023 4..9 العمل.

. تممك أنظمـة عمـل مرنـة تعـزز فـرص التطـور 2
 الميني.

 0 ضعيفة .32.0 2.343 9.30

. تــوفر ظــروف العمــل التــي تنســجم فــي حــدىا 0
 الأدنى مع قوانين العمل.

 2 ضعيفة 2.83. 29..2 9..9

 2 ضعيفة 9.82. 03..2 3..9 . توفر الرعاية الصحية المناسبة لمعاممين.2
. تمتمك نظاما عادلا وشفافا لمبت في الشكاوى 0

 0 ضعيفة 2..34 03..2 9.34 والإجراءات التأديبية.

. تحارب المخالفـات الأخلاقيـة مـن خـلال نظـام 3
 0 ضعيفة 3.09. 44..2 9.08 عقوبات معمن وواضح.

يتضح مف الجدوؿ السابؽ إلى أف نتائج التقييـ في بعد ممارسات العمؿ جاءت بدرجة    
، مع انحرافات معيارية تتراوح بيف 0.20.و .32.0ضعيفة، حيث تتراوح نسب الموافقة بيف 
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وتتفؽ ىذه النتائج مع ما توصمت إليو دراسة )جلبؿ، وعبد القادر،  .2.092و .3..2
كثرة الأعباء الخاصة بالتدريس والبحث العممي والأعماؿ  (؛ حيث اشارت إلى أف0209

 الادرية تؤدى إلى الانشغاؿ عف ىذه الممارسات بشكؿ كبير.
 وجاءت ترتيب العبارات عمى النحو التالي:

جاءت العبارة "تحترـ التعددية والتنوع الفكري والثقافي وتحارب التمييز" في الترتيب الأوؿ  -
. ويُظير ذلؾ أىمية احتراـ التنوع والمساواة .9.0ف نسبي %، ووز .9...بنسبة موافقة 

في بيئة العمؿ لدى المشاركيف وقدرة الجامعة عمى احتضاف العديد مف التوجيات 
 والتيارات الفكرية المعتدلة والثقافات المختمفة.

جاءت العبارة "تحارب المخالفات الأخلبقية مف خلبؿ نظاـ عقوبات معمف وواضح، في  -
، ويشير ذلؾ إلى قدرة الجامعة 9.08% ووزف نسبي 3.0.الثاني بنسبة موافقة الترتيب 

 عمى محاربة المخالفات الأخلبقية والتعامؿ معيا.
جاءت العبارة "تضع إجراءات إدارية تضمف المساواة في العمؿ" في الترتيب الثالث  -

ءات . وربما يشير ذلؾ إلى وجود إجرا4..9%، ووزف نسبي: 8.29.بنسبة موافقة 
 إدارية تُعزز المساواة، لكف قد تحتاج إلى مراجعة لضماف فعالية تطبيقيا.

تممؾ أنظمة عمؿ مرنة تعزز فرص التطور الميني" في الترتيب الثامف،  جاءت العبارة " -
، وتُشير النتيجة إلى ضعؼ مواكبة نظـ 9.38%، ووزف نسبي: .32.0بنسبة موافقة 

المتسارعة في العصر الرقمي الذي تعيشو العمؿ المتبعة لفرص التطور الميني 
 الجامعات.

جاءت العبارة "تعتمد عمى ممارسات توظيؼ عادلة، وشفافة" في الترتيب الأخير بوزف  -
%. وربما قد يشير ذلؾ إلى عدـ رضا المشاركيف 30.44، ونسبة موافقة 9.39نسبي 

 عف ممارسات التوظيؼ المتبعة بالجامعة.
 التالي النتائج الخاصة ببعد )البيئة(:يوضح الجدوؿ  البيئة محور .د 
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 ( النتائج الخاصة ببعد )البيئة(.9جدوؿ )

الوزن  العبارات
 النسبي

 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة  الانحراف المعياري

تتميز خدمات الجامعة بأنيـا آمنـة وغيـر ضـارة  -0
 9 ضعيفة 20.22 2.232 0.20 بالبيئة.

وأعماليــا إلــى تمــوث لا تــؤدي خــدمات الجامعــة  -0
 0 ضعيفة 22.02 2.200 0.92 الماء أو اليواء أو التربة.

تراعــي الجامعــة بــأن تكــون المــواد المســتخدمة  -9
 بيا غير ضارة بالبيئة.

 0 متوسطة 23.22 2.200 0.23

تقـــــوم الجامعـــــة بالاســـــتخدام الأمثـــــل لممـــــوارد  -2
 2 ضعيفة 20.32 2.223 0.22 المستخدمة في تقديم الخدمات.

تـــنظم جامعـــة الأزىـــر حمـــلات توعيـــة لطلابيـــا  -2
 0 متوسطة 02.00 2.223 0.32 .وموظفييا حول أىمية منع التموث

تُوفر جامعـة الأزىـر أمـاكن مخصصـة لمـتخمص  -0
 .من النفايات بشكل صحيح

 0 ضعيفة 20.02 2.239 0.22

ـــى إعـــادة اســـتخدام  -2 تُشـــجع جامعـــة الأزىـــر عم
عادة تدويرىا  3 ضعيفة 22.23 2.223 0.92 .المواد وا 

ــة  -0 ــات مــوفرة لمطاق ــة الأزىــر تقني تســتخدم جامع
 2 ضعيفة 20.20 2.230 0.20 .والمياه في مبانييا ومرافقيا

تُشـــجع جامعـــة الأزىـــر عمـــى اســـتخدام الطاقـــة  -3
 2 ضعيفة 22.22 2.222 0.29 .المتجددة في مبانييا ومرافقيا

جاءت بدرجة ضعيفة، حيث  البيئةيتضح مف الجدوؿ السابؽ إلى أف نتائج التقييـ في بعد    
 34..2، مع انحرافات معيارية تتراوح بيف %03.30و %4..33تتراوح نسب الموافقة بيف 

الأمر الذي يشير إلى ضعؼ ممارسات الجامعة في بعض القضايا المتصمة  .24..2و
 بالبيئة.

 يتضح ما يمي:وبترتيب العبارات بحسب متوسطاتيا ونسبيا المئوية 

"تنظـ جامعة الأزىر حملبت توعية لطلببيا وموظفييا حوؿ  .جاءت العبارة رقـ  -
كػ %( وتـ تصنيفيا 03.30أىمية منع التموث" حصمت عمى أعمى نسبة موافقة )

 .متوسطة" الموافقة“
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"تراعي الجامعة بأف تكوف المواد المستخدمة بيا غير ضارة  8جاءت العبارة رقـ  -
كػ % وتـ تصنيفيا 3..4.بالبيئة" حصمت عمى المرتبة الثانية بنسبة موافقة 

 .متوسطة" الموافقة“
"تتميز خدمات الجامعة بأنيا آمنة وغير ضارة بالبيئة" حصمت  9جاءت العبارة رقـ  -

 .ضعيفة" الموافقة“كػ % وتـ تصنيفيا 0.22.بنسبة موافقة عمى المرتبة الثالثة 
، 0، 3أربع عبارات أخرى حصمت عمى درجة موافقة "ضعيفة" وىي العبارات أرقاـ  -

3 ،4. 
% عمى 4..33% و.33.3حصمتا عمى أدنى نسبة موافقة ) 2و 0العبارتاف رقـ  -

 .ضعيفة" الموافقة“كػ التوالي( وتـ تصنيفيما 
ايف في درجات الموافقة عمى العبارات، حيث كانت ىناؾ بشكؿ عاـ، ىناؾ تب -

 ."عبارتاف فقط بدرجة "متوسطة" والباقي بدرجة "ضعيفة
يتضح مف النتائج السابقة أف جامعة الأزىر تُظير تقدمًا في بعض المجالات البيئية، 

ف غير أنيا بحاجة إلى مزيد م .مثؿ تنظيـ حملبت توعية واختيار مواد غير ضارة بالبيئة
التحسيف والتعزيز في مجالات أخرى، مثؿ الحد مف تموث الماء واليواء والتربة، وتحسيف 
عادة تدويرىا، واستخداـ تقنيات موفرة لمطاقة  استخداـ الموارد، وتشجيع إعادة استخداـ المواد وا 

( 0292وتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )مسعود،  .والمياه، وتشجيع استخداـ الطاقة المتجددة
النظرة التقميدية  بسبب المسؤولية المجتمعيةضعؼ أداء الجامعة في مجاؿ لتي أشارت إلى وا

لمجامعة عمى أنيا مؤسسة خدمية ينفؽ عمييا مف ميزانية الدولة مما يوحي بضعؼ الاىتماـ 
بترسيخ ممارسات المحافظة عمى الطاقة والماء والتوسع في استخداـ الطاقة المتجددة )مثؿ 

ية(، والنظر إلى الجامعة عمى أنيا لا تستيمؾ الكثير مف تمؾ الموارد مقارنة الطاقة الشمس
بالمؤسسات الانتاجية الأخرى خلبفا لمتوجيات الحديثة، بالإضافة إلى عدـ وجود خطة 
لمراقبة الاستيلبؾ مف الماء والطاقة )الكيرباء والغاز( ووضع أىداؼ مستقبمية لتقميمو، 

 ئية بيف أفراد مجتمع الجامعة.وضعؼ ثقافة الاستدامة البي
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 التشغيمية العادلة: الممارساتبعد  .ه 
 يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )ممارسات التشغيؿ العادلة(:

 ( النتائج الخاصة ببعد )ممارسات التشغيؿ العادلة(90جدوؿ )
الانحراف  الوزن النسبي العبارات

 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة المعياري

ــين  -0 تشــجع جامعــة الأزىــر ثقافــة النزاىــة والشــفافية ب
 9 ضعيفة 22.02 2.220 0.02 .أعضاء ىيئة التدريس والموظفين والطلاب

جـراءات فعّالـة لمنـع  -0 تطبق جامعـة الأزىـر سياسـات وا 
 .الفساد ومكافحتو

 0 ضعيفة 23.00 2.290 0.23

تشــجع جامعــة الأزىــر منســوبييا عمــى المشــاركة فــي  -9
 2 ضعيفة 29.00 2.002 0.00 السياسية بشكل مسؤول العممية

تــدعم جامعــة الأزىــر حريــة التعبيــر والتجمــع الســممي  -2
 0 متوسطة 22.20 2.009 0.02 داخل حرم الجامعة.

تضــمن جامعــة الأزىــر المســاواة فــي الفــرص لمجميــع  -2
 0 متوسطة 23.90 2.090 0.20 .في جميع مجالات عمميا

الممكيــة الفكريــة لجميــع تحتــرم جامعــة الأزىــر حقــوق  -0
 0 ضعيفة 29.00 2.090 0.02 .أعضاء ىيئة التدريس والموظفين والطلاب

توفر جامعة الأزىر بيئة آمنة لحماية حقـوق الممكيـة  -2
 .الفكرية

 2 ضعيفة 22.00 2.092 0.20

 2 ضعيفة 22.22 2.000 0.09 تبنى الجامعة نظاماً فعالًا لمرقابة الداخمية -0

يتضح مف الجدوؿ السابؽ إلى أف نتائج التقييـ في بعد ممارسات العمؿ جاءت بدرجة    
، مع انحرافات معيارية تتراوح بيف 34.00و 4.80.ضعيفة، حيث تتراوح نسب الموافقة بيف 

 .89..2و 2.080
 وجاءت ترتيب العبارات عمى النحو التالي:

تضمف جامعة الأزىر المساواة في الفرص لمجميع في جميع مجالات جاءت العبارة " -
ودرجة توافر  9.23%، ووزف نسبي 4.80.عمميا " في الترتيب الأوؿ بنسبة موافقة 

متوسطة. ويدؿ ذلؾ عمى وجود التزاـ مف قبؿ جامعة الأزىر بتوفير فرص متساوية 
وف ىناؾ بعض الحالات لجميع أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف والطلبب، لكف قد تك

 .التي لا يتـ فييا تطبيؽ ىذا الالتزاـ بشكؿ كامؿ
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تدعـ جامعة الأزىر حرية التعبير والتجمع السممي داخؿ حرـ الجامعة"، جاءت العبارة " -
، ويدؿ ذلؾ عمى وجود 9.02% ووزف نسبي 20...في الترتيب الثاني بنسبة موافقة 

التعبير والتجمع السممي داخؿ حرـ الجامعة بما التزاـ مف قبؿ جامعة الأزىر بدعـ حرية 
لا يضر بالمؤسسة ولا بالأمف القومي، لكف قد تكوف ىناؾ بعض القيود عمى ىذه الحرية 

 .في بعض الحالات
تشجع جامعة الأزىر ثقافة النزاىة والشفافية بيف أعضاء ىيئة التدريس جاءت العبارة " -

. .9.0%، ووزف نسبي: .9...نسبة موافقة والموظفيف والطلبب" في الترتيب الثالث ب
وربما يدؿ ذلؾ عمى وجود رغبة مف قبؿ جامعة الأزىر في تشجيع ثقافة النزاىة 

 .والشفافية، لكف قد لا تكوف ىذه الثقافة راسخة بشكؿ كاؼٍ في جميع أرجاء الجامعة
الرابع، بنسبة  تبنى الجامعة نظاماً فعالًا لمرقابة الداخمية " في الترتيبجاءت العبارة " -

، وتُشير النتيجة إلى وجود نظاـ لمرقابة الداخمية 9.08%، ووزف نسبي: 3.32.موافقة 
في جامعة الأزىر، لكف قد لا يكوف ىذا النظاـ فعّالًا بشكؿ كاؼٍ لضماف اتباع 

 .ممارسات التشغيؿ العادلة
فكرية " في الترتيب توفر جامعة الأزىر بيئة آمنة لحماية حقوؽ الممكية الجاءت العبارة " -

، وتُشير النتيجة إلى وجود بعض 9..9%، ووزف نسبي: 2.00.السابع، بنسبة موافقة 
الجيود مف قبؿ جامعة الأزىر لحماية حقوؽ الممكية الفكرية، لكف قد لا تكوف ىذه 
الجيود كافية لخمؽ بيئة آمنة تمامًا لحماية حقوؽ الممكية الفكرية لجميع أعضاء ىيئة 

 .والموظفيف والطلببالتدريس 
جراءات فعّالة لمنع الفساد ومكافحتو." في جاءت العبارة " - تطبؽ جامعة الأزىر سياسات وا 

%. وربما قد يشير ذلؾ إلى 34.00، ونسبة موافقة 9.34الترتيب الأخير بوزف نسبي 
تبني جامعة الأزىر بعض السياسات والإجراءات لمنع الفساد ومكافحتو بشتى الطرؽ، 

 أنو مف الممكف أف تكوف بعض ىذه السياسات غير فعالة بشكؿ كاؼٍ.غير 
( حيث اشارت إلى ضعؼ في الممارسات 0292وتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )مسعود، 

% 34.02المتعمقة بالممارسات العادلة، حيث جاء محور الممارسات العادلة بدجة توافر 
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مبت في الشكاوى والإجراءات وأشارت إلى ضعؼ في الممارسات الخاصة بوضع نظاـ ل
التأديبية، وممارسات التوظيؼ العادلة والشفافة، فضلًب عف ضعؼ معالجة شكاوى العامميف 

 بشكؿ سريع نتيجة كثرة عدد الكميات مما يشكؿ ضغطاً عمى الإدارات المختصة.
 المستيمك:  قضايابعد  .و 

 يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )قضايا المستيمؾ(:

 ( النتائج الخاصة ببعد )قضايا المستيمؾ(92دوؿ )ج

الانحراف  الوزن النسبي العبارات
 المعياري

 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة 

تُقــدم جامعــة الأزىــر معمومــات دقيقــة وواقعيــة عــن   -0
 9 ضعيفة 29.00 2.022 0.02 .برامجيا وخدماتيا

ـــوفر جامعـــة الأزىـــر بيئـــة تعميميـــة آمنـــة وصـــحية  -0 تُ
 2 ضعيفة 20.00 2.002 0.29 .لطلابيا

تُقدم جامعة الأزىر خـدمات صـحية ووقائيـة لطلابيـا  -9
 .وأعضاء ىيئة التدريس

 0 متوسطة 00.92 2.022 0.02

تُطبـــق جامعـــة الأزىـــر معـــايير عاليـــة مـــن الســـلامة  -2
 0 ضعيفة 23.22 2.092 0.23 .والصحة المينية في جميع مرافقيا

اسـتخدام المـوارد بشـكل تُشجع جامعـة الأزىـر عمـى   -2
 .مستدام في جميع أنشطتيا

 2 ضعيفة 20.02 2.002 0.20

تقــدم جامعــة الأزىــر بــرامج توعيــة حــول الاســتيلاك  -0
 0 متوسطة 00.32 2.200 0.03 .المستدام وحماية البيئة

تُوفر جامعـة الأزىـر قنـوات فعالـة لتقـديم الشـكاوى  . -2
 .وحل النزاعات

 2 ضعيفة 22.02 2.000 0.20

تُعالج جامعة الأزىر الشكاوى والنزاعات بشكل عادل  -0
 0 ضعيفة 22.32 2.000 0.22 .وفعّال

 0يظير مف الجدوؿ السابؽ ترتيب العبارات حسب نسبة التحقؽ، حيث إف العبارة رقـ 
تقدـ جامعة الأزىر برامج توعية حوؿ الاستيلبؾ المستداـ وحماية البيئة " تحتؿ  ومضمونيا "

ومضمونيا "تُعالج جامعة الأزىر  3%، والعبارة رقـ 00.42بنسبة موافقة الترتيب الأوؿ 
%. وربما 32.43الشكاوى والنزاعات بشكؿ عادؿ وفعّاؿ" في الترتيب الأخير بنسبة موافقة 
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يكوف ذلؾ قد يكوف ىذا ناتجًا عف الاىتماـ المتزايد بالقضايا البيئية والاستدامة، حيث يعتبر 
  .يمة ويقدر جيود الجامعة في تقديـ برامج توعية حولياالجميور ىذه الجوانب م
ومضمونيا "تُشجع جامعة الأزىر عمى استخداـ الموارد بشكؿ  .وجاءت العبارة رقـ 

ومضمونيا "تُعالج جامعة الأزىر الشكاوى  3مستداـ في جميع أنشطتيا." وعبارة رقـ 
عمى  9.30، 9.30موزوف والنزاعات بشكؿ عادؿ وفعّاؿ" في الترتيب الأخير بمتوسط 

عمى التوالي وبدرجة تحقؽ ضعيفة. وربما يرجع  32.43، 33.32التوالي ونسبة تحقؽ 
ذلؾ إلى ضعؼ آليات معالجة الشكاوى؛ حيث قد يعاني بعض الطلبب وأعضاء ىيئة 
التدريس مف صعوبة في تقديـ الشكاوى، أو قد يشعروف بعدـ رضاىـ عف طريقة معالجة 

 .لى ضعؼ اتبّاع إجراءات عادلة وشفافة في معالجة الشكاوى والنزاعاتالشكاوى، إضافة إ
 .فضلًب عف قمة المبادرات الممموسة مف قبؿ الجامعة لتعزيز الاستدامة

( حيث جاءت بدرجة ضعيفة 0209وتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة )جلبؿ، وعبد القادر، 
شكؿ كاؼٍ فرص الحراؾ الأكاديمي ويرجع ذلؾ إلى قوانيف الكمية التي لا تضع في الاعتبار ب

لمطلبب. مع التأكيد عمى أىمية قضايا الطلبب بالنسبة لمكمية مما يجدر بيا السعي إلى 
 تعظيـ استفادتو وتحقيؽ أكبر قدر مف الرضا لدى الطالب عف الخدمات المقدمة لو.

 وتنمية المجتمع: مشاركةبعد  .ز 
 ة وتنمية المجتمع(:يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )مشارك
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 ( النتائج الخاصة ببعد )مشاركة وتنمية المجتمع(93جدوؿ )

ومضمونيا "تقدـ  3عبارة رقـ  :العبارات تقييمًايتضح مف الجدوؿ السابؽ أف عمى 
جامعة الأزىر برامج تعميمية متنوعة تخدـ احتياجات المجتمع المحمي" بنسبة تحقؽ 

ومضمونيا "تدعـ جامعة الأزىر استخداـ التكنولوجيا لتعزيز  3%، وعبارة رقـ 03.00
 2، وعبارة رقـ %00.08التواصؿ والتعاوف بيف أعضاء المجتمع المحمي" بنسبة تحقؽ 

ومضمونيا "تدعـ جامعة الأزىر ريادة الأعماؿ ونمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة في 
%، وتشير تمؾ النتائج إلى إسياـ تنوع البرامج 00.82المجتمع المحمي" بنسبة تحقؽ 

التعميمية في جذب المزيد مف الطلبب مف مختمؼ شرائح المجتمع، مما يُعزز مشاركة 
مية المجتمع، فضلًب عف إسياـ  التكنولوجيا في ربط أفراد المجتمع بالجامعة، الجامعة في تن

 وتسييؿ تبادؿ المعمومات والأفكار، وتعزيز التعاوف في مختمؼ المجالات.
ومضمونيا "تدعـ جامعة  9بينما جاءت العبارات التالية أدنى تقييمًا وىي: عبارة رقـ 

%، 34.00الأزىر المبادرات والمشاريع التي تعود بالنفع عمى المجتمع المحمي" بنسبة تحقؽ 

 العبارات
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة  المعياري

تدعم جامعة الأزىر المبادرات والمشاريع التي تعود بالنفع  .0
 عمى المجتمع المحمي.

 0 ضعيفة 23.00 2.222 0.23

تُشجع جامعة الأزىر التطوع والخدمة المجتمعية بين أعضاء  .0
 ىيئة التدريس والموظفين والطلاب.

 2 ضعيفة 20.09 2.020 0.22

تُشجع جامعة الأزىر البحث العممي والابتكار في المجالات  .9
 ذات الصمة باحتياجات المجتمع المحمي.

 2 متوسطة 22.93 2.000 0.20

تعميمية متنوعة تخدم احتياجات تقدم جامعة الأزىر برامج  .2
 .المجتمع المحمي

 0 متوسطة 02.00 2.299 0.39

 2 ضعيفة 23.22 2.003 0.20 تطور جامعة الأزىر من برامجيا بما يتوافق وسوق العمل. .2

تُقدم جامعة الأزىر برامج تدريبية وتنموية لتعزيز ميارات  .0
 أعضاء المجتمع المحمي.

 0 ضعيفة 22.02 2.023 0.22

تدعم جامعة الأزىر ريادة الأعمال ونمو المشاريع الصغيرة  .2
 والمتوسطة في المجتمع المحمي.

 9 متوسطة 00.92 2.202 0.02

تدعم جامعة الأزىر استخدام التكنولوجيا لتعزيز التواصل  .0
 والتعاون بين أعضاء المجتمع المحمي.

 0 متوسطة 00.09 2.230 0.00
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ومضمونيا "تطور جامعة الأزىر مف برامجيا بما يتوافؽ وسوؽ العمؿ" بنسبة  .وعبارة رقـ 
تقُدـ جامعة الأزىر برامج تدريبية وتنموية  ومضمونيا " 0وعبارة رقـ %، 34.32تحقؽ 

%. وتشير تمؾ النتائج إلى .32.3لتعزيز ميارات أعضاء المجتمع المحمي" بنسبة تحقؽ 
شعور البعض بضعؼ مناسبة برامج الجامعة وملبئمتيا لاحتياجات سوؽ العمؿ، فضلًب عف 

ية التي تقدميا الجامعة لممجتمع الخارجي أو عدـ شعور البعض بعدـ كفاية البرامج التدريب
 لاحتياجاتيـ. املبءمتي

 نتائج أبعاد المحور الثاني والمتعمق بواقع السمعة المؤسسية بجامعة الأزىر: -9
 يعرض الباحثاف نتائج ىذا المحور عمى النحو التالي:يتضمف ىذا المحور ثلبثة أبعاد، و 

 تالي النتائج الخاصة ببعد )الإبداع(:يوضح الجدوؿ ال البعد الأول: الابداع: .أ 

 ( النتائج الخاصة ببعد )الإبداع(94جدوؿ )

 الوزن النسبي العبارات
الانحراف 
 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة  المعياري

تمتمـــك إدارة الجامعـــة رؤيـــة جيـــدة لممســـتقبل  -0
 0 ضعيفة 20.30 2.200 0.23 تعزز الابداع داخل الجامعة

العـــاممين بيـــا عمـــى اقتـــراح تشـــجع الجامعـــة  -0
 أفكار ومقترحات جديدة.

 2 ضعيفة 20.02 2.223 0.22

ـــا  -9 ـــة داعمـــة لطلابي ـــوفر جامعـــة الأزىـــر بيئ تُ
 2 ضعيفة 20.22 2.220 0.22 .وموظفييا لتنمية مياراتيم الإبداعية

تحـرص الجامعـة عمـى اقتـراح أسـاليب جديــدة  -2
 لأداء العمل.

 0 ضعيفة 23.09 2.229 0.23

الجامعــة القواعــد والإجــراءات التنظيميــة تنفــذ  -2
 0 ضعيفة 29.92 2.202 0.02 التي تسيل المرونة لدى العاممين.

تـــدعم الجامعـــة ثقافـــة العمـــل الجمـــاعي بـــين  -0
 2 ضعيفة 22.00 2.200 0.29 العاممين.

ــــــا اســــــتجابة  -2 ــــــن خططي ــــــة م ــــــدل الجامع تع
 لممتغيرات بمرونة كبيرة.

 9 ضعيفة 20.20 2.222 0.22

ومضمونيا  .يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أعمى العبارات تقييمًا كانت: عبارة رقـ 
"تنفذ الجامعة القواعد والإجراءات التنظيمية التي تسيؿ المرونة لدى العامميف" بنسبة تحقؽ 
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ومضمونيا "تمتمؾ إدارة الجامعة رؤية جيدة لممستقبؿ تعزز الابداع  9%، وعبارة رقـ .8.8.
ومضمونيا "تعدؿ الجامعة مف  2%، وعبارة رقـ 0.40.بنسبة تحقؽ  داخؿ الجامعة"

%، ويدؿ ذلؾ عمى  إدراؾ 0.39.خططيا استجابة لممتغيرات بمرونة كبيرة" بنسبة تحقؽ 
جراءات تنظيمية  العامميف أىمية المرونة في العمؿ، ويُقدّروف جيود الجامعة في تنفيذ قواعد وا 

 داعي، وىي درجة تكاد تقترب مف متوسطة.تُسيّؿ عمييـ أداء مياميـ بشكؿ إب
ومضمونيا "تحرص  3عبارة رقـ  :بينما جاءت العبارات التالية أدنى تقييمًا وىي

 8%، وعبارة رقـ 34.38الجامعة عمى اقتراح أساليب جديدة لأداء العمؿ" بنسبة تحقؽ 
ومضمونيا "تُوفر جامعة الأزىر بيئة داعمة لطلببيا وموظفييا لتنمية مياراتيـ الإبداعية" 

وجود  %، وربما تدؿ تمؾ النتائج إلى شعور بعض العامميف بعدـ30.23بنسبة تحقؽ 
مبادرات كافية مف قبؿ الجامعة لتشجيع اقتراح أساليب جديدة لأداء العمؿ، فضلًب عف تفضيؿ 
بعض العامميف التركيز عمى تحسيف أداء مياميـ الحالية بدلًا مف اقتراح أساليب جديدة قد لا 
تُطبّؽ. إضافة إلى شعور بعض الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس بضعؼ وجود بيئة كافية 

مياراتيـ الإبداعية، مثؿ برامج التنمية المينية، وورش العمؿ، والفرص لممشاركة في لدعـ 
 الأنشطة الإبداعية.

( حيث أشارت 0292وتتفؽ نتائج ىذا البعد مع ما توصمت إليو دراسة )سعدوف، 
غياب الثقافة التنظيمية المشجعة عمى إلى أف مف معوقات الإبداع التنظيمي بالجامعة 

غياب رؤية مشتركة وتوجو عاـ لمكميات يمتزـ بيا أفرادىا  نتيجةات الجامعة، الإبداع بكمي
ىماؿ بعض الجوانب  العامميف بيا، وكذا اىتماـ قيادات تمؾ الكميات بالجانب الوظيفي وا 

سيادة النزعة ، إضافة إلى المتعمقة بنشر القيـ والمعتقدات والمفاىيـ المشجعة عمى الإبداع
 . أعضاء ىيئة التدريس داخؿ الجامعة الفردية لدى البعض مف

 : المسؤولية المجتمعية: الثانيالبعد  .ب 
 يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )المسؤولية المجتمعية(:

  



 

 (ISO 26000في ضوء أبعاد المواصفة الدولية الأيسو ) تحسين السمعة المؤسسية لجامعة الأزهر

 

 
83 

 ( النتائج الخاصة ببعد )المسؤولية المجتمعية(02جدوؿ )

نتائج التقييـ في الجدوؿ السابؽ أف نسبة الموافقة عمى المسؤولية المجتمعية تُظير 
%، وكانت أعمى .00.2% و 30.98لجامعة الأزىر كانت متوسطة، حيث تتراوح بيف 

ومضمونيا "تعمؿ عمى استحداث تخصصات جديدة وفقاً  8العبارات تقييمًا: عبارة رقـ 
ومضمونيا "تقدـ الاستشارات  0، وعبارة رقـ %.00.2لاحتياجات سوؽ العمؿ" بنسبة تحقؽ 

ومضمونيا  0%، وعبارة رقـ .03.8العممية لمؤسسات المجتمع أو أفراده" بنسبة تحقؽ 
%، وربما يدؿ 4..3."تشارؾ الجامعة في المجاؿ التطوعي لخدمة المجتمع" بنسبة تحقؽ 

مبية احتياجات ذلؾ إدراؾ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس أىمية تخصصات الجامعة في ت
سوؽ العمؿ، فضلًب عف جيود الجامعة في استحداث تخصصات جديدة تواكب التطورات في 
مختمؼ المجالات. وجيودىا في تقديـ الاستشارات العممية التي تُساىـ في حؿ مشكلبتيـ 

  وتطوير مجتمعيـ.
ومضمونيا "توظؼ الجامعة البحث العممي  .عبارة رقـ  :وكانت أدنى العبارات تقييمًا

ومضمونيا "تسيـ  9%، وعبارة رقـ 0..8.لخدمة قضايا المجتمع المختمفة" بنسبة تحقؽ 
%، وربما يدؿ 30.98الجامعة في تحديد حاجات المجتمع والتخطيط لتمبيتيا" بنسبة تحقؽ 

فية مف قبؿ الجامعة لتطبيؽ ذلؾ عمى شعور بعض أفراد المجتمع بعدـ وجود مبادرات كا

 الوزن النسبي العبارات
الانحراف 
 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة  المعياري

تسيم الجامعة في تحديد حاجات المجتمع  .0
 والتخطيط لتمبيتيا.

 0 ضعيفة 20.09 2.020 0.90

تشارك الجامعة في المجال التطوعي لخدمة  .0
 9 متوسطة 20.23 2.220 0.20 المجتمع. 

تعمل عمى استحداث تخصصات جديدة وفقاً  .9
 0 متوسطة 00.22 2.229 0.22 لاحتياجات سوق العمل.

الجامعة أفراد المجتمع في البحوث تُشرك  .2
 والدراسات التي تفيد المجتمع.

 2 متوسطة 22.02 2.220 0.00

توظف الجامعة البحث العممي لخدمة قضايا  .2
 2 ضعيفة 29.20 2.202 0.00 المجتمع المختمفة

تقدم الاستشارات العممية لمؤسسات المجتمع  .0
 أو أفراده.

 0 متوسطة 02.92 2.022 0.39
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نتائج البحث العممي في خدمة قضايا المجتمع، فضلًب عف قد يشعر بعض أفراد المجتمع 
بعدـ مشاركتيـ بشكؿ كاؼٍ في تحديد احتياجات المجتمع، أو قد يشعروف بعدـ وجود آليات 

 واضحة لتحديد ىذه الاحتياجات. 
حيث جاءت المسؤولية  (0293)الشخاترة، وتتفؽ تمؾ النتائج مع ما توصمت إليو دراسة 

المجتمعية بدرجة ضعيفة، وأشارت إلى ضعؼ إسياـ الجامعة في تحديد حاجات المجتمع 
والتخطيط لتمبيتيا، فضلًب عف ضعؼ إشراؾ أفراد المجتمع في البحوث والدراسات التي تفيد 

مسؤولية ( والتي اشارت إلى ضعؼ ال0292المجتمع. كما تتفؽ مع دراسة )مسعود، 
المجتمعية لجامعة الأزىر في جميع أبعادىا )الحوكمة، الاستدامة البيئية والمجتمعية، 

 الممارسات العادلة(.
 البعد الثالث: جودة الخدمة: .ج 

 يوضح الجدوؿ التالي النتائج الخاصة ببعد )جودة الخدمة(:
 ( النتائج الخاصة ببعد )جودة الخدمة(09جدوؿ )

 الوزن النسبي العبارات
الانحراف 
 ترتيب درجة الموافقة نسبة الموافقة  المعياري

ــى جــودة الخــدمات  -0 تحــرص إدارة الجامعــة عم
 المقدمة لممستفيدين.

 2 ضعيفة 29.03 2.020 0.00

يـوفر نظـام العمـل بالجامعـة معمومـات تعكــس  -0
 0 ضعيفة 22.90 2.009 0.09 احتياجات المستفيدين من خدماتيا.

بالجامعــة بقــدرات تحميميــة يتميــز نظــام العمــل  -9
 2 ضعيفة 22.32 2.002 0.02 واستنتاجية تدعم صنع القرار.

تتوافـــــق البــــــرامج التعميميـــــة المقدمــــــة مــــــع  -2
 2 ضعيفة 22.00 2.000 0.02 احتياجات سوق العمل

ـــــة التجييـــــزات  -2 ـــــوفير كاف ـــــة بت ـــــزم الجامع تمت
 0 متوسطة 22.20 2.002 0.02 الضرورية لتقديم أفضل الخدمات.

داريـة  -0 تُقدم جامعة الأزىر خدمات دعم فنية وا 
 .فعّالة لطلابيا وموظفييا

 9 ضعيفة 22.99 2.029 0.00

تُقدم جامعـة الأزىـر بـرامج تدريبيـة وتطويريـة  -2
 0 متوسطة 20.90 2.020 0.03 لطلابيا وموظفييا لتحسين مياراتيم
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جامعة الأزىر أف نسبة الموافقة عمى جودة الخدمة في مف الجدوؿ السابؽ يظير 
عبارة رقـ  :%، وكانت أعمى العبارات تقييمًا0.80.% و 8.04.متوسطة، حيث تتراوح بيف 

ومضمونيا "تقُدـ جامعة الأزىر برامج تدريبية وتطويرية لطلببيا وموظفييا لتحسيف  2
ومضمونيا "تمتزـ الجامعة بتوفير كافة  .%، وعبارة رقـ 0.80.مياراتيـ" بنسبة تحقؽ 

 0%، وعبارة رقـ 3....ت الضرورية لتقديـ أفضؿ الخدمات" بنسبة تحقؽ التجييزا
دارية فعّالة لطلببيا وموظفييا" بنسبة  ومضمونيا "تقُدـ جامعة الأزىر خدمات دعـ فنية وا 

%، ويدؿ ذلؾ عمى إدراؾ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس أىمية البرامج 88...تحقؽ 
يـ، ويُقدّروف جيود الجامعة في توفير ىذه البرامج، التدريبية والتطويرية في تحسيف ميارات

إضافة إلى جيود الجامعة في توفير التجييزات المناسبة لتقديـ الخدمات بشكؿ أفضؿ إيماناً 
منيا بضورة تمؾ التجييزات في تحسيف بيئة العمؿ وتعزيز رضا المستفيديف مف خدمات 

 الجامعة.
ومضمونيا "يوفر نظاـ العمؿ بالجامعة  0 عبارة رقـ :وكانت أدنى العبارات تقييمًا

 9%، وعبارة رقـ 3.83.معمومات تعكس احتياجات المستفيديف مف خدماتيا" بنسبة تحقؽ 
ومضمونيا "تحرص إدارة الجامعة عمى جودة الخدمات المقدمة لممستفيديف" بنسبة تحقؽ 

اية %، ويدؿ ذلؾ عمى شعور بعض الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس بعدـ كف8.04.
 المعمومات المتاحة ليـ حوؿ احتياجات المستفيديف مف خدمات الجامعة.

 عمى السمعة المؤسسية بجامعة الأزىر: 00222نتائج أثر أبعاد الايزو  -2

 00222يوضح الجدوؿ التالي نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر تطبيؽ أبعاد الأيزو    
 عمى السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر: 

 R R square Adjusted R Square Std. Error of the النموذج
Estimate 

0 2.022a 2.200 2.202 2.00030 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي
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% مف التبايف في 29.3إلى أف  R square (0.718) يُشير معامؿ التحديد -
السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر يُمكف تفسيره مف خلبؿ تطبيؽ أبعاد الأيزو 

00222. 
% مف تغير السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر يمكف تفسيره 29.3وبمعنى آخر أف  -

 .00222مف خلبؿ تطبيؽ أبعاد الأيزو 
% 29.2إلى أف  Adjusted R square (0.717) يُشير المعدؿ لمعامؿ التحديد -

مف التبايف في السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر يُمكف تفسيره مف خلبؿ تطبيؽ أبعاد 
  .، مع الأخذ في الاعتبار عدد المتغيرات في النموذج00222الأيزو 

إلى  Std. Error of the Estimate (0.16691) يُشير الخطأ المعياري لمتقدير -
الانحراؼ المتوقع بيف القيـ المتوقعة والقيـ الفعمية لمسمعة المؤسسية لجامعة متوسط 
فكمما انخفضت قيمة الخطأ المعياري لمتقدير، زادت دقة النموذج في توقع  .الأزىر

 .السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر
تُشير نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط إلى وجود علبقة إيجابية قوية وذات 

وتُشير  .والسمعة المؤسسية لجامعة الأزىر 00222دلالة إحصائية بيف تطبيؽ أبعاد الأيزو 
يُساىـ بشكؿ كبير في تحسيف السمعة المؤسسية  00222نتائج إلى أف تطبيؽ أبعاد الأيزو ال

 .لجامعة الأزىر
 التصور المقترح لمبحث:المحور الرابع: 

يتناوؿ ىذا المحور التصور المقترح لتحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر في 
)أىداؼ التصور، منطمقاتو، ، مف حيث: 00222ضوء أبعاد المواصفة الدولية الأيزو 

 عناصره، آليات تطبيقو، مؤشرات تنفيذه، معوقات تطبيقو(. وذلؾ عمى النحو التالي:
 ىدف التصور المقترح:  .أ 

ييدؼ التصور المقترح إلى تحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر وتعزيز مكانتيا      
 ISOكجامعة رائدة عمى المستوى المحمي والدولي في ضوء تبني أبعاد المواصفة الدولية 

 :، وذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية26000
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 .ية والأخلبقيةتعزيز التزاـ الجامعة بمعايير المسؤولية المجتمع -
 .تطبيؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة في جميع أنشطة الجامعة -
 .احتراـ حقوؽ الإنساف وحماية حقوؽ جميع أعضاء مجتمع الجامعة -
 .ضماف بيئة عمؿ عادلة وصحية لجميع أعضاء مجتمع الجامعة -
 .تقميؿ التأثير البيئي لأنشطة الجامعة -
 .جامعة ومجالات العمؿ بياتحقيؽ ممارسات تشغيؿ عادلة في جميع أنشطة ال -
 .توفير خدمات عالية الجودة لمطلبب واحتراـ حقوؽ المستيمؾ -
 .المشاركة الفاعمة لمجامعة في تنمية المجتمع المحميتعزيز  -

 التصور المقترح: منطمقات .ب 
 :يستند التصور المقترح إلى مجموعة مف المنطمقات، منيا

 المؤسسات وتعزيز مكانتيا في المجتمع:أىمية السمعة المؤسسية في تحقيؽ أىداؼ  -
السمعة المؤسسية ىي واحدة مف أىـ الأصوؿ غير الممموسة التي تمتمكيا المؤسسات، 
لأنيا تعكس الصورة الذىنية لمجميور عف المؤسسة ومدى الثقة بيا. تعتبر سمعة الشركات 

د مف العملبء عاملًب ميمًا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات، لأنيا تساعدىا عمى جذب المزي
 والمستثمريف، وتعزيز مكانتيـ في السوؽ، ورفع مستوى رضا موظفييا.

وبالنسبة لجامعة الأزىر، فممسمعة المؤسسية أىمية خاصة، حيث تعتبر مف أىـ 
المؤسسات العممية والثقافية في العالـ الإسلبمي، وتؤدي دورا ىاما في نشر الديف الإسلبمي 

ة. ولذلؾ، فإف تحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر سيساعدىا والثقافة الإسلبمية والعربي
 عمى تحقيؽ أىدافيا وتعزيز مكانتيا في المجتمع المحمي والدولي.

 00222التزاـ جامعة الأزىر بتنفيذ المعيار الدولي الأيزو  -
، الذي يتناوؿ ISO 26000تمتزـ جامعة الأزىر بتنفيذ معايير المواصفة الدولية 

ية المجتمعية لممؤسسات. وينص ىذا المعيار عمى وجوب التزاـ المنظمات بمجموعة المسؤول
مف المعايير المتصمة بالمسؤولية المجتمعية، بما في ذلؾ حقوؽ الإنساف والعمؿ، والبيئة 

 والمستيمؾ )الطالب( والمجتمع.
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مة نقطة انطلبؽ مي ISO 26000يعتبر التزاـ جامعة الأزىر بتنفيذ المعيار الدولي 
لتحسيف سمعتيا المؤسسية، حيث يعكس ىذا الالتزاـ حرص الجامعة عمى الالتزاـ بمعايير 

 المسؤولية المجتمعية والأخلبقية.
 ضرورة وضع آليات جديدة لتحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر -

تدرؾ جامعة الأزىر أىمية تحسيف السمعة المؤسسية، وقد اتخذت مجموعة مف 
نشطة مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ. ومع ذلؾ، ىناؾ حاجة إلى تطوير آليات جديدة الإجراءات والأ

لتحسيف السمعة المؤسسية لجامعة الأزىر، مف أجؿ مواكبة التطورات والتحديات التي تواجو 
 الجامعة.

 عناصر التصور المقترح: .ج 
 يتضمف التصور المقترح مجموعة مف العناصر تشمؿ ما يمي:      
 المؤسسية:  الحوكمة 

التزاـ الجامعة بالمسؤولية المجتمعية: أف تعكس أىداؼ الجامعة التزاميا بالمسؤولية  -
 المجتمعية

 استثمار الموارد بكفاءة: أف تقوـ الجامعة باستثمار مواردىا المالية والبشرية بكفاءة. -
التوازف بيف احتياجات كافة الأطراؼ: أف تراعي الجامعة تحقيؽ التوازف بيف  -

 ياجات الأطراؼ الأخرى مف ذوي المصمحة.احتياجاتيا واحت
مجمس إدارة قوي: أف تمتمؾ جامعة الأزىر مجمس إدارة قويًا يدعـ استراتيجية التنمية  -

 المستدامة.
ثقافة إدارية داعمة: أف تتمتع جامعة الأزىر بثقافة إدارية تدعـ بيئة العمؿ  -

 المستدامة.
نظامًا فعالًا لقياس وتقييـ أداء المسؤولية نظاـ لقياس الأداء: أف تمتمؾ جامعة الأزىر  -

 المجتمعية.
المشاركة مع أصحاب المصمحة: أف تشارؾ جامعة الأزىر مع أصحاب المصمحة  -

 الرئيسييف في التخطيط وتنفيذ استراتيجية المسؤولية المجتمعية.
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يع الالتزاـ بالشفافية والمساءلة: أف تمتزـ جامعة الأزىر بالشفافية والمساءلة في جم -
 عممياتيا وقراراتيا.

 الانسان: حقوق 
جراءات لضماف احتراـ حقوؽ  - احتراـ حقوؽ الإنساف: أف تضع الجامعة سياسات وا 

 الإنساف في جميع أنشطتيا.
المسؤولية عند التعامؿ مع المخاطر: أف تتصرؼ الجامعة بمسؤولية عند التعامؿ مع  -

 حالات المخاطر المتعمقة بحقوؽ الإنساف.
ة في انتياؾ حقوؿ الإنساف: أف ترفض الجامعة المشاركة في أي رفض المشارك -

 أنشطة قد تؤدي إلى انتياكات حقوؽ الإنساف.
توفير آليات لمعالجة الشكاوى: أف توفر الجامعة آليات فعّالة لمعالجة الشكاوى  -

 المتعمقة بحقوؽ الإنساف.
العرؽ أو النسب  مجابية التمييز: أف يبتعد العامموف بالجامعة عف التميز عؿ أساس -

 أو الموف.
 العمل ممارسات : 

 التعددية والتنوع: أف تحترـ التعددية والتنوع الفكري والثقافي وتحارب التمييز. -
 توظيؼ عادؿ وشفاؼ: أف تعتمد عمى ممارسات توظيؼ عادلة، وشفافة. -
 توفير برامج تنمية مينية: أف توفر لمعامميف بيا برامج تنمية مينية شاممة بما يضمف -

 تكافؤ الفرص.
 المساواة في العمؿ: أف تضع إجراءات إدارية تضمف المساواة في العمؿ. -
 أنظمة عمؿ مرنة: أف تمتمؾ أنظمة عمؿ مرنة تعزز فرص التطور الميني. -
 رعاية صحية مناسبة: أف توفر الرعاية الصحية المناسبة لمعامميف. -
شكاوى والإجراءات نظاـ لمشكاوى: أف تمتمؾ نظاما عادلا وشفافا لمبت في ال -

 التأديبية.
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 البيئة 
 خدمات آمنة: أف تتميز خدمات الجامعة بأنيا آمنة وغير ضارة بالبيئة. -
منع تموث البيئة: لا تؤدي خدمات الجامعة وأعماليا إلى تموث الماء أو اليواء أو  -

 التربة.
 تراعي الجامعة بأف تكوف المواد المستخدمة بيا غير ضارة بالبيئة. -
توعية: أف تنظـ جامعة الأزىر حملبت توعية لطلببيا وموظفييا حوؿ أىمية حملبت  -

 منع التموث.
آلية لمتخمص مف النفايات: أف تُوفر الجامعة أماكف مخصصة لمتخمص مف النفايات  -

 بشكؿ صحيح.
عادة  - إعادة الاستخداـ والتدوير: أف تُشجع الجامعة عمى إعادة استخداـ المواد وا 

 تدويرىا.
 العادلة لتشغيلا ممارسات: 

ثقافة الشفافية: أف تشجع الجامعة ثقافة النزاىة والشفافية بيف أعضاء ىيئة التدريس  -
 والموظفيف والطلبب.

جراءات فعّالة لمنع الفساد  - منع الفساد وسبؿ لمكافحتو: أف تطبؽ الجامعة سياسات وا 
 ومكافحتو.

ة في العممية السياسية المشاركة السياسية: أف تشجع الجامعة منسوبييا عمى المشارك -
 بشكؿ مسؤوؿ، وأف تدعـ الجامعة حرية التعبير والتجمع السممي داخؿ حرـ الجامعة.

المساواة في الفرص: أف تضمف الجامعة المساواة في الفرص لمجميع في جميع  -
 مجالات عمميا.

حقوؽ الممكية الفكرية: أف تحترـ الجامعة حقوؽ الممكية الفكرية لجميع أعضاء ىيئة  -
 التدريس والموظفيف والطلبب، وأف توفر بيئة آمنة لحماية حقوؽ الممكية الفكرية.

 المستيمك )الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس(: قضايا 
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معمومات دقيقة وواضحة: أف تقُدـ الجامعة معمومات دقيقة وواقعية عف برامجيا  -
 وخدماتيا.

بيئة تعميمية آمنة  بيئة تعميمية أمنة وخدمات صحية مناسبة: أف تُوفر الجامعة -
 وصحية لطلببيا، وأف تقدـ خدمات صحية ووقائية لطلببيا وأعضاء ىيئة التدريس.

معايير السلبمة والصحة المينية: أف تُطبؽ الجامعة معايير عالية مف السلبمة  -
 والصحة المينية في جميع مرافقيا.

اـ وحماية البيئة، برامج توعية: أف تقدـ الجامعة برامج توعية حوؿ الاستيلبؾ المستد -
 وأف تُشجع عمى استخداـ الموارد بشكؿ مستداـ في جميع أنشطتيا.

قنوات لمشكاوى: أف تُوفر الجامعة قنوات فعالة لتقديـ الشكاوى وحؿ النزاعات، وأف  -
 تعمؿ عمى معالجة الشكاوى والنزاعات بشكؿ عادؿ وفعّاؿ.

 مشاركة وتنمية المجتمع: 
تدعـ الجامعة المبادرات والمشاريع التي تعود بالنفع  دعـ المبادرات المجتمعية: أف -

 عمى المجتمع المحمي.
التطوع وخدمة المجتمع: أف تُشجع الجامعة التطوع والخدمة المجتمعية بيف أعضاء  -

 ىيئة التدريس والموظفيف والطلبب.
تسخير البحث العممي لخدمة المجتمع: أف تُشجع الجامعة البحث العممي والابتكار  -

 مجالات ذات الصمة باحتياجات المجتمع المحمي.في ال
برامج تعميمية متنوعة: أف تقدـ الجامعة برامج تعميمية متنوعة تخدـ احتياجات  -

 المجتمع المحمي، وأف تطور مف برامجيا بما يتوافؽ وسوؽ العمؿ.
برامج تدريبية متنوعة: أف تقُدـ الجامعة برامج تدريبية وتنموية لتعزيز ميارات أعضاء  -

 المجتمع المحمي.
دعـ ريادة الأعماؿ: أف تدعـ الجامعة ريادة الأعماؿ ونمو المشاريع الصغيرة  -

 والمتوسطة في المجتمع المحمي.
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استخداـ التكنولوجيا لتسييؿ التواصؿ مع المجتمع: أف تدعـ الجامعة استخداـ  -
 التكنولوجيا لتعزيز التواصؿ والتعاوف بيف أعضاء المجتمع المحمي.

 طبيق التصور المقترح:آليات ت .د 

 يتطمب تحقيؽ التصور المقترح وتطبيقو مجموعة مف الآليات يمكف تحديدىا فيما يمي:

  :الحوكمة المؤسسية 
وضع سياسة واضحة لممسؤولية المجتمعية تتماشى مع قيـ الجامعة ورؤيتيا ورسالتيا:  -

المصمحة، عمى أف يتـ ذلؾ مف قبؿ لجنة مختصة تضـ ممثميف مف مختمؼ أصحاب 
 .مثؿ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف والإدارة

إنشاء وحدة في الييكؿ التنظيمي لمجامعة مثؿ )قسـ أو إدارة المسؤولية المجتمعية أو  -
لجنة الاستدامة(، يقوـ بالإشراؼ عمى تطبيؽ سياسة المسؤولية المجتمعية ويضمف 

د الأدوار والمسؤوليات بوضوح عمى أف يتـ تحدي .دمجيا في جميع أنشطة الجامعة
 لمعامميف بقسـ او إدارة المسئولية المجتمعية؛ لضماف فعالية إنشاء تمؾ الوحدة.

تقييـ أداء الجامعة بانتظاـ في مجاؿ المسؤولية المجتمعية مف خلبؿ مؤشرات محددة،  -
مؤسسات مثؿ عدد المبادرات المجتمعية التي تـ تنفيذىا عمى ارض الواقع بالتعاوف مع 

 .المجتمع المدني
تعزيز الشفافية والمساءلة مف خلبؿ نشر تقارير سنوية عف ممارسات المسؤولية  -

المجتمعية لمجامعة، عمى أف يتـ نشر ىذه التقارير وعرضيا لمجميور مف خلبؿ موقع 
 الجامعة أو الوسائؿ الإعلبمية الأخرى. 

تعمقة بالمسؤولية ضماف مشاركة أصحاب المصمحة في عممية صنع القرار الم -
المجتمعية، مف خلبؿ مف خلبؿ إجراء استطلبعات الرأي أو عقد اجتماعات مفتوحة 

 معيـ.
تطبيؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة في جميع أنشطة الجامعة، بما في ذلؾ النزاىة  -

 والمساءلة والشفافية، وسياسة مكافحة الفساد.
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جراءات قوية،  - مثؿ سياسة الإبلبغ عف مكافحة الفساد مف خلبؿ وضع سياسات وا 
 المخالفات، لضماف عدـ تكرار الفساد بكافة أوجيو. 

 ضماف الامتثاؿ لمقوانيف والموائح ذات الصمة بالمسؤولية المجتمعية.  -

  :حقوق الانسان 
احتراـ كرامة الإنساف وحقوقو الأساسية لجميع أعضاء مجتمع الجامعة، بما في ذلؾ  -

 ظفيف.الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس والمو 
 منع التمييز عمى أي أساس، بما في ذلؾ العرؽ، أو الديف أو الجنس أو الإعاقة. -
 ضماف حرية التعبير والتجمع السممي لجميع أعضاء مجتمع الجامعة. -
 حماية خصوصية أعضاء مجتمع الجامعة. -
 توفير بيئة عمؿ آمنة وصحية لجميع أعضاء مجتمع الجامعة. -
 معالجة قضايا العمؿ بشكؿ عادؿ. -
 دعـ حقوؽ الإنساف في المجتمع مف خلبؿ البحث والتدريس والمشاركة المجتمعية. -
 التعاوف مع المنظمات المعنية بحقوؽ الإنساف لتعزيز احتراـ حقوؽ الإنساف. -
 رفع مستوى الوعي بحقوؽ الإنساف بيف أعضاء مجتمع الجامعة. -
 تدريب أعضاء مجتمع الجامعة عمى كيفية احتراـ حقوؽ الإنساف. -

 ارسات العمل العادلة:مم 
الاىتماـ بسرعة معالجة شكاوى الموظفيف والطلبب والتعامؿ معيا بطريقة شفافة  -

 وعادلة، مف خلبؿ إنشاء إدارات مسؤولة.
الاعتماد عمى نظـ عمؿ مرنة تحقؽ التوازف بيف العمؿ والحياة الأسرية لمموظفيف،  -

نزؿ كمما أمكف ذلؾ، وتقديـ ويمكف القياـ بذلؾ مف خلبؿ تنشيط خيارات العمؿ مف الم
 أكثر مف خيار واحد فيما يتعمؽ بساعات العمؿ ما يتوافؽ مع القوانيف المعموؿ بيا.

توفير بيئة عمؿ آمنة وصحية: مف خلبؿ وضع سياسة لمصحة والسلبمة المينية  -
 .وتدريب الموظفيف عمى تحقيؽ اقصى درجات الصحة والسلبمة المينية
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العمؿ وتوفير الظروؼ التي تتفؽ كحد أدنى مع قوانيف العمؿ، الاىتماـ بتحسيف بيئة  -
 وتوفير الوسائؿ والقدرات التي تساعد عمى إنجاز المياـ بسرعة وبكفاءة كبيرة.

توفير برامج تنمية مينية شاممة لمعامميف بالجامعة حسب تخصصاتيـ لضماف تكافؤ  -
رج الجامعة، وتوفير الفرص، وتوفير فرص الحصوؿ عمى دورات أو برامج تدريبية خا

 التشجيع المناسب لذلؾ.
اتخاذ التدابير اللبزمة لتحقيؽ المساواة في العمؿ، فيما يتعمؽ بتوزيع الأعباء والمياـ،  -

 فضلب عف المكافآت والحوافز.
احتراـ مبادئ الشفافية والإنصاؼ في التوظيؼ والالتزاـ بمبدأ الجدارة. يمكف القياـ بذلؾ  -

توفر الوظائؼ في الجامعة بطريقة تسمح للئعلبف بالوصوؿ مف خلبؿ الإعلبف عف 
إلى أكبر عدد ممكف مف الأشخاص الميتميف، بما في ذلؾ الشروط التي يجب أف 
يستوفييا مقدـ الطمب وكذلؾ معايير تقييـ المتقدميف، ثـ تمقي جميع الطمبات. فحصيا 

 واختيار الشخص المناسب لشغؿ الوظيفة.
لتنوع الفكري مف خلبؿ إتاحة الفرصة لمناقشة الأفكار الجديدة الاىتماـ بالتعددية وا -

وطرحيا وعدـ تقييد التوجيات الفكرية المختمفة، وقبوؿ الآراء الجديدة غير المستقرة 
بشأف القضايا الشائكة ومناقشتيا بحكمة ومنطؽ في حدود دعـ رسالة الأزىر الشريؼ 

 ومبادئ الشريعة السمحة.

 :البيئة 
البيئي لأنشطة الجامعة: مف خلبؿ وضع سياسة بيئية وتدريب الموظفيف  تقميؿ التأثير -

 .عمى الممارسات البيئية المستدامة
استخداـ مصادر الطاقة المتجددة: مف خلبؿ تركيب الألواح الشمسية أو توربينات  -

 الرياح، لتقميؿ الآثار السمبية الناتجة عف استخداـ المصادر غير المتجددة.
لمواد الكيميائية الخطرة: مف خلبؿ استبداليا ببدائؿ أكثر أمانًا وتدريب تقميؿ استخداـ ا -

 .الموظفيف عمى التعامؿ الآمف مع المواد الكيميائية
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حماية التنوع البيولوجي في محيط الجامعة: مف خلبؿ زراعة نباتات محمية وتجنب  -
 .استخداـ المبيدات الحشرية

ؿ تنظيـ حملبت توعية وتدريب الموظفيف رفع مستوى الوعي بالقضايا البيئية: مف خلب -
 .عمى القضايا البيئية وكيفية التعامؿ مع المشكلبت البيئة ووضع حموؿ عاجمة ليا

دعـ الممارسات البيئية المستدامة في المجتمع: مف خلبؿ المشاركة في مبادرات  -
مبيئة الاستدامة المجتمعية ودعـ المنظمات البيئية المختمفة لتحقيؽ اقصى استفادة ل

 .الجامعية والبيئة المحيطة
تشجيع المشاركة في البحوث والتعميـ حوؿ القضايا البيئية: مف خلبؿ إجراء البحوث  -

 .حوؿ القضايا البيئية وتقديـ برامج تعميمية حوؿ الاستدامة
استخداـ المباني والمرافؽ بكفاءة مف حيث الطاقة: مف خلبؿ تركيب إضاءة موفرة  -

 .لمطاقة لمطاقة وأجيزة موفرة

 :ممارسات التشغيل العادلة 
يمكف ممارسة المنافسة العادلة مف خلبؿ الامتثاؿ لقوانيف  :ممارسة المنافسة العادلة -

 .المنافسة وتجنب الممارسات غير العادلة، مثؿ التواطؤ والتسعير المفترس
 يمكف معاممة المورديف والعملبء بشكؿ عادؿ :معاممة المورديف والعملبء بشكؿ عادؿ -

مف خلبؿ وضع سياسة لشراء المسؤولية الاجتماعية وتدريب الموظفيف عمى شراء 
 .المسؤولية الاجتماعية

يمكف احتراـ حقوؽ الممكية الفكرية للآخريف مف  :احتراـ حقوؽ الممكية الفكرية للآخريف -
خلبؿ وضع سياسة لحقوؽ الممكية الفكرية وتدريب الموظفيف عمى حقوؽ الممكية 

 .الفكرية
يمكف منع الرشوة والفساد مف خلبؿ وضع سياسة لمكافحة الفساد  :الرشوة والفساد منع -

 .وتدريب الموظفيف عمى مكافحة الفساد
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يمكف التعاوف مع السمطات التنظيمية مف خلبؿ  :التعاوف مع السمطات التنظيمية -
 .الامتثاؿ لمقوانيف والموائح والتعاوف مع التحقيقات

يمكف ضماف سلبمة المنتجات والخدمات مف  :ماتضماف سلبمة المنتجات والخد -
 .خلبؿ وضع سياسة لمصحة والسلبمة وتدريب الموظفيف عمى الصحة والسلبمة

يمكف إعلبـ المستيمكيف بوضوح  :إعلبـ المستيمكيف بوضوح بمعمومات المنتج -
 .بمعمومات المنتج مف خلبؿ وضع سياسة لمتسويؽ وتدريب الموظفيف عمى التسويؽ

يمكف معالجة شكاوى العملبء بكفاءة وفعالية  :شكاوى العملبء بكفاءة وفعاليةمعالجة  -
 .مف خلبؿ وضع سياسة لخدمة العملبء وتدريب الموظفيف عمى خدمة العملبء

يمكف دعـ ممارسات التجارة العادلة مف خلبؿ المشاركة  :دعـ ممارسات التجارة العادلة -
 .التي تدعـ التجارة العادلة في مبادرات التجارة العادلة ودعـ المنظمات

يمكف المشاركة في مبادرات  :المشاركة في مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات -
المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف خلبؿ تطوير مبادرات المسؤولية الاجتماعية 

 .الخاصة بالجامعة ودعـ مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات الأخرى

  الطلاب(قضايا المستيمك(: 
توفير خدمات آمنة وعالية الجودة لمطلبب: مف خلبؿ وضع سياسة لمصحة والسلبمة  -

 .وتدريب الموظفيف عمى الصحة والسلبمة
إعلبـ الطلبب بوضوح بمعمومات حوؿ الخدمات والأنشطة المتنوعة التي تقدميا  -

 .والنشر الجامعة: مف خلبؿ وضع سياسة لمتسويؽ والترويج
معالجة شكاوى الطلبب بكفاءة وفعالية: مف خلبؿ وضع سياسة لخدمة الطلبب  -

 وتدريب الموظفيف عمى التعامؿ مع الشكاوى بسيولة ويسر. 
احتراـ حقوؽ الطلبب: يمكف احتراـ حقوؽ الطلبب مف خلبؿ وضع سياسة لحقوؽ  -

علبميـ بيا.   الطلبب وا 
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ضاء مجتمع الجامعة: يمكف رفع مستوى الوعي بحقوؽ المستيمؾ )الطلبب( بيف أع -
رفع مستوى الوعي بحقوؽ المستيمؾ بيف أعضاء مجتمع الجامعة مف خلبؿ تنظيـ 

 .حملبت توعية وتدريب الموظفيف عمى حقوؽ المستيمؾ
دعـ البحوث والتدريس حوؿ قضايا الطلبب: يمكف دعـ البحوث والتدريس حوؿ قضايا  -

ب المختمفة لتعزيز عممية التعميـ الطلبب مف خلبؿ إجراء البحوث حوؿ قضايا الطلب
 لدييـ.

 :مشاركة المجتمع وتنميتو 
إطلبؽ مجموعة مف الخدمات تيدؼ إلى تحسيف أحواؿ المجتمعات المحمية المحيطة:  -

مف خلبؿ لجنة خدمة المجتمع التي تتكوف مف ممثميف مف الجامعة والمجتمع المحمي 
ة. وتحديد تحديد احتياجات لتحديد احتياجات المجتمع وتطوير المشاريع المناسب

 المجتمع: مف خلبؿ إجراء دراسات مسحية واستطلبعات رأي لممثمي المجتمع المحمي.
توفير خدمات طبية مجانية أو منخفضة التكمفة لممحتاجيف: مف خلبؿ توفير عيادة  -

طبية مجانية في حرـ الجامعة أو في موقع مناسب في المجتمع المحمي، والتعاوف مع 
ت الجامعية لتوفير خدمات طبية مجانية أو منخفضة التكمفة لممحتاجيف. المستشفيا

إضافة إلى تنظيـ حملبت طبية مجانية: في مختمؼ مناطؽ المجتمع المحمي. ويكوف 
 ذلؾ بإشراؼ مباشر مف نائب رئيس الجامعة لمدراسات العميا والبحوث وخدمة المجتمع.

الميارات في المجتمع المحمي: عف تنظيـ دورات وحمقات عمؿ تعميمية لرفع مستوى  -
طريؽ تطوير برامج تدريبية تمبي احتياجات المجتمع المحمي وتتوافؽ مع معايير 

 الجودة، والتعاوف مع مؤسسات التدريب: لتقديـ برامج تدريبية عالية الجودة.
توفير المنح الدراسية أو الفرص التعميمية لمفئات المنخفضة الدخؿ: مف خلبؿ فتح  -

صندوؽ لممنح الدراسية لتمويؿ تعميـ الطلبب مف الفئات المنخفضة الدخؿ، وتقديـ 
 معونات ليؤلاء الطلبب تساعد عمى إكماؿ دراستيـ. 



 
  الأولالجزء  0202   إبريل – الثانيالعدد  – 93مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
98 

مات: مف خلبؿ إطلبؽ وتطوير مواقع وتطبيقات جامعية لتكوف مصادر موثوقة لممعمو  -
تطوير الموقع الإلكتروني لمجامعة، وعرض معمومات حوؿ الجامعة وبرامجيا 
وأنشطتيا. إضافة عمى تطوير تطبيؽ جامعي: يوفر خدمات متنوعة لمطلبب وأعضاء 

 ىيئة التدريس والموظفيف.
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتفاعؿ الفوري ونشر الأخبار والأحداث الجامعية:  -

لؾ مف خلبؿ صفحة المركز الإعلبمي لمجامعة عمى منصة فيسبوؾ، مع مراعاة وذ
نجازات الطلبب، وأبحاث أعضاء  نشر محتوى جذاب ومتنوع يتضمف أخبار الجامعة، وا 
ىيئة التدريس. وتنوع المحتوى ليشمؿ محتوى مكتوب مثؿ مقالات وتقارير ونشرات، 

  ومحتوى مرئي مثؿ فيديوىات وصور، ومحتوى صوتي.
تنظيـ مؤتمرات صحفية وورش عمؿ لتسميط الضوء عمى إسيامات الجامعة في خدمة  -

المجتمع المحمي: ودعوة ممثميف مف وسائؿ إعلبمية مختمفة لحضور المؤتمرات 
الصحفية وورش العمؿ، ونشر أخبار المؤتمرات الصحفية وورش العمؿ: عمى الموقع 

 ي.الإلكتروني والتطبيؽ ووسائؿ التواصؿ الاجتماع
التعاوف مع المجتمع المحمي لمعالجة القضايا والمشكلبت المجتمعية: مف خلبؿ تحديد  -

القضايا والمشكلبت المجتمعية الطارئة في المجتمع المحمي وتطوير مبادرات وحموؿ 
ودعـ مبادرات التنمية المجتمعية: مف خلبؿ المشاركة في  .لمعالجة ىذه القضايا

 .عـ المنظمات التي تعمؿ عمى تنمية المجتمعمبادرات التنمية المجتمعية ود
توفير فرص التعميـ والتدريب والتنمية المينية لأعضاء المجتمع المحمي: مف خلبؿ  -

 .تقديـ برامج تعميمية وتدريبية لأعضاء المجتمع المحمي
المشاركة في البحوث التي تفيد المجتمع المحمي المحيط: مف خلبؿ إجراء البحوث  -

مجتمع المحمي وتقديـ نتائج البحوث لممجتمع المحمي والمساىمة في حوؿ احتياجات ال
 التطبيؽ الفعمي لنتائج البحوث مف خلبؿ ربط النظرية بالتطبيؽ..

 التصور المقترح: تنفيذمؤشرات  .ه 
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 :يتطمب تنفيذ التصور المقترح مجموعة مف المؤشرات، منيا
 )الأىداؼ قصيرة المدى )سنة واحدة: 

o  لممسؤولية المجتمعيةوضع سياسة واضحة. 
o إنشاء وحدة لممسؤولية المجتمعية في الييكؿ التنظيمي لمجامعة. 
o تقييـ أداء الجامعة في مجاؿ المسؤولية المجتمعية. 
o تعزيز الشفافية والمساءلة في الجامعة. 
o معالجة شكاوى الطلبب والموظفيف بكفاءة. 
o توفير بيئة عمؿ آمنة وصحية. 
o يائية الخطرةتقميؿ استخداـ المواد الكيم. 
o رفع مستوى الوعي بالقضايا البيئية. 
o دعـ ممارسات التجارة العادلة. 
o توفير خدمات آمنة وعالية الجودة لمطلبب. 
o معالجة شكاوى العملبء بكفاءة. 
o رفع مستوى الوعي بحقوؽ المستيمؾ. 
o تحديد احتياجات المجتمع المحمي وتطوير المشاريع المناسبة. 
o  تعميمية لرفع مستوى الميارات في المجتمع تنظيـ دورات وحمقات عمؿ

 .المحمي
o توفير المنح الدراسية أو الفرص التعميمية لمفئات المنخفضة الدخؿ. 
o  استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتفاعؿ الفوري ونشر الأخبار

 .والأحداث الجامعية
 ( 8الأىداؼ متوسطة المدى )سنوات: 

o يع أنشطة الجامعةدمج مبادئ المسؤولية المجتمعية في جم. 
o تحسيف مستوى رضا أعضاء مجتمع الجامعة عف بيئة العمؿ. 
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o تحسيف مستوى رضا الطلبب عف الخدمات المقدمة ليـ. 
o زيادة مشاركة الجامعة في أنشطة تنمية المجتمع المحمي. 

 ( الأىداؼ طويمة المدى. )سنوات: 
o جتمعية عمى أف تصبح جامعة الأزىر نموذجًا رائدًا في مجاؿ المسؤولية الم

 .المستوى المحمي والدولي
o تحقيؽ سمعة مؤسسية إيجابية ومتميزة لمجامعة. 
o تعزيز مكانة الجامعة كمركز لمتعميـ والبحث العممي. 

 تنفيذ التصور المقترح: معوقات .و 
 :يواجو تنفيذ التصور المقترح مجموعة مف المعوقات، منيا

 :المعوقات التنظيمية: ومن أىميا 
التحتية التنظيمية التي تدعـ المسؤولية المجتمعية: قد تفتقد الجامعة ضعؼ البنية  -

إلى بنية تنظيمية واضحة لتحقيؽ مبادئ المسؤولية المجتمعية، مثؿ نقص الوحدات 
أو المجاف المتخصصة، أو نقص السياسات والإجراءات الواضحة. ويمكف التغمب 

ة المجتمعية مف خلبؿ إنشاء عمى ذلؾ مف خلبؿ إنشاء بنية تنظيمية تدعـ المسؤولي
جراءات  وحدات أو لجاف متخصصة في المسؤولية المجتمعية، وتطوير سياسات وا 

 واضحة، وتعييف موظفيف مسؤوليف عف تنفيذ مبادرات المسؤولية المجتمعية.
نقص آليات التقييـ والمتابعة: قد لا تمتمؾ الجامعة آليات فعالة لتقييـ ومتابعة تأثير  -

ولية المجتمعية، مما يجعؿ مف الصعب عمييا قياس التقدـ ومعرفة ما مبادرات المسؤ 
إذا كانت جيودىا فعّالة أـ لا. ويمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ: تطوير مؤشرات 
جراء تقييمات دورية لمبادراتيا،  القياس لتقييـ تأثير مبادرات المسؤولية المجتمعية، وا 

 في المستقبؿ. واستخداـ نتائج التقييـ لتحسيف مبادراتيا
نقص التنسيؽ بيف الأقساـ: قد يكوف ىناؾ نقص في التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة  -

في الجامعة في مجاؿ المسؤولية المجتمعية، مما قد يؤدي إلى تضارب وتداخؿ في 
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الجيود. ويمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ تطوير آليات تنسيؽ بيف أقساميا 
مجتمعية، مثؿ عقد اجتماعات دورية وتحديد الأدوار المختمفة في مجاؿ المسؤولية ال
 والمسؤوليات بوضوح لكؿ قسـ.

 :المعوقات الاجتماعية 
ضعؼ ثقافة المسؤولية المجتمعية: قد يكوف لدى المجتمع المحمي ثقافة ضعيفة في  -

المسؤولية المجتمعية، مما يجعؿ مف الصعب عمى الجامعة جذب المجتمع لمشاركتو 
مكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ: برامج التوعية والتدريب التي يمكف في مبادراتيا. وي

تنفيذىا مف خلبؿ كميات الجامعة المنتشرة في جميع المحافظات والتي تبز مف 
خلبليا فوائد المبادرات المجتمعية التي تقوـ بيا بما يعود بالنفع عمى المجتمع 

 والجامعة.
المحمي: قد لا يكوف ىناؾ تواصؿ  ضعؼ التواصؿ الفعّاؿ بيف الجامعة والمجتمع -

فعّاؿ بيف الجامعة والمجتمع المحمي، مما يؤدي إلى سوء الفيـ ونقص التعاوف. 
ويمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ: إنشاء قنوات اتصاؿ فعّالة، مثؿ استخداـ وسائؿ 
صدار تقارير دورية عف أنشطتيا.  التواصؿ الاجتماعي، وعقد الاجتماعات العامة، وا 

 وقات المادية والبشرية:المع 
نقص الموارد المالية: قد تفتقد الجامعة إلى موارد مالية كافية لتنفيذ مبادرات  -

مف خلبؿ المسؤولية المجتمعية بشكؿ فعّاؿ. ويمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ 
البحث عف مصادر تمويؿ خارجية، مثؿ المنح واليبات، أو مف خلبؿ تخصيص 

باعتبار أف خدمة المجتمع  .المجتمعية مف ميزانيتيا الداخميةميزانية محددة لممسؤولية 
مف الوظائؼ الأساسية لمجامعة ويجب أف تخصص ليا ميزانية كبيرة مثؿ الميزانية 

 الخاصة بالتعميـ والبحث العممي بالجامعة.
نقص الموارد الموجستية: قد لا تمتمؾ الجامعة الموارد الموجستية الكافية لتنفيذ  -

مسؤولية الاجتماعية، مثؿ عدـ وجود المساحات الكافية أو التجييزات مبادرات ال
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مف خلبؿ استخداـ مرافقيا الخاصة المنتشرة في اللبزمة. ويمكف التغمب عمى ذلؾ 
 الفروع الكبيرة مثؿ فروع أسيوط وطنطا.

نقص الميارات اللبزمة: قد لا يمتمؾ جميع أفراد المجتمع الجامعي الميارات اللبزمة  -
 ركة في مبادرات المسؤولية المجتمعية بشكؿ فعّاؿ.لممشا

نقص الموارد البشرية: قد تفتقد الجامعة إلى موارد بشرية كافية لتنفيذ مبادرات  -
المسؤولية المجتمعية بشكؿ فعّاؿ، مثؿ عدـ وجود عدد كاؼٍ مف الموظفيف أو 

الجامعة تشجيع أعضاء المتطوعيف المدرّبيف. ويمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ 
شراؾ الطلبب في المبادرات المجتمعية المختمفة.  عمى التطوع، وا 
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 مراجع البحث

 أولًا المراجع العربية:
المسئولية الاجتماعية لمشركات والمنظمات: المواصفة القياسية (. .029أبو النصر، مدحت محمد محمود. )

ISO 26000.   .القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر 
في  تصور مقترح لتسويؽ الخدمات الجامعية لجامعة الأزىر(. 0290. )ـالأشقر، أحمد محمد عبد السلب

كمية التربية بنيف . جامعة الازىر، رسالة ماجستير غير منشورة. ضوء بعض الخبرات المعاصرة
 بالقاىرة.

ية وفؽ المواصفة الدولية (. تقييـ واقع تطبيؽ المسؤولية الاجتماع0202بوشارب، وىيبة؛ وغياد، كريمة. )
 .839– 809(. 0)08، مجمة العموـ الاقتصاديةبجامعة سكيكدة.  00222أيزو 
 .ـ0200النشرة الإحصائية السنوية الإجمالية لجامعة الأزىر (. 0220جامعة الأزىر

 (. رؤية مقترحة0294جلبؿ، أبو بكر أحمد صديؽ جلبؿ؛ وعبد القادر، التيامي محمد إبراىيـ متولي. )
مجمة  .00222لممسئولية المجتمعية لكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة في ضوء معايير الأيزو 

 .080-984، ص. 0، ج. 38، ع. 0294. كمية التربية في العموـ التربوية، مج
ـ بشأف إعادة تنظيـ الأزىر والييئات التي 9409لسنة  928نوف (: قا0292جميورية مصر العربية )

 القاىرة: الييئة العامة لشئوف المطابع الأميرية. ،3ط، يشمميا
(. تطوير الدراسات العميا التربوية بكمية التربية جامعة الأزىر في ضوء 0294حسف، أحمد سيد محمد. )

 ، جامعة الأزىر، كمية التربية بنيف بالقاىرة.رسالة ماجستير غير منشورةإدارة السمعة. 
. عماف: دار ؼ لمياءالأل المسئولية المجتمعية لممؤسسات مف(. .029الحموري، صالح؛ والمعايطة، رولا. )
 كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع.

 ، عماف، الأردف: دار الراية لمنشر والتوزيع.إدارة الإبداع والابتكارات(: 0290خيري، أسامة )
(. دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز 0290الرشيد، صالح عبد الرضا، والزيادي، صباح حسيف. )

السمعة التنظيمية المدركة دراسة تحميمية لآراء القيادات الجامعية في عينة مف كميات جامعة 
 .80 – 0(. 9)90، القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية مجمةالقادسية. 
"دراسة  معوقات الإبداع التنظيمي بكميات جامعة الأزىر(. 0292الحميد محمد. ) سعدوف، محمد عبد

 كمية التربية بنيف بالقاىرة.. جامعة الازىر، رسالة ماجستير غير منشورة .ميدانية"
إجراءات إدارية مقترحة لرفع السمعة المؤسسية لمجامعات الأردنية  (.0293الشخاترة، أمؿ أحمد حمد. )

. الجامعة رسالة دكتوراه غير منشورةالحكومية بناء عمى الممكنات الستة لمقياس ىاريس فومبروف. 
 الاردنية، عماف. 
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كندرية: دار ، الإسالتعميـ الجامعػي والعالػي العربي في القرف الحادي والعشريف(: 0222الشربيني، اليلبلي )
 الجامعة الجديدة.

(. آليات مقترحة لتحسيف السمعة المؤسسية 0208الشريؼ، عبد الله بف عبد العزيز بف عبد المطمب. )
 .3.3 – 309(، 8) 4مجمة العموـ التربوية،  .بجامعة تبوؾ مف وجية نظر المستفيديف

 المنظمات. القاىرة: دار العالـ العربي. (. الاستراتيجيات الاتصالية لإدارة سمعة0293الطنطاوي، ميرىاف. )
(: المسؤولية المجتمعية لمجامعات الآسيوية أباف القرف العشريف الجامعات 0292عبد المجيد، عفاؼ السيد )

اسة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني "الجامعات العربية والمسؤولية الكورية )أنموذجاً( در
 مارس، جامعة الزقازيؽ. 09-02في الفترة مف  والمنعقدالمجتمعية تجاه مجتمعاتيا" 
إدارة السمعة التنظيمية لجامعة أـ القرى في ضوء بعض  .(0209) .عسيرى، خالد بف أحمد بف محمد

 . جامعة أـ القرى، مكة المكرمة. رسالة دكتوراه غير منشورة. النماذج العالمية: تصور مقترح
(. تصور مقترح لتحقيؽ الاستدامة التنظيمية بجامعة الأزىر 0200عيسى، أحمد عبد النبي عبد العزيز. )

، كمية التربية بنيف بالقاىرة رسالة دكتوراه غير منشورةفي ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبية، 
 جامعة الازىر.

. عماف: دار اليازوري العممية لمنشر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعماؿ(. 0290فلبؽ، محمد. )
 ع.والتوزي

(. جودة أداء الخدمات التعميمية بالكميات المعتمدة 0294محمد، صلبح عبد الله؛ وعمي، ىناء فرغمي. )
مجمة كمية ( دراسة تقويمية. ServPerf) والكميات غير المعتمدة بجامعة أسيوط باستخداـ مقياس

 .383 – 0.2(. 4) .0، التربية بأسيوط
تفينا  - جامعة الأزىركميات الحوكمة ب مقترح لتفعيؿ (. تصور0292محمد، محمد ماىر أبو النصر. )

 كمية التربية بنيف بالقاىرة.. جامعة الازىر، رسالة ماجستير غير منشورةالأشراؼ. 
(. تصور مقترح لممسئولية المجتمعية لجامعة الأزىر في ضوء خبرات 0292مسعود، بدر حامد عمي. )

 كمية التربية بنيف بالقاىرة.. جامعة الازىر، رسالة ماجستير غير منشورة، بعض الدوؿ
ضوء بعض النماذج  في(. تطوير القدرة المؤسسية لجامعة الأزىر 0209مسعود، بدر حامد عمي. )

 القاىرة. كمية التربية بنيف ب. جامعة الازىر، رسالة دكتوراه غير منشورةالأجنبية 
عموـ التربوية والنفسية مبادئ ونظريات، التقويـ في مجاؿ الـ(. ۲۰۰۲مصطفي باىي، فاتف النمر )

 .، القاىرة: الأنجمو المصريةوتطبيقات
(. متطمبات تأىيؿ الجامعات لتطبيؽ معايير المواصفة الدولية لممسؤولية 0209نور الديف، موسي. )
  ..933 – .90(، 9) 3،مجمة المنيؿ الاقتصادي، ISO 26000الاجتماعية 
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(. دراسة نظرية لعمميات إدارة 0208ىاشـ، نيمة عبد القادر؛ ىلبؿ، محمد سعيد؛ الكمش، محمد ناصر. )
، مجمة الإدارة التربويةسمعة الجامعات المعاصرة في ضوء بعض نماذج السمعة المؤسسية. 

(83 ،)98 – 22. 
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