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 ممخص البحث
 لهػػػح حلبحثا حاػػػؿبحثدىػػػحؿبثػػػا بب،هػػػاؼبحث اػػػلبحثاػػػحثيب ثػػػىباااقػػػابلرػػػا  بحث  ح ػػػ بحث  لقػػػ 

حبثلااقػػػ حلببحللىللػػػ حثطد ثػػػ بحثل  ػػػ اب  ػػػؿبحثفالػػػ ،ب قػػػح  ب ثػػػىبحرا اػػػحابحثلحػػػح لبح   ػػػ ب ػػػق   
حثلى  قػػ بثػػا بحثىقكػػ سب لػػحبرػػىىبحث اػػلبثل  ػػؼب ػػفبط قىػػ بحثىي ػػحلب ػػقفبهػػ  بحثلا قػػ حل،ب االقػػؿب

بحث اػػليبحػػ  بأ ببلػػا ب رػػهحـبحثااقػػ حلبحثلى  قػػ ب حث  ح ػػ بحث  لقػػ ب ػػيبحثاك ػػلب لهػػح حلبحثا حاػػؿبحثدىػػحؿس
طحث  بلىلل ب حثد  اقفبحث حث  ب حث ح ى ب  لق بحثا  ق بثلطد ث بحثل   اب ححلىػ بب(455  حلهحب) لىب قك ب

بس0202/0205ح  ؿبثلىحـبحثا حريببحثا حريبحثلكقحبفيؿبحثداؿ
بأ ػػح لبحثكاػػحلىب ثػػىب حػػ ابلرػػا  بل ادػػ بلػػفبحث  ح ػػ بحث  لقػػ ب لهػػح حلبحثا حاػػؿبحثدىػػحؿبثػػا ب قكػػ  ب

ظهػػ لبحثكاػػحلىب حػػ اب أبسحلبحثلى  قػػ ب ا حػػ بل ادىػػ بثػػاقهفحثااقػػ ببللحػػح ب ػػق عبف لػػحبا ػػقبحث اػػل،
حث اػػلب حرػػا كحابحثىي ػػ ب ػػقفبحثااقػػ حلبحثلى  قػػ ب لهػػح ابح ا ػػحطبل حػػلباحؿب ااػػحلق حب ػػقفبلا قػػ حلب

حثاك ػػػلب لهػػػح حلب    ػػػح بثكاػػػحلىباالقػػػؿبح كاػػػاح بقل ػػػفببح رػػػالحعبحثدىػػػحؿب  حكػػػلبإقػػػ باحثػػػ ب ااػػػحلقح س
 ىػػػجبلحػػػح لبحثااقػػػ حلبلػػػفبفػػػيؿببثػػػا بلىللػػػحلبحثطد ثػػػ بحثل  ػػػ اب  ػػػؿبحثفالػػػ بحثا حاػػػؿبحثدىػػػحؿ

(،بحثل ػػػػ يلبحثلى  قػػػػ بح حالح قػػػػ ب،ح كا ػػػػح بثللهػػػػااحل،بحث دػػػػ ب ثػػػػىبح رػػػػاكاحححل)ب هػػػػي بحثلى  قػػػػ 
ااقػ ب قكلػحبثػـبب(،ح اححهػحلبحث  لقػ ،ب بحثلىػح ؼبحث  لقػ  ل  كقفبلفبل  كحلبحث  ح  بحث  لق بهلػح ب)
بأيبا ث ب ااحلق بثاأ ق بحثادح ؿب قكهلحس
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 Abstract 

The current research aimed to determine the level of digital culture and 

effective communication skills among Pre-service early childhood teachers, 

in addition to investigating the most common areas of cognitive biases 

among the sample. The research also sought to reveal the nature of the 

relationships between these variables, and to analyze the extent to which 

cognitive biases and digital culture contribute to predict effective 

communication skillsس The study was conducted on a sample of 594 student 

teachers in the third and fourth grades of the College of Early Childhood 

Education at Minia University during the first semester of the academic 

year 2023/2024س 
The results indicated that the sample had a high level of digital culture 

and effective communication skills. It was also found that It also showed 

that cognitive biases were highly prevalent among them.بThe results 

showed a statistically significant positive correlation between the three 

variables, except the relation between cognitive bias and active listening as 

it wasn't significant. In terms of prediction, it was possible to infer the 

ability of some areas of cognitive biases (jumping to conclusions, attention 

to threats, social cognitive problems), and two components of digital culture 

(digital knowledge and digital attitudes) to predict effective communication 

skills, while no statistical significance was found for the effect of the 

interaction between themس 
Keywords: Digital Culture; Effective Communication Skills; Cognitive 

Biases.  
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 البحث مقدمة
 حثا قػػػ حلبحثرػػػ قى ب ػػػيبحث قلػػػ بحثاىلقلقػػػ ،بأاػػػ  بلػػػفبحثقػػػ   يب ػػػيب اػػػ بحثااػػػ ؿبحث  لػػػيب

 ػػابأ ػػح لب بب،ثل ح  ػػ بهػػ  بحثااػػاقحلبحثقػػ   ق حث دػػحاحلبحثلهػػح حلب بحثل الػػ بحثل  ػػ اب بحلا  قػػابلىللػػ
 حرػػى ب ػػىبحرػػافاحـبا ك ث حقػػحبحثػػاىلـبىبفطػػب ػػهالحث لقلػػ بحثلحقػػق بب ثػػىبأفبح  ػػ حـب0(0202 هػػ ب)

ثاط قػػؽببل  ػػ طحثلث ا  كقػػ بحث دػػحاحلبحلإبحث  ػػ ؼب لػػىلػػفبحثقػػ   يبباػػح ب  لػػىب ثػػؾب،ث ا  كػػىحلإ
بقػ   ابالػىب لػىب(۰۲۰۲)ب ػابأ ػالبلالػا بسبحللػحثلىلبحثاىلـبح ث ا  كىبثاكدق هحب يب  حلىب  احا

بأرحرػق أا حلبب لػىبح ا ػح بأكهػحبأاػ الب؛حثاىلقلقػ ب حثاا قرػق حثىللقػ بحث  ح  بحث  لق ب يبللح رحلب
 للقػػحلبحثاىلػػقـبب  طػػ ق،بلىللػػحللثبىػػ  بحثكلػػ بحثلى  ػػيللػػحبقب؛ثلاقػػحاب ػػيبحث ػػ فبحثاػػحايب حثى ػػ قف

ب.حث البحث  لي بحثاىلـب ب
 كػػحاب فاػػق بح طدػػحؿبحثلى  قػػ ب حثلهح قػػ بب ػػيبح رػػح احػػ ببلىللػػحلبحثطد ثػػ بحثل  ػػ اباىػػا

لهػػح حلب بحثطد ثػػ بحثل  ػػ ابلىللػػحلبالاػػ ب  ػػابلػػفهػػ حبحثػػا  بحثاقػػ ي،بب لإكحػػح ب؛ حث حاحكقػػ ب اكلقاهػػح
لػػفبحثا حاػػؿب  ػػ ؿب ىػػحؿ،ب ػػ فببال كػػلبحثلىللػػ بأكػػإب  حبLoy (2006)،ب  ػػاب  ػػ بحثا حاػػؿبحثدىػػحؿ

بسراطق بحثا حاؿب   ؿب ىحؿا بايبحثب أ لىبلفبحثلىللا  فبلىلل بكححا ببحاالحثق بأف
 ثىبب(Laming, 2003; Cleaver, Walker & Meadows, 2004) لحبأ ح ب ؿبلفب

للح رػػػػ بحثىلػػػػؿبح حالػػػػح يب ػػػػيبب  قػػػػ ابأرحرػػػػق ىػػػػابقحثا حاػػػػؿبحثل ح ػػػػ بلػػػػ بح طدػػػػحؿب حث ػػػػ حلبأفب
حثا ػػػػػ قىحلبال ػػػػػاب لػػػػػىبقػػػػػ   ابحثاأ ػػػػػابلػػػػػفب  حابح طدػػػػػحؿب أفبحثلىحاػػػػػ ب ػػػػػيبفػػػػػالحلبح طدػػػػػحؿسب

ب حهالحلحاهـب  إ حاهـب ل ح  هـب ح رالحعب ثقهحب أف هحب ىقفبح  ا ح ،ب ح   ح هـب ل ح  قفب ح لقف
 ػػيبحافػػح بحث ػػ ح حلبحثاػػيباػػل  ب لػػىباقػػحاهـسب لػػ ب ثػػؾ،بهكػػحؾبلفػػح ؼب  ػػأفبحػػ اابهػػ  بحثللح رػػ ب

ح طدػػحؿب رػػلح هـب حثااػػالب ثػػقهـب ا ػػ قؿبب ىػػجبحثلرػػل ثقفب ػػيبحثاىحلػػؿبلػػ حثل ح ػػ ا،باقػػلبقد ػػؿب
 سك عبلفب ي حلبحث   بحثايبال فبح طدحؿبلفبحث   ب يبأكدرهـ

ثػػػا ببحثا حاػػػؿ لػػػىباطػػػ ق بحثلهػػػح حلبحث  لقػػػ ب لهػػػح حلببحثلا حقػػػابحثا  قػػػ   لػػػىبحثػػػ إـبلػػػفب
هػػػ بحثاػػػأ ق بحثلاالػػػؿبثلااقػػػ حلبأ ب ب،ب  بأفبهكػػػحؾبححك  ػػػحب فػػػ ب بق ػػػؿبأهلقػػػ ،بحلحثلىللػػػحث ػػػحلبحثط

 ػػفبأفباػػل  بحثااقػػ حلبحثلى  قػػ ب لػػفبحثللبحثلاىللػػقف،لػػ ببفحثاا قرػػيب ادػػح لهبفحثلى  قػػ ب لػػىبأاحلهػػ
بكػػح،ب ادرػػػق حاكح،ب حلإقػػػح  ب ثػػػىبلػػحبكد ػػػ ب قػػػإبأ بكػػللفب ػػػإ،ب لػػػ بلػػػف لػػىبل ح دكػػػح،بلىا ػػػاحاكح،با  ىحا

  ػػحلب بكػػا ؾب قهػػحبااق حاكػػحبحثلى  قػػ ب كهػػحبإقػػ ب ح قػػ بأ بح ب دػػيب ىػػجب،كادح ػػؿ،ب  قػػؼبكادح ػػؿ
                                           

1
 ((APA 7تم توثٌك المراجع وفما لنظام  
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بحكدىح اكػح لىبحثى  بلفب ثؾ،بهكحؾبأ  حلبكا ؾب قهحبااق حاكحبحثلى  ق ب  قؼباػل  ب لػىبب،قلكق 
بأفبحثااقػ حلب(ب ثػى0205 ق ػق باػحث ب)بس(Kunkler & Roy, 2023)ح حاكػح أ  ح كػحب رػل  كحب   ب

حادح هػػحبلػػ بب كػػاااقػػ حلب قحح قػػ ببا ػػ ف ػػاببلاػػاااكاػػ بلػػا  حلببح  ػػ حاثػػا بباا ػػ فحثاػػيببحثلى  قػػ 
 ػػػفبهػػػ  ببهػػػح ححكا بب ػػػيباحثػػػ ااقػػػ حلبرػػػل ق ببال ػػػؿ ،ب  ػػػابحثرػػػلقلبلىػػػحقق بح حالح قػػػ ب ح في قػػػ حث

 ػفبحث ػيا؛بفػحط ببأل ػ فبلى  ػيباػاق بأ بفطػبثهػححثااقػ حلبحاححهػحلب  لقػ ببثػ حباىػاحثلىحقق ،ب
 يب إ  باال ببقظه ل  فب حاحكيبب ثهحريل بأ ب ا  ب للقحلبحث ح  اب حثاد ق ،ببه حب لىبقاؿ

حثاػيبقى ػ بب حثااػ  حلح  ػ حؿببلىظػـظه ب ػيباب ك    حلب،بأح فاقح بحثااق بأ بحثفطبكا حثد اب
ب. رل قحثأ ب بقحح قحلإإبر حابحاإب ااق بحاح ب هحبحثد اب فبحفاق

(بحثااقػ حلبحثلى  قػ ،ب بلهػح حلبحثا حاػؿبحثدىػحؿبحث  ح  بحث  لق ، كظ حبثلحب ابال لإبلا ق حل ب)
لفبأهلق بثا بلىللحلبلحب  ؿبحثفال ؛بثل ح  ػ بحثا قػ حلبحثلرػااا  ب ػيب قلػ بحثػاىلـ؛بقاػح ؿبحث اػلب

بحثااقػ حلبحثلى  قػ بحثدىػحؿ،ب لحػح لبحثا حاػؿلهػح حلبحث  لقػ ب ببلرػا  بحث  ح ػ  لىببحثاحثيبحث   ؼ
بحثااقػػػ حل ببلػػػا ب رػػهحـبحث  ح ػػػ بحث  لقػػ ب اىػػ ؼبهػػػح، قكبحلحرا  ػػحؼبط قىػػػ بحثىي ػػ ب،بحثرػػحلاابثػػػاقهف

ا ػػاقـبا اػػقحلب ػػابقرػػح اب ػػيبحث اػػل؛بللػػحبب ػػيبحثاك ػػلب لهػػح حلبحثا حاػػؿبحثدىػػحؿبثػػا ب قكػػ بحثلى  قػػ 
بأ   ب ح لق س   ؿببحثطد ث بحثل   ا  احابلىللحلبارحهـب يب

 مشكمة البحث
ب  احابلىللحلبحثطد ث بحثل  ػ اب ػيبحثكػ حايبحثلى  قػ با فبح هالػحـب ػحثك حايبح فػ  بقىاثـب

باػػػا قلبحثلىللػػػحلاا قػػػؽبحثا حلػػػؿب ػػػيببحثقػػػ   يبلػػػفب،بث ػػػف حبحػػػا  ب ػػػيبحث ػػػ فبحثاػػػحايب حثى ػػػ قف
،ب حثلهح قػػب ،حثلى  قػػب ػػحثك حايا،ب لىكػػىبح هالػػحـبحػػاالارػػاقىحلبحثلىػػح ؼب حثلا قػػ حلبحث ب ح  ػػاحاهف
،ب)حث رحرػ  بثللىلػـبحث حلؿاا قؽبحثكل بثحثي ل بب حثلهكق للهح حلبحثاا قرق ب حلإقح  بث،ب  ح حالح ق

ب (س0222
  حلبا ك ث حقػػ ب ػػيب ػػاىبحثلحػػح لب  ػػيبل ػػالاهحبطػػ كظػػ ح بثلػػحبق ػػها بحثىاػػ بحثاػػحثيبلػػفبا

لحػػػحؿبحثاىلػػػقـب حثػػػاىلـ؛بأاػػػ  بث حلػػػح ب لػػػىبحثللررػػػحلبحثاىلقلقػػػ بك ػػػ بحث  ح ػػػ بحث  لقػػػ ب ػػػقفبحثلىللػػػقفب
  ػؿببحثطد ثػ بحثل  ػ الرػا  بحث  ح ػ بحث  لقػ بثػا بلىللػحلبضعف   حثلاىللػقف؛ب  لػىب ثػؾب ػابقارػ لب

حثىللقػػػ بحثلػػػ ح ابحث  لقػػ بثاارػػػقفبحػػ ااببح رػػػادحاابلػػف اقػػاابأهلهػػػح باػػى   ببل ػػػ يل ػػيبحثفالػػ ب
 رػحلؿب  ػ بب أ ثقػحابألػ  هـحثا حاؿبل بح طدػحؿب،ب بثلأطدحؿ باىلقلق بللاى بطحثاىلقلق ،ب ا اقـبأك 
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لىللػػػػحلبلػػػػحب  ػػػػؿبحثفالػػػػ باححػػػػ بب(بلػػػػف0200،ب قلقػػػػاب ثػػػػؾبلػػػػحب  ػػػػ  بحث ه حكػػػػيب)حث  لقػػػػ بحثا حاػػػػؿ
ا ظقػؼبحثلىػح ؼبحث  لقػ ب ػيبحثاىلػقـ،بثباػلهلهفحثايبب، ؼبحث  لق للىل لحلبحث  ح ق ب حثلهح حلب حثلىحث
%بلفبح     ققفب ثػىب55 لىبر قؿبحثل حؿ،بقدا  بب؛حث  لق بحلحثل ا بفاحـحرابأ كحاحث البحثىلليب ب

ثلىلؿب ثىبحثلهح حلبحث  لق بلكهـب%ب23 قدا  بب،حثلهح حلبحث  لق بح رحرق بحثق   ق بثلاقحابحثق لق 
(Filippaios & Benson, 2019)ب ػػيباػػقفبثػػـبااػػ   ب قحكػػحلب ػػفبهػػ  بحثكرػػلب ػػيبحث قلػػ ب،

أفبهكػػحؾباححػػ بثا  قػػابحث ػػ  بحثىحللػػ بحث ػػح  ب حثلهػػح حلببCedefop (2016)ب  ػػابأ ػػاسبحثلاػػ ق 
ثل ح  ػػ ب الػػؾبحثلهػػح حلبحث ػػ  بحثىحللػػ بحثاحثقػػ بباأهقػػؿ  ػػحاابب ثػػىبححكػػلحثلطل  ػػ بث ظػػحلؼبحثلرػػا  ؿ،ب

بس حثـبلا ق 
 اػ  ق بب،  ػؿبحثفالػ با ققـبلرا  بحث  ح  بحث  لق بثا بلىللحلبحثطد ث بحثل  ػ ابحثلهـحبلفبث 

بثاط ق هح،ب لحبققلفبح اابحثاىلقـب ػيبظػؿبحثااػاقحلبحثا ك ث حقػ بحثااق ػ سبقفحثاا قلب حثا ـبحثي ل
ب(i2010 Benchmarking Digital Europe 2011-2015)ا  ق بحلإطػح بحثلدػحهقليب  ابأ اب
؛ب  لػىب(Mercer, 2011)بهكحؾباحح ب ثىب قػح بحثلهػح حلبحلإث ا  كقػ ب ػيبحث ػ  بحثىحللػ  لىبأفب
 يبق   اباااقابلرا  بحث  ح ػ بحث  لقػ بثػا بلىللػحلبأ ؿبلا  ب ل  ل بحث البحثاحثيبب ثؾبقاااا

ب  ؿبحثفال ؛بثل   ؼب لىبا ح بال ػكهفبلػفبحثاىحلػؿب  دػحاابلػ بحثا ك ث حقػحبحث  لقػ بحثطد ث بحثل   ا
ب ا ظقدهحب يبلححؿبحثاىلقـب حثاىلـسبب

بثػا بلىللػحلبحثطد ثػ بحثل  ػ الػفبقػلفبحثلهػح حلبحثقػ   ق ببلهح حلبحثا حاؿبحثدىحثػ  اىاب
،ب رػػقلحبأكهػػـب ػػيبل الػػ بقاػػىلبال قػػ بحااقححػػحلبح طدػػحؿ؛ب هػػيباى ػػ ب دػػحااهفب ػػيب  ػػؿبحثفالػػ 

اقػػابحثلاػػ  بحث ػػحكيبلػػفبل ػػ ل ب قل ػػفباابس لػػقهـبفيثهػػحبحثاى قػػ ب ػػفبأكدرػػهـب حااقػػححاهـب  قػػ  
لرػا  بلهػح حلبحثا حاػؿبحثدىحثػ بثػا بحث البحثاحثي،ب يبق ابحثاى  حلبحثكححل ب ػفب ػاـباااقػاب

،ب  حثاػػػػحثيبقل ػػػػفبأفبا ححػػػػإب ىػػػػجبحثلىللػػػػحلبأ كػػػػحابحثفالػػػػ ب  ػػػػؿبحثفالػػػػ بلىللػػػػحلبحثطد ثػػػػ بحثل  ػػػػ ا
ل ػحاهـ؛بط دىحثق ؛بللحبقل  ب حثرللب يب ا اهفب لىبحرػاقىحلبلابح طدحؿاى  حلب يبحثا حاؿبل ب

اح ابحثاػػؼب ا حقػػإبح ك ػػبثلأطدػػحؿ هػػ حبقػػكى  ب لػػىباػػى   با اػػقؿبحثلىل لػػحلب بحبقك  ػػيثػػ  ؛بط ح 
  ػاحاهفب  ػ ؿببااػىبقػاـ  ػؿبحثفالػ ببلرا  بلهح حلبحثا حاؿبثا بلىللػحلبحثطد ثػ بحثل  ػ ابلى   
بلل سحثلاابحثاى  حل احكلبه  ببحقا

ه حب حلإقح  ب ثػىبك ػابحثا حرػحلبحثاػيباكح ثػلبلهػح حلبحثا حاػؿبحثدىػحؿبثػا بالػؾبحثىقكػ ب،ب
 لىبحث إـبلفبا حراهحبثا ب قكحلبلفالد بلفبلىلليبحثل حاؿبحثاىلقلقػ بح   ػ ،ب لػاق يبحثلػاح  ،ب
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يب(باقلبأح قلب لىب قك بلفبلىلل0204 حكيب)طيلبحثححلى ؛ب ىلىبر قؿبحثل حؿ با حر بحثىط ب
(ب لىبلاق يبحثلاح  ،ب ا حر ب0204(ب   ثؾبحثا ر يب)0202حث قلقحا،ب ا حر بحثالاب حثى حايب)

(ب لػىبحثطػيلبحثلىللػقفب0200لدػح ب)ط(ب لىبلىللػيبحثل الػ بحلإ احاقػ ،ب ا حرػ ب0205)بط  ل ب
بسب(ب لىبلىلليبحثل  بحثى  ق ب حثل ال بحث حك ق 0200  لق بحثا  ق بحث قحقق سب ا حر بحثلالاب)

بحثا حاػؿبثػا بطػيللهػح حلبحث  لقػ ب ببحثلهػح حل اطػ ق ببحثلاكحلي لىبحث إـبلفبح هالحـب ب
هكػػػحؾب لػػػ ب ػػػيبأفببإبلػػػفبحثلياػػػظ،ب  بأكػػػ  حػػػإبفػػػحابطػػػيلبحثلىللػػػقفحثححلىػػػحلب  ػػػ ؿب ػػػحـب حث

،ب قل ػػؿب ثػػؾبحثلاػػ  بحث حثػػلبا  بحثااقػػ حلبحثلى  قػػ ب ػػيبهػػ حبحثرػػقحؽاكح ثػػلب حث اػػلبحثاػػيببحثا حرػػحل
(ب ثػىبأفبحثىاقػابلػفبحث اػ لب0202اقػلبأ ػح بلكظػ  ،بأالػا،ب هلقػؿب)بسحثاػحثي ػ ل بحث اػلبلفبل

 حثا حرػػػػحلبأ اػػػػلب قػػػػ   ابحهالػػػػحـبحث ػػػػحا قفب ا حرػػػػ بحثااقػػػػ حلبحثلى  قػػػػ بثػػػػا بحثطػػػػيلب حثل حاػػػػؿب
(بأفبفطػ  ابحثااقػ حلبحثلى  قػ باال ػؿب ػيبأفبح  ػ حاب0202حثاىلقلق بحثلفالدػ ،ب لػحب قػ برػلقلحفب)

(ب ثػىبأفب0224 د كهحب ره ث ب إـب ح اهح،ب اأ ق هحب يبرل  قحاهـب   ح حاهـسب أ ح بح  ػ عب) بق ا
حثااقػ حلبحثلى  قػػ بقل ػػفبأفباػػلايبثاػػا لبحثا ػػ هحلبحثلى  قػ ،ب لىكػػىبا ػػ قفبحثدػػ اب   ػػح ب لىػػحكيب

بؿب حثا لقؿسإق بااقا ب إق ب ح ىق ،ب ا لؿبح راكاحجبحثاىردي،بحثاىلقـ،بحثاح قابح كا حلي،بحثاه ق
بثػػػا بهػػػ  بحثدلػػػػ ح   ػػػ ب ػػػق  ح بحثااقػػػػ حلبحثلى  قػػػ باىػػػ ؼبلحػػػح لبب  هػػػ حبقاقػػػ بقػػػ   ا

ب، لرػػا  بحث  ح ػػ بحث  لقػػ ب ي اهػػح هػػـبط قىػػ ب ب،ب  ػػؿبحثفالػػ بحثطد ثػػ بحثل  ػػ احثلهلػػ ،ب هػػيبلىللػػحلب
 سح اا   ؿبأ   ببحل  حلىب  احابحثلىلللىايببقدقا اب؛بللحب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿ

بحلآاق  بح رلل  للحبر ؽب  فبل  ل بحث البا ق ب
ب س0 بلرا   بثا لح بحثدىحؿ بحثا حاؿ ب لهح حل بحث  لق  ببحث  ح   بحثل   ا بحثطد ث    ؿبلىللحل

 ؟حثفال 
   ؿبحثفال ؟ الطفولت المبكزةلىللحلبلحبهيبلحح لبحثااق حلبحثلى  ق بحثرحلاابثا ب س0
حثااق حلبحثلى  ق ب ببهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿحث  ح  بحث  لق ب ل ؿبلفبلحبط قى بحثىي  ب قفب س2

بثا بأ  حابحثىقك ؟ب
حثااق حلبحثلى  ق ب يبحثاك لب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب بأيبلا بارهـبحث  ح  بحث  لق بب ثى س5

بثا بأ  حابحثىقك ؟
 البحث أهداف

ب حث  ؼب فب كحاب لىبلحباـب  قإبثل  ل بحث البقل فباااقابأهاحؼبحث الب ي 
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 حث  ح  بحث  لق ب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثا ب قك بحث السلرا  ب س0
بسثا ب قك بحث الحثااق حلبحثلى  ق ببلا ب ق ع س0
بحثىي حلب قفب ؿبلفبحثااق حلبحثلى  ق ،ب حث  ح  بحث  لق ،ب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿسبا ث  س2
ب حب ل حكق  س5 بحثلى  ق  بحثااق حل بلف ب ؿ بفيؿ بلف بحثدىحؿ بحثا حاؿ ب لهح حل ث  ح  بحثاك ل

 حث  لق س
بأ  بحثادح ؿب قفبحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق ب يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿس س4

  أهمية البحث
 أولًا: الأهمية النظرية

ب ابارهـبكاحلىبحث البحثاحثيب ي 
بحث  لق  س0 بحث  ح   ب قف بحثىي   بط قى  با قق  بفيؿ بح ا قحلبلف بحثا حاؿبب،   حا  لهح حل

 حثااق حلبحثلى  ق بثا بلىللحلبحثطد ث بحثل   اب  ؿب اابحثفال س،ب بحثدىحؿ
ثا ب ل بلهل ب يببحثدىحؿ،بحثا حاؿ يبلهح حلبحثااق حلبحثلى  ق ب بحث  لق بحث  ح  ب هـبا  ب س0

بسالطفولت المبكزةبلىللحلبلكظ ل بحثاىلقـ،ب هيبطحث حل
اط ق بلفبفيؿبب،لق حثلرا  بحث ا ل ح حابحثل قابلفببا حق بحث حا قفب يبحثلححؿب لى س2

 سحثا حر در بحثىي حلبحثلا حاث ب قفبلا ق حلباكلح جبكظ ق ب
 ثانياً: الأهمية التطبيقية

ب ابارهـبكاحلىبحث البحثاحثيب ي 
با اقحل س0 ب اا بحثابا اقـ ب لى بقفطثل حللقف بثط با ؿ بحثلىللقف ب  احا باقلقفبأهلق   حلى

بسهـ  حلحبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب يب اكلق حث  ح  بحث  لق ب
حثاح ل بثلاا ؿبحث  ليب حثا حاؿبحثدىحؿب يبللررحلببحلاى  بحث قلب  ثقحلرقحرحلبب ق طا س0

ب  احابحثلىللقفس
ب س2 بلىللحلبحرافاحـ ب حث البحثل   احثطد ث  ب  احا  بل قح بلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبحث يباـ

بسحثا حاؿ لىببفلل  بث ا اه 
قلفب ح حاحلبحث   ؿبب حث  ح  بحث  لق اااقابلهح حلبحثا حاؿبب ثىحثلرل ثقفبا حقإبحهالحـب س5

 حثل   اسحثطد ث ب  لقحلب
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 البحث مصطمحات
 Digital cultureالثقافة الرقمية أولًا: 

بح   حاب بقلال هح بأف بقك  ي بحثاي بحث  لق  ب حثلهح حل ب ح اححهحل ب"حثلىح ؼ ب أكهح اى ؼ
 حثه حاؼبحث  ق ،ب     بح كا كلب اط ق حاهحبحثادح لق ،بثلرح ااهـب لىبحرافاحـبأحه ابحث ل ق ا ب

ب(س۰۲۰۲أ  ب حل ،ب  لىبأفبقاـبحثاىحلؿبلىهحب يب طح ب قـب أفيؽبحث قل بحث  لق "ب)
ب ا لؿب ي  بل  كحل 

 "سحثلى   بح رحرق با ؿبحثا ك ث حقحب حثلىل لحلبحث  لق  حثلىح ؼبحث  لق  بااقلفب" 
 "ب"سث ا اب لىبحرافاحـبح ا حلب حثاط ق حلبحث  لق ب دىحثق ححثلهح حلبحث  لق  بااقلفب
 "ب"سثل ح ؼب حث قـبحثل ا ط ب حرافاحـبحثا ك ث حقححبح اححهحلبحث  لق  بااقلفب

ب أكهح  بحثاحثي ب حث ال بحث  لق  بحث  ح   ب حثلهح حل"ب اى ؼ بحثلىح ؼ بلف بلحل   
 حثايبال كهحبلفبحثاىحلؿب  دحاابل بب  ؿبحثفال ،بحثل   احثطد ث بحث  لق بثا بلىلل ببوالاتجاهاث

بحثااق  بح حه ا بحثا ك ث حق  بحثايبب؛ حثاط ق حل ب ا ح ب حثا ح  بحثاىلقلق س بحثىللق  بح اا ثاى ق 
بس" يبل قح بحث  ح  بحث  لق بحثلرافاـب يبه حبحث ال الطفولت المبكزةاااؿب لقهحبلىلل ب

 Effective communication skillsمهارات التواصل الفعال  ثانياً:
ب أكهح ب"باى ؼ ب قف بلا حاؿ بحثاالبح   حاادح ؿ ب ي بح   ح بب   جب؛حثل ح  قف ك ؿ

ب بحثف  حل ب ا حاؿ ب حثاحح ل بب، قكهـ قلح ب ااحل بحلآف باىاقؿأ  برل ؾ ب ي به ا بب،ل ا ا  باـ
ب"س  ؽب ثقحلبافالؼب حفايؼبحثل ح ؼبحثا حالق ب ح ط حؼبحثلا حال بحثىللق 

ب ا لؿبفل بلهح حل 
 "حثاى ق ب فبح   ح ب حثلىل لحلب  ق  ب ا  ب حرافاحـببحثا حاؿبحثلدظي بقى  ب فب

ب"سبلاطلاحل حثحثل  بحث دهق ب
 "ثلا حاؿبل بب؛حث حإاى ق حلب بب،حرافاحـبث  بحثحراحثا حاؿبإق بحثلدظي بقى  ب فب

ب"سحثحراب حث حإى ق حلباب قؽط فبادهـبل ح  هـب حااقحححاهـب   ثؾبب،ح طدحؿ
 "ب ب ف بقى   بحثدىحؿ  ب حكا ح ح رالحع ب حب،ح رالحع بحثاأ قا با كقحل ب حثالفقارافاـ

ب"سثلحبق حؿبحثرلقـبدهـحثلفببثلاا ؽب؛حثلدظي
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 "ب ب ف بقى   بح هؿ  بل  بحثا حاؿ بل  ب دىحثق  بح ل  حثا حاؿ بأ ثقحا بفيؿ، بلف
بحث فاق  بب،ح حالح حل ب ك حلأ  بحب    بأ  بحث اح ق  بثلإث ا  كق ح ااحؿ ا حاؿب؛
بق "س  ىحثب  ق  حثلىل لحلب حثا حقهحلب

 "ب ب ف بقى   بحثىلؿ  ب ليا بل  بحثا حاؿ بل  بب لياحثاىح ف ب ا حاؿ بحثف  حلحثىلؿ،
ب(س0204) ليب ث   ،ببهـ" ح   ح ب حثاحح لبحثحقاابلى

بحث الب أكهح ب بحثدىحؿب يبه ح بلفبحث ا حلب"باى ؼبلهح حلبحثا حاؿ حثلهح حلب بلحل   
بحثل   ابتمكهايبحث بحثطد ث  لفب  رحؿب حرا  حؿبحثلىل لحلب ح   ح ب   ؿب حق ب  ىحؿببلىلل 

ب،أهاحؼبحثىللق بحثاىلقلق ب كحح ،ب لحبقرهـب يبحثىلؿبل بأطدحؿبحث  ق ب أ ثقحابأل  هـب  ليا
 يبل قح بب قاـب قح به  بحثلهح حلبلفبفيؿبحثا ح بحثايباااؿب لقهحبلىلل بحثطد ث بحثل   ا

بس"لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبحثلرافاـب يبه حبحث ال

 Cognitive biasesثالثاً: التحيزات المعرفية 
حاب يبحثاد ق بقدر بح   حابلفبفيثهحبحثىحثـبلفبا ثهـ،ب ااالب كابطاى ؼب أكهحب"أف

بإق باحل  "ب ااح بأا حـ ب ح  ب  ح حلبلار    بقلايب ثىبحافح  بللح بحثلىل لحل؛ احهق ب لىحثح 
ب(سبب0204لي،ب)حثالق

بحث الب أكهح ب لحل   بلفبح كا ح حلبأ بحثلق ؿب يب"باى ؼبحثااق حلبحثلى  ق ب يبه ح
،ب حثايبال  ب لىب ا اهحب يبلىحثح بالطفولت المبكزةث  ح حلبثا بلىلل بح حافح بب، للق بحلإا حؾ

حبلىلل بلفبفيؿبحثا ح بحثايباااؿب لقهبهح قاـب قحرب،ا حـبل ق  ق  حثلىل لحلب حث ا ؿب
بس" يبل قح بحثااق حلبحثلى  ق بحثلرافاـب يبه حبحث ال الطفولت المبكزة

 Pre-service early childhood teacherفولة المبكرة قبل الخدمة طرابعاً: معممة ال
لطد ث بحثل   اب  ؿب اابثب،ب يب لقحلبحثا  ق    ح قح بقاـباأهقلهحبا   قح ب أ حاقلقح ببلىلل بهي

بلهك  ب ي بحثاىلقـبحثىلؿ ببحلف  ببح ار ل ب، بفيؿ بحثاا ق بلف ب ي ب يبحثبحثاا قل للق  لقاحكي
بفيؿبحثد  اقفبحثا حرقاقفبحث حث  ب حث ح ى سب حثاقحكحلب، ا ؿب قحجبح طدحؿ

 

 الإطار النظري
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 الثقافة الرقمية: الأولالمحور 
ب   اب هال ب حثى  قف بحث حاا بحث  ف ب  احق  بحثى  قف، بحث  ف بلححؿببا ك ث حق بكهحق  ب ي هحلل 

 ر   بب ره ث ب حثاىحلؿبلىهحل ح   ب ك ؿبحث قحكحلبقاـباقلبب؛ح ااحؿبحثااق   رحلؿبحثلىل لحلب ب
 كابب  اح ق ب اا قؽبك حاىباىلـب،االقـب قلحلباىلقلق بح ا حقق ثبقاق بحثد ا بللحبإق بلر    ؛

بك  ب  ح  بحثاىحلؿبل به  بحث   ابحثلىل لحاق بحث  لق سب
 الثقافة الرقمية تعريف  -

بحثايبقك  يبأفبق  فبحثد ابباى ؼ ب حثلهح حلب حثلىح ؼبحث  لق  بحث قـ ب أكهح  بحث  لق  حث  ح  
ببلل حل ب هح ب ي ب)حثكحح ، بحثاط  حلبحثا ك ث حق  بحثااب0202ظؿ بحثد ا بحلايؾ باى ؼب أكهح  ب لح (س

بحث ل ق ا ، بأحه ا با  قؿ بلف بال كإ بحثاي ب حثلهح حل بحثلىل لحل بلف بحث  حلىببح اكى بل   حثادح ؿ
ب)الحاا،ب بحثا ك ث حقح ب حرافاحـ بحثل ا ط  ب ح في قحل ب حث  ي بح كا كل، ب حرافاحـ  حثاط ق حل،

ب   ل0225 ب  ا ب0202)بلالاب(س بحث  لق  بحث  ح   ب ( بأكهح  بحثلىح ؼلحل     حثلهح حلببلف
بق  دحقحلبحثاىلقلحثبثاى ق ب؛لىللحلب قحجبح طدحؿبالال هحأفببقك  ي ح اححهحلب حثاط ق حلبحثايب

ب بلحح ل ب بحث ي ب بحثافطقط بثب ا ظقدهحب،ا  قـحثاكدق  بحثلاقرفبب.حثاىلقليبح احااط ق   أقحؼ
(بأكهحباىكيبحث ا اب لىبحثاىحلؿبل بأاالبحثا كقحل،ب حثا حاؿبل بحلآف قفب   بحث رحلطب0220)

بل بحثا حـبحثد اب أفي قحاهحسحلإث ا  كق ،ب حثاىحلؿب قر بل بحثا كق ب ا ك ث حقحبحثلىل لحل،ب
ب) بحثرلق  ب  ا بحرافلال بحث  ح  ب0202  ا باراكد  بحث  لق  بحث  ح   باى قدحل بلىظـ بأف )

بل ب بحثاىحلؿ ب طح  ب ي ب ىجبحثلهح حل باكلق  ب ف باى   بحثلاا ا بحثلىكى ب دي بلىحكقهح؛  لفالؼ
بحثا ك ث حقح،ب بثه   ب حثل ارل بحثلاىلـ بحثد ا برل  بال ؿ بح  لؿ بلىكحهح ب  ي بحثلىل لحل، ا ك ث حقح

ق ب ارإبحثك ايب  حرط بح ا حؼبه  بحثلىح ؼبحثا ك ث حق ،باقلبا ا  به  بحثاى قدحلب حث يبقال
ثل  ح  بحث  لق ب لىباى ق ب ا ابحثد اب لىبحثاىحلؿبل بأحه ابحث ل ق ا ،ب حثاط ق حلبحثا كق بحثلاحااا،ب

بق بحث الب لح بحثا بحثدق ثيب حثك ايبث قدق  ب ثىباكلق  ب حلإقح   ب    ب حثفالحلبحلإث ا  كق ،  قا
بق لفبح ه بحث  ح  بحث  لق ب يبال قفبح   حابلفبحرافاحـبحثاط ق حلبحث  لق ب لهح اب  ألحف؛ب  ه ح

ب  ىحثق بلإكحح بأ لحثهـبح  حاقلق بأ بحث ظقدق بأ بحث فاق سب
بل ب ب حثاىحلؿ بحثححكلبحثلحايب  ط، ب لى با اا  ب  بحث  لق  بحث  ح   بأف بر ؽبقاق   للح

حثا كق بحثااق  ،ب ؿباار بثا لؿبحثلىح ؼب ح اححهحلب حثلهح حلبح رحرق بحثايبحث ل ق ا ب ح حه اب
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ال فبحثد ابلفبحثاىحلؿب  دحاابل بحثا كقحلبحثااق  ،ب ح رادحاابلكهح،ب لحبااقلفبحلإثلحـب أفي قحلب
بحرافاحـبحثا ك ث حقحبحثااق  ب اط ق حاهحس

 مباتهاطومتتطور مفهوم الثقافة الرقمية  -
بثلا ق حلبحث  ح ق ب حثلحالىق ب حثرل  ق بحثايبا حلكلبل بقىاب لده ـبحث  ح  بحث  لق بحكى حرح 

بحثلده ـبل باط  ب حثا ر ب يبالىبحثا ك ث حقحبحث  لق ب يب اىبك حايبحثاقحا،ب قرال باط  به ح
بحثلحال ب لا ب  ق بلفبأ  حا بثىاا بحثد ا  ب ل ب احا  ب يبحثلحال بحثااقل، يؾبحثا كقحلبحثحاقاا

بحث  لق ب بحثا ك ث حقح بل  بحثاىحلؿ ب  ل حكهـ ب أا   ب فاق ، ب  ل ق ا ق  ب ث اق  بلال ث  أحه ا
ب(س0205 ح ااحؿب ا حاؿبحثلىل لحلب)حث  قليب حثىك ي،ب

بح كا كل؛ب ب لىبكطحؽب حر ب لىب     بح  الحا   يبل ال ب ا  بفيؿبحثارىقكقحلباـ
بحثلىل ب ف ب حث ال بح حالح ي بحثا حاؿ ب ح حه ابثارهقؿ بحث  ق  بحثه حاؼ بظه   ب ل   لحل،

حثلال ث ؛باط  لبحث  حلىب حثاط ق حلبثقا  بحرافاحـبه  بح حه ابح ابلفبحث  اقفبحثق ليب   حاب
بأ  ب يب بللح بحثلاا  بحث  لي؛ ك حا ب ح  باط  لب اك  لب رحلؿبحثا حاؿبح حالح ي، ب ـ حثلحال ،

بلفبحثىلؿبحث  ليب حثاحح يب   بح كا كلسبظه  برل  قحلبحاقااب حثلحال ،ب لحح لبلاك   
 اطل لبحث  ح  بحث  لق با ح  ب ىجبح ل  بثا بح   حاب يبحثىا بحث  لي،بلفب ثؾبا   ب
بح حه اب بل  ب حثاىحلؿ بحثلهح حلبحثا ك ث حق ، ب ثى ب حلإقح   بثا بحثد ا، بحث  لق  حثلىح ؼب حثلدحهقـ

حثد اب حثلىحقق ب حثق ح طب كابحثاىحلؿبل بح حه اب حث  حلىبحلإث ا  كق ،ب   ثؾبلفبحثق   يب  يب
بقك  يبا  ق بح   حاب اأ ق بحثا ك ث حقحب لىبحثلحال ،ب اأهقلهـب افح ب حلإث ا  كق ب اط ق حاهح،ب لح
ب ق   اب ب حثا  ق  بحث  لق ، ب حث  حلى بح حه ا بل  بحثاىحلؿ بأ كحا بحثل  يل بل ححه  ب كا حث  ح 

ب(سب0200حثلىل لحلب ح ااح لب)  احث حا ،ببح رافاحـبحلآلفبثا ك ث حقح
 الكفايات والمهارات اللازمة لتنمية الثقافة الرقمية -

بقىاب ب لـ بلهكاهـ؛ ب ي بثلكحح  ب ىجبحثلهح حل ب ثى بحث  لي بحثىا  ب ي بحثلىلل ف قااحج
بثط ؽبحثاا ق بحثا لقاق بحثلال   ابا ؿبحثلىلـ،ب هـبلك لر فب يب حثـبر ق بيستجيبونحثلاىلل فب

حثا ق حلبحثا ك ث حق ،ب  ا حلبا  ق هـب باا ـبثدا حلبط قل ؛بث ثؾبقك  يبأفبق ارلبلىلل بحثىا ب
بحثاحثيبلهح حلب  لق بحاقااس
(ب ثىبأكإب يب ا بحثاط  بحث  ليبحثر ق ،بقارـبلىلل بحثحقؿب0200  ابأ ح بحث ه حكيب)

ب ؿبقرادقا فبأققح بلف،بحثل   ا لىبحث البحثلا رق بب  طحثحاقاب رلحلبللق ا،ب هـب بقىالا فب
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حثلاحا بحلإث ا  كق بحثلاحا ب   بحلإكا كل،ب لحبأكهـبقرى فبثل ح ا بحث شبحثا كي،ب قحاها فب يب
بل ح حاب ب لى ب قا ا ف بحثاط  ، ب لى بطي هـ بثلرح اا ب حرافاحلهح بحثااق   بحثا ك ث حقح اىلـ

ل حكقحاهـ،ب قح  ب ثىب ثؾ،بقه ال فب ريل بك ؿبحث قحكحل،ب قالاى فبحااقحححلبحلق بحثلاىللقفب ح 
ب حثل  ك ،ب ق ا  فب حثاط  حلبحثلرا  لق ب يبلححؿبحثاىلقـس

 ىجبحثلهح حلبحثايبقك  يبأفباا   بثا بأ  حابحثلحال ب يببMercer (2011)  اب قفب
ب ا بحثى ثل بحث  لي،ب حثايب للل 

حثلهح حلبحثا كق ب حثلدحهقلق ب حثلى  ق باا   بأاث ب لىبأكإبقل فبإ  ببمهارات الإبداع والإنتاج:)أ(ب
ب  ؿبح  ااحليب اح ا ح،باقلبأظه ب حثل ا ط ب حث قل بحث  لق ب يبحثلكحهىبحثاىلقلق بلفبلرا  بلح
ح طدحؿب يبل ال بلحب  ؿبحث  حااب حث اح  ،ب ح  فحابلفبحث  ح حلبحث دهق بلهح اب  ق اب يبحثاىحلؿب

 قلبحثىحثلق ،ب لكاحلبحث  حلىبل ح ك ب أ ثلؾبحث قفباـباا ق هـبل ب قل بح  ا حطبحثا ى يبث    بحث
بق طب اااقلبحثلكحهىب بلإ حاا ب  ق  باح  با حا بث ح بحثا لقاق ، بحثا حرق  ب قلحلبحثلكحهى ب ي  رلق ح
حثا حرق ب يبأحكااب  لق ب حلل ،باهاـب حثاىلـبلا بحثاقحا،بلفبل ال بلحب  ؿبح  ااحليب ثىبحثاىلقـب

ب ىا ب"حثطي  بحث  لق "،ب ه بأل بحثىحثيب لح بارلقإبلحل   بف  حابحثلد قق بح     ق  بلح  ،ب ه ح
ب حثغبح هلق بثلاقحاب حث ظحلؼب يبر حؽب حثلي،بقارـب حثاكح  بحثلا حقاب لىبحثل حهلس

ب ب ا  قىإببفي مهارات الترويج والتسويق:)ل( ب ار ق إ كاححإ بحثلاا  ب ح  ب ك حا بأا   بحث  لق ، حث قل 
ب بحاقاابا لد ،بأ ؿ  قىإ ب ق حاحل با ثقا ب لى ب ب  حا  ح باحح ، بحثا  قىبثبهكحؾ بلححؿ ب ي لهح حل

بحث  ل ب ب حثار قؽ بر حاي، باا ب لى ب    هح بحثاا ا باحفؿ بحثر ؽ ب ثى بحثلكاحلبب؛حث ا ؿ  دقؿ
ب يب ثؾ ب لح بحثحاقاا بحثراح ق ب ح حه ا بح حالح يب حثا ر   بحثا حاؿ بالىبه  ب بب، رحلؿ بقاـ  

ح ق ب حثلحثق ب يب  ق بلفبح اقحفبل بحثلهح حلبحلإ اح ق بح رحرق ب يب   جبحثاىلقـبحثلهح حلبحلإا
ب اط ق ب بثدهـ بحثلهح حلبحثهحقك  باط ق  بأحؿ بلف بثهح بللا  بهكحؾباحح  ب ث ف  حثاا قلبحثا لقاق ،

بسكلح جبأ لحؿبحاقاا
ب باىحثىبالتزكيزف :مهارات التوزيع والوصول)ج( بحثاي بحثلهح حل بثاكلق  بكدرإببحث لقري بحث  ل  ي

 ق بطحثاحااقحححلبحثاكلق بح  ااحاق ب حث  ح ق ب ح حالح ق ب يبحث قل بحث  لق بقحلبأفبقكالب لىب
ب بحثلرال  ب ثقإثل ا ا بحث ا ؿ ب ا  ق  بحث  ح ي بحثلاا   با  ق  ب هحب؛ لى بقاـ بحثاي بحثط ؽ بثدهـ

بحرافاحلهحبثاا قؽبأهاحؼبلاك   س
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ب بأك ط بب:مهارات الاستهلاك والاستخدام)ا( ب لى بحث  لق  ب ح ك ط  بحثلاىل   بحث قحكحل بلىظـ اىالا
بGoogleحل بحث قحكحلبا ؿبحرافاحـبحث ل ق ا ب  حرط بب: لىبر قؿبحثل حؿب،ح راهيؾب ح رافاحـ

 Facebook اقلب بق   ب  طب لىبحثا  ق  بحثر حكق بح رحرق ب)حثحك بب،،بأ   بحراهاح  حب   ق
 لحبقاق بلفبفيؿب للقحلبب،حب لىبكلطبحثاقحاب حثادققيلبحث  ح ق  حثىل ب حثل   (،ب ث فبأقق ب

اقلبقاـب   هحب يبحثللدحلبحث فاق سب قكط ؽبحث يابكدرإب لىبحثادققيلبب ح هالحلحلب،حث  حا
ب حثل رق ى ب ح  يـ ب حثالد ق ف بحث  حاا ب ثؾب، ي ب ثى بفيؿبب، لح بلف ح بأقق  باا ىهح بقاـ  حثاي

بسح هالحلحلبحثار ق ق بلفبألح  فب ح حؿب ا   ب ثىبحث  ح لبحثل حىق بح لالحكق 

 المحور الثاني: مهارات التواصل الفعال
 تعريف مهارات التواصل الفعال وأهميتها -

بقك  ي ؼب ح   ح ب حثاىلقلحل(،ب حثايبحلىحث)ب حثا حاؿب لىبأكإبك ؿبلىل لحلبلىقك بقى ؼ
بحقا ح ب حراقىح هح ب  هلهح ب   ثهح بحثلال ي بث ثؾب ح راحح  ب، لى  ,.Karasheva, et al) )    ح

بحثل ا ؾب قفبحثرقح حلبحثايبقاـببحثا حاؿاى ؼبلهح حلبسب ب2021 بك ؿب رحث بااقلفبحثدهـ  أكهح
بحثد ا، أكهحب للق بادح ؿبححالح يبقل  ب قهحببى ؼا لحبسبKhan, et al., 2017) قهحبح ااحؿ
ب  ا بر حا بأ  بلكإ بب، ااب ا فا ب ل ح   بأ  ح  ب ف ؛ لى ب قكهلح،بب   جب  ا بحثال  ا  ق 
لفب للق ب قحح ق بقاـببح أكهب(0203سب    هحبارفب)(0224،بحثرلقاي)بل ا ؾب ثىبادحهـب حث ا ؿ
بحثلىل لحلبفيثهح بب أك ط ب،ا ـ ب حرافاحـ ب بثح حثاىلـ ب بحثدحظ بحث ل   بحثلىلـبحلإى ح حل بلف قحح ق 

بب.اا قؽبحثا حاؿبحثلى  يب   جب؛ثللاىللقف
ب بحثدىحؿألح ببحثا حاؿ ب  حقؿ، ب حرـ، ب   إ ب0205یب) لاطد  ا ب أكإ  ب( ب ا ا  لىبحثد ا

بب،لىل ل حثا اقؿب بحثأ  بحثطللبأ  بأ  ل ىب   ؿبحثط ؼبلبقق اب، رطلرادرح ب   ؿبح كاقا 
ب بحلآف  ب، ب  ب  با ب  ثؾ بلف ب كإ بقاا  بلح ببااقلؿ ب ا ل ؛أ  بثباا  حل ه حببحث  جبلفاا قؽ

بحثا حاؿس
بلهكق بحل،بحث قفبثاقهـباقحابلفالد ب ف  بحث  ح حللفبلفالؼبح  لح ب حثاىلقـب ببثلأ  حابقل ف ب
قالا بح  فحابحثلاىلل فب حثل  د فب  ا حلباقلبب،حثا حاؿبهـب لى يب ا حاأفبقفالد حب،بلاك   

حبلفبح  فحابإق بحثلاىللقفب إق بحثل  دقفسبا حالق بأ اقحاب بحثاحح ل  حاب اك عببف أ   ب ق ا 
ب   ؿ ب قحح قب؛ حـبحثد ا بحث   يسبح بقل   بحثا حاؿ ب ا حل باط ق  بأفب لى ح  فحابحث قفبب لح

ب ب حثل  ؼ، بحثلا    بحثا حاؿ بلهكهـ بحثا حاؿ بااقلف ب ي بلىقك  بأا ح  ب،)حثلىللقفبل ؿ بأاحا
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 حثلاق قف(،بإحث  حبلحبقالاى فب  ا حلبا حاؿبأ   باط  ح بلفبلل ليبب،حثرقحرققفب،ح ط حاب،حثلل لقف
بس(Karasheva, et al., 2021)بحثلهفبح ف  

 لىبا اقؿبأ  ح  ب   ؿب ىحؿب حثكحح بحث يببحثلىلـلفبحثلدا جبأفبهكحؾب ي  ب قفب ا اب ب
ب لىبحثا حاؿأظه لبح ا قحلبأفبحث باقلب،حثا حريبحثاؼرقا  إب يب ب لىبط  بب،ا ا  حث ا ا

بس(Loy, 2006)بح رلل بهيبرلحلبلهل بثللىلـبحثدىحؿ
 أنواع مهارات التواصل الفعال  -

ب ثىبفل بلهح حلب يب قاكؼب بحثدىحؿ بحثاطحث البحثاحثيبلهح حلبحثا حاؿ  ب لىبق  ح 
باسرقحؽب لىبااب ؿثقرح اب لىباااقابحثلهح حلبحثلطل   بب ه ححثرقح حلبحثلفالد بثلا حاؿ،ب

حثل  بب،ب  ثؾب فحثلكط   بأ بحث للحلبحثل ا    لىبه  بحثلهح اببا   : مهارة التواصل المفظي (0)
ب قفالؼللررق ،بحثاح ق بأ بحلإاىلقلق بأ بحثلفبأهـب رحلؿبح ااحؿب يبلفالؼبحثل ح ؼباىاب

ببحثا حاؿ بلف ب ف لآب  احثلدظي ب، بحثاى ق ب  ا ؿ ب حرافبقل كإ بحثد  ا بكد  ب للحلب ف احـ
بحثا حاؿبحثلدظيبب،لفالد  ب اى ؼبلهح ا ب ثىب للحلب حلؿب" أكهح باا قؿبا  ؼبحثل    للق 

ب ب حل بلفالد ببقدهلهحبا ث    ح حل بادرق ق  با اق  ب ك لحل با  حل ب قاحا هح حثلرال ،
ب ب الاي ب  ق  ، بثااقلكهح ببحثدىحؿلا حاؿ ب ثقإ ب اك ؿ بحثلرال ، بحثد بأل  ب ل ح   ا"ب  ح 

لكح بلفباقلبقل فب  حاابحثاحث بحثكدرق ب حثل ححق بثب  ق ثلا لبأ  ب(سب ب0203)حث    ي،ب
أفبحثلااالب لحبب،حث لقل بح  ثىب  ثؾبفيؿبحث  حكيب، لىبحثهحاؼبل ي ببأا حاهـك ل بفيؿب
بحثبقرافاـحث ح عب بحثحلؿ، بثقق طب لىب ىجبحث للحلب ب  دحلب قف ب لىبلاأ قا ل بأهلقاهح،
ب(س0204)حثا ر ي،ببر  اإ بحثا لبب ااباك ق 

بح   حا رقل بقك ؿب هحب"حثا حاؿبإق بحثلدظيب أكهحبباى ؼبلهح اب:مهارة التواصل غير المفظي (0)
 لحبب"،أ با  حلبحثحرابأ باى ق حلبحث حإب، حثي ح ق بحلإقلحاحلبحث ح ق ،بلفبفيؿحثلىل لحلب
ب"ب اى ؼب أكهح ب  رحؿ بثا  حلب أ قحعبحثحرـ ب للق   حلإقلحاحلب حلإ ح حل،بب،حرا  حؿب  هـ

ب ب ب  ثؾ ب ححالح ق ، با  لبكدرق  بلف ب ثقإ با ق  بأف بقل ف بلح ا اقلهحبثبحثل رؿبقاطل  هـ
بثلآف قف ب)حث    ي، ب ب0203" ب(س بفيؿ بلف بثابيحث ا بحثا حاؿ بحثد ااا  ف حكط ح حلبب 

ب ب ف ببحلآف قف حقا  بلىا اا،فيؿ بب ق ق ب  حف بأككح با  ق ح ببفل با حلؽبكرا  ؽحثف  حا
حثلحل بلفبحكط ح كحبحلإقحح يبأ بحثرل يب ثىبح كط حعبحث يبا  فب يبحث  حكيب فلرقفببلإقح  
 (س0204)حثا ر ي،ببح  ثى
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ح رالحعب قراا يببحراقىح إ،ق حؿب لاح ث بلحببا   به  بحثلهح اب لىب:الاستماع الفعالمهارة  (2)
بحثلرال ب االقؿباقلبب،حلآف قفبى ط ا فبل ح بأا حـ،بحاا با فبحثلرال ،بحكا ح حثدىّحؿب ق  ـ

ب بحث ح اا ببفلقل بحثلفباقلببقال ىلح ببثدظقح ،بحثلىحكي بحثلدظق ب لح بحث رحلؿبإق  ق الب ف
 بلهح حلبقى ب قرح ابح رالحعبحثدىحؿب لىباب، هـبحثلىكىبحث حلؿب   جبحث ح اابلفبحثل رؿ؛

 س(Hoppe, 2018)ح   حابحث قحاابثا ب
بحثا حاؿب قفبحثلىللقفببمهارة التواصل مع الأهل: (2) يعبطثلإبدحؿ؛طح بأ ثقحابأل   بق ااب هح

ب ب لى بلىل لحل برل  ههـاااقلافا بأاحاهـ، بح  حاقلي، بلق ثهـ  لفببـ، حهالحلحاهبـ،
اااقؿببا ؿ ب بح لب  ثقحاحثلىلـبلىل لحلبب يبحاححهقف؛باقلبق اـبحثا حاؿبقاـأفببح  قؿ

برل  قحاهبـثحطدأ ببـأ  بق ال بح لبأ ثقحاب أققح ببحثداؿ،احفؿ بب ف  بلىل لحل بافاثللىلـ
ب ب حهالحلحاهبـ لق ثهبأ كحلهـ فاق  ب قا(Simon & Epstein, 2001)ـ بحثا حاس ؿبطلل

بحثكد  ب ق ط ب حثادهـ بحثا   بحثالحق  ب ي بحثلد طقف بحلآ حا بل  ب ىحؿ بلفبب،   ؿ  لحل   
بح ب  اقلقيبحثطدؿبفب(ب ثىبأ0224 ق ق بكا ب)بس(Bender, 2005)بح راحح حلبحثلطللك 

بقىابحث حثاحفب؛حث  ق    لبلحبق ققإبلفبقد ؽب   ق بب حثلك ؿ حلبلىللبق  ابأ قؿبلفبث ح
ثاقإ،ب  ه حبق  فبلفب ك حطبحث  اب حثقىؼبب حهالحلحاإ ا حلبحثطدؿبا ؿب لىل لحلببحث  ق 
،ب لفبحه بأف  بكل  بحث حلؿ بحثطدؿببثاحث ح ر اب بحث  ق بلىلل بحثاىح فب قفببحثق   ي

ب  ثؾبلفبفيؿ،ب حثلك ؿحث ا ؿب ثقهحبقراطقى فب ب اب لىل لحلببأ ثقحابح ل  حث  ق بالاب
ك حطبحث  اب حثقىؼب ببرل  إ،بب،إ ا حاب،ل حهلبحثطدؿبا ؿا ح ق بحث  ق بلفببلحبا الإبلىلل 

 سثاقإ
ب ببمهارة التواصل مع زملاء العمل: (4) بحثاىح ف ب لى بحثلهح ا به   ثاا قؽببثحه احب اقح ا   

 يببأ    لبحاحبـلفبف  حلب ليلإبللفبثاقهبقابحثلىلـرادأهاحؼبحثىللق بحثاىلقلق ،باقلبق
بثحثاىحلؿبل ب ب حلإقح   بقا حاؿبحث رحلؿبحثاىلقلحثلاىللقف، حثل احلب حثى  جبحثا اقلق بل ؿب ،

بس(Bender, 2005)ب حث الب حثلاحا 
 التواصل الفعالالنظريات المفسرة لعممية التصورات و  -

ب با ؿ بحثاىلـ ب ا  ق  بثط قى  باا  حلب لقر  باقلحثا حاؿلهح حلبظه لب ي   ح ا  بب؛
با ق   ب لهح حل با كقحل بقرال ـ بحثا حاؿ بأف بل ا   ببل ؿ بح  ؿ بلىل لحل ب ا  ق  )ح رالحع،

ظهح هحب يبح احاسبألحبحث حكيب ق لؿبا ط ق ب حقا (،ب حثايبقل فبح ارح هحبلفبفيؿبحثللح ر ب ح 
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ثلا حاؿبحثدىحؿبلفبفيؿبحثلىللقفبحث قفبق  ل فبب؛حث قـب ح ثا حلحلبح في ق بحثايبقااححهحبحثطيل
ب حثال قكق  بحثا ح  ق  بحثل حائ ب قاىلؽببل ؿ ب كل ح  بحثل  يل(س باؿ ب لى بحث حلل  بحثاىلـ )هقح ؿ

ب بقااححهح بحثاي بحثىحطدق  ب حث ا حل بحث فاق  ب حثادحل بال فبثا  قبحثلىللقف؛حث حثل ب ي حل ف
ح طدحؿبلفبحث   ،ب حثىلؿبل بحثل ح  بحثاى  ب حثاقكحلق قحلبحثلى ااب يبل ح ؼبحثا حاؿ،ب  هـب

بحثل ح  ا ب ح حالح ق ب بب،حااح لبح طدحؿبإق  بحثدلردحلبحثكدرق  بلفبفيؿ باا قرهح باـ بلح إحث  ح
بسب(Lefevre, 2010)بقلك ب يبح رحثقلبحثاح ق ق ،ب لحب يب ثؾبالح قفبل ح   بحثطدؿاحثل

 وفيما يمي عرض مختصر لبعض النظريات المفسرة لعممية التواصل الفعال:
 (Social Intelligence Theoryنظرية الذكاء الاجتماعي ) .1

ببEdward Thorndikeب اـ ب حـ بح حالح ي بحث  حا بط  بس0502لده ـ  Daniel ـ
Goleman لده ـب يب اح إبه حبحثSocial Intelligenceحث  حاب،باقلبأ ح ب ثىبأفب0222 حـبب

لهح ابلكدال بب،ب أكإدهـبل ح  هـا بب، لىبحثا حاؿبحثدىحؿبل بحلآف قفبحلإكرحفح حالح يبه ب ا اب
،ب لحب ا حاهـبحثلى  ق ب إـبااكي ىجبح   حاب يبحث  حابح حالح يببقالق  اب  فبحث  حابحثلى  ي،ب
ب بحث  حا باكلقاإبح حالح ي ق بأف بحثاا قلب حثللح ر بقل ف ب ثىبحفايؼبلفبفيؿ بأ ح  ب لح ،

بحث حكيق   بح  ؿب لىبحثادح يلبل بحلآف قف،بق   بب  قكلححث  حابح حالح يب فبحث  حابحثىحطدي،ب
بس(Goleman, 2006)ب لىب اح اب  حطؼبحثد ا

بحثالحغ،بGolemanب (2007)  اـ ب  ل ـ بح اقحا ب لـ ب ي بحثكاحلى ب اال ب حلا ح با ثقد ح
ب، ح د حبأككحبلحه  فبثلا حاؿب حثاأ ق بحثىلقؽبحثلاهشبثىي حاكحب لىب ؿبححكلبلفبح حكلباقحاكح

أ   ب   ق بللحبكا  إ،ب  فبث حاحاكحبحثق لق بل بحث حثاقف،ب ح   حج،ب  لرحابحثىلؿ،ب ااىبحث   حا،ب
بثلفق بأ بثل  با  ؿبأال اكح ب يبحلق بأكاحابأحرحاكح،ب ا ب،  ب ثىبلرا  ب ال  ب لىبحثفيقح

ب حث  ابحثىحطدق ،ببGolemanق   ب بب،حقكحاكح حثا  بحثلاه  بثيكط ح حلبح  ثى،ب أرح بحث ح ق لح
حب فب ا اكحبحثل هل ب لىبحث لق بحث هكق ،ب قي ب فبلأرحابب،  قؼبك ا ؼبح  ح قل  ق  ؼبأقق 

بحث قفبقىحك فبلفبقىؼب ا هـسببأ ح طدحؿبحثلاح قفب حثا اا،ب
،ب  فبح   حابحث قفبقالاى فب لهح حلبا حاؿب  ق ب لهح حلبحث  حابح حالح يبق ثكظ ب    ح ب
ثـبق فبثاقهـبلرا  بب فلكحح بحث فايب حثلهكي،بااىبث  ق ابب  ا ،بثاقهـبل ادى   حابححالح يب

ب قل فباط ق بلهح حلبحث  حابح حالح يبلفبفيؿبحثاا قلب حثللح ر سب، حؿبلفبحث  حابحثلى  ي
ب

 (Individual Differences Theoryالفروق الفردية )نظرية  .0
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،با ؿبحث فاق ب حثرلحلبحثد اق بأ اح إه  بحثكظ ق بلفبفيؿببGordon Allportأر ب
ب يبحثرلحلبب يبأ حف بح   ىقكقحلRaymond Cattell بط  ب ـ كل  جبحث قح بثلد  ؽبحثد اق 

بحث فاق  بأف بحثكظ ق  بادا جبه   باا  فبلفبرلحلب، بحث فاق  بال   بكر ق ح بقحلرل  ب ي ح ا 
ب بلفبإق هح أفب أ  ح بحثد اب   حطدإ،  هيباكاظـب يبارلرؿبب ىجبحثرلحلبأ   بل   ق ب اأ ق  ح
ب با ققـ ب قل ف ب ىجبح ا حلبل ؿبرلحلبحث فاق ه لي، بفيؿ بحث حاي،ببلف بحثا  ق  حرا قحكحل

بحثرل  ق ، ب حثلياظحل بح   حف، بحثكظب ا ققلحل بالؾ بح ا حقحل ب لف بأف بل ؿب ق  بحث قلق ، حثى حلؿ
،به حب حلإقح  بارهـب يباكلق بحثرلحلبحث فاق ب حثاى ق ب كهح بحثا  ق ب حث  ح  ب حثف  حلبحثاقحاق ،ب

رلحلبحث فاق ،ب  بح را  ح بحثكر يبث لىبحث إـبلفب ب يبا  قؿب فاق بحثد ا،بب بحث  ح  ا بب ثى
بس(Cooper, 2002)ااااب بأا ح بلل ح ؼبأبثقيلـ   حابا ققؼبرل  هـب  ل حفبحأكإب

كظ ق به  بحثا ق باقلب،ب قل فبادرق بلهح حلبحثا حاؿب يبق ابكظ ق بحثد  ؽبحثد اق 
ب باىلؿ بثلد ا بحث فاق  بحثرلحل بأف بلا    ثى ب لىبب   ا ب حث ا ا ب حثدىحثق  بحثا حاؿ ثادققيل

لا حاؿبحثلدظيب حثادح ؿبثبادققي بأ   ببح ك رحطق ف ابق  فبح   حابب ىلىبر قؿبحثل حؿ،ب حثا قؼ
با  سح لحل  حلبحثح حالح ي،ب يباقفبأفبح   حابح كط حلققفب ابقدقل فبحثا حاؿبحث اح يبأ ب

 (Intercultural Communication Theoryنظرية التواصل الثقافي ) .9
بحثكظ ق ببEdward Hallأر ب ب يه    حـببThe Silent Language اح إبب   قهح

ب 0545 بأ ح  باقل بأف، ببثى ب ي بافالؼ بإق ببا ح حث  ح حل ب حلإ ح حل بحثرقحؽ ب لى ح الحاهح
 لىب قدق ب  رحؿب حرا  حؿبحثلىل لحلب قفببه  بح فاي حلب يبحثرقحؽ ال  ببحثلدظق ب يبحثا حاؿ،

ب  ح حل،لفالؼبحثح   حابلفب
ح حلبل ح ك بثل  حثا حرحلبلفبفيؿبحثكل  جبح  ىحابحث  ح ق بببGeert Hofstede ـب اـب

بحثا حاؿ، ب لى ب أ  هح بأ ىحابباقلبح ا جبأفب أ ىحاهح بلكهحيب لىبرا  حث  ح حلبافالؼب   ؿ
احكلب اـبحثق قف،بحثد اق /حثحلح ق ،بحث    ا/ح ك   ،بحثا حإب اق /ط قؿب ب لقرق  بحث  ا/حثلرح  ،ب

حثلرا  بحث  ح يب لىبرل ؾبح   حاب ا  ىحاهـب يبب يال  به  بح فاي حلب؛باقلبحثلا ،ب حثااثقؿ
بحث  ح حل، ببحثادح يلب قف ب  لىب ثؾب  ف بحث  ح ق  بح  ىحا به   بأرحريبثلا حاؿببحثلاك    هـ أل 

بس(Gudykunst, 2005)ب حثادحهـب قفبحث  ح حلب،حثدىحؿ

 (Social Skills Theoryنظرية المهارات الاجتماعية ) .2
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ببRobert Albertiب ق   Michael Emmonsب"ب ب اح هلح ب ي بحثكظ ق  به    Yourأرح 
Perfect Right(0532"ب،)ـب حـب ؿبلفببب Arnold Goldsteinبب Michael Argyleاط ق بب 

بح حالح ق ، بحثلهح حل ب لى بحثاا قل بلححؿ ب ي ب اط ق حاهح بحثلهح حلببحثكظ ق  بكل  ج  قراكا
 قحاابحثرقح ا،ب حرا كحابب  لىبر قؿبحثل حؿ،برلق ا  قإبل بحثلهح حلبحثا  ق بحثارلحثح حالح ق ب لىب

ب ق ح ؾب قإبأ   بلفب فاب يبكد بحث  لسب،أفبهكحؾبرل   حبلفالد حبالحل ح
ب ب بثل  كحل بح  ث ق  ب  طحا بحثقاـ باادق  ب ي بح حالح ق ، بحثلهح حل ب ؿب كل  ج بحثلدا جبأف لف

بححالح ي بأهاحؼبثل حا بثاقإ باقب،لادح ؿ بلف باقحإاهح ب  حاا بأفبقل ف بق قا لبح راحح حلبحثاي
بأفباا  بحثرقح ابلرح  حبلىقك حب ر   بلىقك سق قابرحلؽبحثرقح اب،بل ؿ بقكاحهحبحلآف  ف

قاا بحثلادح ؿبح حالح يباقح  حبلفبح راحح حلبحثا  ق ب)ح حالح ق (بحثلدظق ب إق بحثلدظق ،ب لحب ب
بهق ؿبه لي،باقلباا  فبه بحثاحؿب يبحثلهح حلبحثا  ق ،ب  فبه  بح راحح حلبح حال ح ق بثهح

حث ااحلبحث  ق اب) ح حابحثل ح ل (بلفب ااحلبأا  ب)ح رلل بحثد اق ،بح  ارحلحلبحثد اق ،ب قلحاحلب
ب ب ث فب بحث أ (، بلد اا ب أا ؼ بارلقلهح بقاـ ب  باقل بل   ، ب د ا ب  ح حل ب  رحؿ بحثىللق  ا  إ

ب  للحلبأ ب  ح حلس
ب ح حاحلباااقاق ،ب ب بأ بلا طى بثلكاحلىبالقهح  يبحثلهح حلبحثا  ق بهكحؾبل ح   بلرال ا

حب لىبحثرل ؾبح حالح ي باقلبقاـبح رالحعب ثىب يـب قكط ؽبه حبحلإا حؾب حثا  ق بحث ححى بأقق 
 ا اببق ق بكل  جبحثلهح حلبح حالح ق ب ثىبأفبل ح    بحلآف ب ل ح   ب  ح حاإبإق بحثلدظق ب ىكحق ،ب

ا رل بحلإ ح حلبحثلدظق بثلآف ب   ؿبأرحري،ب أ ىحؿبحلآف قفبح ابأرحريبلفبح احابح حالح ي،ب
بأرحري ب   ؿ با    بحثلدظق  بإق  ب  ح حاإ ب،ث ف بثل يـبب بحثلدظق  بإق  بحثح حكل بهي  ح را كحاحل

بس حثلل 
 لحل،ب  بىبحث إـبلفبأفبحثكح بقكظ  فبلفبأحؿبحل بحثلىلىل ،ب يبحثادح ؿبحث كحليألحب

حبلىل لحلب ثىبحلآف   Argyle, Ingham, Alkema, and حـباقلبب،أفب ىؿبحثكظ بق رؿبأقق 
McCallinثلكظ ب يباح   بااالب قهحب فاحفب   ب ح  بب؛(ب داؿبحث ظحلؼبحثلفالد 0532)ب

 قكلحبب،%بلفبحث  ل24أفبحث فابحث يبقراطق بحث لق بقكظ ب كر  بب ح حلبحاحح ب حاا،ب  اب حا
بحث  ب كر   بقكظ  بحث لق  بقراطق  ب  ب02فابحث ي بحث  ل، بلف بحث فابحث يبح بحراكا ب% بأف ح

بلإ رحؿب بقرىى بحث لق  بقراطق  ب  بحث فابحث ي ب قكلح بحثلىل لحل، بثحل  بقرىى بحث لق  قراطق 
حثاىلق حلبب حثلىل لحلبح ف  بحثل رل ب فبط قؽبحثكظ ابهيبلفبك  قفب لقرققف بأ   ب بحثلىل لحل،ب
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 قح  بحثا  ق ب لىبك حطبلىقك ،ب لحبقاـب ثؾبب  لىبر قؿبحثل حؿب،حثلدظق ب ا لل بثهحب لىبحث رحث 
بحثا لب حلإقلحاحل بك  ا بلفبفيؿ ح بب  حكق حب،أقق  بحلآف ببحثلىل لحلا اقؿ ب ثؾبقفاحح  بقاـ ب لح ،

حبلفبفيؿباى ق حلبحث حإ بس(in: Allen, 2013)بأقق 
ثادرق بلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿ،باقلبا   بكظ ق بحث  حابح حالح يبحث البحثاحثيببىا ك ب

ببالؾ ب لى ب حثحثكظ ق  بحثد ا بحلآف قفالا  بل ح   ب هـ ب لى بب، ا ا برقح حلببحث حاق  ل ح     ي
ب بلفالد ححالح ق  باىاس بباقل بح ا ح بحثدىحؿ بحثا حاؿ ببلهلح بلهح حل بح حالح ي، بحث  حا  لفبلف
ب ب ا الاطل حل بحثدىحؿ ببحثد ابحثا حاؿ ببحراقىحل لى ب ح رالحع بحثلدظق ، بإق  ،بحثدىحؿحلإ ح حل
بحثرقحؽبح حالح يسب   ح بثلحبق اققإبل بحلآف قفب حثادح ؿ

 المحور الثالث: التحيزات المعرفية
 خصائصهاو تعريف التحيزات المعرفية  -

 ثىبر ابادرق بحثلىل لحلبب حثد اقلايبب؛حثااق بحثلى  يبه بفطأب ب ى  يب يبحثاد ق 
حثااق حلبهيب للقحلبإق ب ح ق ب ال حلق ب ب،ب قل  ب لىب  يكق ب ا  بحث  ح حلب ح ا حـ،بإلفبا ث
بب؛لالل  قل فبأفبق  فبر لبحثااق حلبحثلى  ق ب بثحىؿب للق باك بحث  ح بأر عب أ   ب دحاا،

بل ؿ بحثلفالد ، بح  قحا بلف بح حالح ق ،بب  اا ب حثق  ط بحثى لق (، ب)ح فااح حل ح راا ؿ
ببس(Ruhl, 2021) حثى حطؼ ببColman (2015)    هح ب فاب أكهح  ب هح بقدهـ بحثاي "حثط ق  

بحثلىا احلب بلف بلىقك  بلحل    ب ثى باراكا ب حثاي ب ح  فحابحلآف قف، ب حثا حلؽ بح ااحل لىقف
ب اىا حثاحح ل" بل بب، بثلاىحلؿ بلكحر   بإق  بلى  ق  بحراا  ل بحرافاحـ ب ف بكحاح  بحثااق حل ه  

ب(سKorteling & Toet, 2020)بلاا اق بحث قحكحلبأ ب ق ابلىحثح بحثلىل لحلبأ بك ابحثف  ا
 االق بحثااق حلبحثلى  ق ب لحل   بلفبحثفاحلابأهلهح بأكهحبا  فب ب ى  ق ؛ب حثد اب ب

 لحبأفبحثااق حلبحثلى  ق بااالبال حلقح بب،  ح حاإب لىبأكهحبال  أ ببثاقإبحثااق حلبهذه ح ابقا ؾب
ب ا ححلب بااق حل بثاقهـ بح   حا بلف ب حثىاقا ب حل ؛ بظحه ا بأكهح ب ثى ب حلإقح   بلاىلا، بإق     ؿ

بحثلى  ق  بحثااق حل ب ال   ببلادح ا ، بب، حث  ح حلبقحلرل  حث لى بأف بلاىاااب لح بحثلى  ق  حثااق حل
ب(س0202 قلحب قكهحب)لكظ  ،ب  اباااحفؿب،بحثلحح ل

  التحيزات المعرفية مجالات -
 اابلفبلحح لبحثااق حلبحثلى  ق ب كحاب لىببvan der Gaag, et al. (2013)ااا

بقل فب  قهحب قلحبقلي ب Tversky and Kahneman (1974)كظ ق 
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ب)0 بح راكاحححل ب ثى بحث د  بقار عب( Jumping to Conclusionsس بباقل بح   حا حافح ب ي
بلىل لحلب ح ق س باث ب بح راكحاا فببهـأ بحراكاحححابهـ  ح حا

ح   حاب لىا احاهـب   حلهـ،بااىبباقلبقالرؾ( بBelief Perseveranceسبحل ابحثلىا احلب)0
بسلكح ق بثهح ح ابأاث بحاقااباحث ب يب

بثلاهاقاحلب)ب.2 بح   ببيىطاقلبقب( Attention for Threatح كا ح  بأ    بأ ث ق  لاهاقاحلبثحا
بسأف  لىل لحلببل ح ؿبحثا لقؿبلفبأهلق حثلاالل ،ب

ب)5 بحثفح حي بحثى   بExternal Attributionس بقدر (  بباقل بح   حا ب حكدىح اهـ  لىبأ  ح هـ
بفح حق سبمصادرأرح ب

بح حالح ق4 بحثل  يلبحثلى  ق  ب)س  Problems Social Cognition) اقلب بقال فبحثد ابب
ب هـبا ح  بحلآف قفب حكدىح اهـسلفب

اقلبقد ابحثد ابا  ق  بب (Problems Subjective Cognition)بسبحثل  يلبحثلى  ق بحث حاق 2
بأ كحابحث قحـب لفالؼبحثلهحـس

ارح اهـبحثايببحثرل  قحلح   حاب فباقلبق البب( Safety Behaviorsسبحثرل  قحلبحلآلك ب)3
بحثلفحط ب ح فطحابحثلاالل سبتفادي لىب

 نشأة وتطور التحيزات المعرفية -
ً للمنظور المعزفي تنتج حثااق حلبحثلى  ق ب يب  ق بلفبح اقحفب فبط قؽبحرافاحـببوفقا

   ؿب ببحل،كحر  ب كابحثاىحلؿبل بققؽبحث  ل،ب  اـبحثق قف،ب اى ابحث  ح بلحراا  لبلى  ق بإق ب
  ا فبحثاىلـب،بف  ابأ   ب لى   ب ح ا بحثد اىحثق ب كالحبق  فبثا ب حـ،با  فبح راا  لبأ   ب 

للحب ابقلايبب؛ حثف  ابحثلكحر قفب اب باا ح ؽبحثكلح جبحثى لق بحثلاحا ب   ؿبحقابل بحثل  ؼبحثلااا
بلااق ا ب   ح حل بأا حـ بحثل حؿب، ثى بر قؿ بحاثق حبب  لى بحثاأ قاي بح كاقح  ب  حا بحثاح   بق  ف  ا

ب  فباحىبثلا حعب فب  حلكحب ح  كحعبحلآف قف،ب ا  بلفببلر  ح بلكحظ قفبلحه قف،ب ابك الب ح ا ح كح
بحثا ق   بح راا  لب بب(س(Korteling & Toet, 2020بحث الب ف بحث قليبأف قدا جبحثلكظ  

ب يبحثل ح ؼبحثلكحر    قى  بحثااق بحثلى  يب ثىبحثظ  ؼبحثايب بقاطح ؽبب، ىحث ب كابحرافاحلهح
بس(White, 2023)راا ؿبل بحثل  ؼب قهحبح 

حثادرق حلبحثىا ق بحثاط  ق ب اد حبأ   ب ل لق بثط قى ببتوفز اب  يبط    ح بثللكظ  بحثا
باد ق كح ب ي ب لكا  ا ب لكهحق  ب حل  ب ا  هحل بلق    ب ح ا ح هح بأفبب،حثااق حل بح ا حج بلف  ا 



 

 انطفىنت المبكرة قبم الخدمت اثانتحيزاث المعرفيت: دراست لمعهمو انتىاصم انفعال ومهاراثانرقميت  انثقافت

 

 
273 

أ بب،أ بإق بحثلل ااب،لفبحثاىحلؿبل بحثلىل لحلبحثلى اابح   حاح را حاقحقحلبحثلى  ق بحث  ق بال فب
بحث حلل  بإق  بحثلى  ق ، ب ا حاهـ ب لى بحثلد  ق   ,Korteling, Brouwer & Toet)ب حث ق ا

بس(2018
 لىبحث إـبلفب ل حكق بأاحابحثلهحـبحثلى  ق بحثىلقحب حرافاحـبحثالحغبحث ق ث حي،ب  بأكإبأل ب ب

 لحبأكإب بقل فب ك حابحثا حل بحثىا ق بحثا ح طق بحثايباا ح ؽبل بب،اىلب قاطللبحث  ق بلفبحثحها
ب ل  د  ب ح ق  بف  ا بأ  باا قل ب ىا ب   بحثرقحؽ بأ  بحث  ح  بثه  بب،ل  ؼ بقل ف بحثاا قل به ح   ىا

إق بحثلااق اب   ؿبل ح  ،با فبحثاحح ب ثىبحثحهابب،ادىقؿبح ا حـب حث  ح حلبحثااقا بحلطحثا ح 
بس(Baron & Ritov, 2004)لحثلاح   ب

 النظريات والنماذج المفسرة لظاهرة التحيزات المعرفية -
 Social Comparison Theory (Festinger, 1954)نظرية المقارنة الاجتماعية  .1

بأكدرهـببه  با ق  بل ح ك  بفيؿ بلف ب  ا حاهـ ب  حلهـ ب ا ققـ بح   حا بق  ـ ب قؼ حثكظ ق 
حثد ابب ل ح ك بحث حلب حلآف قفب  ي بلفبأ  حؿبحث قح ب حثا ققـبحث حايبثاااقابل حكب اىاب، حلآف قف

ب بحثلىحقق  بثلحل    بق ا    ح ب  ي بحبحث حاق س بح حالح ق  بادرق ثل ح كحل بحثااق حلبك أابقل ف
 بحثااقللحب ابقكاىب كإبب؛لفبفيؿبحثل ح ك بل بحلآف قفبثلا ققـبحث حايبحثد القؿبحثلى  ق ،باقلبق

بإق ب بأ  ب  يكق  ب أ  ح  بلحل  اإ بالق ل بر حا بحلآف قف، بلف بأ قؿ بلحل  اإ بأ  بكدرإ، ثا ققـ
ب ب بأ  ح   بل  باا ح ؽ بحثاي بحثاي بثللحل    بقااق  ب لح  ,Garcia, Song & Tesser)  يكق ،

بس(2010
 Cognitive Dissonance Theory(Festinger, 1957) نظرية التنافر المعرفي  .0

ق ا  فب فبح ارحؽبحثكدريب قفبا  ىحاهـبثلاقحاببح   حا  بحثلى  يبأفبكظ ق بحثاكحبادا ج
لفبأحؿبل حال ب ا ح هـبب؛ا لقؿباكح  هـبحثلى  يث حرال ح ببح   حابقرىىبث حب؛ حث ح  بحث ح ايبثلىحثـ

 كالحبق ححإبحثلى  ق ب يبق ابه  بحثكظ ق بحثااق حلب،ب قل فبادرق بك أابل بأ ىحثهـ اا  حاهـب
 اححهؿبلحبقفحثؼبلىا احاإبب   ح  بااق حثللحبقا ىإب ثىب؛باكح قحلب قفبلىا احاإب رل  قحاإبحثد ا

بس(Harmon-Jones & Mills, 2019)بثلافدقؼبلفبه حبحثاكح  
 Expectancy Theory (Victor Vroom, 1964)نظرية التوقع  .9
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 بلىحثح بحثد ابثلىكحا ب قدق،ب باا  بكظ ق بحثا   با ؿبحثىللقحلبحثى لق بحثلاىل  ب ح فاقح 
لحبب يبق ااادق  ب فاقح برل ؾبلىقفبب ر لد ابقاا ؼب ط ق  بلىقك ب حثب،حثلفالد بالتحفيزيت

ببلفبكاقح به حبحثرل ؾسبإقا  ى
ب، فبا  ىحلبحثد ابكححل ب لىبأكهحبحثااق حلبحثلى  ق حثا   بقل فبادرق ببكظ ق   يبق اب

ب ب بلف بثاقإ بح ا حقحلبلر   لح ب ، بحث احلؿ؛ ب قف ب حثلدحقل  بحثد ا بحثلىل لحلثقلقؿ  حفاقح ببادرق 
بس(Vroom, Porter & Lawler, 2015)حث احلؿبحثايبقا   بأفباا ؽبثإبلكدى بأ   ب

 Tversky & Kahneman (1974)نظرية  .2
ب ببKahneman and Tversky اـ ب اقل  بحث  ح بحث   يب يبحث ح  بلآثق  لق  لفبباك 

أفبحث   بق ا   فبأفطحاب يبحثا ـبحبح ا داقلبب،حث  ح باالبحث ؾب حث ل ج ببالحكمكظ ق بفيؿب
اك  به  بب،أ بحافح ب  ح حلباى  ب،قل فبحثاك لب هحب كالحبققط  فب ثىبحثاىحلؿبل بأاث بإحلق 

ب  ح حلبب،ح فطحابلفبح راا  لب حثااق حل ب حافح  بارل بثكح  هيبحفااح حلب ح ا حقحلب هكق 
بسلق اإحث  حبلحبا  فبلدقااب ااقا ،ب ث فب يب ىجبح اقحفببر قى ب ال حلق ،

حثااق حلبحثلى  ق باىالاب ا  ابأرحرق ببأفبKahneman and Tverskyب ق  ب ؿبلف
  لىب قدق ب را ححعبالؾبحثلىل لحلبلفبب،حثلىل لحلبحثايباف فب يب ح  ابح   حابكميت لىبلا ب

بحث ح  ا بأف ب ثى ب حلإقح   به ح بحث ي، بحث البحثط ق   ب للق  ب ي بحثد ا ب لقهح  حثا ايب فببقىالا
ب،ال كإبلفب قححابلىل لحلبلىقك ب ااب حاهحب ا  ابر قى با فبأف  ب؛حثلىل لحلب حثا حلؽب  ح  اإ

بادا  ب ثىبحثا  ب حثاكظقـ بب، ه حبللحبقاؿب لىب قحـبحثد اب  ااح بأا حـب   ح حلباادح لب يبحثر   
(Gigerenzer, 2018)بس

 & The Theory of Lay Epistemology (Kruglanski المعرفة طرح نظرية .5
Freud, 1983) 
ب،حثلى   بحثىللقحلبحثايبلفبفيثهحبق  ؿبح   حابلى  اهـب يبلرحلؿبلفالد بط  بااكح ؿبكظ ق 

بب قاقلف ب ح كط ح حل ب حلآ حا بح اححهحل ب حثى  ب ب ثؾ ب ح راا  ل بحثكلطق  ب حثا   حثلىا احل
حثكظ ق بأفبحث  ق بلفبحثرل ؾبح حالح يبأ بحثاأ ق بأ بحلإا حؾبق ا طب لحبقى  إبه  بادا جب بب،حثر  ق 
ب يبق ابه  بحثااق حلبحثلى  ق   ه حبقل فبادرق بب،أ بق ى  فبأكهـبقى   كإب فبأل  بلفالد بح   حا،

ب قفاح بلفبحثلبكظ ق حث ب ا ح ىإب لق ثإ، بحثد ا بقادؽبل باقلبااأ  بحثلىا احلبحثايبقا كحهح ىل لحلبلح
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ب اقاق ب بقاححهلهح بحث ح   بل  بحثلىا احل به   باىح قل ب ح ح ب ح ا ، بلىا احل بثاقإ ب اا  ف لق ثإ
بس(Kruglanski, 2012)   ح  

 Rational Choice Theory (James Coleman, 1989) نظرية الاختيار العقلاني .6
ببادا ج بقاف هح بحث  ح حلبحثاي بأف بحثى يكي بح فاقح  برل   حببح   حاكظ ق  بلحالى  راكاى
ب لق ح  ح حاباالقؿبحثا لد ب،ب قاـبأفبح   حابثاقهـبادققيلبلفب قفبحث احلؿبحثلاحا ب لحب،ححالح ق ح

بسثا اقلبحث احلؿب لفب ـبحفاقح بحث اقؿبح  قؿبحثلىحقق ؛ حثىحلاب حرافاحـبلحل   بلاك   بلفب
ب،حافح ب  ح حلب  يكق بحثد الاح ث ببح كاقحثكظ ق ب  ؽبه  بحثااق حلبب قل فبادرق بك أا

،ب لىكىبأفبحثد اب كالحبقااحجب افح بحث  ح ب ابحثلىل لحلب حث  لب حثل ح احثا قاب حثلاح بلفب يبظؿب
هلحؿبحث ىجب بثلا  ق ب لىب ىجبحثلىل لحلب ح  ب قلحأ  بقا ؾب ؿبحثلىل لحلبحثل ا ط ب حثل  ل ،

بحثلاا اا ب حثى يكق  بق اؼ بلح ب ه  ببحلآف ، ب  حثاحثي ب ي بااق ححثحث   ع  & Collins)ل
Loughran, 2017)بس

بكل  ج بحثاحثي بحث ال بكظ ح بب Tversky and Kahneman ا كى بحثلى  ي؛ بحثااق   ي
بثلرل ؾببإا اقلث ببحثدىليادرق بأ   ب ح ىق  ب ثىبثلأ  حا ب حلإقح   بحث  ح حل، بحافح   لىبب اأ قا كا

ب. للق بحافح بحث  ح بأهلق بحثى حلؿبحثكدرق ب يبحثاأ ق ب لى

 فروض البحث 
 فبحث  ح  بحث  لق ب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثا ب قك بحث السق حابلرا  بلا رطبل س0
ب قك بحث السثا ببلحح لبرحلاابلفبحثااق حلبحثلى  ق ا حاب ب س0
 با حاب ي  بح ا حطق باحث ب قفب ؿبلفبحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق ب لهح حلبحثا حاؿب س2

بحثدىحؿبثا ب قك بحث الس
بحثااق حلب س5 بلف ب ؿ بفيؿ بلف بحث ال ب قك  بثا  بحثدىحؿ بحثا حاؿ ب لهح حل بحثاك ل بقل ف  

 حثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق س
 بق حابأ  بثلادح ؿب قفبحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق ب يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثا ب س4

ب قك بحث الس
 الأساليب الإحصائية

ب قحكحلبحث الب حرافاحـبح رحثقلبحلإااحلق بحثاحثق  اـباالقؿب
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حثلا بب،حلإااحاحلبحث ادق ب)حثلا رطحلبحثارح ق ،بح كا ح حلبحثلىقح ق ،بلىحليلبح ثا حا س0
 حثا ق ي،بحثلا بح  ا حقي،ب حثلا رطحلبحثارح ق بح  ا حقق (س

 ق ب حث  ح  بحث  لق ب ؿبلفبحثااق حلبحثلى بلىحلؿبح ا حطب ق ر فبثل  ؼب فبحثىي حلب قفب س0
  لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿسب

ب س2 بحثاك ل ب ل حكق  ب ف بثل  ؼ بحثلاىاا بح كااح  باالقؿ بحثدىحؿ، بحثا حاؿ بفيؿب لهح حل لف
 سقفلك لبقف لا ق ببحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق لا ق يبأ ىحابكل  جبحكااح بق لؿب

ؿبلفبحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق باالقؿبحثا حقفبح احايبثل  ؼب فبأ  بحثادح ؿب قفب  س5
ب يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿس

ببمنهجية البحث
ب باـ بحا حع بحثاالقلي بحث ادي بحثلاىل  ببثلكحر اإحثلكهى بحثلىل لحل ب حل  بحث قحكحل ثادرق 

  لا ق حلبحث الس
  أولًاـ الدراسة الاستطلاعية

 العينة الاستطلاعية . أ
 ح ا ح بب،حثا حر بح راطي ق ب ثىبحثاى ؼب لىبحثفاحلابحثرق  لا ق ب ا حلبحث البها ل

(ب حث يبVan der Gage et al., 2013)بحثااق حلبحثلى  ق أفبه  بح ا حلب اباقلكلبل قح ب
   ثؾبل قح بحث  ح  ببيلبححلى بحثق ل ؾب ح  اف،ط ق إب لىبطثاب(0203حثال  يب)ب اى ق إ حـب

ب بحث يبأ ااإ ب حل حث  لق  با0205)بأ   ب اـ ب يبط( ب  احابلاح ظحلب طحعبإ ا ق إ باـ ب أققح  ،
بحث بلىللحل بثا  بحثدىحؿ بحثا حاؿ به  بطل قح بلهح حل بليال  بلف بحثاا ؽ بث ـ بث ح بحثل   ا؛ د ث 

ب قؽب يبحث قل بحثلا ق سطحثل حقق بثلا
ال ؿب يبحثاى ؼب لىبلا ب ق  باىلقلحلبحثاط قؽبب ل بهاؼب ف بثلا حر بح راطي ق  ب

بثلل ح بحثل  ق  ب حثاقحإ  بااىلؽ بل  يل بأي ب لى بحثاى ؼ ب   ثؾ بل قح ، ب  ؿ بقق حثفحا 
ب حثلرافال ب بس ب   حلق  ب ا  ا بحثا كقف ب قك  بح ا حؽ باـ ب رقط  بحثلىللحلطحثلف باقفحثد   بحث حل

ـب0205/ب0202 يبحثىحـبحثححلىيبب،ححلى بحثلكقحب–بد ث بحثل   اطثل  لق بحثا  ق بب حث ح ى بحث حث  
ب بحثا حري ب ببح  ؿ، حثداؿ بحث البح راطي ق  بحث حث  ،بب055ب)بطحث  ب232 لللب قك   حثد   

بس(0لىظلهـبللاا  فب حث  كحلىبحثىحـب لحبه بل ق ب حا ؿب)ب حثد   بحث ح ى (ب32 
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 الفرقة والبرنامج الأكاديمي (: توزيع عينة البحث الاستطلاعية في ضوء متغيري1جدول )
 البرنامج  صعوبات تعمم تخاطب توحد إعاقة عقمية إعاقة سمعية عام إجمالي

 الثالثة 0 2 0 2 5 040 055
 الرابعة 2 2 2 2 2 32 32 الفرقة

 إجمالي 0 2 0 2 5 243 232
 

 ب. أدوات البحث:
 (:0219، أبو عامرمقياس الثقافة الرقمية ) (1)

ب بل   قفب لىب ي  بأ ىحاب45حثل قح بلفبا  فبه ح بحثلهح حلبب  ح ا ب)حثلىح ؼبحث  لق ، هـ
باـب بحثلفااقفس بحثف  حا ب لى بثلل قح  بح  ثق  ب  جبحثا  ا ب ىا بحث  لق ( ب ح اححهحل حث  لق ،
حثاا ؽبلفبه حبحثل قح بلفبفيؿبط ق  بح ارحؽبحثاحفليب  حكلبلىحليلبح  ا حطب قفبحثى ح حلب

سب لحباـبحثاأ ابلفبحثااؽبحث كحليبث ؿبب2350 ثىبب2325يباكاليبثإباحث ب ا ح الب قفب حث ىابحث 
ب قفب ب ا ح البح  ا حطحلبحثاحث  بحث لق  بحثل قح بل بحثا ح  بلفبأ ىحا ب اـب2335 ثىبب2353 ىا س

حثاا ؽبلفبالا بحثل قح ب ا ح ب حثق بلفبحثااؽبحث حايب فبط قؽبارحلبحثح  بحثا  قىيبث قـب
،ب2354لبأثدحب   ك حخبث ؿب ىاب حثا ح بحث لق بثلل قح ب  حفبلىحلؿبااؽبحثل قح ب  ؿبلىحلي

بثياححهحلبحث  لق سب2355ثللهح حلبحث  لق ،ب بب2352ثللىح ؼبحث  لق ،ب ب2354 
ثاالقؿب AMOS 26 اـب ح حابحثاالقؿبحثىحلليبحثا  قايب حرافاحـب  كحلى يبحث البحثاحثي،ب
حقكحلبحثل ا   ب ط ق  بأ اىبحاالحؿب حرافاحـب قك بحث البح راطي ق بلاد   بحثا حقكحلب حثا 

ب ب)ف= بحثححلى  بطيل بحثىحللق ب232لف بحث كق  بلطح    بلا  ب لى بحثا ـ ب اـ ثل قح ب طحث  (،
حثااق حلبحثلى  ق بلفبفيؿب اابلفبحثلل  حلبحلإااحلق بحثايباىابأ ؿبح الحاح ب لىباحـبحثىقك ،ب

بسب(Hu & Bentler, 1999)كل  جبأ ب لقهلحبلىح ب أ ؿباأ  ح ب اى ابحث
با اـبحثد  ابحثاحثق ب  قح بل ح ح بثه  بحثلل  حل 

ــة  (0) ــة المطمق  ب"ثل ح كػػ بلاػػد   بحثا ػػحق بثلىقكػػ بAbsolute Fit Indexesمؤشــرات المطابق
  لاد   بحثا حق بحثلالل بثلكل  ج"س

 بمؤشر مربع كاي النسبي(:(Relative Chi-Squared, χ2/dfب قل بب ب ف ب  ح ا "ه 
ب بلف بح  ؿ بحث قل  ب ااؿ بحثا ق ، با ححل ب اا ب لى بل ر ل  بثلكل  ج ب حي  لىبب4ل   
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(ب2 ب0 ل حكق بلطح   بحثكل  جبحثدىليبثلكل  جبحثلدا ج،ب ح  حب حكلب قل به حبحثلل  بلفب)
بس(Schennach, 2020)اؿب لىبأفبحثكل  جبحثلدا جبلطح ؽبالحلح بثل قحكحل"ب

 تربيعي لمتوسط خطأ التقاربمؤشر الجذر الRoot Mean Square Error of 
Approximatinon (RMSEA)ب"ه ب قل بحثح  بحثا  قىيبثلا رطبل  ىحلبحثد  ؽب قفب 

ب اى  ب بحثكل  ج"، بلفبفيؿ ب هح بحثاك ل بقل ف بحثاي بحثا حقكحلب حثا حقكحلبحثل ا    لاد   
ب2324حلح ،ب حث قل بحثلاا  اب قفب فبلطح   بحثكل  جبثل قحكحلبالب2324حث قل بح  ؿبلفب

بحثلل  ب فبب2324  ب قل به ح ب قحاا ااؿب لىبلطح   بحثكل  جبثل قحكحلب ا ح ب  ق ا،بألح
  س(Hu & Buntler, 1999)قىكيب  جبحثكل  جبب2324

 بمؤشر حسن المطابقةGoodness of Fit Index (GFI)ب"قى  ب فبا ح با ح ؽبل   ب 
بح ب قحكحل بحثلار لبلف بحث قحكحلبحث  ح ي بحثلار لبلف بحث  ح ي بل    ب ثى بحثل ا   ثكل  ج
(،ب  للحبح ا  لبحث قل بلفبحث حاابحثااق باؿب لىب0،ب2حثدىلق ،ب اا ح  ب قلاإبلحب قفب)
بس(Schennach, 2020)ح اابلطح   بحثكل  جبحثل ا  س"ب

 Incremental Fit indices & Comparative Fitبمؤشـرات المطابقـة المقارنـة والتزايديـة (0)
indicesب"  قهػػحبقػػاـبل ح كػػ بحثكلػػ  جبحثلداػػ جبلػػ بحثكلػػ  جبحثاػػد يبحثػػ يبقداػػ جبأفبا ػػحق حلب 

حثلا ق حلبحثلياظ ب لىبلرا  بحثلحال بارح يباد ،ب  للحبح ا  لب قل بحثلل  حلبحثاحثق بلػفب
 س(Hu & Buntler, 1999)حث حاابحثااق ب حالبا ح بلطح   بحثكل  جبث قحكحلب قك بحث ال"ب

 بمؤشــر المطابقــة المقــارنComparative Fit Index (CFI)ب ل ح كػػ بحثكلػػ  جب  ب"ق ػػ ـ
(،ب حث قلػػ ب0،ب2حثلداػػ جب لػػىبحثكلػػ  جبح رحرػػيب)حثكلػػ  جبحثاػػد ي(،ب ااػػ ح  ب قلاػػإبلػػفب)

 ح   لبثل حاابحثااق بااؿب لىبح اابلطح   بحثكل  جبثل قحكحل"س
 مؤشرTucker Lewis Index (TLI):(،ب ح اػ حلب0،ب2لػحب ػقفب) حثلل ػ باا ح  ب قـبه حب

  قلاإبلفبحث حاابحثااق باثقؿب لىبح اابلطح   بحثكل  جبحثل ا  بث قحكحلب قك بحث الس
 بالمعيــاريبمؤشــر جــودة المطابقــةNormed Fit Index (NFI)ب"قىالػػاب لػػىبل ح كػػ ب 

حثكلػػػػ  جبحثلداػػػػ جب ػػػػحثكل  جبحثلاقػػػػلفبكدػػػػ بحثلا قػػػػ حلبث ػػػػفب ػػػػا فبحثىي ػػػػحلب ػػػػقفبهػػػػ  ب
 لا ق حلب)كل  جبحثلا ق حلبحثلرا ل ("سحث
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 بمؤشـر جــودة المطابقــة المتزايــدIncremental Fit Index (IFI)ب"قى ػ بلػػا بادػػ ؽب 
حثكل  جبحثل ا  ب يبليللاإبثلكل  جبحثاد ي،ب ااا ؽبأ قؿبلطح   بثلكل  جبلػ بحث قحكػحلب

  للحبح ا  لب قلاإبلفبحث حاابحثااق "س
 بالبـواقي الجذر التربيعي لمتوسـط مربعـاتRoot Mean Square Residual (RMR)ب 

"ثػق بثػػإباػػابلىػقفبثل  ػػ ؿ،ب ث ػػفبحثا حػػ بحثلكفدقػ بثهػػ حبحثلل ػػ باػاؿب لػػىبلطح  ػػ بأ قػػؿب
 ثلكل  جبل ب قحكحلب قك بحث ال"س

  ػػىبحث اػػلبحثاػػحثي،بأظهػػ لبحثلل ػػ حلبحلإااػػحلق بثلاالقػػؿبحثىػػحلليبحثا  قػػايب حثل قػػا ب
(،ب حثلهػح حلب02 ػيلبلا قػ حلب حلكػ بهػـبحثلىػح ؼبحث  لقػ ب)ب(بأفبكل  حح بقا  فبلف0 حا ؿب)
(،ب حثى حلػؿبحثد  قػ بحث ي ػ باا ػ  ب لػىب حلػؿب ػحـبلػفب02(،ب ح اححهػحلبحث  لقػ ب)03حث  لق ب)

 حثا ح بحث حكق به بحث  ح  بحث  لق ،ب اباطح ؽب   ؿبحقابل بحث قحكحلس
 التوكيدي لمقياس الثقافة الرقمية( المؤشرات الإحصائية لمتحميل العاممي 0جدول )

GFI CFI TLI IFI RMSEA RMR X2/df Df X2 

08,0 08,0 08,5 08,0 0806 0802 284,4 ,15 20248, 

ب
 ( تشبعات العبارات عمى أبعاد مقياس الثقافة الرقمية كما يُظهرها التحميل العاممي التوكيدي1شكل )

أ ىحابحث  ح  بحث  لق بحث ي  ب لحبق ظه هحبحثاالقؿبحثىحلليب(با  ىحلبحثى ح حلب لىب0ق ق بحث  ؿب  ـب)
ب قف (،ب2342،ب2332) حثا  قايسباقلبا ح الب قـبا  ىحلبحثى ح حلب لىب ىابحثلىح ؼبحث  لق بلح
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،ب2344(،ب ح اححهحلبحث  لق بلحب قفب)2352،ب2332)   حكلبا  ىحلب ىابحثلهح حلبحث  لق بلحب قف
ب(س52،ب54،ب55،ب52،ب50،ب50،ب04،ب4،ب2،ب0،ب0هـبحثى ح حلب  ـب)  ح ابب00(سباـبا ؼب2324
 المقياس ثبات

الا بحثل قح ب يبا  اإبح الق ب حث  حلبلفبفيؿبط ق  بحثاححك ب ارحلبلىحلؿبأثدحب   ك حخب
ثللهح حلبحث  لق ،بب2350ثللىح ؼبحث  لق ،ب ب2354ثلل قح ب  ؿ،ب ب2352حث يب ل لب قلاإب

 لق سب لحب لغبلىحلؿبح  ا حطبحثلىاؿب حرافاحـبط ق  بحثاح ل بحثكادق بثياححهحلبحث بب2345 
ثياححهحلبب2334ثللهح حلبحث  لق ،ب ب2352ثللىح ؼبحث  لق ،ب ب2350ثلل قح ب  ؿ،ب ب2343

ب(سب0205حث  لق ب)أ  ب حل ،ب
ط ق  ب(ب  ح اب 52اـبارحلب  حلبل قح بحث  ح  بحث  لق ب يبا  اإبحثكهحلق ب) يبحث البحثاحثيب

سبللحبق ق ب ثىبأفبحثل قح بقالا ب ا ح ب2352أثدحب   ك حخ،باقلب ل لب قل بحث  حلبثلل قح ب  ؿب
ب(ب قـبلىحلؿب  حلبحثدحب   ك حخب  ىحابحثل قح س2ل ادى بلفبحث  حلسب ق ق بحا ؿب)

 (: قيم معامل ثبات أبعاد مقياس الثقافة الرقمية9جدول )
 عدد العبارات معامل الثبات البعد

 16 08,3 المفار  الرلمٌة
 11 08,2 المهارات الرلمٌة
 10 08,6 الاتجاهات الرلمٌة

بلمقياس الثقافة الرقمية وتقدير الدرجات النهائيةالصورة 
(ب  ح ابل   قفب لىب ي  بأ ىحا،بااـبحلإحح  ب فبحلق ب52ا  فبحثل قح ب يبا  اإبحثكهحلق بلفب)

حثفلر ب لىبل قح بثق  لب) ا ح ب حثق بحاح ،ب ا ح ب حثق ،ب ا ح بحثى ح حلب حفاقح بأاابحث احلؿب
ب02،ب ا ح بقىقد ،ب ا ح بقىقد بحاح (،ب اا ح  بحثا ححلب يب ىابحثلىح ؼبحث  لق بلفب لا رط
ا ح ،ب  يب ىابح اححهحلبحث  لق بب44 ثىبب03ا ح ،ب  يب ىابحثلهح حلبحث  لق بلفبب42 ثىب

(با  ق ب  ح حلبل قح بحث  ح  بحث  لق ب يب5ا ح ،ب ق ق بحا ؿب)ب42 ثىبب02اا ح  بحثا ححلبلفب
بحثا  ابحثكهحلق س

 (: توزيع العبارات عمى الصورة النهائية من مقياس الثقافة الرقمية2جدول )
 أرقام العبارات البعد

عدد 
 العبارات

 المعارف الرقمٌة
4 ،6 ،1 ،, ،, ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،11 ،

1, ،1, ،20 
 

16 
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المهارات 
 الرقمٌة

21 ،22 ،23 ،24 ،26 ،21 ،2, ،2, ،30 ،31 ،32 ،33 ،
34 ،35 ،36 ،31 ،3, 

 
11 

الاتجاهات 
 الرقمٌة

3, ،40 ،41 ،4, ،4, ،50 ،51 ،52 ،53 ،54 10 

 
ب)إعداد الباحثين( مقياس مهارات التواصل الفعال (0)

ب   جبا بحثدىحؿ بحثا حاؿ بل قح بلهح حل بحث حا حف بأ ا بحثا حاؿب ققـ بلهح حل بلرا    لى   
(ب  ح ابل    ب لىبفلر بأ ىحاب22،ب اقلكلبحثا  ابح  ثق بثلل قح ب)حثدىحؿبثا بلىلل بحث  ق 

ب)بهـ  بحثلدظيحثا حاؿ بحثلدظيبحثا حاؿ، بإق  ب حثا حاؿبل بح رالحعبحثدىحؿ، بح هؿ، بحثا حاؿبل  ،
ث ا اب لىبك ؿبحبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب أكإ ليابحثىلؿ(،ب اـبا غبه  بحثى ح حلب يبق اباى قؼب

،ب   ثؾب يبق ابل ححى بأا قحلبح   ح ب حثل ح  ب  ق  ب  هلهحب   ؿبااق بلفبحثط ؼبحلآف 
بحثدىحؿ) بحثا حاؿ بلهح حل باكح ثل بحثاي ب حثل حقق  بحثرح    ب0205ب حقؿ،حث ا ل بريل ؛ ؛ب0202،

 & Buluş, Atan & Sarıkaya, 2017; Maaß, Kühne, einze, Ay-Bryson؛ب0204حث  كي،ب
Weck, 2022). 

 صدق المقياس
بحثاالقؿب ب ح حا باـ ب ـ بارحلبح ارحؽبحثاحفليب لل  بثااؽبل قح بلهح حلبحثا حاؿ، اـ

بحثىحلليبح را  ح ي،ب  قلحبقليب  جبثكاحلىبح ارحؽبحثاحفليب حثاالقؿبحثىحلليبح را  ح يس
 الاتساق الداخمي . أ

 لل  بثلااؽ،ب  ثؾبلفبفيؿبارحلبلىحليلبح  ا حطب قفبباـبارحلبح ارحؽبحثاحفلي
ب(ب قـبلىحليلبح  ا حطس4ا ح ب ؿب  ح اب حثا ح بحث لق بثل ىابحث يباكاليب ثقإ،ب ق ق بحا ؿب)

 (: معاملات الارتباط بين العبارات وأبعاد مقياس مهارات التواصل5جدول )
 البعد

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

عامل م
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

التواصل 
 اللفظً

1 08554 6 086,0 11 08613 

2 08551 1 086,2 12 08555 

3 08521 , 00605 13 08544 

4 08442 , 08631   

5 08651 10 085,,   

 08601 26 08533 20 08603 14التواصل 
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 08621 21 08561 21 08631 15 غٌر اللفظً

16 08631 22 08540 2, 085,, 

11 08652 23 08556 2, 08104 

1, 085,2 24 08646 30 08612 

1, 08652 25 08601   

الاستماع 
 الفعال

31 086,1 35 0863, 3, 08663 

32 086,0 36 0865, 40 08610 

33 08134 31 086,,   

34 08161 3, 086,3   

التواصل 
 مع الأهل

41 0811, 41 08163 53 01468 

42 081,3 4, 08136 54 08166 

43 08514 4, 08631 55 08411 

44 081,0 50 085,2   

45 0814, 51 08411   

46 08110 52 08141   

التواصل 
مع زملاء 

 العمل

56 086,1 60 086,5 64 0866, 

51 08121 61 08141 65 086,5 

5, 08610 62 08610 66 086140 

5, 08116 63 08660   

 3,30، جمٌع القٌم دالة عند مستوى  073ملحوظة: ن= 

ب كابلرا  ب)4قاق بلفبحا ؿب) (ب20س2(بأفبحلق ب  ح حلبحثل قح بل ا ط بح ا حطحباح  
 ح  ىحابحثد  ق بحثايبا قرهحب) ؿب لىبااا(؛بللحبقل ابأفبل قح بلهح حلبحثا حاؿب لىبا ح بلفب

ب أاحا بق ق بحا ؿب)بثل البحثاحثيسبحثااؽباحىلإباحثاح بلىحليلبح  ا حطب قفبأ ىحاب2 لح )
بلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب حثا ح بحث لق بثلل قح س

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد مهارات التواصل الفعال والدرجة الكمية لممقياس6جدول )
 معامل الارتباط البعد

 08,34 التواصل اللفظً
 08,04 التواصل غٌر اللفظً

 08,64 الاستماع الفعال
 08,51 التواصل مع الأهل

 ,08,5 التواصل مع زملاء العمل

بس2320  حكلبحلق ب قـبح  ا حطب قفبحثا ح بحث لق بثلل قح ب أ ىحا بحثفلر باحث ب كابلرا  ب
 صدق التكوين الفرضي . ب



 

 انطفىنت المبكرة قبم الخدمت اثانتحيزاث المعرفيت: دراست لمعهمو انتىاصم انفعال ومهاراثانرقميت  انثقافت

 

 
283 

اـب ح حابحثاالقؿبحثىحلليبح را  ح يب ط ق  بحثل  كحلبح رحرق بل بحثاا ق بحثلحلؿبثللاح  ب
ب بحثا حاؿببPromax ط ق   بلهح حل بل قح  بثى ح حل ب  ثؾ بح راطي ق ، بحثا حر  ب قك  ثا ححل
لب،ب ا ؼبحثى ح حب0ب≤  ح ا(سب لحباـبل ح حابحلإ  حاب لىبحثى حلؿب حلبحثح  بحث حلفبب22حثدىحؿب)

،ب ا ؼبحثىحلؿبحث يب بقا   ب  يلب  ح حلب لىبح  ؿ،ب   ثؾبا ؼب232 حلبحثا   بح  ؿبلفب
ب ق قفبحا ؿب) ب يبحثلىكى، بكاحلىبحثاالقؿب3حثى ح حلبحثلا  ى ب لىب حلؿب باارؽبل ب  ح حاإ )

بس232حثىحلليبح را  ح يب ىابحثاا ق ب ا ؼبحثا  ىحلبح  ؿبلفب
 مقياس مهارات التواصل عمى العوامل المستخرجة بعد التدوير(: تشبعات عبارات 7جدول )

 العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الأول م

62     08,31 
56     08110 
63     086,2 
61     08650 
64     08640 
5,     08632 
66  08334   08611 
60     08600 
51     085,3 
51   -08341 08320 08544 
65     08543 
50    08342 084,6 
5,     084,1 
44     08466 
3,     08400 
3,   08311  08315 
40     08365 
1,     08341 
42    08,,6  
46    08,31  
43    08,36  
41    08,13  
45    0813,  
54    08115  
41    0866,  
4,    08631  
55    0855,  
4,    08521 08350 
53    08510 0842, 
2,   0830, 08443  
25   0813,   
24   08114   
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 العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الأول م

21   08655   
26   0864,   
31   085,4   
22   08552   
23   0854,  08320 
2,  08313 084,3   
21 08403  08453  -08323 
13   08450   
34   08411   
33   083,3  08352 
31   083,1  08331 
36   08313   
35   08331   
32   08303   
12      
14  086,5    
1,  08641    
11  08621    
11  08616    
15 08343 08552    
10  08512    
16  084,1    
1  083,,    
,  08311   08322 
30      
6 08104     
5 08653     
1 08604     
, 08524     
2 084,2     
4 08456     
3 08426     
20 083,2    08305 
52 08353    08332 

أرد لبكاحلىبحثاالقؿبحثىحلليبح را  ح يبثلىحليلبح  ا حطب قفب  ح حلبل قح بلهح حلبحثا حاؿب
ب%بلفبحثا حقفسب203204 فبا   بحثى ح حلب لىبفلر ب  حلؿب ر  حبلىح ب

،ب لحباـبا ؼبحثى ح حلب  ـب232(ب كفدحجبا  ىحاهـب فب22،ب00  اباـبا ؼبحثى ح حلب  ـب)ب
،ب05،ب02،ب00،ب00،ب02(بلفبحثىحلؿبحث حكي،ب)00،ب02،ب5،ب0(بلفبحثىحلؿبح  ؿ،ب)40،ب02)

،ب42،ب55،ب52،ب25،ب24،ب04(بلفبحثىحلؿبحث ح  ،ب)04(بلفبحثىحلؿبحث حثل،ب)05،ب03،ب02،ب04
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لؿبحثفحل ب  ثؾبثا  ىهـب لىب  حلؿب باارؽب  ح حاهـبل بلقل فبه  بحثى ح حلب(بلفبحثىح40
ب(بحثى حلؿب حثح   بحث حلك بثهحب كر  با حقكهحسب4حثلا    ،ب ق قفبحا ؿب)

 (: تشبعات مقياس مهارات التواصل والجذر الكامن ونسبة التباين8جدول )
رقم 

 العبارة
 العبارات

 التشبعات

 تواصل لفظً
غٌر  تواصل

 لفظً
 استماع فعال

تواصل مع 
 الأهل

تواصل مع 
 زملاء العمل

6  081,0     
1  086,,     
,  0866,     
5  0854,     
2  084,5     
3  084,1     
4  08452     
15   081,,    
14   081,3    
16   08121    
11   08616    
1,   085,2    
31    08151   
36    0813,   
31    08131   
32    08610   
33    08645   
34    085,1   
35    083   
42     08,2,  
46     08,,,  
43     08,15  
41     08,51  
45     08166  
54     08150  
41     086,2  
4,     086,1  
55     08620  
4,     08524  
53     08513  
62      08165 
5,      08131 
61      08101 
51      086,, 
60      0862, 
63      0861, 
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رقم 
 العبارة

 العبارات
 التشبعات

 تواصل لفظً
غٌر  تواصل

 لفظً
 استماع فعال

تواصل مع 
 الأهل

تواصل مع 
 زملاء العمل

56      0855, 
5,      08505 
66      0841, 
65      08420 
64      083,, 

 ,3833 ,14820 ,18,5 ,1821 18430 الجذر الكامن

نسبة التباٌن الذي ٌفسره 
 العامل

384,,% 3811,% 48111% 34865% ,814% 

 548113 التباٌن الكلً

ب)ب3ا  ىلب - بل اح   ب حلف ب ح   بح  ؿ بحثىحلؿ بادرق ب03522  ح حلب لى ب ي بأرهـ ب  ا ،)
ب)23544) به  بثلى ح حل با    بأ لى ب  حف بحث لي، بحثا حقف بلف به ب%23352( با    ب أ ؿ ،)
بحثىحلؿباا  با ؿب"23540)  لىبحثاى ق ببحثل   اد ث بطحث ا ابلىلل بب(،ب  حكلب  ح حلبه ح

ب بحث دهق  بحثل   ب حرافاحـ حثايبى ح حلبحثلاطلاحلب ب حث فبح   ح ب حثلىل لحلب  ق  ب ا  
 دحؿ"،بث حبقل فبارلقاإب لهح ابحثا حاؿبحثلدظيسطح بيلـا
(،ب أرهـب يبادرق ب03035  ح حلب ح  ب حلفبل اح  ب)ب4ألحبحثىحلؿبحث حكيب  ابا  ىلب لقإب -

بلفبحثاب23004) ب قفب)%( ب ا ح البا  ىحلبحثى ح حلب لىبحثىحلؿبلح ،ب23355 حقفبحث لي،
بحثىحلؿب ثىب"23440 بث  بحثحراب ب(،ب ا ق ب  ح حلبه ح بثلا حاؿبل باى ق حلبحرافاحـ حث حإ
بب،ح طدحؿ ب   ثؾ ب حااقحححاهـ بل ح  هـ بادهـ ب حث حإاب قؽط ف بحثحرا بقل فبى ق حل بث ح ،"

 ارلقاإب لهح ابحثا حاؿبإق بحثلدظيس
ب)ب3ا  ىلب - بل اح   ب حلف بحث حثلب ح   بحثىحلؿ بادرق ب03544  ح حلب لى ب ي بأرهـ ب  ا ،)

به )53333) بثلى ح حل با    بأ لى ب  حف بحث لي، بحثا حقف بلف به ب%23340( با    ب أ ؿ )
ب"232) با ؿ باا   بحثىحلؿ به ح ب  ح حل ب  حكل بح طدحؿب(، ب هالحلحل ب حكا ح  ح رالحع
ثلحببحثرلقـبدهـحثلفببثلاا ؽحثلدظيبب حثالفقاا كقحلبحثاأ قاببرافاـ حلإقح  ب بهـحااقحححا ب

 "،بث حبقل فبارلقاإب لهح ابح رالحعبحثدىحؿسق حؿ
(،ب أرهـب يبادرق ب053024  ح اب ح  ب حلفبل اح  ب)ب00ألحبحثىحلؿبحث ح  ب  ابا  ىلب لقإب -

ب 25324) بلح بحثىحلؿ بحثى ح حلب لى ب ا ح البا  ىحل بحث لي، بحثا حقف بلف ب)%( ،ب23504قف
بلفبفيؿ،بأ ثقحابح ل  حثا حاؿب دىحثق بل ب"ب(،ب  حكلب  ح حلبه حبحثىحلؿباا  با ؿ23402
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ب بأ  بحث فاق  ب ك حلح حالح حل بحلإث ا  كق ب    بأ  بحث اح ق  بحثلىل لحلبثبح ااحؿ ا حاؿ
 ق "،بث حبقل فبارلقاإب لهح ابحثا حاؿبل بح هؿس  ىحثب  ق   حثا حقهحلب

ب)  حب00ا  ىلب - ب لىبحثىحلؿبحثفحل ب ح  ب حلفبل اح   ب يبادرق ب23224 ا بأرهـ ب  ا )
به )4305) بثلى ح حل با    بأ لى ب  حف بحث لي، بحثا حقف بلف به ب%23342( با    ب أ ؿ )
ب"23254) ب ثى  بحثىحلؿ به ح ب  ح حل ب ا ق  ب(، بل  بب لياحثاىح ف ب ا حاؿ بحثف  حلحثىلؿ،

بلى بثلأطدحؿبثا  ق ب قل بهـ ح   ح ب حثاحح لبحثحقاا بلا حلل  بقل فبارلقاإب لهح اباىلـ بث ح "؛
 حثا حاؿبل ب ليابحثىلؿس

بالمقياسثبات 
اـبارحلب  حلبل قح بلهح حلبحثا حاؿب ط ق  بأثدحب   ك حخ،ب  اب ل لب قل بلىحلؿبأثدحب

ب)23540ثلل قح ب بحا ؿ ب ق قف ب  حلبحثل قح س بلف ب حثق  با ح  ب لى بااؿ ب قل  ب هي ب قـب5، )
بحث  حلبثلأ ىحابحثفلر سلىحليلب

 (: قيم معامل ثبات أبعاد مقياس مهارات التواصل9جدول )
 عدد العبارات معامل الثبات البعد م

 1 081,1 التواصل اللفظً 1
 5 08,25 التواصل غٌر اللفظً 2
 1 08,36 الاستماع الفعال 3
 11 08,32 التواصل مع الأهل 4
 11 2,,08 التواصل مع زملاء العمل 5
 

بالصورة النهائية لمقياس مهارات التواصل الفعال وتقدير الدرجات
  ح ابل    ب لىب ىاقف،بقاـبا اق بحثا ح بحث لق بب50أا  بحثل قح ب يبا  اإبحثكهحلق بل  فبلفب

ثلل قح بلفبفيؿبلحل عب حح حلبحثطحث  بحثلىلل ب لىبحثى ح حلبحثلل ل بث ؿب ىاب لىباااب
 فب ؿب  ح اب ل قح بلهح حلبحثا حاؿبلفبفيؿبحفاقح بأاابحث احلؿب(،ب ااـبحلإحح  ب02)حا ؿ

(ب ثىب اـبحكط حؽبحثى ح اب لىبحثطحث  بحثلىلل ،ب0 لىبل قح بلا جبفلحريب اقلبق ق بحث اقؿب)
ب24(ب ثىبحكط حؽبحثى ح ابالحلح سب ا  فبأ لىبا ح ب يب ىابحثا حاؿبحثلدظيبهيب4 ق ق بحث اقؿب)

(،ب  حثكر  بثلهح ابحثا حاؿبإق بحثلدظيبا  فبأ لىبا ح بهيب0×3)ب3(،ب أ ؿبا ح بهيب4×3)
ب24(،ب  يب ىابح رالحعبحثدىحؿبا  فبأ لىبا ح بهيب0×4)ب4(،ب أ ؿبا ح بهيب4×4)ب04
  حثكر  بثلهح ايبحثا حاؿبل بح هؿب حثا حاؿبل ب ليابب(،0×3)ب3(،ب أ ؿبا ح بهيب4×3)
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(ب02(سب ق قفبحا ؿب)0×00)ب00 ؿبا ح بهيب(،ب أ4×00)ب44حثىلؿبا  فبأ لىبا ح بهيب
با  ق ب  ح حلبل قح بلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب لىبح  ىحاب يبحثا  ابحثكهحلق س

 (: توزيع العبارات عمى الصورة النهائية من مقياس مهارات التواصل12جدول )

 أرقام العبارات البعد
عدد 

 العبارات

 1 ,، 1، 6، 5، 4،  3، 2 التواصل اللفظً

 5 ,1، 11، 16، 15، 14 التواصل غٌر اللفظً

 1 31، 36، 35، 34، 33، 32، 31 الاستماع الفعال

 11 55، 54، 53، ,4، ,4، 41، 46، 45، 43، 42، 41 التواصل مع الأهل

 11 66، 65، 64، 63، 62، 61، 60، ,5، ,5، 51، 56 التواصل مع زملاء العمل

 (0203،با حل  بحثال  ي،ببVan der Gage et al., 2013) التحيزات المعرفيةمقياس  (9)
 ـبب50ا  فبحثل قح بلفب ب  ح ابل    ب لىبر ى بلحح لبه

ب س0 ب يبحل  بحثااق  ب ثى بحثلححؿ به ح بق ق  بح راكاحححل  ب ثى بحثف  جبحث د  حثلىل لحلب ر   
 (22،ب04،ب04،ب02،ب4،ب2)  حراكاحححلبا ثهح،ب قاـب قحرإبلفبفيؿبحثى ح حل

ب س0 بحثلىل لحلبحل ا ب ي ب حثا  قؾ بحثاد ق  ب ي بحثل  ك  ب اـ ب ثى بحثلححؿ به ح بق ق  حثلىا احل 
 (س50،ب24،ب25،ب02،ب04،ب02) حثلفالد ب لاحا هح،ب قاـب قحرإبلفبفيؿبحثى ح حل

بحثلىل لحلب س2 بأك حع ب ىج بكا  بح كا ح  با حقإ ب ثى بحثلححؿ به ح بق ق  بثلاهاقاحل  ح كا ح 
بأهل بلف بحثا لقؿ بل  بلفب حثد ققحل، ب قحرإ ب قاـ باححهلهح، بأ  بأف   بلىل لحلب   ققحل ق 

 (س23،ب02،ب02،ب2،ب0،ب0) فيؿبحثى ح حل
ب ثىبلاحا ب س5 بح كدىحثق  ب احثاإ بأ  ح   بقى   بحثد ا ب ثىبأف بحثلححؿ به ح بق ق  بحثفح حي  حثى  

 (س05،ب05،ب00،ب03،ب00،ب3) فح حق ،ب قاـب قحرإبلفبفيؿبحثد  حلب حلبحثارلرؿ
  ق بح حالح ق  بق ق به حبحثلححؿب ثىب اـب ا ابحثد اب لىب هـبا ح  بحلآف قفبحثل  يلبحثلى س4

 (س25،ب05،ب05،ب00،ب5،ب5)  أ  ح هـب ل ح  هـ،ب قاـب قحرإبلفبفيؿبحثى ح حل
حثل  يلبحثلى  ق بحث حاق  بق ق به حبحثلححؿب ثىب  احفبحثد ابث ا اإب لىبحثا  ق بأ كحاباكدق ب س2

 (س52،ب22،ب20،ب04،ب00،ب4)  قحرإبلفبفيؿبحثى ح حلبحثلهحـبحثلفالد ،ب قاـ
بحثلححؿب ثىبللح ر بحثد ابثرل  قحلباحك ق ب هاؼبح  اىحاب فب س3 حثرل  قحلبحلآلك  بق ق به ح

 (س50،ب24،ب22،ب20،ب03،ب2) ح فطح بحثلاالل ،ب قاـب قحرإبلفبفيؿبحثى ح حل
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 صدق المقياس
ب) بحثال  ي بحثى  ق 0203ا حـ بثل   بحثل قح  بحثاا ق بب( بهقل  بأ قحا بلف ب ي   ب لى    قإ

حثلافااقفب حثل  بثلاا ؽبلفبحثا حل ،ب ـب حـب ى قإب لىب   ابلفبحثلا لقفبحثلافاققفب ىلـب
باا ؽبلفبااؽب ب ـ بث قح بح  ىحاس بحثاقحإ ب ليالاهح ب لىبا   بحثكدريبثلا ـ حثكد ب حلإ  حا

بثلحح لبحثااق حلبحثلى  ق سب2342 ثىبب2325حثل قح ب ارحلبح ارحؽبحثاحفليب ا ح الب قلإبلفب
ب بحثاحثي بحث ال ب  كحلى ي ب حرافاحـ بحثا  قاي بحثىحللي بحثاالقؿ ب ح حا  AMOS 26 اـ

ثاالقؿبلاد   بحثا حقكحلب حثا حقكحلبحثل ا   ب ط ق  بأ اىبحاالحؿ،ب  ثؾب حرافاحـب قك بحثا حر ب
 طحث  (سبب232ث بحثل   اب)ف=بح راطي ق بلفبحثطحث حلبحثلىللحلب  لق بحثا  ق بثلطد ب

بحثىحلليبحثا  قايب حثل قا ب بثلاالقؿ بأظه لبحثلل  حلبحلإااحلق    ىبحث البحثاحثي،
  ح حل(،بب5) حث د بحثىبح راكاحححل(بأفبكل  حح بقا  فبلفبر ى بلا ق حلب حلك بهـب00 حا ؿب)

بحثلىا احلب) بثللهااحلب)ب2 حل ا ب ح كا ح  ب حثى بب4  ح حل(، ب)  ح حل(، بحثفح حي   ح حل(،بب2 
  ح حل(،ب حثرل  قحلبب2  ح حل(،ب حثل  يلبحثلى  ق بحث حاق ب)ب2 حثل  يلبحثلى  ق بح حالح ق ب)

  ح حل(،ب حثى حلؿبحثد  ق بحثر ى باا   ب لىب حلؿب حـبلفبحثا ح بحث حكق به بحثااق حلبب2حلآلك ب)
بحثلى  ق ،ب  اباطح ؽب   ؿبحقابل بحث قحكحلسب

 (: المؤشرات الإحصائية لمتحميل العاممي التوكيدي لمقياس التحيزات المعرفية11جدول )
GFI CFI TLI IFI RMSEA RMR X2/df Df X2 
ب025035ب255ب0350ب2322ب2322 2342 2340ب2342ب2342
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( تشبعات العبارات عمى أبعاد مقياس التحيزات المعرفية كما يُظهرها التحميل العاممي 0شكل )

 التوكيدي

بق ظه هحب0ق ق بحث  ؿب  ـب) بحثااق حلبحثلى  ق بحثر ى ب لح (با  ىحلبحثى ح حلب لىبأ ىحا
لحببحث د بحثىبح راكاحححلحثاالقؿبحثىحلليبحثا  قاي،باقلبا ح الب قـبا  ىحلبحثى ح حلب لىب ىاب

ب2324)  قف ب قف2350، بلح بحثلىا احل بحل ا ب ىا با  ىحل ب  حكل ب2332) (، ب ح كا ح ب2325، ،)
ب) ب قف ب2352ثللهااحلبلح ب)2320، بحثفح حيب قف ب حثى   ب2334(، ب حثل  يلبحثلى  ق ب2345، ،)
(،ب ا ح الب قـب2340،ب2332(،ب حثل  يلبحثلى  ق بحث حاق ب قفب)2342،ب2330ح حالح ق ب قفب)

(،ب اـبا ؼب يلب  ح حلبهـب2304،ب2330ا  ىحلبحثى ح حلب لىب ىابحثرل  قحلبحلآلك بلحب قف)
بلفب ىابح كا ح بثللهااحلسب23لفب ىابحث د ب ثىبح راكاحححل،ب   ـبب4،ب2ح حلب  ـبحثى 

ب
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 ثبات المقياس
(ب ط ق  ب  حاابحثاط قؽسب  حفب  حلب0203اـبحثاا ؽبلفب  حلبحثل قح ب يبا حر بحثال  يب)

ثلى  ق ب،ب ا ح الب قـب  حلبح را  ح ب حثكر  بثلحح لبحثااق حلبح2345ح را  ح بثلل قح ب  ؿب
بس2342 ثىبب2333لفب

(ب  ح اب25اـبارحلب  حلبل قح بحثااق حلبحثلى  ق ب يبا  اإبحثكهحلق ب) يبحث البحثاحثيب
،ب2354ل   قفب لىبر ى بأ ىحاب  ثؾب ط ق  بأثدحب   ك حخ،باقلب ل لب قل بحث  حلبثلل قح ب  ؿب

(ب قـبلىحلؿب  حلب00ا ؿب)للحبق ق ب ثىبأفبحثل قح بقالا ب ا ح بل ادى بلفبحث  حلسب ق ق بح
بحثدحب   ك حخب  ىحابحثل قح س

 (: قيم معامل ثبات أبعاد مقياس التحيزات المعرفية10جدول )
 عدد العبارات معامل الثبات البعد م

 4 0865 القفز إلى الاستنتاجات 1
 6 0811 جمود المعتقدات 2
 5 0864 الانتباه للمهددات 3
 6 08,2 العزو الخارجً 4
 6 08,1 المشكلات المعرفٌة الاجتماعٌة 5
 6 ,081 المشكلات المعرفٌة الذاتٌة 6
 6 0816 السلوكٌات الآمنة 1

بالصورة النهائية لمقياس التحيزات المعرفية وتقدير الدرجات
(ب  ح ابل   قفب لىبر ى بأ ىحا،بقحقلبحثطحثلب25ا  فبحثل قح ب يبا  اإبحثكهحلق بلفب)

 حفاقح بأاابحث احلؿبحثفلر ب لىبل قح بثق  لب)ل ح ؽب  اا،بل ح ؽ،بل ح ؽب فبحلق بحثى ح حلب
 ثىباابلح،بإق بل ح ؽ،بإق بل ح ؽب  اا(،باا ح  با ححلبحثطيلب يب ىابحث د ب ثىبح راكاحححلب

ا ح ،ب  يب ؿبلفبأ ىحابحل ابب04 ثىبب4ا ح ،ب  يب ىابح كا ح بثللهااحلبلفبب02 ثىبب5لفب
حثفح حي،بحثل  يلبحثلى  ق بح حالح ق ،بحثل  يلبحثلى  ق بحث حاق ،بحثرل  قحلببحثلىا احل،بحثى  

(با  ق ب  ح حلبل قح بحثااق حلب02ا ح سب ق ق بحا ؿب)ب22 ثىبب2حلآلك باا ح  بحثا ححلبلفب
بحثلى  ق ب يبحثا  ابحثكهحلق س

 المعرفية(: توزيع العبارات عمى الصورة النهائية من مقياس التحيزات 19جدول )
 عدد العبارات أرقام العبارات البعد م

 4 30، 25، ,1، 16 القفز إلى الاستنتاجات 1

 6 41، ,3، 34، 26، 15، 13 جمود المعتقدات 2
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 5 20، 10، 6، 2، 1 الانتباه للمهددات 3

 6 ,2، 24، 22، 11، 12، 1 العزو الخارجً 4

 6 ,3، ,1، 14، 11، ,، 4 المشكلات المعرفٌة الاجتماعٌة 5

ب2ب52،ب22،ب20،ب04،ب00،ب4 المشكلات المعرفية الذاتيةب2
ب2ب50،ب24،ب22،ب20،ب03،ب02 السموكيات الآمنةب3

بنتائج البحث وتفسيرها
ب) بلف بح رحرق  بحث ال ب قك  بطحث  455ا  كل بب404)بلىلل ب( بحث حث  ،  حثد   بب32 حثد   

لفبحثىحـبحثححلىيببح  ؿ ححلى بحثلكقحب يبحثداؿبحثا حريببد ث بحثل   اطثلب(ب  لق بحثا  ق حث ح ى 
 س0205/ب0202

بأولًا: وصف متغيرات البحث
ب بحلإااحلق  بحثاالقيل ب ىج ب ح حا باـ بحثفاحلاب هاؼ بلف حثل   ث ببحثرق  لا ق حثاا ؽ
بس(به  بحلإااحاحل05 ق ق بحا ؿب)ب،ثل قحكحلب  ؿبحفا ح بحثد  جبحلإااحلق 

 الإحصبءاث انىصفيت نمتغيزاث انبحث(: 14جذول )

 495ن= 
المدى 
 الحقٌقً

المدى 
المتوسط  الافتراضً

 الافتراضً
 المتغٌر

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الالتواء
أدنى 
 درجة

أعلى 
 درجة

التحٌزات 
 المعرفٌة

 12 20 4 14 083- 2866 15802 القفز إلى الاستنتاجات

 ,1 30 6 22 085- 4856 2182 جمود المعتقدات

 15 25 5 15 081- 3826 ,1,85 الانتباه للمهددات

 ,1 30 6 21 ,08- 5801 20815 العزو الخارجً

المشكلات المعرفٌة 
 الاجتماعٌة

2182, 4815 -081 21 6 30 1, 

 ,1 30 6 22 084- 4842 ,2183 المشكلات المعرفٌة الذاتٌة

 ,1 30 6 22 085- 48,1 21815 السلوكٌات الآمنة

الثقافة 
 الرقمٌة

 ,4 0, 16 65 084 11866 668,4 المعارف الرقمٌة

 51 5, 11 64 084 118,1 13824 المهارات الرقمٌة

 30 50 10 31 ,08 ,581 42811 الاتجاهات الرقمٌة

مهارات 
التواصل 

 الفعال

 21 35 1 14 084- 28,4 308,1 التواصل اللفظً

 15 25 5 15 083- 28,1 20861 التواصل غٌر اللفظً

 21 35 1 16 081- 3821 30853 الاستماع الفعال

 33 55 11 44 086 1834 45813 التواصل مع الأهل

 33 55 11 33 086 5802 ,4,80 التواصل مع زملاء العمل
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ارحلب قـبحثلا رطبحثارح يبباقلكل(بحلإااحاحلبحث ادق ب حثايب05ق ق بحا ؿب)
ب؛ ح كا حؼبحثلىقح يب ح ثا حاب حثلا بحثا ق يب حثلا بح  ا حقيبث قحكحلب ؿبلا ق ب لىبااا

أ لىبلفبلا رطحلبحثلا بح  ا حقيبث ؿبلفبثحلق بلا ق حلبحث الب  حكلبحثلا رطحلبحثارح ق ب
به  بحثلا ق حلس

 ثانياً: نتائج البحث 
 الأولالنتائج المتعمقة بالفرض 

فبحث  ح  بحث  لق ب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبق حابلرا  بلا رطبلب" لىبأكإ ببح  ؿكابحثد جب
اـبارحلبحثلا رطبحثد قي،ب حثلا رطحلبحثارح ق ،بب؛ثلاا ؽبلفبحثد جثا ب قك بحث ال"سب ب

ط قؽبحفا ح ب"ل"بثىقك ب ـباـباب، ح كا ح حلبحثلىقح ق ب احاب قك بحث الب لىبحثل قحرقف
ثداابا ث بحثد  ؽب قفبحثلا رطبحثارح يبثلىقك ب حثلا رطبب(one sample t-test) حااا

 ح ك بحثلا رطحلبحثارح ق ب حثلا رطبل(ب04حثكاحلىبحلإااحلق بحث ح ااب يبحا ؿب) ا ق بب.حثد قي
فبح احاب لىبحثل قح ب"ل"بثاااقابلحب  حب حب،ب   ثؾب قـحثد قي،ب االقؿبح كا ح حلبحثلىقح ق 

 .قفالؼب   ؿباحؿب ااحلق حب فبحثلرا  بح  ا حقي
 لمثقافة الرقمية ومهارات التواصل الفعال والحسابيلمفرق بين المتوسطين الفرضي " ت"اختبار (: 15جدول )

 متغٌرات البحث
المتوسط 
 *الفرضً

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة ت
درجة 
 الحرٌة

 **,13,8 1186 ,668 ,4 الرقمٌةالمعارف 

5,3 

 **15181 ,118 1382 51 المهارات الرقمٌة
 **11182 581 4281 30 الاتجاهات الرقمٌة

 **16485 21 1,283 63 الثقافة الرقمٌة

 **25681 ,28 ,308 21 التواصل اللفظً
 **11286 ,28 2086 15 التواصل غٌر اللفظً

 **22184 382 3085 21 الاستماع الفعال
 **,1518 183 4581 33 التواصل مع الأهل

التواصل مع زملاء 
 العمل

33 4,81 5 23382** 

 3,3330، ** دالة عند مستوى أقل من 495ن= 


 2÷تم حساب المتوسط الفرضً عن طرٌق المعادلة التالٌة: المتوسط الفرضً= )أعلى درجة +أدنى درجة(  

ب) بحا ؿ بلف ب04قاق  ب ح ا بحثلا ر( ب قف ب ااحلقح  باحث  ب حثلا رط   ؽ بحثا ق ق  حلبطحل
ب حثلهح حلب ب)حثلىح ؼ بحث ي   ب ل  كحاإ بحث  لق  بحث  ح   بلا ق  ب ي بحث ال بثىقك  ح  ا حقق 



 
  الأولالجزء  0202   أكتوبر – الرابعالعدد  – 99مجمة البحث في التربية وعمم النفس          المجمد 

 
294 

حث حلبط ح اححهحلبحث  لق (بللحبقاؿب لىبح ادحعبلرا  بحث  ح  بحث  لق بثا ب قك بحث البلفبحث
بسبالطفولت المبكزةحثلىللحلبثل ال ب

بأ ح لبكاحلىبحث البحثاحثيب ثىبح ادحعبلرا  بلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبحثفلر بثا ب  لح
؛باقلب حكلبحلق ب قـب"ل"بثلد  ؽب قفبحثطد ث بحثل   احث حلبحثلىللحلبثل ال بط قك بحث البلفبحث

ب حثلا رطحثلا ر بحثا ق ق  ب كطحل باحث  ب أ ىحا  بحثدىحؿ بحثا حاؿ بلهح حل بثلا ق  بح  ا حقق  ابحل
بس232220لرا  بأ ؿبلفب

 مستوى الثقافة الرقمية
بحث بحث البلف بثا ب قك  بحث  لق  بحث  ح   بح ادحعبلرا   بحث البحثاحثي حث حلبط قكلبكاحلى

بحثكاقح بل بلحبا اؿب ثقإبحثطد ث بحثل   احثلىللحلبثل ال ب ب(0202)ب  ح يب هح  ف،ب اادؽبه  
ا ح ب حثق بلفبحث  ح  بحث  لق ،ب لحباادؽببل ق حثححلىحلبحثح حبلطيلفبحلايؾب قك ب ا هلحبلفب

(بحثايبا اللب ثىبح اقحابا حإبحث  حلبلفبطيلب لق بحثا  ق بكا ب0202ه  بحثكاحلىبل ب ارحفب)
ب حثلىحقق ب بااكيبلرا  ب ثلحلهـ بلف ب  ثؾب لىبحث إـ بحث  لق ، بحثا ك ث حقح بلفالؼبأك حع حرافاحـ

ث حقح؛بللحب ابقلايبثاأ ق حلبرل ق ب لىبحثلرا  بح حالح يبحثرل  ق بحثل   ث ب كابحرافاحـبحثا ك ب
ب) ب     با حر  بكاحلى بل  بحفالدل باقف ب ي ب ثى0200 حث  ح يس بأ ح ل بحثاي حث  يببحكفدحجب(

بقاىلؽب بلىللحلب قحجبح طدحؿحثلى  يبثا ب بااقلكإبلفبب،  ح  بحثل حطك بحث  لق  قلح لى   ب لح
ثارح حلبح حرافاحـبب،ا ظقؼبحثا كقحلبحثا ك ث حق ث لليب ؿب  ثلهح حلبحب اط قؽب،كظ ق بثللده ـ
ب   ؿب ح يسحلإث ا  كق ب

قل فبادرق به  بحثكاقح ب يبق ابح هالحـبحث  ق بحث يبا ثقإبلا بثل ال ب قحجبح طدحؿب
باط ق هح، ب لى بب حثىلؿ ب  ب حللباقل باىلقلي بكظحـ ب حراااحل ب حثاىلقـ بحثا  ق  ل ال بفحاب ح ا

 قـبحثلهح حلب بحثحثد ابلفببقل اب لىبال قف؛باقلب(0)كظحـبحثاىلقـبحثلط  ب  ؼب ب، قحجبح طدحؿ
أ   ب ا اب لىبالىبا ك ث حقحبحثلىل لحلب ح ااح لببثقا  ب؛ ب يبحث  فبحثاحايب حثى  قفاقحثاقح
ؼبااقح حث يبلا ق بحثىحثـبحثاكح رق ،ب ل ح   بحثثلا حر ببقف اأهقؿبحثلاىللب،حثلكحهىبحثا حرق بقلف

 ثؾب ب؛ب ا ـبح هالحـب حث  ح  بحث  لق ب،ح لق بحثا ك ث حق ب حث قحاب لىبلا حقا، قإبحثلى   ب   ؿب
بق  حث حلبح ااب ا  ق باىلقـبب0222لا  بحثاىلقـب يبحرا حاقحق بلا بحث ح ااب لأهاحؼبثباا ق ح ب

ب(س0200)حثىل حلي،بل فبا ك ث حقحبلال ا  ب لىبحثلاىلـبحث،ب بثلحلق بلاحاح ب ب
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 ثىببحثطد ث بحثل   اب  ؿبحثفال بحلح ادحعبلرا  بحث  ح  بحث  لق بثا بلىلل لحبقل فب   ب
ب يب ثؾبحثا ك ث حق ب يبحثاىلقـبحثلرااا حلثل ح   ببحلب حث لقحل؛اط ق ب  حلىب  احابحثلىلل ،ب لح

ح  ب ثىبلفبل   حلب أك ط با كق ،ب اط قؽب لليب لىبحرافاحـبحثا ك ث حقحب يبحثاىلقـسبه حب حلإق
حثطد ث بحثل   اب  ؿببحللىلل؛بث حبارىىب يب دحاحلب  لق ثلىللحلب باطل حلبر ؽبحثىلؿل ح حابل
بحبحثفال  بحثلرال  ثى بحثلهكي باق  ثاط ق  بفيؿ بلف بب؛ با  حل بثاكلق باا ق ق ، ب لؿ    ش

بحثااح هفب حثفال بحثدىلق س  ؿببحث  لق بلهح حاهف
 مستوى مهارات التواصل الفعال

ب بحثلدظي،ب قكل بحثدىحؿ)حثا حاؿ بحثا حاؿ بلهح حل بلرا   بح ادحع بحثاحثي بحث ال كاحلى
حثا حاؿبإق بحثلدظي،بح رالحعبحثدىحؿ،بحثا حاؿبل بح هؿ،بحثا حاؿبل ب ليابحثىلؿ(بثا ب قك ب

(ب0202سباادؽبه  بحثكاحلىبل با حر بحثىاقـب)حثطد ث بحثل   احث حلبحثلىللحلبثل ال بطحث البلفبحث
بحثاحايبحثى   فبثا  ثىبح لباحثايبه با   بلهح حلبحث  ف بلفبثاى ؼب لىبا ح  طيلبب قك 

ب ب حثا حرحلبحثىلقح بكظ هـ، بلفب حه  بحث حطف باد  ب ثىباقلبححلى  با اؿ بحثدىحؿبا ح   حثا حاؿ
ب حثق بحاح ب  ب قكلبكلهح حلبحث  فبحثاحايب حثى  قفب أاابا ح  بأققح  ب)باحلىس أفبب(0202حثف حثاا

يبحثاد ؼبحث ي  بح  ثىبثلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب يباا ق بحثل  بحثى  ق بلفب حه بحرافاحـبلىلل
ب بلا رط بحث الكظ ب قك  با اق  ب ا ح  ب يباقفبححا با حر ببحث البحثاحثيبحفالدلبكاقح س ل 

حثححلىحلب  لقحلبحثا  ق بحثلىللقفب بحثطيلحراحح حلببااكيأظه لببحثاي(ب۰۲۰۰حثاح  يب القاب)
بسل ال بحث  حث  ق  بثلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبحثقلكق ب ي
بحثطحث حلب بب بلف بحثاحثي بحث ال ب قك  بثا  بحثدىحؿ بحثا حاؿ بلهح حل بح ادحع بادرق  قل ف

 يبحثاا ق بلاك   ببرحثقل أ قحابهقل بحثاا ق ببحثلىللحلبثل ال بحثطد ث بحثل   اب ثى بحرافاحـ
ب بب،ى جبحثل ق  حلث بحثاا ق  بحرا حاقحقحل ب يبللح ر  ب هلقاهح بحثاىح كي بحثاىلـ ب لى حث حلل 

سبإ  ب قـبحثاىح فبل بأ قحابحثد قؽ،ب ارفبحلإا حاب حثا ح ،ب ا حاؿبحث أيب حاا حـبحث أيبحلآف 
ب)اقلب ب   حهقـ بحثىللق ب0204أ  البا حر  بلا   بحثلاىلـ ب حىؿ بحرا حاقحقحلبحثاىلقـ، باك ق  بأف )

لفبأر حلبب؛حافح بحث  ح حلبحثااقا   حا ح ب لىبثللى   ،بب حىلإبل ح  ح ب ىح  ،ب لكاحح بب،حثاىلقلق 
فبحرافاحـبأ(ب۰۲۰۲حثف حثااب)ب با حر بحث ه يب أ البب.ح ادحعبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثا بحثطل  

به  ب بااا ي باقل بحثدىحؿ، بحثا حاؿ بلهح حل باى ق  ب ي بقرهـ ب   ا بحث يؾ بل ؿ بحثاىلقلق  حث  حلى
ل حثلكاحلب بحثطيلسحثل ح   بل بح رحا اب   ق ب بحكق بحثااالب لىبإ ؼبا ا  ،ب ح 
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ببحث حكيكابحثد جب ب" ب لىبأكإ  بلفبحثااق حلبحثلى  ق ا حا  قك بثا ببلحح لبرحلاا

ثا ب ؿببلحح لبحثااق حلبحثلى  ق ارلببحثطحث حلباـبااكقؼحث ال"سب ثلاا ؽبلفبه حبحثد جب
ب لىبفلكه بحث رقبح الحاح  بثلا  ح حلبث ؿبا ح  بحراف حجبحثا  ح حلب حثكرلبحثلل ق  ب ثؾباـ ب ىا طس

ب(به  بحث قـس02 ق ق بحا ؿب)بلححؿبلفبلحح لبحثااق حلبحثلى  ق ،
(: النسب المئوية لتكرارات إجابات أفراد عينة البحث ضمن مجالات التحيزات 16جدول )

 المعرفية السائدة
 مجبلاث انتحيزاث انمعزفيت

 انسبئذة 

 انىسبت انمئىيت نهتكزار انتكزار طانىسي

 %5556 330 15 انقفز إنً الاستىتبجبث

 %5252 310 21 جمىد انمعتقذاث

 %5457 325 20 الاوتببي نهمهذداث

 %5155 306 21 انعزو انخبرجي

 %5354 317 21 انمشكلاث انمعزفيت الاجتمبعيت

 %5751 339 21 انمشكلاث انمعزفيت انذاتيت
 %54 321 21 انسهىكيبث الآمىت

بثا ب قك ب02قا قفبلفبحا ؿب) بل ادى  ب ا ح  ب ق عبحلق بلحح لبحثااق حلبحثلى  ق  )
حث البلفبلىللحلبحثطد ث بحثل   اب  ؿبحثفال سباقلبا ح البكرلب ق عبحثااق حلبحثلى  ق بلفب

كاقح بحثد جبحثاحثيبل ب%ب)حثى  بحثفح حي(سب اادؽب4034%ب)حث د ب ثىبح راكاحححل(ب ثىب4432
ب) ب  قل بأ   ب ثقإ با اؿ بح ادحع0200لح بلف بحثل ال بب( بطيل بثا  بحثلى  ق  بحثااق حل لرا  

ب لىبحث إـبلفبحفايؼبحثىقكاقفسبحث حك ق 
 لىب (0203حثال  يب)با حر ب  لىبحثححكلبحلآف بافالؼبكاقح بحثد جبحثاحثيب لحبا اللب ثقإ

لرا  بلا رطبلفبحثااق حلبحثلى  ق بثا ب،ب حثايب قكلب ح ابححلى بحثق ل ؾ حث  حث  ق  ببطيل
بحثا حر  ب قك  بس بحثلهااحل  حف ب ثى بح كا ح  بح  ثى،ب يبلححؿ ب ثىبب   ؿبحثل ا   بحث د  لححؿ
 لحبافالؼبكاحلىببلححؿبحثرل  قحلبحلآلك بحثل ا  بح فق اسب قكلحبحااؿحثل ا  بحث حكق ،ببح راكاحححل

 ىجبحثا حرحلبحثايبا اللبثىاـب ق عبحثااق حلبحثلى  ق ،بل ؿبا حر ببحث البحثاحثيبل بكاحلى
(ب لىب قك بلفب0205 ا حر بحث فحايب)لىللحلب قحجبح طدحؿ،ب(ب لىب قك بلفب0202ق ك ب)

ا حر بب(ب لىب قك بلفبطيلبحثححلى سب لحب قكل0204طحث حلب قحجبح طدحؿ،ب ا حر بحح  ب)
بأفبلرا  بحثااق حلبحث(ب0205احث ب) بأ بب حفلى  ق  بحثر ى  بحثد  ق  بر حاب يبح  ىحا لكفدقح 

بس قك بلفبطيلب لق بحثا  ق ب أر حفبحثلى  ق ب لىبحثا ح بحث لق بثل قح بحثااق حل
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ب لحب بحثل   ا بحثطد ث  بثا بحثطحث حلبحثلىللحلبثل ال   قل فبادرق ب ق عبحثااق حلبحثلى  ق 
 يباا قؽبحث حلب ح كا حعبللحب ابقلايبثااق هفباحح ببقلق به  بحثل ال بحثىل ق بلفبحثالح ب حث إ  

لىا احلب أ  ح بإق بااقا ،ب حثار عب يبحافح بحث  ح حل،ب ح  ا حاب أفبثهفب حه بكظ ب يب ؿب
ب حثكقىس بحثف  ا بأرح بلف ب ح ا با ف بل كق  ب حكل ف ب ح  بااى ب حثل ح ؼ، بحثك ححا ببح ل    ق ق 

ب0200) بحثد ا ب ثىبأف ب( بحثاقحبفثق  بقرىىبححهاح  ب احح  إ بثكدرإ، ب قحح ق  باقلىحف ااىب يبظؿب ،
 حثىاقابلفب؛ب ى  ب ح ثـ حث  احفبح  قحابحثحقاابل ؿبحثالب حثر   ،ب لحبقاحا هحبلفبفق حلبح لؿب

ببح   حا بق ح  بحثا ـ، ب ي بااق حلبلكهحق  ببحثىاقاقلح ر ف ب ح ا بثىاـ ثل ا ؿببحث ح يب  يحثلكهح
بسلا ـبحثااق ث

 يببحثفطأح كاقح بحثلى  يباحث بلفببKahneman and Frederick (2002) ح ا  ب
 يب بادرق بحثىحثـبلفبا ثإسب بافح بحث  ح حلب  لىبأرحثقلبلىقك ببحثد اقاالب كالحبقىالابب،حثاد ق 

ب بقلحأ بح اقحف، بلف ببحثد ا  ق  بحث ا ؿببحثااق  ثى بحثلىل لحلبحثايبق إلب ي بثلىحثح  حثلى  ي
 ر   ببقاـبحافح هحه  بحث  ح حلبإحث  حبلحبب، ثقهح،بللحبقلايب ثىب ااح بأا حـب حراكاحححلبر قى 

ب  ح حلب بحافح  بحاالحثق  بلف بق قا بللح باأكي، بفحطل  ا ف ب بس بحثااق  يب ىجبحثاح لبق  فبه ح
بكاقح بثلأفطحاب يباااقابحثلىطقحلبح رحرق سبفطأحلبر قى حبثل حق بللحبقلايب ثىبحراكاحح

بقل  فبحثطحث حلبحثلىللحل ب بحثفال  ب ب  ؿ بحكا حثق  لفببحث فاق ب ه قحثب يبا  قؿل ال 
 اى   بحراقىحلب ىجبحثلىح ؼب حثلهح حلبب،لاىلل ب ثىبلىلل ،ب حلإقح  ب ثىبحثق  طبح  حاقلق 

ثرل ق بحثرح   بأ كحابحثادح ؿب يب قلحلباىلقلق ،ب لحبل ح ك ب  ليلهف،بأ بحثل   ب  ىجبحثاحح لبح
ب ه حب ابق  ؿبحثاا ؿبحث  ليب حثا ك ث حيب يبحثاىلقـبق طح ب قح قح بثاكلق بلهح حلبحاقاابثاقهف؛

ببس،ب حثف ؼبلفبحثد ؿ ا حاهفبحثلهكق ب يب ىاـبحث    ى  بل ؿبحثل  يلبلى  ق ب حاق بثقلايب
باره بحثايب ا بلفبحثى حلؿ بحث البح ا ح هفأققح  بثا ب قك  ب يب ق عبحثااق حلبحثلى  ق  بـ

بث بللح بحث ح ق ، بحثىللق  بلفلف  ا ب باهف ا ببق لؿ بحثلىل لحل باالقؿ ب لى بأفبل ق  ي  ؿ ب لح ،
ب  ح حلبر قى ،ببحثق طبثال ق با  ىحلبح احابح  حاقليب حثللح رحلبحثاىلقلق  بقلايب ثىبحافح   ا

ب ببحثالهؿا ف بحثاد ق  ب قحىلؽ أ  بحثاىحؿ، بلف ب ل قا باارـ بحثاي بحثاحثي بحثىا  ب ثىبط قى  سب  
ب) بحثك ححا  ب ثقإ بأ ح  بلح به ح بأف0200 قا ـ بلف ببحلإكرحفب( بق ححإ بحثق قفبأاقحكح  ب ىاـ حث ى  

ب ب حلف حثد قى، بب ه  ب ط قىاقححالح ي بححالح يبإلقؿ ب حثـ ب كحا بحثق قفب ثى ب اـ بلاؿ بثقاؿ
بسلإا حؾبأفبح ل  باالبرقط اإبلرال ا احح بب ه ح لحف،ب ق ى بااىبلاىحلؿبل بحث   ؾ،ب ث
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حثااق حلبحثلى  ق باحث ب قفب ؿبلفبب با حاب ي  بح ا حطق  لىبأكإ ب"بحث حثلكابحثد جب

 ثلاا ؽبلفبحثد جباـبارحلبلىحلؿب،ب" لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثا ب قك بحث البحث  لق  حث  ح  ب
ب ب قف بحثىي حل ب ف بثل  ؼ ب ق ر ف بحثا حاؿبح ا حط ب لهح حل بحث  لق  ب حث  ح   بحثلى  ق  حثااق حل

بس(ب قـبلىحليلبح  ا حطب قفبلا ق حلبحث ال03 ق ق بحا ؿب)بسحثدىحؿ
 ومهارات التواصل الفعالالتحيزات المعرفية والثقافة الرقمية (: قيم معاملات الارتباط بين 17جدول )

 
انثقبفت 

 انزقميت

انتحيزاث 

 انمعزفيت

التواصل 
 اللفظً

التواصل 
غٌر 
 اللفظً

الاستماع 
 الفعال

التواصل 
 مع الأهل

التواصل مع 
 زملاء العمل

       1 انثقبفت انزقميت

      1 **12,1 انتحيزاث انمعزفيت

     1 *1210 **12,1 التواصل اللفظً

    1 **12,0 **,,12 **12,0 اللفظًالتواصل غٌر 

   1 **,,12 **12,0 ,121 **12,0 الاستماع الفعال

  1 **,,12 **12,0 **,,12 **12,1 **,,12 التواصل مع الأهل

التواصل مع زملاء 
 العمل

12,,** 1210* 
12,0** 12,0** 120,** 12,1** 1 

 594ن = ،0505* دانت عىذ مستىي ،0501مهحىظت: ** دانت عىذ مستىي 

ب ب)حا ؿ بح  ا حطحل بلاد    بلف ب قفب03قاق  ب ااحلقح  باحؿ بل حل بح ا حط ب ح ا )
بحثفلر لا ق حلبحث الب) بحثدىحؿ ب لهح حلبحثا حاؿ بحث  لق  ب حث  ح   بحثلى  ق  ب حرا كحابحثااق حل ،)

بح  ا حطب قفبحثااق حلبحثلى  ق ب لهح ابح رالحعبحثدىحؿب  اب حفبح  ا حطبإق باحؿب ااحلقح سب
 العلاقة بين الثقافة الرقمية ومهارات التواصل الفعال

حاق بلفبكاحلىبحث البحثاحثيب ح اب ي  بل ح  ب قفبحث  ح  بحث  لق ب لهح حلبحثا حاؿب
 ثىببحثا لقايباا قؿبحثاىلقـبح اقلط قى بحثل ال بحثايبحثىي  ب يبق ابحثدىحؿ،بقل فبادرق به  ب
ب ىا بحث ا  كيب ف ب يب،اىلـ بحث البا ظقؼب حث يبحكى  بأ     رحلؿبثبحثطحث حلبحثلىللحلب قك 

 حثادح ؿبأ   بلفبفيؿبحثا ك ث حقحببلهح حلبحرافاحـبه  بحث رحلؿبح ار فب  حثاحثيب،لاىااابا حاؿ
ب حثاط  بحث  لق  بأ قااإ بلح بحثكاقح  به   ب قلقا بلف0202ححلبحللهب)بكاحلىبا حر ق حلبحثااق  ، ب(

بثبحااقحج بحث حك ق  بحثا   يب حثل ال  با اا إبلفباط قؽبأفاحلقيبحلإ يـ بثلح بحث  لق  لهح حلبحث  ح  
  بكهـب  قفبطي هـس قا حاؿب ىحؿب

ب) ب۰۲۰۲    لبحثر اق  بحثاىلقـ ب ي بحثدىحؿ بحثا حاؿ بلهح ا باى ق  بلفبط ؽ بأف باا ل(
ب ب قلحلبلاك   ، ب ي بب قكحـحااحؿ ب حرافاحـ بح  يـ، ب  رحلؿ بحثا ك ث حقح بحرافاحـ لهح حلبحث كإ
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بلفبأفبLoy (2006) قا ـبكاقح بحث البحثاحثيبلحبأ ح ب ثقإبب.حثا حاؿ ب يبحثلدظق ب إق بحثلدظق
بحثكحح بحثا حاؿ بثلاىلـ باق ق ح ب أب،أل  ح بحثل  كحل ببحث لقرق ف بكلح ج بحثل رؿببحثا حاؿثحلق  هي

  جبحثكظ ب فبحثلال ي،ب  حب حفبحثل رؿب ىح  ب  حقاح ب  حلي ،ب ر ؼبق  ؿب،ب حثلرا  ؿب حث رحث 
حاؿب ؿبقرافاـبحثلىلـب يبحثداؿبحثا حريبحثا لقايب فبحثا ب حثلرا  ؿبحث رحث ب قدهلهحب قرافالهحسب

بثـبقال فبحثلىلـبلفبا اقؿبأيب   اب لىبحلإطيؽ،ب رقاـبا ؾبحثطيلب بب،ق ـبل ب ؿبطحثل ح  ح
ب ثفبقدىؿب ثؾبر  بأ ثلؾبحث حا قفب لىبحثاىلـب لد اهـسب، حه اهـبحثفحا 

ب ألفب قحح قحلبلحبا للإب  ؿبب-حث  ح  بحث  لق بب(بأكإب ر لبهقلك 0200 ق  بحثحىد يب)
ب برل قحل ب ببرل ؾ لى ب حث حطدح     بحثى ل ؿ بحب-حل بفيؿ بلف بح ااحؿ بحثطيلبحرافا حا ـ

كحح بح ااحؿب بب هاؼ رحلؿبحلإ يـب بحث قلحلبحث  لق ب    ثؾب،ب فب ىابحثل ا ؾحثحلح يبحثىلؿبح 
ب   ؿب ىحؿحثلىل لحلب با اقؿبح   ح بسب لحبقاـب يباىلقـبحلآف قفب حثلرحهل ا ـبحثاىلـبحثد ايبث

ب فبط قؽ هـب  ح يب   يب حثليببثاى ق ب ،ب حلإقح   رحلطبحلإ يـبحث  لقبلفبفيؿثلحله  ب
 .حثىلؿبل بلاىللقفبلفب  ح حلبأف  

 
 العلاقة بين الثقافة الرقمية والتحيزات المعرفية

ب ا ح ب ب)ث ف بحثلى  ق  ب حثااق حل بحث  لق  بحث  ح   بح ا حط بحثاحثي بحث ال بكاحلى ب قكل  لح
(بلفبأكإب0202)ب ا حثيب   ا ب قل ككاقح ب يبق ابلحبأ ح بثإبقىقد (،بقل فبادرق به  بحث

ببفيؿ بحرافاحـ بكلح بحلآفق ا بحلآ ك  بحثلىل لحل با ك ث حقح ب لىاؿ بحثلاك ل ببفحا   ق ، حثفالحل
ل   حلبحثفل ق بحثلاك ل بأ   بلفبثبحثلرافال كر  بر حفبحثىحثـبب اللحلإكا كل،باقلببحل    
ب ثؾب أفبب،حثلحل  ب54 بحثلال ؿقفاح بحثهحاؼبباقلاالباأ ق بااق بح كحكق ببحثد ابق  ف  ر  ح

ب حثهحاؼبحث ح  بحثد ايبثبلل ح ك  ب ب؛حثحلح يب ثق اا قؽبحث قح  ثىبا كيبح ل  بب فااق بقح   حا
 بسحثل ا ؾبح رافاحـلفبب ا  بحثفحا ب هـب

ارح اب لىبأفبحثلى   بلفبقلفبحثى حلؿبحثايببKahneman and Tversky  ابأ اب
قحح ق  ب ا  ابلكط ق با ا بقحىؿب  ح حاكحبب ه ححثا لقؿبلفبحثااق حلبحثلى  ق ،ب   للحب حكلبحثلى   ب،بح 

بقاق با  بحث  ح  بحث  لق ب0204) ي بحثالقلي،ب   بلححؿبثد  بلق  فبهكحؾبر رقط ب (،ب  ه ح
بحثلى  ق بثاقهـس يبك  بحث  يب حثلى   بثا بأ  حابحثلحال ب ح ا حطهحب لرا  بحثااق حلب

 العلاقة بين التحيزات المعرفية ومهارات التواصل الفعال
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ب أ   ب بحثلى  ق  بحثااق حل ب قف بقىقد  بل ح   ب ي   ب ح ا بح  ا حط باالقؿ بكاحلى أظه ل
بل ب ب حثا حاؿ بح هؿ بل  ب حثا حاؿ بحثلدظي ب إق  بحثلدظي بحثا حاؿ ب هـ بحثدىحؿ بثلا حاؿ لهح حل

 ح ابب(بلف0200حثك ححا ب)كاحلىبا حر ب ليابحثىلؿ،ب افالؼبه  بحثكاقح بل بلحبا اللب ثقإب
 قل فبادرق بحثىي  بحثل ح  ب قفبحثااق حلببس ب قفبحثااق حلبحثلى  ق ب حث دحق بحثا حالق  ي  برل ق

باقل يبا  قـبحلآف قفب Effect of aura اأ ق بحثهحث حثلى  ق ب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب يبق اب
بح ب قهح بحثرل يبكط حع قل   بأ  ببثلد ابحلإقحح ي بلبل  ؼ ي ب ي بثإ با ققلإ ب لى أف  بب ح ؼلح
ب بحثك ححا ب0225)حثى قاي، با ق  ب قكلح بحلآف قفس بل  بحثد ا ب ثؾب لىبا حاؿ بقل   بأف ب قل ف ،)

قاحا هحبب أاقحكح بحثدهـبحثا قؽب حثا حاؿبح حالح ي،باىقؽبب ابحثااق حلبحثلى  ق ب(ب ثىبأف0200)
ببلحكدىح  بفيؿق  ق  بلف ب لقهح بحلإقلحاحل"برااؿ بحلإ ح حل، ب، بحثاحاا، بحثا ل بحثحرثك  ا ا،ب  

بسلآف يحبراهححفحبق ق للحب اب،ب"حث أ ،ب حث دح ،با  حلبحثقاقف،بحثىقكقف
اأ ق برل يب لىبحثا حاؿبب حلثق ب ؿبأك حعبحثااق حلبحثلى  ق ب هكحباحا بحلإ ح اب ثىبأكإب

لا  ق ب لىبحثح حكلبحلإقحح ق بثلآف قفب ىلىبر قؿبحثل حؿب ابقا  بحثااق بحلإقحح يبحثد ابثبحثدىحؿس
ادرق ب ب ظهح بحث   ب حثادحلؿباحح بطي هح،ببكا ااق بحثلىلل بحلسب ىلىبر قؿبحثل حؿب اباأ بح اا

با ـبا  ىحاهحبحلإقحح ق ب كهـ،بللحبقى  بحثا حاؿبحثدىحؿسقب   ؿرل ؾبحثطيلب

 الرابعالنتائج المتعمقة بالفرض 
ثا ب قك بحث البلفب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب بقل فبحثاك لب لىبأكإ ب"بحث ح  كابحثد جب

اـبحرافاحـبأرل لباالقؿب ثلاا ؽبلفبحثد جبب"سحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق فيؿب ؿبلفب
)لا ق باح  (بلفبفيؿبكل  جب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثل  ؼب فب ل حكق بحثاك لب ح كااح بحثلاىاا
(ب04 ل ب)لرا ل (سب ق ق بحا ؿب) لا ق حلبلاكبحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق حكااح بق لؿب

بكاحلىباالقؿبح كااح س
 بمهارات التواصل الفعال التحيزات المعرفية والثقافة الرقمية(: تحميل الانحدار لتنبؤ 18جدول )
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 ،  050001* دانت عىذ مستىي *، *594مهحىظت: ن= 

 ااحلقح ب لهح حلب احؿ     ؿ (بأفبكل  جبح كااح بال فبلفبحثاك  ا04قاق بلفبحا ؿب)
ب(سب232220 ا ث بأ ؿبلفبب00322(=ب442،ب3حثا حاؿبحثدىحؿب)ؼ)

 تنبؤ التحيزات المعرفية بمهارات التواصل الفعال
ا اؿبحث البحثاحثيب ثىبأفب ىجبلحح لبحثااق حلبحثلى  ق بحثلاقلك ب يبه حبحثكل  جب

%ب00(بقل كهحبادرق بحثل  يلبحثلى  ق بح حالح ق  بب،ح كا ح بثللهااحل،بحث د ب ثىبح راكاحححل)
 لفبحثا حقفب يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿس

ب ب ثقإ بأ ح  بلح بق ا ب ي بحثكاقح  به   بادرق  ببRuhl (2021) قل ف بأف حثااق حلبلف
ب بلف باك أ بحثاد ق  ب ي ب ح ق  بإق  بهيبأفطحا ببل  يلحثلى  ق  ب ح كا ح  ب حث ح  ا  لىحثح بااىلؽ

ه  بث،ب بثا رقطبحثىحثـبحثلى ابحث يبكىقشب قإبحثالحغ فبحه ابباكاىبه  بحثااق حلبحثلىل لحلسب أف
ب هحببثااق حلح بكاف  بحثاي ب حثط ق   بحلآف قف، بل  ب ادح ياكح بريلاكح، ب لى بل ح  ا ب  ح  حثلى  ق 

بحثق لق ب حث  ح حلب يباقحاكح ببس ح ا حـ بأ ا  بثلح بحلإ ح ا باحا  بلفبأفبGoleman (2007) هكح
حث  حابح حالح يبب حط  بق   طبأفبب-ااق بلاأاؿبكا بحثاىحطؼب حثاىح فب حلإق ح ببهـحث   بثاق

بس  يبحلآف قفبهـ ق به  بحث ا حلب يبأكدرثاى
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بح راكاحححلببق ا طبأاقحكح ب ب ثى ب ب قحح قح بحث د  بحثدىحؿ بكاحلىبلهح حلبحثا حاؿ بأظه ل  لح
ب قل فبادرق ب ثؾب أفβ=0.22حث البحثاحثيب)  لىب ااح بحراكاحححلبر قى ب اببحثد اب ا اب(س

بح حالح ق  بحثلى    بحث د ببىحلبحلآف قفسا  باحح  حثاا ببثاقإباى  ب قحاا بقى   بقل فبأف  لح
ب لاطل حاهـحلآف قفببأ ىحؿحثاك لب  ا اب فبط قؽب ل حكق بلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثيراكاحححلبلفب

بسب ا ققؼبحثرل ؾب حثل  با ىح بثلرقحؽ،ب   ثؾبحثادح جب ر   بثل ا حبثدهـبل ا ؾس   ؿبأر ع
بثللهااحلب ب ثا بلىلل بحثطد ث ببلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿ ب قحح قح بقل فبادرق باك لبح كا ح 

اهاقابأ ببحثايبال ؿ لىبح كا ح بثلاللقاحلبح حالح ق باهحب ا ب أفبب(0.31=بβحثل   اب  ؿبحثفال ب)
بااق ب بأ قؿبثلادح يلبح حالح ق بثهحفط ب ا ب  ثؾب بب، هـ بقرح ا بب،ؿبلكحر  ح ىأحثاك لب  ا ا

 اى ق حلبحث حإب حثاللقاحلبحثلدظق بب،  حاابث  بحثحرابفلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبلباى ق  يبب ثؾ
بأف   ؿبب  هلهح بحث  يبحث حايب حثل ح   بح حالح ق بحقا،ب لح بثللهااحلب ابقى  ب قحاا ؛بح كا ح 

به حبقرهـب ي ببسحثادح يلبح حالح ق بفيؿ ح راحح حلبح كدىحثق ببحثرل ؾق طببللحبقا الب لقإ
ببثلل  ؼسبلكحر  حثاا ؼب ط ق  بب فبط قؽلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبباكلق 

ب ب حكفدحجبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿ لح بح حالح ق  بحثل  يلبحثلى  ق  باك ل بقل فبادرق 
(βب أف0.2-=ب بحث ال؛ بثا ب قك  ببحثليلل ؛ك ابحثلى   ب حثا  ىحلبح حالح ق بب( بقكاىب كإ ا

بادرق  ب لىبحثا حاؿبب ه حب،ادح يلبح حالح ق ثحبحثل ح ؼبفيؿبر ا بأققح ببحثدىحؿ،قىقؽبحث ا ا
اى   ب يبحثاك لببقكاىب كإ اببحثلاك    يبحثاىحلؿبل بحثل ح ؼبح حالح ق ببثاقهفبك ابحثف  ا

بحثا حاؿسبب قاابلفب ىحثق ل  برل  حب لىبحث ا حلبحثلى  ق بح حالح ق بقب ه حب ا حثرل  قحلبحثلكحر  ب

 الثقافة الرقمية بمهارات التواصل الفعالتنبؤ 
 ال فبكل  جبح كااح بحثلاىااب حث البحثاحثيبلفبحثاك لب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب    ؿ

ب)ؼ ب2احؿب ااحلقح  بأ ؿبلفبب02232=ب452، بلفبفيؿبل  كقفبلفبل  كحلب232220 ا ث  )
ب) بهلح بحث  لق  ب بحثلىح ؼبحث  لق حث  ح   ب بح اححهحلبحث  لق ، ب يب(س بحثلاقلكقف بحثل  كقف به قف أف

ب%بلفبحثا حقفب يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿس50حثكل  جبقل كهلحبادرق ب
ب ب ا حل باط ق  بثل حق بحثا حاؿأا   بللا  بل  ل  بحثااقل بحثلحال  ب ي ب بحث   ي أا بس

ب اؿب ب ق  بقل كهـ بحث قف بثلأ فحا بحثلحال  بحااقحححل ب قحاا ب ثى بحثىللق  بحثا كقحل اارقف
حب حثلرا  ؿحثل  يلبح  .Karasheva, et al. 2021))بثلاىل  بثق ب  طب حثاحق ،ب ث فبأقق 



 

 انطفىنت المبكرة قبم الخدمت اثانتحيزاث المعرفيت: دراست لمعهمو انتىاصم انفعال ومهاراثانرقميت  انثقافت

 

 
303 

ب بللق حلب ىلى بلف بحثل   ا،بحرافاحـحث إـ بحثطد ث  ب يبل ال  بحث  لق  بأكإبحثا ك ث حقح ب  
فقحؿبح طدحؿ،ب حثا لقؿبلفبحثاد ق ببااحقـ لىبهحبحثلىللحلبلفباأ ق ب بأ ثقحابح ل  ببااحلىبلفح ؼ

 حثاى ق ببلفبا ثهـ، ح ا حؼبحثىحثـبثلىلبحثحلح يب ح طدحؿب احح بأ   بب؛حثاالقليب ثىلبح ا ح 
ب بأكدرهـ حثاى ق ب فبب حثل ح   حثاىح فببهـبل ؿلهح حاباكليأك ط بادح لق بلفبفيؿب فبأكدرهـ
بحلآف  بلب ا  بب،    ؿ بححالح قبحكى حؿف ب يبح بح طدحؿ بحث  لق ب حرا  ح هـ ب ب،ح ك ط  بي ا أفبلف

ب(س0200حثايبقل  فب هحب)حثىل حلي،بباحح لبحث ح ىق حثل ال بحثطد ث بحثل   اب قى  باىلقـبح طدحؿب
با بكا  بحثىحثلق  بحثا حهحل ب اا    بحثحه ا، بحثل حطك بثب؛ ثقحلب ح  احا  قؼ ب  ح   اى ق 

بثاا قؽبحثا اـب اي يبحثرل  قحلبحثرل ق ب؛حثلىل لحلبث حقحثا ك ببحثحقا إ  ب قـبح رافاحـبب،حث  لق 
ب كهح، باكحـ ب ا ب ىجببحثاي بظه   بل  بحثر قحثفحا  بب رل  قحلبإق  ب ي بحث  لي ل ؿ بحثاىحلؿ

بسحثطيل،ب حكااحؿبحثلىل لحلب حرافاحـبحلإكا كلبثاهاقارافاحـب ىجبل ح  بحث قلبح

 الخامسالنتائج المتعمقة بالفرض 
 بق حابأ  بثلادح ؿب قفبحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق ب لىبأكإ ب"بحثفحل كابحثد جب

بحث ال ب" يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثا ب قك  باالقؿبباـبحثفحل ب ثلاا ؽبلفبحثد جس حرافاحـ
ب بح احاي بهيبباقلحثا حقف بحثلرا ل  ب حثلا ق حل بحثدىحؿ بحثا حاؿ بلهح حل به  بحثاح   بحثلا ق   حف

بثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق سحثااق حلبح
 مهارات التواصل الفعالفي التحيزات المعرفية والثقافة الرقمية  أثر التفاعل بين(: دلالة 19جدول )

 مصذر انتببيه
مجمىع 

 انمزبعبث 

 تدرج

 انحزيت

متىسط 

 انمزبعبث

قيمت 

 (ف)

 مستىي 

 انذلانت

تفبعم )انتحيزاث انمعزفيت *انثقبفت 

 انزقميت(
10,00,20 ,,1 01,20 1210 12, 

   020,, ,0 ,,,0 تببيه انخطأ

    ,0, 10,0,1,1 انتببيه انكهي

ب ب)حا ؿ بح احاي بحثا حقف باالقؿ بكاحلى بلف ب   ب05قاق  ب ااحلق  با ث  ب ح ا ب اـ )
بق ق ب را يثق ب بحثدىحؿبللح ب يبلهح حلبحثا حاؿ بحث  لق  ب حث  ح   بحثااق حلبحثلى  ق  حثادح ؿب قف

بحثلا ق قفب يبحثلا ق بحثاح  ساأ ق ب
با ببحثكاقح بؾال ق  بحث  لق  ب حث  ح   بحثلى  ق  بحثااق حل بأف ب لىببحفل  بق ثى بلرا ؿ    ؿ

ب ب لى بحثلى  ق  بحثااق حل بال   باقل بحثدىحؿس بحثا حاؿ بب قدق حثلهح حل بااـ بح   حابحثاي لىحثح 
ب  ح حابلفبفيثهحبثللىل لحل بهـ حافح  بب يباقف، ب يباارقف بحث  لق  بحث  ح   حرافاحـببلهح اارهـ
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ببحثا كقحل ب ىّحؿ ب   ؿ بحثا ك ث حق   & Fiske, 2020; Connolly)بحثا حاؿأ كحا

McGuinness, 2018)بس
قل فبأفبقى  ب اـب ح ابا ث ب ااحلق بأفبح   بحثلاالؿبثلادح ؿب قفبحثلا ق قفبب لح

بحثكاحلىس ب ي بثقظه  بق دي ب لح ببأفب قل فبثق ب  ق ح با  ف بأف   ب  حلؿ لهح حلبب يبلل  اهكحؾ
بحثدىحؿ ب  ب،حثا حاؿ به ح بأف بحث  ؿ بقل ف ب ا بحثدىحؿ بحثا حاؿ بلهح حل ب لىببقااحجاارقف حثا  ق 

 كاحلىب قحح ق سبثلاا ؿب لى لىبادح لهلحببحثا  ق ،ب ا  بلفبلرا ؿاط ق ب يبحثلا ق قفب   ؿب

 خاتمة
لفب قل بب  بق  ابىفطقراب لح  ا ب  ثؾبب،حثىللق بحثا   ق طب يبك  كا بلىللحلب قحجبح طدحؿب

ببااحللإبليلل ؛ ب  كحا يبرل ؾببحثلك  احثا ق  ببحثلاىللقف، بحثلراحاحلب  ح   حا ب لىبلحقؿ
ا حؾبحثا   ب حلإل ؿب يباكلق بحثىللقحلبحثى لق ببلهـا  بب بحثل   ابثهحث بطدحثلىلل بث حب ب؛ث حق  بحثا ك

بب(س0205 حلإ احعب)حثافقلي،باد ق بحثاريب ح كا ح ب حث
بحثاحثي بحث ال بباـب  ي بلرا   ب  ؿبب   ح حثاااقا بحثل   ا بحثطد ث  بلىللحل بثا  حث  لق 

بحثلهكي ب احلهف بحثي ل  بحثدىحؿ بحثا حاؿ ب لهح حل بحث  ؼب فب،حثفال  باـ  ىجبحثااق حلبب لح
بثا بحث حلى  ب ااحلقح ببقهف؛حثلى  ق  باحث  ب   ؽ ب ح ا بحثكاحلى بحثلا رب  قكل بحثا ق ق بط قف حل

حلبح  ا حقق بثىقك بحث الب يبلا ق بحث  ح  بحث  لق ب ل  كحاإبحث ي  ب)حثلىح ؼب حثلهح حلبط حثلا ر
بقاؿب لىبح ادحعبلرا  بحث  ح  بحث  لق بثا ب قك بحث البلفبحث حث حلبط ح اححهحلبحث  لق (،بللح

ب بثل ال  بحثل   احثلىللحل بكاحلىحثطد ث  بأ ح ل ب لح بلهح حلببس بلرا   بح ادحع ب ثى بحثاحثي حث ال
بحثا حاؿبحثدىحؿبحثفلر بثا ب قك بحث الس
ب ب ثى بحثاحح  بحثكاحلى به   بحث  لق بباكلق ال ا بحث  ح   باى   بلا حلل  باىلقلق  حرا حاقحقحل

ب بحثل   اس بحثطد ث  بثل ال  بحثلىللحل بحثطحث حل بثا  بحثدىحؿ بحثا حاؿ ببقل ف لهح حل ه  بباقـأف
حث   ببقى  اط قؽبحثىلليبثللىح ؼب حثلهح حلبحث  لق ،بللحبثلح را حاقحقحلب  حلىباا ق ق با   ب لىب

حث  يب أهلق بباكلق  لحبقك  يببحثاىلقلق سبحل قلحث يببق  لىبحرافاحـبحثا ك ث حقحب دىحثثاقهفب حث ا اب
بألبا  قفحثا حاؿبحثدىحؿب يب بقا ـببهـ  ب ي حلب قحح ق بل بح طدحؿب أ ثقحا بللح بحثىلؿ،   ليا

بأ   ب كاححق سب بب قحح ق باىلقلق بحل قل
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ب قفب بل ادى  ب ا ح  بحثلى  ق  بحثااق حل بلحح ل ب ق ع بحثاحثي بحث ال بكاحلى ب قكل ح، أقق 
بحثكاقح ب ثىب بثبح ا ح هفحثطحث حلبحثلىللحلسب ا ق به   باهف ا ببق لؿبلفلف  ابحثىللق بحث ح ق ،بللح

بسل ق  ي  ؿب ب لىباالقؿبحثلىل لحل
ب قفب بح ا حطبل حلباحؿب ااحلقح  ب قفبلا ق حلبحث البحثاحثيبا قفب ح ا بثلىي     حثكر  
لا ق حلبحث الب)حثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق ب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿ(ب قلحب احبحثىي  ب قفب

ب حكل باحث س ب حكلبإق  ب  ا بحثدىحؿ بح رالحع ب لهح ا بثحبحثااق حلبحثلى  ق  ب قفب ببل ح  ىي     ق 
بحثدىح ب لهح حلبحثا حاؿ بحث  لق  بحثفلر حث  ح   بؿ ب  رقل بب ه ح، بحث  لق  بحث  ح   باى ق  بأهلق  قل ا
بلىللحل بثا  بحثا حاؿ بلهح حل بحثل   ابثاارقف ببحثطد ث  بحثاىلقلحث ي بقكى  بق  قل  بللح    ؿب،

ح  ا حطبحثقىقؼب قفبحثااق حلبحثلى  ق ب لهح حلبحثا حاؿببألحسباكلق بلهح حلبح طدحؿ لىببي قحح 
ب بأفبحثدىحؿ ب قل ف بثق ق  بحثايب ا بحثااق حلبحثلى  ق  بحثا  ق ب لىبلىحثح  بلفق   ا  ىحثق ببااا

بحثا حاؿسب
بحثلى  ق ب بحثااق حل بلحح ل ب ىج بأف بحثاحثي ب حث ال بح كااح  باالقؿ بكاحلى   قكل

بحثكل  جب هيب) بثللهااحل،ب د ب ثىبح راكاحححلحثحثلاقلك ب يبه ح حثل  يلبحثلى  ق ب بب،ح كا ح 
بح حالح ق  ب يبادرق  بارهـ بكل  جب00( بقظه  ب لح بحثدىحؿس بحثا حقفب يبلهح حلبحثا حاؿ %بلف

ح اححهحلب،ب بحثلىح ؼبحث  لق ح كااح بحثلاىاابحثاك لبأفبل  كقفبلفبل  كحلبحث  ح  بحث  لق بهلحب)
ال اب%بلفبحثا حقفب يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿسب50  ،باقلبقل كهلحبادرق ب(بثهلحباأ ق بأ حث  لق 
،بحثطد ث بحثل   ابحث  ح  بحث  لق ب يب  حلىب  احابلىللحلباكلق  لىبأهلق بحثا  ق ب لىببحثكاقح ه  ب
لىحثح بحرا حاقحقحلبثحثاحح ب ثىببااق سب لحبثاقهفبقرهـب يباارقفبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿب ه ح
بس حلبحثلى  ق بثقلحفباارقفبحث ا اب لىبحثا حاؿحثااق

ب ااحلق ب   بحثادح ؿب قفب با ث  بأظه لبكاحلىباالقؿبحثا حقفبح احايب اـب ح ا  أفق ح 
حثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق ب يبلهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبللحبق ق ب را يثق باأ ق بحثلا ق قفب

حثاىحلؿبل ب ؿبلفبحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق ب ى حلؿببق  ل حكى  ب يبحثلا ق بحثاح  سبللحبق
بحثدىحؿسبلكدال ب يبرقحؽباارقفبلهح حلبحثا حاؿ

 دراسات وبحوث مقترحة 
 س حث   ق بحث   ق حرا  حؼبلا ق حلبحث الب   بحث  ح حلب يبحثلحالىحلب -
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ب قف - بحثىي   باا رط بأف بقل ف بحثاي بحثكدرق  بحث  كى بحث  لق ببحرا  حؼ بحث  ح   بلف  ؿ
  حثااق حلبحثلى  ق ،ب لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿس

 لهح حلبحثا حاؿبحثدىحؿبثا بب،حثااق حلبحثلى  ق بحث  ح  بحث  لق ،با حر بل ح ك بثلرا   -
 سلىللحلبحثطد ث بحثل   اب  ؿبحثفال ب أ كحابحثفال 

ب - باكلق  ب ي بحثل   ا بحثطد ث  بلىللحل ب  احا ب  حلى ب ىحثق  ب لهح حلبا ققـ بحث  لق  حث  ح  
 سحثا حاؿبحثدىحؿ

ب لىببا حر  - بحثل   اب أ  هح أ  بحثااق حلبحثلى  ق ب حث  ح  بحث  لق بثا بلىللحلبحثطد ث 
بسحثادح ؿبل بح طدحؿب دحاا

ب  ؿبحثفال سباح ابحثااق حلبحثلى  ق بثا بلىللحلبحثطد ث بحثل   الإ  كحلىباا ق يبب  احا -

 توصيات ومقترحات 
ب حلآاي بقل فبحثا اق ؿبلحبا اؿب ثقإبحث البحثاحثيبلفبفي

ب - بحثل   ا بحثطد ث  بلىللحل ب  احا ب  حلى ببثاكلق اط ق  بحثلى  ق  ب حثااق حل ب ر ؿحث  ي
بس اح اهح

ب - بحثل   ا بثا بلىللحلبحثطد ث  بحث  لق  بلهح حلبحثاىحلؿبل ب حثاا قلب لىاى ق بحث  ح  
بسحثا ك ث حقح

  يبأك ط بح طدحؿسب الحإ  ليبادح ليبباىلقليبلاا  اا قلبحثلىللحلب لىباالقـب -
 لىبحثللررحلبحثاىلقلق باط ق بحرا حاقحقحلباىلقلق باالىب قفبحث  ح  بحث  لق ب لهح حلب -

بحثدىّحؿسب حثا حاؿحثا حاؿ،بل بحثا  ق ب لىبحثاط ق حلبحثىللق ب
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 المراجع
فً الفمل دراسة فً علالة الاحتراق النفسً (0 سٌكولوجٌة الاحتراق النفسً ,200الألرع، السٌد مصطفً  )

 بضغوط الفمل والتشوهات المفرفٌة والذكاء الوجدانً، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، جامفة عٌن شمس0
السرٌع والبطٌئ عند طلبة الجامفة، رسالة ماجستٌر  -( : بناء وتطبٌك ممٌاس التفكٌر 2015التمٌمً، مها ماجد )

 ة للفلوم الصرفة/ ابن الهٌثم، جامفة بغداد0غٌر منشورة، كلٌة التربٌ
0 المؤتمر البٌئً (0 الثمافة الرلمٌة ضرورة عصرٌة آفاق التطبٌك فً منظومة التفلٌم 2021الجففري، إبراهٌم محمد )

 3140 - 335، جامفة الفٌوم 0الأول: التنمٌة المستدامة وبناء الإنسان فً ظل تحدٌات الفصر
دور كلٌات التربٌة المهنٌة فً تنمٌة مهارات المرن الحادي والفشرٌن  0(2021وحمٌد، محمد )الحاوري، عبد الغنً؛ 

 1300-103 (،41)13 0مجلة الفلوم التربوٌة والنفسٌة اللازمة لدى طلبتها جامفة الفلوم و التكنولوجٌا،
دارس فً لواء الأغوار (0 والع مهارات الاتصال الففال لدى مدٌري الم2016الحمد، نوار، والفبادي، أحمد )

 1,60-0225 (،2) 14مجلة اتحاد الجامفات الفربٌة للتربٌة وعلم النفس، الشمالٌة فً الأردن 0
(0 التحٌزات المفرفٌة لدى طلبة جامفة الٌرمون وعلالتها بالجنس والتحصٌل الأكادٌم0ً  2011فراس ) ،الحموري
 140 -1 (،1) 13 ،الاردنٌة فً الفلوم التربوٌة المجلة

(0 درجة استخدام مفلمً الصفو  الثلاثة الأولى فً الأردن مهارات التواصل الففال 2023الخوالدة، مالن ارشٌد )
 فً تدرٌسهم، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة0 جامفة آل البٌت، المفرق0 

 0رٌاض الأطفال(0 برنامج تدرٌبً ممترح لرفع الكفاٌات المهنٌة المفلمات ,201الدخٌلً، سهام عبد الهادي  )
 1130 - 151، ,المجلة الدولٌة للفلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

درجة ممارسة مدراء المدارس لمهارات التواصل الففال فً مراحل التفلٌم  0(2015الدوسري، شارع بن عائض )
 23,0 – 1,1 (،,,)022 مستمبل التربٌة الفربٌة، الفام بمحافظة وادى الدواسر

المدمج لتنمٌة   (0 تطوٌر وِحدة تفلٌمٌة فً الفلوم لائمة على التفلٌم2024مبارن  )  ،، والفنـزيوصاٌ  ،الروٌلً
 3160-343(8 1)121 8مجلة کلٌة التربٌة بالمنصورة الثانً المتوسط0  الثمافة الرلمٌة لدى طالبات الص 

ٌمٌة لدى طلاب الإعداد التربوي (0 دور الثمافة الرلمٌة فً تفزٌز الفملٌة التفل2022) الزهرانً، حسن محمد
 530 -15، (46)1مجلة كلٌة التربٌة فً الفلوم التربوٌة، جامفة عٌن شمس، بالجامفة0  

0  2030متطلبات المرن الحادي و الفشرٌن لمفلمً التربٌة الخاصة فً ضوء رؤٌة المملكة ( 2020السردٌة، هٌا )
 4210-3,1 ،(1)3الدولٌة للبحوث فً الفلوم التربوٌة،  المجلة

 0الأردن ،عالم الكتب الحدٌث، إربد 0(1(0 فنون اللغة ط ),200السلٌتً، فراس )
أثر برنامج "المفلم الففال" فً تنمٌة المهارات المٌادٌة والتواصل الاجتماعً لدى  0(2011الشرولً، هناء ٌوس  )

 جامفة الخلٌج الفربً المنامة0  ،منشورةرسالة دكتوراه غٌر 0 مفلمات الفصل والطلبة الموهوبٌن فً البحرٌن
(0 أثر برنامج تفلٌمً مستند إلى المهارات الاجتماعٌة فً اكتساب 2020) الشهري، اشواق؛ والخوالده، ناصر

مجلة كلٌة مهارات التواصل الاجتماعً لدى طالبات الص  الفاشر الأساسً فً مبحث التربٌة الوطنٌة والمدنٌة0 
 11,0-142 (،11)6التربٌة، 

 عمان0، علم النفس التربوي وتطبٌماته، دار المٌسرة(: ,200الفبٌدي، محمد جاسم )
مدى توافر مهارات المرن الحادي والفشرٌن لدى طلاب الدراسات الفلٌا فً جامفة  0(2023الفدٌم، منٌفه عموب )

( 311ٌة والفلوم والآداب، مصر، )المجلة الفربٌة للفلوم التربوٌة والنفسٌة، المؤسسة الفربٌة للتربحفر الباطن0 
 40,0 - 351، ٌناٌر

( مهارات التواصل عند مدرسً الكٌمٌاء فً المدارس المتوسطة وعلالتها بتحصٌل 2015الفطوانً، خالد )
 طلبتهم0 رسالة ماجستٌر غٌر منشورة كلٌة التربٌة جامفة بغداد بغداد الفراق0

لرلمٌة اللازمة لتطوٌر مفلمات رٌاض الأطفال فً نظام التفلٌم (0 المتطلبات ا2021الفلمامً، شٌماء منٌر  )
 0 1453 - 13,6 (،,,المجلة التربوٌة، )فً ضوء بفض الخبرات الفالمٌة0  (2)المصري المطور  

(0 تموٌم أداء مفلمً التربٌة الإسلامٌة فً المرحلة الأساسٌة الفلٌا فً ضوء الكفاٌات 2003الكساسبة، محمد ٌوس  )
 التفلٌمٌة، وبناء نموذج تدرٌبً لتطوٌره0 رسالة دكتوراه غٌر منشورة، جامفة عمان الفربٌة0

والع استخدام مهارات الاتصال الصفً الففال لدى مدرسً اللغة الفربٌة فً مرحلة التفلٌم  0(2022المحمد، أحمد )
 1130-4, (،3) ,مجلة الفلوم النفسٌة والتربوٌة،  0الثانوي الفام من وجهة نظرهم
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لتفلٌم الإلكترونً تر  أم ضرورة؟ ورلة عمل ممدمة إلى ندوة: مدرسة ا(0 2002المحٌسن، إبراهٌم بن عبدالله )
 (، كلٌة التربٌة، جامفة الملن سفود، الرٌاض0 2002أكتوبر  23 -22المستمبل، جامفة الملن سفود، خلال الفترة )

 لكبار0 دار الكتب المصرٌة، الماهرة0(0 الثمافة الكمبٌوترٌة ل2013النجار، محمد )
مجلة (0 التحٌزات المفرفٌة والكفاءات التواصلٌة لدى طلبة الجامفة ذات التوجه الحزب0ً 2021النواجحة، زهٌر  )

 50,0-4,0 (،3)35جامفة النجاح للأبحاث الفلوم الإنسانٌة، 

 100-, (،3)2تربٌة الرٌاضٌة، مجلة كربلاء لفلوم ال(0 دورة التفلم النشط0 2015إبراهٌم، ولاء )
التكنولوجٌا الرلمٌة على ثمافة الشباب: دراسة أنثروبولوجٌة تطبٌمٌة على انفكاسات (0 2020إحسان، اسماء محمد )

 2120-161 (،1)26مجلة كلٌة التربٌة فً الفلوم الإنسانٌة والأدبٌة، طلاب كلٌة التربٌة جامفة عٌن شمس0 
ً لمتغٌري النوع والتخصص0 2021أبو ذوٌب، أحمد مسلم ) (0التحٌزات المفرفٌة لدى طلبة المرحلة الثانوٌة وفما

 2100-236 (،1)4مجلة جامفة حفر الباطن، الفلوم التربوٌة والنفسٌة، 
 0مستوى الثمافة الرلمٌة لدى عٌنة من الآباء والأمهات فً محافظات لطاع غزة 0م(,201أبو عامر، آمال محمود )

 2150 -1,3 (،21)6 0لحل بحثححلى بحلإريلق بثلا حرحلبحثا   ق ب حثكدرق 

(0 مهارات التواصل الففال اللازمة لأخصائً الإعلام التربوي بالمرحلة الثانوٌة فً 2020جاب الله، أحمد علً )
- 213 ،,1مجلة بحوث عربٌة فً مجالات التربٌة النوعٌة، ضوء آراء الخبراء والمختصٌن: دراسة مٌدانٌة0

2510 
مجلة المادسٌة فً الآداب والفلوم التربوٌة، كلٌة  ( 0 الانحٌاز المفرفً لدى طلبة الجامفة201,0جابر، علً )

 1040-66، (1)16التربٌة جامفة المادسٌة ،
استخدام مفلم الفربٌة للتواصل اللفظً الففال ودوره فً تحمٌك الاتصال  0(2011حسن، أحمد عبد اللطٌ  )

للفلوم التربوٌة والنفسٌة، المؤسسة المجلة الفربٌة  0المفرفً لطلاب المرحلة الثانوٌة بالمملكة الفربٌة السفودٌة
 330-12  (،1الفربٌة للتربٌة والفلوم والآداب، )

(0 برنامج ممترح لتنمٌة بفض مهارات الثمافة الحاسوبٌة لمفلمً المرحلة الابتدائٌة0 رسالة ,200حمادة، هالة )
 ماجٌستٌر، مفهد الدراسات التربوٌة0 جامفة الماهرة0

لكفاٌات التفلٌمٌة اللازمة للمفلمات لتوظٌ  مهارات التفلم الالكترونى فى عملٌة (0ا2016زهو، عفا  محمد )
 3100 -231 (،1) ,10مجلة كلٌة التربٌة ببنها0 التفلٌم: دراسة حالة على منطمة الباحة بالمملكة الفربٌة السفودٌة0

(0 نمذجة الفلالات السببٌة بٌن الذكاء الانففالً والتحٌز المفرفً والمدرة على اتخاذ المرار 2020سلٌمان، هانً فؤاد )
 23530 -,230 (،1) 16المجلة التربوٌة، لاب الجامفة0 طلدى عٌنة من 

ل فً ضوء رؤٌة مصر ( آلٌات تفزٌز ثمافة المواطنة الرلمٌة لدى مفلمات رٌاض الأطفا2021شبكة، راندا أٌمن )
 3110 - 321 (،,4)13مجلة الطفولة والتربٌة  : دراسة مٌدانٌة بمحافظة دمٌاط20230
(0 التحٌزات المفرفٌة لدى طلاب كلٌة التربٌة بأسوان وعلالتها بالأسالٌب ,201مسفد عبد الفظٌم ) ،صالح

 3040-251 ،(34)34 ،مجلة کلٌة التربٌة ،أسوان المفرفٌة0
( مهارات الاتصال الففال لدى مدرسً ألفاب المضرب وكرة المدم فً جامفة الٌرمون من 2021) طلفاح، شافع

 3260-301 (،2)30سلسلة الفلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،  0وجهة نظر الطلبة
ت (0تصور ممترح لتنمٌة الثمافة الرلمٌة لدى مفلمى التفلٌم الثانوى فً ظل انفكاسا2023عبد السمٌع، ساره محمد )
 54,0 -,,4 (،2) 0105  المجلة التربوٌة بكلٌة التربٌة، جامفة سوهاج، الثورة الصناعٌة الرابفة

(0المافة الرلمٌة للأبناء بٌن الرفاهٌة والحتمٌة فً الفصر الرلمً: رؤٌة تربوٌة0 2021عبدالمادر، محمود هلال )
 110 -2، (1)5,المجلة التربوٌة بكلٌة التربٌة، جامفة سوهاج، 

(0مستوى الثمافة الرلمٌة لدى طلبة الجامفات الجزائرٌة فً ضوء 2023وهارون، سمرة ) ؛عرابً، محفوظ
 0,, -,1 (،14)1مجلة الالتصاد والتنمٌة البشرٌة، متطلبات التفلٌم الإلكترون0ً 

ق من وجهة (0 درجة استخدام مدرسً المرحلة الإعدادٌة لمهارات الاتصال الففال فً الفرا,201عرموط، حلٌفة )
 نظرهم رسالة ماجستٌر غٌر منشورة كلٌة الفلوم التربوٌة، جامفة آل البٌت، المفرق الأردن0

(0 استراتٌجٌة التواصل الناجح بٌن مهارات المفلم وكفاٌات ,201ولزعر، مختار عبد المادر ) ؛على، خدٌجة حاج
 0 ,5 - 46 (،1)6مجلة الموروث، المتفلم0 
  ،(,2)13 ،مجلة أبحاث الذكاء (0 التحٌز المفرفً لدى طالبات لسم رٌاض الاطفال201,0فلاح حسن0 ) البخاتً،
301-2,40 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1443&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1443&page=1&from=
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(0 الكفاءة السٌكومترٌة لممٌاس ,201لاسم، نادر فتحً، و فاضل، لمٌاء عبدالحمٌد، ومصطفی، سارة حسام الدٌن0 )
 30, - 53 (،6)2،مجلة البحث الفلمً فً التربٌة مهارات التواصل الففال للشباب ) م0 ت0  0 (0 

فاعلٌة برنامج تدرٌبً لائم على الثمافة الرلمٌة فً تنمٌة الكفاٌات التفلٌمٌة لمفلمات  0(2020محمد، إٌمان السفٌد ) 
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