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Résume en francais

Cette recherche a pour objectif d'employer les séances des ateliers de l'oral en ligne via
(Microsoft Teams) afin d'améliorer I'interaction verbale en francais et les notions du
travail en équipe chez les apprenants du Francais Langue Etrangére (FLE) & la faculté
de pédagogie. En vue de réaliser cet objectif, le chercheur a établi I'étude théorique de la
recherche en consultant des références et des sites internet liés au champ de I'étude.
Ensuite, il a congu une unité comprenant six modules. Chaque module aborde un theme
de discussion pertinent. Afin de verifier I'efficacité de cette unité, le chercheur a désigné
un test d'interaction verbale en francais et un questionnaire des concepts du travail en
équipe. Ces deux instruments ont été appliqués a 30 étudiants de deuxieme année du
département francais de la faculté de pédagogie, avant et apres I'expérimentation.
L'analyse statistique des résultats a confirmé que les séances des ateliers de I'oral en
ligne ont contribué a renforcer les aptitudes de l'interaction verbale en francais et les
concepts du travail en équipe au sein du groupe expérimental de la recherche. Cette
étude suggere que les professeurs utilisent des ateliers d'expression orale dans les cours
de francais langue étrangére en Egypte.
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L'introduction

Les ateliers de I'oral en ligne jouent un rdle crucial, que ce soit pour les
participants ou les apprenants. Ils encouragent I'apprentissage des aptitudes
interpersonnelles dans le cadre moins formaliste qu'une formation officielle
en langue, mais plus sécurisant qu'un dialogue régulier en milieu naturel.
(Albero :2010). D'apres Rivens (2016), ces ateliers créent un lien entre la
réalité et le monde de la formation.
Selon Mondada (2006), I'engagement des éleves dans ces discussions leur
permet d'évaluer leurs aptitudes sans étre jugés, de concevoir des stratégies
d'interaction et de se familiariser avec les différentes expressions
linguistiques et compétences en communication.
Vera et Noella (2017), indiquent que I'atelier de conversation, bien qu'il soit
considéré comme une forme d'échange informel, demeure intrinsequement
lie @ un contexte physique et social d'enseignement/apprentissage. Par
conséquent, il possede nécessairement des attributs spécifiques aux
relations pédagogiques.

Dans leur recherche empirique , Freiderikos et Christine (2018) , se sont
penchés sur le recours aux TICE dans le contexte de I'enseignement et de
I'apprentissage du francais comme langue seconde, en mettant lI'accent sur
I'évolution du langage oral, plus précisément des échanges verbaux. Afin
d'améliorer les interactions, on peut recourir a différentes. Dans le cadre de
cette étude specifique, les apprenants ont effectué une tache dans un
contexte d'utilisation réelle du langage. Dans ce contexte, ils ont eu des
échanges avec les locuteurs de langue maternelle, les enseignants et d'autres
apprenants. Deux methodes différentes ont été analysées en fonction de
criteres spécifiques :

1. L'utilisation des téléphones dans un contexte de communication
authentique pour réaliser une tache orientée vers l'action,

2. Ll'utilisation d'une plateforme de collaboration universitaire pour
permettre aux apprenants d'observer les interactions et de se mettre en
lumiére. Ainsi, des phenomenes tels que la succession de discours et les
observations intersubjectives des apprenants seront analyseés.

En fait, les ateliers en ligne peuvent exécutés sous diverses facettes.
Comme l'application de Microsoft Teams et Google Meet est un instrument
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approprié pour la visioconférence. La présente recherche adaptera la
premiere application.

L'application (Microsoft Teams) est intégree a Microsoft 365, elle offre une
multitude de fonctionnalités d'accessibilité integrees pour simplifier le
travail en classe et sur site pour les apprenants ayant des compétences
variées, nécessitant des adaptations visuelles ou auditives, mais aussi pour
les étudiants qui apprennent les langues étrangéres. Des instruments
d'apprentissage, tels que le lecteur immersif, font appel a des
méthodes validées pour simplifier la lecture et I'écriture des étudiants,
indépendamment de leurs compétences.

Sara Wanesek (2023) trace aux enseignants le chemin d'employer
I'application de Microsoft Teams en classe de langues:

«Il y a tant de choses que vous pouvez faire dans Microsoft Teams pour
collaborer et rester en contact avec les étudiants.»

La barre située a gauche permet de naviguer entre les différents onglets.
Voici les onglets principaux de I'application:

Activité : L'onglet d'activité est le premier. Il renferme tout ce qui s'est
déroulé : les appels, les chats et les documents téléchargés par chaque
équipe.

Chat : L'onglet Chat rassemble toutes les discussions personnelles en
cours.

Equipes : L'onglet « Equipes » contient le centre des équipes. Cet onglet
facilite la connexion et la coopération avec vos €leves en tout temps.
Les équipes se constituent d'individus, de ressources et de dispositifs qui
encadrent divers projets et résultats au sein d'une entité.
M. Microsoft

Calendrier : Votre compte Microsoft est associé a l'onglet Calendrier.
Ainsi, consulter votre emploi du temps et planifier de nouvelles réunions
devient extrémement simple.

Appels et fichiers : Les deux derniers boutons contiennent un registre de
vos appels et de vos documents qui ont été diffusés dans toutes vos
installations.

Chaque personne doit utiliser le langage, qu'il soit verbal ou corporel, pour
communiquer. L'expression d'une pensée, des idées, par le biais des signes
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constitutifs d'une langue est facilitée par le langage. L'expression orale est
une composante cruciale de notre quotidien et continue d'application. La
communication verbale, Il s'agit d'une conversation, d'un discours, d'une
présentation en milieu scolaire ou d'une entrevue de travail, est
omniprésente dans les secteurs privés, scolaires et professionnels. Selon
Plane (2016), I'expression orale est un indicateur notable d'inégalité puisque
le langage comporte des inegalités en fonction du contexte socio-
économique de chaque personne. L'objectif final de I'école et du parcours
scolaire, conformément aux principes d'égalité spécifiques a chaque
institution, est de diminuer ces inégalites.

Comme l'oral est un indicateur social significatif, il peut affecter le «
déterminisme scolaire » (S. Plane, 2015). C'est la raison pour laquelle il est
essentiel de développer l'interaction verbale orale tout au long du parcours
scolaire d'un apprenant. L'interaction verbale est un instrument social et
utilisé pour les apprentissages. Elle représente simultanément un instrument
d'enseignement, un dispositif pour faciliter les acquis et un objet de
formation (Plane, 2015). Bien que ces trois roles soient distincts, ils font
tous partie de I'emploi du langage oral en classe.

L'enseignement/apprentissage du francais vise a développer une capacite a
communiquer correctement a I'oral dans la langue ciblée a tout moment et
dans tout contexte de communication. L'acquisition de cette aptitude
nécessite un travail minutieux de la part du professeur de la langue, elle est
conditionnée par le contexte de communication dans lequel les compétences
linguistiques doivent étre exploitées et utilisées en fonction de I'intention
d'échange. Colin (2010) insiste sur une nécessité cruciale pour atteindre cet
objectif : « le besoin de I'apprenant ne se résume pas uniguement a la
maitrise de la langue, mais également a son utilisation en tant qu'outil de
communication aupres d'un auditoire. » COLIN (2010) .

Il est donc essentiel de comprendre comment utiliser un langage diversifié
et varié dans une situation d'interaction verbale, en se basant sur son
contexte social et en le modifiant en fonction du but du discours. Toutes ces
demandes peuvent étre satisfaites grace aux ateliers de discussion en ligne.

Par conséquent, la capacité d'interaction dépend de I'application diversifiée
d'un ensemble de connaissances et de compétences dans une situation
particuliére. Cette méthode multidimensionnelle souligne les particularités
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socio-culturelles propres aux différentes communautés de locuteurs afin
d'éviter toute transposition des traditions spécifiques a la langue en
question.

En didactigue de FLE, linteraction verbale désigne la capacité de
I'apprenant a communiquer de maniére précise et rapide, tout en produisant
spontanément un discours oral. Pour lI'améliorer et la concrétiser, il est
nécessaire que l'apprenant soit une personne confiante doté d'une confiance
en soi solide.

L'interaction verbale est un processus de communication que les différents
intervenants effectuent entre eux. Elles ont des interprétations variées en
fonction du contenu et des categories d'informations qu'elles diffusent : les
concepts disciplinaires, les contenus logiques (connaissances et
observations procédurales associés aux processus cognitifs ou aux
compétences) et les contenus de regulation de gestion. Nous avons choisi
I'épisode comme unité de discours spécifique pour comprendre la structure
des communications et les interactions, permettant ainsi d'illustrer par sa
succession un dialogue pédagogique terminé.

Selon Elisa Ravazzolo et al (2021), la capacité a interagir est pergue comme
une tache axée sur l'interaction, mettant en avant I'utilisation des ressources
linguistiques, du discours, sociolinguistiques et de [l'interaction. Cette
mission se caractérise par son caractere collaboratif et contextuel,
puisqu'elle désigne un corpus de ressources employées en fonction des
circonstances et qui ne peuvent pas étre identiques dans chaque situation.

En fait, beaucoup de recherches ont mis I'accent sur I'emploi de I'interaction
verbale Comme I'étude de Berradja Khaled (2022) qui a désigné une unité
proposée basée sur I'emploie des interactions verbales a développer la
production écrite chez les apprenants de la 4°™ année moyenne en Algérie.
Ainsi que L'étude menee par Hana Hamel(2015) a utilisé des activités et des
stratégies pour favoriser D’interaction verbale chez les étudiants de la
premiere année frangais LMD de 'universit¢ Mohamed Khider de Biskra
en Algérie, telles que la piéce théatrale. Ceci vise a créer un étudiant en
Francais Langue Ftrangére capable d’interagir verbalement, notamment
dans le langage oral, et de communiquer verbalement dans le langage de
l'autre

Selon I'étude de Sondos Tolbi (2023), l'interaction verbale est utilisée pour
améliorer la communication orale des éléves algériens. La chercheuse a
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appliqué sa recherche aux éleves du cycle moyen, plus précisément les
4AM, en raison du fait que ces derniers peuvent habituellement participer et
interagir dans une conversation verbale.

Cette recherche vise a examiner comment l'interaction verbale influence la
formation des connaissances linguistiques des éleves, tout en déterminant
les méthodes employées par le professeur pour inciter ses éleves a participer
en classe de frangais langue étrangeére.

Le travail en équipe participe a faire les apprenants se sentir géneralement
plus motiveés et motivés. Cela leur donne la possibilité de partager des
perspectives pédagogiques et de travailler conjointement, méme pour un
eleve réservé.

Cette stratégie d'enseignement incite l'apprenant a désirer recourir au
langage neécessaire et aux structurations complexes nécessaires pour
exprimer sa compréhension. L'enseignant soutient ce mouvement en
récapitulant les propos successivement, tout en rappelant constamment le
theme abordé et son objectif, afin de favoriser une progression dans la
communication et bien entendu dans le domaine linguistique.

Le métier de I'enseignant en classe exige d'encourager la mise en place de
méthodes collaboratives, de discussions, de verbalisation et d'échange de
stratégies entre camarades. Ces pratiques favorisent une expression orale
qui contribue aux apprentissages et stimulent la capacité a interagir en FLE.
Par conséquent, I'école met I'accent sur le développement des capacités des
apprenants a collaborer. Ce document présente quelques méthodes de
travail en équipe qui peuvent assister les professeurs dans la création d'un
plan pédagogique pour atteindre ces buts de socialisation en incitant les
apprenants a réfléchir conjointement.

On peut aussi attribuer au travail en équipe diverses caractéristiques. Par
exemple, la coopération interprofessionnelle est considérée comme une
forme d'interaction qui réunit des individus provenant de différents milieux
professionnels autour d'un but commun, dans un processus de
communication congu pour favoriser le processus décisionnel et différentes
techniques d'apprentissage. Cette démarche de coopération nécessite
également le respect et la parité entre les apprenants, tout comme les
concepts de partage, d'interdépendance, d'implication et d'interaction.
(Claire B et al, 2010)
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D'ou, la présente recherche vise a employer un didacticiel électronique c'est
I'application de Microsoft Teams a diriger des ateliers oraux en frangais afin
d'améliorer les capacités de I'interaction orale en francais et les concepts du
travail en équipe chez les étudiants de deuxiéme année au département du
francais a la faculté de pédagogie.

La problématique de la recherche

Selon Raquel (2022) les apprenants de francais rencontrent des difficultés
concernant l'interaction verbale, et concernant les outils qui facilitent la
pensee rapide et la communication efficace. De plus, ils manquent de bon
vocabulaire pour ce faire. Les apprenants de francais langue étrangére en
Egypte rencontrent constamment des difficultés majeures pour exprimer un
discours spontané en francais. En tant que professeur adjoint de
méthodologie de FLE, je m'occupe de ce probleme en dispensant des cours
aux etudiants de deuxieme année au departement francais de la faculté de
pédagogie. lls éprouvent des difficultés en interaction verbale, ils
communiquent a un rythme lent et commettent des erreurs de prononciation
lorsqu'ils parlent.

De nombreuses recherches ont souligné le manque des compétences de
I'interaction verbale chez les apprenants du francais langue étrangere,
notamment : - L'étude menée par Bouzid en 2022 révele que les étudiants
présentent des problémes concernant la fluidité et la continuité dans leur
expression. L'objectif de cette recherche était d'analyser ce déficit en
examinant le lien potentiel entre celui-ci et les aptitudes emotionnelles.
Bouzid en 2022. - Selon une recherche menée par Faycal en 2022, les
étudiants en francais de l'université de Bordj Bou-Arréridj en Algérie
rencontrent des difficultés dans la fluidité du francais. Pour ce faire, un
programme d'enseignement oral synchronisé a distance via la plateforme
Zoom a été mis en place.

- Selon une recherche menée par Bayoumi, les éléves du cycle préparatoire
pour les écoles officielles rencontrent des difficultés en interaction orale.
Selon une recherche menée par Mohamed G en 2019, qui a démontré que
les apprenants du cycle secondaire rencontrent de nombreuses difficultés a
communiquer efficacement en francais. Le chercheur a concu un module
qui repose sur l'utilisation de vidéos tirées du podcast en ligne afin
d'optimiser leurs aptitudes d'expression orale en frangais chez les étudiants
de la 2°™ année secondaire. (Mohamed :2019).
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Pour mettre I'accent sur la problématique de la recherche, le chercheur a
appliqué un test d'interaction verbale aux étudiants de deuxieme année a la
faculté de pédagogie. D'apres l'analyse des résultats de ce test, nous
pouvons indiquer les indices suivants:

-72% des étudiants trouvent des difficultés a s'exprimer oralement en
francais.

-8 des étudiants sur 10 commettent des fautes d'expression orale.

-91% des étudiants souffrent de faiblesse de I'interaction verbale ,ils parlent
avec hésitation, ils ne respectent ni le rythme ni l'intonation.

-82% des étudiants font d'interruption dans le débit ou le rythme de la
parole, tel qui sont observe dans le bégaiement.

D'apres les résultats précédents, nous pouvons montrer que les étudiants
de deuxieme année a la faculté de pédagogie souffrent du manque de
I'interaction verbale verbale en francais et nous allons essayer en appliquant
cette recherche de trouver des réponses a la question principale suivante:
L'utilisation des ateliers de de I'oral contribue-t-elle a améliorer
I'interaction verbale en francais et les concepts du travail en equipe au
sein des étudiants de deuxieme année au département du francais a la
faculté de pédagogie ?

Les quatre questions secondaires suivantes sont issues de cette question
principale:

1- Quelles sont les capacités principales de [linteraction verbale en
frangais destinées aux étudiants de deuxiéme année au département du
francais a la faculté de pédagogie?

2-Quels sont les concepts principaux du travail en équipe?

3- Comment concevoir une unité basée ateliers de de l'oral d'apres
I'application du Microsoft Teams ?

4- Comment veérifier I'influence de cette unité sur le développement de
I'interaction verbale en francais et les concepts du travail en équipe apres les
étudiants de deuxiéeme année au département du francais a la faculté de
pédagogie ?

Les objectifs de la recherche

1- Préciser les compétences principales de Il'interaction verbale en francais
destinées aux étudiants de deuxieme année a faculté de pédagogie.
2-Déterminer les concepts principaux du travail en équipe.
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3-Elaborer une unité basée sur les ateliers oraux d'aprés Microsoft Teams
destinée aux étudiants du département du francais de deuxieme année a la
faculté de pédagogie.

4-Vérifier I'effet de cette unité sur le développement les compétences de
I'interaction verbale en francais et travail en équipe chez les mémes
étudiants.

L'importance de la recherche.

1-Mettre l'accent sur I'emploi de Microsoft Teams comme une des
applications de l'intelligence artificielle au domaine de I'enseignement du
francais.

2-Relever I’'importance des ateliers de 1'oral a développer l'interaction en
francais.

3-Mettre a la disposition des enseignants de FLE une stratégie efficace
basée sur les ateliers oraux afin de développer I'expression orale en francais.
4-Développer I'esprit du travail en équipe chez les apprenants de FLE en

Egypte.

Les hypothéses de la recherche

1- 1l y a une différence statistiquement significative entre la moyenne des
notes des étudiants du groupe expérimental au test de l'interaction verbale
avant et apres l'application de la recherche en faveur du post test.
2-L'emploi des ateliers de l'oral d'aprés Microsoft Teams est efficace a
ameéliorer la I'interaction verbale en francais.

3-1l y a une différence statistiguement significative entre la moyenne des
notes des étudiants du groupe expérimental au questionnaire des concepts
du travail en équipe avant et apres I'application de la recherche en faveur du
post questionnaire.

4-11 y a une corrélation significative positive entre le développement des
capacités de l'interaction verbale en francais et le développement des
concepts du travail en équipe.

La méthodologie de la recherche

Cette recherche utilise d'abord la recherche descriptive pour présenter le
cadre théorique ,ensuite; on utilise la recherche quasi expérimentale qui vise
a tester I’effet d’une variable indépendante : les ateliers de 1'oral sur des
variables dépendantes : l'interaction verbale en francais et les concepts du
travail en equipe chez les étudiants du departement du francais de quatrieme
annee a la faculté de pédagogie.

L'echantillon de la recherche
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Le chercheur a choisi 1’échantillon de la recherche parmi les étudiants de
deuxiéme année du département du francais a la faculté de pédagogie. Cet
échantillon compte 30 étudiants (garcons et filles)

Le chercheur a choisi le public de la recherche des étudiants de deuxieme
parce qu'il faisait les cours du contenu de Micro enseignement a ces
étudiants ce qui a facilité sa tache de lI'application de cette recherche.

Les outils de la recherche

Pour vérifier les hypotheses de la recherche, le chercheur a désigné les
outils suivants.

1- Une grille de compétences de l'interaction verbale en frangais.

2-Un test de I'interaction verbale en francais.

3-Une liste de concepts du travail en équipe.

4-Un questionnaire de concepts du travail en équipe.

Le matériel de la recherche

Une unité proposée, basée sur I'emploi des ateliers de I'oral en francgais
d'apres I'application du Microsoft Teams.

Les limites de la recherche

1-Cette recherche a été expérimentée aux apprenants de deuxieme année a
la faculté de pédagogie de Minia.

2-L'unite appliquée a cette recherche compte six modules.

3-Cette unité est basée sur I’emploi des ateliers de 1'oral en frangais d'apres
I'application du Microsoft Teams.

4-La recherche a été appliquée pendant le premier semestre de I'année
universitaire 2022-2023.

Terminologie de la recherche

Atelier de I'oral

Selon Cécile Denier (2020), un atelier de l'oral se définit comme une
rencontre plus ou moins formelle entre individus dans un endroit spécifique
et une discussion libre sur un ou plusieurs themes spécifiques.

Selon Christian Dumas(2024) Un atelier formatif est un temps
d’enseignement pouvant varier de quelques minutes a plusieurs périodes.
L'enseignant du francais peut organiser les ateliers de l'oral en ligne hors le
temps de I'école pour améliorer le niveau des apprenants.

La recherche actuelle définit les ateliers de I'oral comme des rencontres
collectives en ligne qui se font d'aprés I'application du Microsoft Teams
pour améliorer I'interaction verbale en francais.
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Microsoft Teams

Le site de Microsoft définit I'application de Microsoft Teams comme Une
application de messagerie parfaitement adaptée a votre organisation : un
environnement propice a la coopération et aux échanges en direct, aux
rencontres, au partage d'applications et de documents, et méme I'utilisation
occasionnelle des emojis ! Tout est concentré dans un seul endroit, libre et
accessible pour chacun.

Selon ,le site LEMAGIT :Microsoft Teams est Une application intégrée a la
suite Office 365 facilite la coopération entre les équipes dans le cloud. Elle
propose notamment des options de messagerie en ligne, d'appels, de
visioconférence et de transfert de documents. Elle peut servir aux
entreprises de toutes envergures.

La presente recherche définit Microsoft Teams comme application en ligne
sur laquelle on engage des ateliers de I'oral en francais afin d'améliorer
I'interaction verbale et le travail en équipe.

Interaction verbale

Larousse définit I'interaction verbale comme « L'influence reciproque de
deux phénomeénes, de deux personnes » et d'une autre. Le terme « verbale
»sous-entend l'usage d'un code langagier articulé ».Cette influence ne vise
pas seulement a détecter les expressions figées (Tutin, 2019), mais
également a appréhender la prosodie des productions et d’assimiler les
variantes phonétiques (Racine et al, 2012), de repérer les regards, les
mimiques, les gestes et les postures du corps qui peuvent accompagner
voire remplacer les productions verbales (Mondada, 2017).

Selon Gumperz (1990) : « Parler c’est interagir »

Bakhtine(1977) indique que : « L’interaction verbale est la réalité
fondamentale du langage »

L’¢échange constitue un facteur indispensable dans la communication orale.
Donc, il veut dire qu’il y’aura pas un langage sauf s’il y’a une
communication verbale.

La présente recherche définit l'interaction verbale comme une forme
d'expression orale directe qui requiert la présence concrete de deux
étudiants ou plus grace a diverses discussions orales, influencées par les
pensées, les comportements et les sentiments.

Travail en équipe

Selon Dionne(2003), travail en équipe est défini comme : « un contexte
dynamique ou des tdches communes se déroulant au sein d'interactions
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entre au moins deux collaborateurs, qui collaborent pour atteindre des
objectifs partagés, dans un cadre d'interdépendance et de parités. »

Une équipe de travail se definit comme un « groupe de personnes
interagissant afin de se donner ou d'accomplir une cible commune, laquelle
implique une répartition de tdches et la convergence des efforts des
membres de I'équipe » Aicha Alaoui et al (1996)

La recherche actuelle definit le travail en équipe comme une maniére de
travail en groupe pour atteindre un but commun c'est I'amélioration de la
I'interaction verbale en francais.

Le cadre theorique

Le cadre théorique de cette recherche est presenté sous quatre axes:
- Les ateliers de l'oral

- Microsoft Teams

- L'interaction verbale

- Le travail en équipe

1% Axe: Les ateliers de I'oral

La technique traditionnelle ou directe d'un atelier implique la rencontre de
groupes de personnes dans un endroit spécifique et la discussion libre sur
un ou plusieurs themes speécifiques, fortement liés a leur vie quotidienne,
aux actualités ou aux themes proposés par le superviseur, qui pourrait étre
un professeur professionnel ou non. En ce qui concerne la langue francaise,
il est envisageable d'organiser des rencontres authentiques avec des
locuteurs natifs francophones et de les dynamiser, ou bien de planifier des
moments de discussion libres, mais supervisés, ou une des conditions du jeu
sera I'emploi du francais en tant que moyen de communication.

Selon Vincenza(2003), I'un des défis majeurs d'un chatter est de pouvoir
offrir un soutien, une assistance et une évaluation appropriés aux
apprenants, et susceptibles de les aider a développer leur interlangue.
D'apres le site de (Chun94), les échanges assistés par ordinateur
apparaissent comme bénéfiques pour développer la capacité d'interaction
verbale et incitent les éléves a adopter diverses méthodes de communication
Effectivement, de nombreuses plateformes en ligne offrent un accés gratuit
ou payant pour participer a des groupes de discussion en francais. Cela
permet a l'étudiant en francais de se familiariser avec de nouveaux
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individus, d'avoir la chance d'exercer le francais plus freqguemment, de
progresser et de se préserver.

En échangeant fréquemment avec autrui, I'apprenant de francais langue
étrangere peut non seulement rectifier son accent, augmenter sa fluidité,
mais aussi acquérir des mots inédits ou des expressions. Cela permet aux
individus timides de surmonter la crainte d'évoquer ou de commettre des
erreurs, augmentant ainsi leur confiance.

Il est possible d'enseigner l'oral d'aprés les ateliers grace a un livre de
didactique de Dumais et Lafontaine (2014), ce livre compte 18 ateliers clés
en mains servent a perfectionner les aptitudes vocales pour diverses taches
finales. Cela offre un modele de la methode qui facilite son application au
plus pres des désirs des écrivains.

De plus, Dumas et Messier(2016) proposent des modeles des ateliers de
I'oral aux éléves de I'école primaire en France en précisant la technique, les
étapes et les sujets traités

Dans ce propos Dumais (2010) montre que ,les professeurs peuvent mettre
en place des ateliers de l'oral en classe a ces condition :

1) En se basant sur les observations qu'ils font en classe lors des
interventions des éleves ; par exemple, en considérant les problemes
observés chez ces derniers ;

2) En se basant sur la production initiale et les connaissances préalables des
étudiants. Par exemple, si un professeur souhaite mettre en lumiere un genre
précis a l'oral, il pourrait solliciter un ou plusieurs apprenants pour essayer
une premiére manifestation du genre dans la classe sans qu'un cours soit
dispensé. Cette situation initiale, qui risque de ne pas constituer un succes
significatif, permettra de mettre en lumiére, tant pour les apprenants que
pour l'enseignant, les perceptions qu'ils ont de ce genre, les facteurs
considérés comme cruciaux dans I'enseignement du genre, ainsi que les
points forts et les points faibles associés aux faits de langue, aux fonctions a
assumer et aux méthodes d'écoute. D'apres une premiere production, le
groupe-classe, en collaboration avec le professeur, est en mesure d'identifier
les aspects de I'expression orale qui seront abordes.

Voici quelques idées d'activités que I'enseignant peut executer aux ateliers
de l'oral en ligne d'aprés Microsoft Teams, ainsi que le chercheur s'y est
bien intéresse en élaborant I'unité proposée de la recherche:
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Pour se présenter ...

Selon le cas, ces présentations peuvent durer tout I’atelier.

Soit en demandant aux nouveaux de se présenter.

Soit en demandant aux personnes de présenter au groupe les participants
qu’ils connaissent déja.

pour jouer ...

Le jeu du ni oui, ni non (on demande a quelgu'un de ne pas dire ni oui, ni
non, mais plutét des mots comme « effectivement », « pas du tout », « bien
slr ») - Le jeu du portrait chinois : si je faisais partie d'une boisson, je
serais... / si je faisais partie dun animal, je serais...
- Les devinettes : je me souviens d'un objet ou d'une personne ou d'un
animal et les autres doivent m'interroger. La personne a qui on pose des
questions se transforme en celui qui découvre.

Pour débattre...

L'enseignant a la capacité de mener des discussions sur des sujets sérieux et
abordables pour chacun (telephone mobile, pollution, politesse, famille,
sport, travail, congés, nourriture, relations amicales...). Il serait possible de
commencer par des photos ou dessins sur ce theme.

Pour discuter autour d’images.

Faire parvenir des images de magazines (qu'elles soient banales ou uniques)
et solliciter les participants pour qu'ils laissent des commentaires ou créent
une narration autour de ces photos.

Pour faire le jeu de réle

Il est possible d'organiser des jeux de différents rbles (agence de voyage et
clients, conflits entre voisins, etc.). Principe des scenes, a l'instar du théatre.
Optez pour des groupes de 3 ou 4 individus au lieu de 2.

Pour raconter...

la derniére fois que je suis allé au cinéma, que je me suis enerveé, que j'ai
perdu quelque chose, que j’ai fait un cadeau a quelqu’un

Pour discuter sur des proverbes connus

Par exemple : « L'argent ne fait pas le bonheur » / « Le vétement ne fait pas
le moine » / « Quand on souhaite, on est capable »...

D'apres cette présentation des informations concernant aux ateliers de
I'oral, le chercheur en a bien profité pour concevoir l'unité suggérée dans la
recherche qui comprend diverses situations de conversations liées au
quotidien. En outre, il en a tiré parti pour clarifier la fonction de I'enseignant

533



Unité basee sur les ateliers de I'oral d'aprés Microsoft Teams pour améliorer
I'interaction verbale en francais et les concepts du travail en équipe.

et celle de I'apprenant au cours des séances des ateliers, que ce soit dans la
classe du francais langue étrangére ou sur internet.

2™ Axe: Microsoft Teams

Le site Microsoft définit I'application du Microsoft Teams comme un I'outil
de communication parfait pour une entreprise : une plateforme dédiée a la
coopération et la communication en direct, aux réunions, au partage
d'applications et de fichiers,.

Voici les motifs pour lesquels il serait judicieux de I'employer
1-Cette application permet I'occasion d'une discussion complétée par du
texte, du son, des vidéos et le transfert de fichiers.

2-Vous pouvez Engager une discussion personnelle pour concevoir une
idée, puis diffusez-la au sein de toute I'organisation.

3-Vous avez la possibilite de garder tous vos documents, fichiers, etc. dans
un seul lieu.

4-Vous avez le choix d'intégrer vos applications préférées : Planificateur,
Trello, GitHub et bien plus encore

Il'y a quelques étapes pour employer I'application du Microsoft Teams
1-Création d’une équipe

Il est judicieux de constituer des équipes pour I'enseignement en ligne. Pour
intégrer ou créer une nouvelle équipe, rendez-vous en bas de la page sous
l'onglet Equipes. Veuillez nommer votre équipe et inclure vos éléves en
saisissant leur nom ou adresse email

2-Planifier une réunion

Pour planifier une réunion, il suffit de cliquer sur le bouton « Nouvelle
réunion » dans la section Calendrier. Précisez la date et I'heure appropriées
pour la réunion et complétez toutes les informations supplémentaires avant
de procéder a son enregistrement. Il sera aussi nécessaire d'inclure les
adresses électroniques de vos éleves dans la rubrique Participants
obligatoires. Autrement, vous pouvez aisément inclure toute votre classe en
utilisant le canal global de [I'équipe que wvous désirez.
3-Commencer une réunion

Une fois prét pour votre réunion, il suffit de cliquer sur le bouton Participer
dans le calendrier. Avant de commencer la réunion, il est possible d'activer
ou de désactiver le micro et la vidéo. Quand votre vidéo est mise en
marche, vous avez la possibilité de détourner le fond ou d'établir un fond
virtuel pour divertir vos éléves dans votre salle de classe.
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Une fois entres, vos éléves seront présents sur I'écran et une barre d'outils se
trouvera en bas de celui-ci. Les deux premiéres commandes de la barre
d'outils facilitent I'activation et la désactivation de la caméra et du
microphone.

Laurent Norridge montre que l'enseignant a la possibilité I'application
Microsoft Teams comme suite:

1-Un jeu pour enfants

L'usage de Teams est extrémement simple. Cliquez sur l'icbne « Teams »
dans le tableau de bord d'Office 365. Dans Teams, diverses options comme
vos conversations en ligne, vos différentes équipes, vos documents, vos
taches, etc. seront présentees. Il est aisé d'intégrer une nouvelle équipe et de
débuter, par exemple, I'ajout de fichiers ou l'acces a votre bloc-notes destiné
a la classe. De plus, vous aurez la possibilité de diviser chaque équipe en
différents canaux, structurés par theme, par exemple. Ainsi, vous aurez la
possibilité d'inclure des documents appropriés et des débats distincts dans
chaque canal.

Teams offre aussi la possibilité de suivre votre calendrier via le lien vers
votre agenda Outlook, par exemple. Vous aurez la possibilité de démarrer
une discussion instantanément en cliquant sur le bouton « Réunions » dans
le chat en ligne. Teams offre un milieu d'apprentissage divertissant et
captivant, offrant des échanges intuitifs et sans encombre.
Consultez la vidéo ci-dessous pour comprendre comment utiliser Teams et
ses caractéristigques.

2-Communication intuitives

Pour atteindre son souhait de contacter avec ses apprenants, Teams vous
permet a I'enseignant de le faire en garantissant des echanges fluides et
performants. L'onglet de discussion permet aux apprenants de poser des
questions et de se soutenir mutuellement. L'ajout de fichiers est aussi
extrémement simple.

L'utilisation d'un bloc-notes en classe favorise la collaboration sur un théeme
spécifique. Chaque étudiant posséde aussi un carnet de notes numerique
personnel qui peut étre consulté en tout temps pour que I'enseignant puisse
le soutenir. Cela s'applique également aux autres taches. Il est possible
d'inclure des ressources pertinentes pour les eétudiants, de vérifier
minutieusement les taches, de fournir des points et un retour d'information,
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entre autres. Tous les apprenants ont la possibilité de collaborer, de
communiquer et de partager leur travail dans un grand espace virtuel grace
a une facilité de communication remarquable. Il n'a jamais été aussi simple
de collaborer en équipe !
Explorez dans ce clip comment faciliter les échanges avec les éleves et
administrer le travail et le calendrier en utilisant Teams.

3-Tout faire en équipe au méme endroit

Teams n'offre non seulement la possibilité de constituer une équipe ou tout
est en commun, mais il permet également d'établir un canal centré sur un
theme preécis. L'enseignant a la possibilité de récupérer tous les documents
requis depuis votre PC ou via OneDrive ou Sharepoint sur ce canal. Ainsi
qu'il a constamment acces a tous les documents requis et il est convaincu
que les apprenants ont les documents appropriés pour effectuer leur travail.
En plus de faciliter les discussions avec les apprenants en classe, Teams
contribuera non seulement a I'efficacité, mais aussi aux communications et
au sentiment d'equipe.

D'aprés la proposition de ces exploitations possibles et efficace de
Microsoft Teams j'essaie a travers la présente recherche de formuler une
unité basée sur les ateliers de l'oral dapres Microsoft Teams afin
d'améliorer I'interaction verbale en francais et les concepts du travail en
groupes chez les futurs enseignants.

3"™ Axe: L'interaction verbale

L'interaction verbale est un concept trés large qui couvre un champ riche
utilisé de différentes maniéres et pour divers buts. Elle constitue également
I'un des piliers de la vie sociale quotidienne de chaque personne.
Il est indéniable que I'interaction verbale joue un r6le crucial et incarne la
réalité essentielle dans le domaine de l'enseignement/apprentissage des
langues étrangeres, visant a acquérir les compétences en communication,
lecture et écriture. Ainsi, il est essentiel de déevelopper chez les apprenants
une aptitude linguistique qui facilite leur action et leurs interactions avec
autrui, que ce soit en classe ou hors de celle-ci. De plus, établir une
progression intellectuelle constante, assimiler et construire les
connaissances. Elle leur donne également la possibilité d'établir un dialogue
interculturel.
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Pekarek-Doehler (2006) met en exergue gque la compétence d'interaction
consiste a reconnaitre:

- L'emplacement des processus cognitifs, puisque la capacité du locuteur a
intervenir dans le monde est intimement associée a des actions concretes.

- L'aspect indépendant de tout savoir. En effet, l'accomplissement des
taches par les participants est basé sur la collecte de ressources qui ne
peuvent pas étre séparées et fonctionnent simultanément (comme les savoir-
faire et les aptitudes linguistiques, gestuelles, sociales, culturelles, etc.) ;

- La dynamique et la capacité d'adaptation du systéme linguistique
découlent du fait que les ressources employées incluent également des
pratiques socio langagiéres profondément ancrées dans le savoir du locuteur
(quelle que soit la langue), qui sont sélectionnées en fonction d'un contexte
spécifique.

L'interaction verbale ne s'intéresse pas seulement a Il'acquisition du
vocabulaire et des regles grammaticales, mais aussi a la compréhension
d’une action langagicére. Selon (Ravazzolo et al., 2015) il s'agit de
comprendre les divers indicateurs qui marquent le dialogue et peuvent
parfois altérer son sens, et de reconnaitre les diverses configurations
lexicales ou syntaxiques du francais oral.

Robert Vion(1992) montre que la communication conduit les sujets a
produire du sens, des relations sociales et des images identitaires par la
construction conjointe de la forme linguistique. »

1-La construction du sens

Les études indiguent que la construction est le premier aspect de
I'interaction verbale. Elle s'appuie sur le recours aux savoirs et aux vécus de
la tradition sociale personnelle pour batir un discours significatif et cohérent
afin de garantir la compréhension du sens.

Ainsi, la construction du sens favorise lI'incorporation des valeurs culturelles
dans la communication verbale. Elle se penche sur la signification du
message géneré par I'un des deux participants afin de clarifier et d'atteindre
I'intention de communication de celui qui communique. L'idée de
I'interaction verbale se rapporte a la création et a la transmission du
message, qu'il soit hérité ou transmis.

2-La construction des relations sociales
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L'interaction verbale implique une connaissance et un engagement
réciproques, ce qui nécessite le positionnement social de chaque participant.
En effet, le statut social des participants lui donne la possibilité de se
positionner face a son interlocuteur. Cette position détaille les diverses
fonctions assumeées par les participants tout au long du processus d'échange.
Cette fonction se caractérise par la valorisation de la position sociale des
associés et de leurs responsabilités.

3-La construction des images identitaires

Plusieurs domaines (psychologie, sociologie) de I'école de Chicago
présentent cette fonction sous la forme du concept de soi. Chague personne
se différencie d'une autre par son comportement, sa pensée, ainsi que sa
place sociale et le contexte dans lequel elle a grandi.
L'échange verbal contribue a la formation de la personnalité du participant.
Cette action de communication favorise la formation de la personnalité
grace a deux facteurs : « l'intégration sociale » et le « savoir culturel ».
Dans ce contexte, le processus d’échange est prévu pour introduire des
connaissances inedites ou modifier les idées existantes, instaurant une
situation coordonnée dans laquelle participe l'individu. Cette fonction est
associee aux trois éléments du monde réel : la culture, l'individu et la
communauté.

4-La construction de forme discursive

Cette fonction se manifeste au cours de la conversation verbale. Elle
souligne l'importance du langage oral qui lie deux participants dans un
contexte spécifique pour utiliser des expressions linguistiques afin de
faciliter la comprehension et la compréhension, garantissant ainsi le succes
de l'interaction verbale.

La classe est un espace d'enseignement scolaire qui réunit simultanément le
professeur et I'apprenant dans le but d'enseigner/apprendre pour batir des
connaissances.

Circul (2011) affirme que la classe de langue est un endroit ou
I'apprentissage se fait principalement par le biais d'interactions »
En d'autres termes, l'interaction en classe de francais langue étrangére est un
type d’interaction entre le professeur et ses apprenant dans le but d'assimiler
les connaissances et les compétences de facon structurée et spécifique afin
de stimuler le désir réel de I'apprenant a apprendre.
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Dans la classe , il existe deux types d'interaction verbale.

De la méme facon l'interaction verbale d'aprés les ateliers de I'oral peut se
faire en ligne grace a l'application de la nouvelle technologie de
I'intelligence artificielle. L'application employée a la présente recherche
c'est Microsoft Teams. En fait, la recherche vise fortifier deux types
d'interactions:

Interaction I'enseignant /apprenant.

On considére cette interaction comme une communication de type vertical.
Selon Jean Pierre Cuq, I'enseignant soutient I'apprenant dans I'acquisition
de compétences qui lui permettront de maitriser son futur.

« C'est I'enseignant qui guide ses apprenants vers la lumiére »
Dans les méthodes classiques, le professeur est en mesure de mener un
dialogue interactif en classe, mais ces techniques ne se concentrent pas sur
la participation des étudiants tout au long du cours. En revanche, des
approches récentes accordent suffisamment d'importance aux apprenants.
Effectivement, il est nécessaire que I'apprenant prenne des mesures
proactives pour communiquer et interagir tout au long du cours ou pour
résoudre les taches. Cela lui donne I'opportunité de reconnaitre ses erreurs
et d'étre rectifiées par son professeur.

En particulier, I'enseignant est tenu d'apprendre en proposant des taches aux
apprenants, il sollicite leurs capacités de réflexion et de découverte et les
soutient dans la création de leurs propres connaissances.

2-Interaction apprenant/apprenant

Ce type d'interaction peut se produire soit en groupes dénommes
I'interaction entre apprenants et apprenants, ou par paire dénommée
I'interaction entre pairs

Cette interaction se produit entre les apprenants. lls écoutent les propos de
leurs camarades, posent des questions et répondent également. De plus, ils
identifient les erreurs et proposent une solution. Cela favorise le
développement de compétences, stimule leur aptitude a communiquer et
simplifie la transmission d'informations de fagon simple, précise et
appropriée.

D'apreés le CECRL, les interactions verbales en cours de frangais en tant que
langue étrangere nécessitent que I'apprenant agisse comme un locuteur et un
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auditeur ou destinataire avec un ou plusieurs participants afin de construire
conjointement un discours conversationnel dont ils discutent la signification
basée sur un concept de coopération.

Ainsi, une échelle est proposée pour souligner l'interaction orale générale :
saisir un locuteur natif, échanger de facon non officielle (entre amis),
participer et discuter de réunions officielles, se concentrer sur des buts
concrets, acquérir des biens et services, partager des informations et mener
une entrevue.

Pour le niveau B1, qui correspondra a notre public visé, les apprenants
doivent avoir la capacité de communiquer avec confiance sur des thémes
courants ou d'échanger, de vérifier et de confirmer des informations, tout en
exprimant un point de vue abstrait ou culturel.

Les sessions des ateliers de l'oral demeurent un instrument parfait pour
renforcer la pratique et aussi toutes les aptitudes favorisant le déplacement
verbal. Selon Bouzid H., l'enseignant peut mettre en ceuvre les taches
suivantes suite aux ateliers de I'oral, soit en personne, soit sur internet, afin
d'améliorer la fluidité verbale des éléves francais. Le spécialiste a souligné
ces activités pour favoriser le développement du langage oral en classe de
francais langue étrangeére :

-Des actions interactives : Ces méthodes reposent sur divers supports tels
que le debat, la conversation, le dialogue, une émission radiophonique ou
télévisée. Des activités liées au discours destinées a perfectionner la
maitrise du discours, comme par exemple : des jeux de scéne. Ces activités
favorisent le développement de compétences en communication et en
écoute.

- Activités liées a la réception verbale (écoute) :

Pour mettre en ceuvre ces méthodes, le professeur pourrait suggérer un
débat ou une partie d'une émission qui requiert une attention minutieuse et
une forte focalisation. Cela permettra a apprenant de perfectionner son sens
auditif et sa compréhension des sons.
Des activités liées a la production orale :

L'enseignant peut mettre en application ces stratégies en suivant un
monologue ou en décrivant une expérience vecue pour créer une Ce type
d'activités implique la lecture pour énoncer, que ce soit par écrit ou
verbalement, 1’essentiel d’un discours. Au cours de ces activités 1’étudiant
peut se rendre compte de la manipulation de I’outil linguistique et a sa
fonction.

-Des activités relatives a la pratique de la langue :
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Ces activités proposent a interagir et supposent plus que d’apprendre a
recevoir et a produire des énoncés et donc a mettre en pratique la langue.
(Un discours oral, un enregistrement d’une conférence....etc.) Bouzid H
(2014) :

En bref, le chercheur a bien exploité ces informations a élaborer quelques
outils de la recherche tels que la grille de compétences nécessaires de la
interaction verbale en francais destinées aux étudiants de deuxieme année
au département de francais de la faculté de pédagogie et aussi le test qui
mesure le niveau de ces étudiants a I'interaction verbale.
4*™ Axe: Travail en équipe
Selon un rapport du ministere francais de I'éducation nationale, de la
jeunesse et de Sport, les établissements universitaires offrent frequemment
des cours pour se familiariser avec le travail en equipe. Il est important
d'admettre que cela peut perturber le professeur qui se transforme alors,
assumant davantage le réle d'organisateur, de chef d'orchestre. Il est connu
que le simple fait de proposer une tache aux étudiants et de les assembler
autour d'une table ne favorise pas un travail collaboratif. 1l est également
nécessaire que les étudiants apprennent a travailler en suivant cette méthode
en se familiarisant avec I'écoute et I'explication de leur processus. Les
conditions suggérées ci-dessous offrent un contexte d'enseignement visant a
favoriser une véritable coopération entre les étudiants. Lors de ces sessions,
le volume sonore est naturellement plus important car plusieurs éleves
communiquent en méme temps.

Des outils numériques sont disponibles pour assister le professeur dans
I'organisation de travaux en classe, comme Classroom Screen.com ou
DigiScreen de La Digitale, qui propose un fond d'écran interactif a projeter
sur lequel différentes fonctionnalités peuvent étre présentées : des listes de
groupes (éventuellement aléatoires), une mesure du volume sonore, des
minuteurs, des simulateurs de dés, etc.

Ces stratégies de travail suggérées ci-dessous nécessitent évidemment, tant
pour l'enseignant que les éleves, une certaine habitude avant d'étre
efficaces.

Dans ce contexte I'emploi large des moyens de TICE nous pousse a utiliser
a la présente recherche I'application de Mircosoft Teams a diriger des
ateliers de l'oral en francais afin de développer l'interaction verbale et les
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concepts du travail en équipe chez les étudiants du département du francais
a la faculté de pédagogie.

Selon le site de Cégep de Sainte-Foy, les programmes d'enseignement
ministériels doivent adapter la stratégie du travail en équipe en classe pour
quelques raisons:

1-Le travail en équipe en tant qu’objet d’apprentissage

Le programme d'études au niveau ministériel peut inclure une ou plusieurs
compétences liées a un contexte de travail en groupe ou a une mission
effectuée avec des collaborateurs.

Dans tous les cas, la tache de préparer I'étudiant pour collaborer en équipe
est habituellement confiée a plusieurs cours de formation. On trouvera donc
des informations supplémentaires dans les devis ou les plans-cadre des
cours en question. Le professeur organise alors des activites d'apprentissage
qui donnent aux eéleves la possibilité dacquérir et d'exploiter les
compétences et les connaissances liées au travail en équipe, afin de
satisfaire les besoins de formation.

2-11 aide a la construction des savoirs et des habiletés

En collaborant en équipe, les étudiants peuvent traiter une problématique
complexe. L'exploitation de leurs compétences et de leur savoir personnel
pour élaborer une solution collective leur donne la possibilité d'aborder des
aspects du probleme qu'ils auraient pu traiter seuls. Chaque membre de
I'équipe tire profit des représentations mutuelles gu'ils assimilent finalement
a son propre bagage intellectuel. Par ailleurs, les interrogations et le partage
d'idées nécessitent des compétences intellectuelles spécifiques (analyse,
synthése, argumentation, jugement, etc.) qui stimulent le développement.

3-11 est un moyen de réalisation d’une tiche d’envergure

En raison de leur nature, certaines taches d'envergure qui favorisent des
apprentissages importants possedent des spécificités qui justifient une
réalisation en collaboration. Il est possible de considérer des aspects
logistiques dans la décision d'associer les etudiants au travail en équipe. Par
conséquent, lors d'une session de quinze semaines, la complexité ou la
durée d'un travail pourrait exiger une réalisation en équipe. Il se peut que
des limitations d'accés aux équipements spécifiques nécessitent la réunion
des étudiants.
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4-11 s'accorde avec la charge de correction du professeur

Dans quelques situations, en fonction du type d'activité et de la durée de
celle-ci, une tache d'enseignement effectuée en groupe pourrait offrir des
bénéfices tout en restreignant le temps nécessaire pour superviser les
groupes d'étudiants et effectuer une évaluation. Il est possible d'imaginer
que la collaboration permet de diminuer le temps dédié a la correction
finale, car le nombre d'élements a rectifier en fin d'activité sera réduit.
Méme si la quantité de productions a rectifier est moins significative, il est
néanmoins important d'examiner d'autres facteurs, en particulier si on
souhaite garantir que chaque membre de I'équipe soit évalué en fonction des
competences acquises.

Selon France et Karin (2001), la travail en équipe synchrone en classe
rencontre des obstacles mateériels tels que le mobilier et les ressources
disponibles. lls soulignent que le developpement de I'esprit de coopération
est devenu plus simple avec le développement du numérique. « L'utilisation
d'outils numeériques en milieu collaboratif présente deux bénéfices : la
certitude de créer des documents facilement comprehensibles et la diversité
des modes de production finale. » (Karin et France :2001)

Par conséquent, I'objectif du chercheur en utilisant des ateliers de I'oral en
ligne d'aprés Microsoft Teams au sein de cette recherche est d'améliorer le
travail en équipe entre les apprenants a la lueur d'une liste des concepts
Axée sur trois principes: la coopération, la collaboration et la coordination.

Le cadre pratique

Elaboration des outils de la recherche

Pour verifier les hypotheses de la recherche, le chercheur a mis au point
quatre outils:.

1- Le premier outil : Une échelle de compétences de I'interaction
verbale en francais

Cette échelle est destinée aux étudiants de deuxiéme année du département
du francais a la faculté de pédagogie.

1.1 Construction de la grille

Le chercheur a procédé de la maniere suivante pour créer cette grille
(Annexe 2) :

1-11 a consulté divers ouvrages, documents et sites web dédiés aux
compétences de l'interaction verbale en francais, tels que les recherches
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menées par Alfredina Z et Guilleminot Ch, Herizi Bouzid (2015) et Bouzid
Wissim (2022).

2-11 a concu la version initiale de I'échelle comportant 24 éléments.

3-1l a effectué un examen d'expression orale aux étudiants de deuxiéme
année du département francais de la faculté de pédagogie de Minia afin de
confirmer la validité de cette grille.

4-Le chercheur a corrigé le test en se basant sur plusieurs criteres.

5-11 a analysé les résultats de ce test.

6-D'apres le traitement statistique des notes du test, le chercheur a
reformulé la grille dans sa version finale telle que comprend 18 items.

1.2 Importance de I'échelle

1- Cette échelle vise avant tout a préciser les compétences essentielles en
interaction verbale en francais concernant les étudiants de deuxieme annee
a la faculté de pédagogie

2-Cette echelle pourrait constituer une ressource utile qui assiste les
professeurs aux departements de francgais et des facultés de pedagogie dans
I'évaluation de l'interaction verbale en frangais chez leurs etudiants, ce qui
facilite la création de contenus visant a perfectionner ces aptitudes.

2-Le deuxieme outil :Un test de I'interaction verbale en francais
(Note : 50 pts)

Ce test est concu pour les étudiants de deuxieme année du département
francais de la faculté de pédagogie (Annexe 3). Le chercheur a créé ce test
pour évaluer l'impact de [l'utilisation de I'atelier de l'oral via Microsoft
Teams afin d'améliorer l'interaction verbale en francais.

Ce test a été concu en utilisant plusieurs sites d'internet dédiés a
I'apprentissage du frangais, comme Francais Facile et Point de FLE.

2-1.La construction du test

2.1.1- La premiére question: (6 pts)

Elle demande aux étudiants de citer les noms de sports pratiqués en France
2.1.2 La deuxiéme question (6 pts)

Cette question demande aux étudiants d'indiquer les rayons du supermarché
2.1.3 La troisieme question (10 pts)

Elle demande aux étudiants de parler de ses plats préféres
2.1.4 La quatrieme question (14 pts)

La 4°™ question exige que I'étudiant parle de projet pour le futur.
2.1.5 La cinquiéme question (14 pts)
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La question demande a I'étudiant de raconter le récit de dernier film qu'il a
regarde

2-2.La stabilité du test

Afin de vérifier la stabilité du test, le chercheur a expérimenté le test sur 15
étudiants de deuxieme année du département francais de la faculté de
pédagogie de Minia. Ensuite, il a employé le logiciel statistique SPSS pour
déterminer la valeur Alpha de Cronbach.83 mentionnée dans le tableau 1.
Cette valeur indique la stabilité du test.

Tableau Nel

N %
Observations Valide 15 100.0
Exclue® 0 .0
Total 15 100.0
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.83 2

2-3.L.a validité du test

Le chercheur a déterminé la validité du test en se basant sur la valeur
d'Alpha de Cronbach mentionnée dans le tableau suivant :

La validité du test = d'Alpha de Cronbach = \|.83: 91

Et cette valeur de validité affirme que le test est valable.

3-Le troisieme outil : Une liste des concepts du travail en équipe

Cette liste de concepts (Annexe 4) a été réalisée par le chercheur en
interrogeant un jury de 6 professeurs du département des Fondamentales
Pédagogiques et Philosophiques de la faculté de pédagogie de
Minia.(Annexe 5)

Construction de la liste
Cette liste est destinée aux étudiants en deuxiéme année du departement de
francais de la faculté pédagogie. Cette liste a été elaborée en suivant ces
étapes par le chercheur :
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1-Le chercheur a consulté les sources et les sites d'internet qui abordent le
domaine du travail en équipe, comme : l'étude menée par Cameroun
Conawy en 2021, ainsi que celle menée par Alain Pachtod et Pierre Yves-
Roux en 2004.

2-11 a désigné la forme initiale de cette liste qui incluait 21 phrases

3-Le chercheur a sollicité un comité du jury comptant 6 membres du
département des Fondamentales Pédagogiques et Philosophiques de la
faculté de pédagogie de Minia.(Annexe 5) comme une mesure de
verification de la validité de cette liste.

4- Les membres du comité du jury ont éloigné 6 phrases de cette liste
5-Selon les avis des membres du jury, le chercheur a reformulé la forme
finale de la liste, en 15 items.

4-Le quatrieme outil : Questionnaire des concepts du travail
en equipe

Pour tester les concepts de coopération au sein du groupe d'étude, le
chercheur a élaboré un questionnaire (Annexe 6), comprenant 15 questions
auxquelles les participants doivent répondre par une des options suivantes :
Toujours, Parfois ou Jamais.

4.1 .Durée du questionnaire

Durée du test = Durée du 1 étudiants + Durée de dernier étudiant
2

= 45425 =35 minutes

2
4-2 La stabilité du guestionnaire
Comme une mesure de vérification de l'efficacité de ce questionnaire, le
chercheur a mis en ceuvre le test sur 15 étudiants en deuxiéme année du
département francais de la faculté de pédagogie de Minia. Le chercheur a
calculé la valeur d'Alpha de Cronbach mentionnée dans le tableau No2
(.83) en se basant sur des critéres statistiques, démontrant ainsi que le
questionnaire presente une stabilité.
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Tableau Ne2

N %
Observations Valide 15 100.0
Exclue? 0 .0
Total 15 100.0
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.85 2

4-3.L a validité du qguestionnaire

En se basant sur la valeur d'Alpha de Cronbach pour déterminer la validité
de ce questionnaire, on peut démontrer que

La validité du questionnaire = lilAIpha de Cronbach = ? = .92 Cette
valeur de validité affirme que le questionnaire est valable.

Le matériel de la recherche

Elaboration de l'unité basée sur les ateliers d'aprés Microsoft Teams
Cette unité (Annexe 7) comprend six modules. Chaque module traite un
sujet proposé a la discussion en atelier de l'oral d'apres Microsoft Teams
Ces ateliers sont dirigés par le chercheur.

Cette unité a été élaborée par le chercheur en respectant plusieurs étapes :
1- Consulter plusieurs sites internet francais proposant une diversité d'idées
d'ateliers oraux de discussion.

2- Sélectionner plusieurs themes d'ateliers en ligne ouverte.

3- Elaborer des interrogations relatives a chaque théme qui permettent aux
étudiants de favoriser la discussion autour de ces themes.

4- Définir les objectifs généraux de cette unite.

5- Formuler les objectifs spécifiques de chaque module.

La construction de I'unité

Les six modules de I'unité abordent de themes liés a la vie quotidienne des
apprenants, qui échangent librement la parole en ateliers oraux en ligne en
répondant a plusieurs questions. La formulation des six modules de l'unité
est la suivante:
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Module (1) : Au jardin

Module (2) : Vous avez un animal chez vous?
Module (3) : Ring! Ring! Aux transports
Module (4) : Comment vous payez vos achats?
Module (5) : Les bonnes occasions

Module (6) : Pour ou contre les réseaux sociaux?

L'expérimentation de la recherche

Cette étude a été appliquée en ligne d'apres l'application de Microsoft
Teams aux étudiants de deuxiéme année a la faculté de pédagogie au
deuxieme  semestre  de I'année  universitaire  (2023-2024).
L'expérience s'est déroulée pendant neuf ségquences, en effectuant une seule
session chague semaine.

Les étapes suivantes ont été exécutées par le chercheur :

1- Au cours de la premiére séquence, le chercheur a mis en ceuvre le pré-
test pour l'interaction verbale et le questionnaire du travail en équipe.

2-Le chercheur a dedié la seconde séance pour se présenter aux etudiants
(membres de I'échantillon) en exposant la technique de I'application de
Microsoft Teams et les ateliers de lI'oral, comme suite :

Pour étre en contact dans une visioconférence avec les étudiants

-Le chercheur a demandé aux étudiants de télécharger I'application de
Microsoft Teams sur leurs appareils (ordinateur, portable...)

-1l demande a chaque étudiant de faire un E.Mail sur Microsoft 365

-1l demande a tous les étudiants de lui envoyer leurs E-mails gu'ils ont déja
faits.

Pour étre en contact, I'enseignant doit:

- Choisir une equipe en cliquant sur le bouton Teams situé a gauche de
I'application.

- Choisir un canal et explorez les publications, fichiers et autres onglets.
Pour les étudiants
* Sur Windows, ils sélectionnent le bouton Démarrer > Microsoft Teams.
Icbne pour la réunion Teams Outlook.

* Sur Mac, rendez-vous dans le dossier Applications et ils cliquent sur
I'icone de réunion Outlook Teams.

* Sur un dispositif mobile, ils cliquent sur I'icone Teams.
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Quand les étudiants sont en contact avec I'enseignant, il leur présente l'idée
de sa recherche en leur demandant de la coopération et ponctualité tout au
long du processus d'expérimentation.

3-Durant la troisieme session, le professeur a orienté les étudiants vers le
premier theme abordé lors de la présentation en paire.

4- Le chercheur a utilisé la quatrieme session pour mettre en pratique le
second théme : il s'agit de la préservation des animaux domestiques. Il a
incité les étudiants a communiquer librement en paire.

5-La cinquieme session a été consacrée pour concentrer la discussion sur un
sujet profitable : celui de I'appel téléphonique dans le secteur des transports.
Le chercheur a guidé les étudiants a exprimer librement leurs points de vue.
6-Pendant la sixiéme session, le chercheur a permis aux étudiants
d'échanger en discutant des différentes méthodes pour régler les frais
d'achat en caisse, que ce soit par liquide ou via un visa, etc.

7-Le chercheur a dedié la septieme session a des discussions libres sur un
theme crucial : il s'agit de l'organisation des fétes, en offrant aux étudiants
I'opportunité de partager leur propre vécu pour planifier une féte familiale
chez soi.

8-La huitieme session a été dédiée a discuter un theme important, c'est les
réseaux sociaux. Le chercheur a proposé aux étudiants d'en discuter en
paire, soulignant les bénéfices et inconvénients des médias sociaux.
9- La neuvieme session a été dédiée a la mise en application du post-test
I'interaction verbale et du questionnaire sur le travail en équipe.

L'analyse des résultats

En appliquant la présente recherche, le chercheur vise a vérifier quatre
hypotheses :

Premiere hypothese :

1- 1l y a une différence statistiquement significative entre la moyenne des
notes des étudiants du groupe expérimental au test de l'interaction verbale
avant et apres l'application de la recherche en faveur du post test.

En vue de vérifier cette hypothése, le chercheur a suivi en deux manieres
différentes:

La premiére maniere s'appuie l'analyse manuelle des notes du test de
I'interaction verbale en francais en enregistrant les réponses verbales des
etudiants pour calculer la moyenne des mots produit par rapport au temps.
Les tableaux 3 et 4 illustrent comment les étudiants réagissent au test de de
I'interaction verbale avant et apres I'application de la recherche.
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On peut décrire les résultats de la fagon suivante en examinant le nombre de
mots créés par les étudiants au fil du temps :

Dans le premier exercice du test, on constate que la production des noms
de sports pratiqués en France par 15 étudiants était (4-5) avant la mise en
application et (5-6) suite a I'apprentissage de I'unité proposée.

Par ailleurs, 11 étudiants ont mentionné entre 6 et 7 noms au preé-test tandis
qu'au post-test, ils ont indiqué entre 7 et 8 noms. On remarque également
que le nombre d'animaux créés par 4 étudiants a augmenté pour atteindre 9
noms.

Quant au deuxiéme exercice qui demande aux étudiants de nommer les
rayons d'un supermarché, on observe que la moyenne des nombres de mots
produits par les étudiants s'est améliorée d'une maniére égale a celle du
premier exercice.

A I'égard de troisieme exercice qui demande a chaque étudiant de parler
de ses plats préférés, on montre que les moyennes du nombre de mots
produits par les étudiants avant I'application sont comme suite:15 étudiants
ont produit de 9 a 12 mots , on montre aussi que 11 étudiants ont cité de 13
a 17 mots et on montre enfin que la moyenne du nombre de mots produits
par 4 étudiants était de 18 a 20 mots.

Grace a l'application de l'unité proposée de la recherche, ces moyennes de
nombres de mots se sont augmentées pour arriver a (20-25) mots pour les
15 étudiants, (30-34) pour les 11 étudiants et (35-39) pour 4 étudiants.

En ce qui concerne le quatrieme exercice du test qui exige que I'étudiant
parle de son projet pour le futur, on observe que les étudiants ont produit au
post test de nombres de mots plus élevés que ceux qu'ils ont produits au pré
test. Cette vérité est bien évidente d'apres les moyennes de nombres de mots
indiqués dans les tableaux 3 et 4:

- Au preé-test: 15 étudiants ont produit de 10 a 13 mots ,11 étudiants ont
produit de 15 a 18 mots et 4 étudiants ont produit de 18 a 21 mots.

Au post test : les 15 étudiants ont produit de 25 a 29 mots , les 11 étudiants
ont produit de 30 a 36 mots et les 4 étudiants ont produit de 38 a 42 mots.
Et enfin, pour le cinquiéme exercice demandant a chaque étudiant de
raconter le récit de dernier film qu'il a regarde , la production de mots s'est
développée grace a I'application de I'unité de la recherche. On peut montrer
ce développement d'aprés les nombres indiqués dans les tableaux 3 et 4.

-La moyenne de mots produits par 15 étudiants s'est améliorée de (14-16)
mots pour arriver a (30-36) mots.la moyenne de mots produits par 11
étudiants s'est élevée de (17-20) pour étre (40-48) mots et la moyenne de

550



Journal of Research in Education and Psychology 39(4) October 2024

mots produits par 4 étudiants s'améliorée de (21-25) mots pour devenir (45-
55) mots.
Tableau Ne 3 : Nombre des mots produits avant I'expérimentation

Nombre Nombre des mots par rapport au temps consacreé a la question /avant
des Lere question 2°™ question  [3°™ question 4™ question  Seme
étudiants question
Nombre de mots produits
15 4-5 4-5 9-12 10-13 14-16
11 6-7 6-7 13-17 15-18 17-20
4 7-8 7-8 18-20 18-21 21-25

Tableau Ne 3 : Nombre des mots produits apres I'expérimentation

Nombre Nombre des mots par rapport au temps consacré a la question /apres

des : : :

studiants | Lere question 2" question [3°™ question 4™ question Déme

question
Nombre de mots produits

15 5-6 5-6 20-25 25-29 30-36
11 7-8 7-8 30- 34 30-36 40-48
4 9 9 35-39 38-42 45-55

La deuxiéme maniere repose sur le traitement statistique numérique. Le
chercheur a utilisé le logiciel de statistique numérique SPSS pour traiter les
scores des etudiants du groupe expérimental lors du pré-test et du post-test
de l'interaction verbale en francais. Il a recu les résultats mentionnés dans le
tableau Ne 5. L'analyse de ces données révéle que la moyenne arithmétique
des résultats des étudiants du groupe expérimental avant la mise en ceuvre
de la recherche est de 23,47 tandis gu'elle s'est augmentée pour atteindre
44,67. En outre, ce tableau indique que la valeur de I'écart type entre les
notes des étudiants du groupe expérimental avant I'application est presque
3.91 tandis qu'elle est devenue quasi 5,79 suite a cette application. Enfin,
nous pouvons observer que T test est 13.32 ce qui est considéré comme
significatif au niveau de.01. Tous les résultats présentés dans le tableau
confirment la validité de notre premiére hypothése.
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Tableau Ne 5: Moyennes des résultats du test de l'interaction verbale

Test defN|Ma |E Min| Max | DL | C T S
I'interaction

verbale en

francais

Pré test 30123471391 |17 |34 |29 |.299|13.32 | au niveau
Post test 44.67 |5.79 |29 |54 de 0. 01

- N= nombre des étudiants. - Ma=moyenne arithmétique.

- E= écart type. - DL= degré de liberté. C = Corrélation

- T = valeur de (t) test. - S=significative.

- Max = Note maximale - Min = Note minimale

Deuxieme hypotheses
2-L'emploi des ateliers de l'oral d'aprés Microsoft Teams est efficace a
améliorer la l'interaction verbale en francais.
Pour vérifier cette hypothese, le chercheur a utilisé I'équation suivante a
calculer I'efficacité:
L'efficacité = Ma (post test) — Ma (pre test)

Max (post test) — Ma (preé test)

=44.67 — 23.47= .69

54 — 23.47
- Ma=moyenne arithmétique. - Max = Note maximale
La valeur de l'efficacité est .69 et cette valeur signifie que le programme
employe est efficace a améliorer I'interaction verbale en francais.
Troisieme hypothése
3-1l y a une différence statistiguement significative entre la moyenne des
notes des étudiants du groupe expérimental au questionnaire des concepts
du travail en équipe avant et aprées I'application de la recherche en faveur du
post questionnaire.
L'analyse des résultats présentés dans le tableau Ne 6 révele que la moyenne
arithmétiqgue des notes des eétudiants du groupe expérimental au
questionnaire des concepts du travail en équipe s'est augmentée de 21,54
avant l'expérience pour atteindre 43.16 suite a celle-ci. De méme, I'écart
type entre les notes des étudiants du groupe expérimental s'est amélioré
pour atteindre 6,29, alors qu'il était presque 4,17 avant son application. On
remarque également que la valeur de T test est presque 27.41 ce qui est
considéré comme significatif au niveau de.01.
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Cela nous améne a confirmer la validité de la troisiéme hypothese.
Tableau Ne 6: Moyenne des résultats du questionnaire du travail en équipe

Questionnairedu |N {Ma |E Min|Max |[DL|C |T S
travail en equipe

Pré test 3012154 141714 |31 29 | .87 |27.41 | au niveau
Post test 43.16 | 6.29 | 32 |52 de 0.01

Quatriéme hypothése
4-11'y a une corrélation significative positive entre le développement des
capacités de I'interaction verbale en francais et le développement des
concepts du travail en équipe.
Pour veérifier cette hypothese, le chercheur a employé le didacticiel
électronique du programme SPSS afin de calculer la valeur de la corrélation
entre les deux variables dépendantes de la recherche: I'interaction verbale et
les concepts du travail en équipe.
Le tableau nous montre que la valeur de la corrélation entre ces deux
variables est .967 et cette valeur est significative. Cela nous fait constate
que la relation entre les deux variables est forte.

Tableau Ne 7: Corrélation entre l'interaction verbale et le travail en équipe

Interaction Travail en
verbale équipe

linteraction verbale ~ Corrélation de Pearson 1 967"

Sig. (bilatérale) .000

N 30 30
Travail en équipe  Corrélation de Pearson 967" 1

Sig. (bilatérale) .000

N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Pour bien vérifier la quatrieme hypothese, le chercheur a calculé I'efficacite

comme suite:

L'efficacité = Ma (post test) — Ma (pré test)
Max (post test) — Ma (pré test)
=43.16 —21.54 =

52 —

- Ma=moyenne

21.54
arithmétique.

71

- Max = Note maximale
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Cette valeur d'efficacité (.71) indique que l'unité proposée est efficace a
développer l'interaction verbale et les concepts du travail en équipe et la
relation entre les deux variables est forte. Cela nous confirme que les
étudiants ont interagit pendant les ateliers en ligne d'apres I'application de
Microsoft Teams avec un esprit plus collaboratif et ont une préférence du
travail en équipe pendant la communication orale en ateliers.

Les recommandations et suggestions

A la lumicre des résultats de la présente recherche qui a affirmé 1’efficacité
de I'emploi des ateliers de l'oral en ligne d'apres Microsoft Teams pour
développer l'interaction verbale en frangais en francais et le travail en
équipe, le chercheur recommande que les jeunes chercheurs continuent la
recherche dans ce domaine en employant les ateliers de I'oral pour:
-Développer la compréhension orale en francais;

-Enseigner la grammaire appliquee ;

-Acquerir du vocabulaire varie.

Les suggestions de la recherche

Le chercheur suggere que les enseignants de FLE aux écoles secondaires
méme aux universités en Egypte s'intéressent a améliorer les compétences
de Il'interaction verbale en francais qui conduit a développer la fluidité chez
les apprenants.

Le chercheur suggére aussi que les enseignants de FLE et les professeurs
aux départements de FLE aux facultés de langues, emploient les ateliers de
I'oral dans les salles des cours a corriger les fautes de I'expression orale en
francais.
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