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الأداء  دوس الإداسح الأستشاتُجُخ فً تطىَش

وذَشي هذاسس الحلقخ الثبًُخ هي الإداسي ل

 التعلُن الأسبسً 

 إعساز 

 إيمإ حمس٣ ضدب ظٖطإ /ز

 داَع١ ايؿّٝٛ -ن١ًٝ ايترب١ٝ - َسضؽ بكػِ اٱزاض٠ ايترب١ٜٛ ٚغٝاغات ايتعًِٝ

 هقذهخ الجحث:.

يتعًِٝ ا٭غاغٞ شات أ١ُٖٝ خاص١ زاخٌ ايػًِ ايتع٢ًُٝ ؾ٢ٗ تمجٌ تعتبر المطس١ً ايجا١ْٝ َٔ ا

اتذًك١ ايٛغط٢ بين َطاسٌ ايتعًِٝ ،نُا تعس َطس١ً ت١٦ٝٗ ايتًُٝص يًتعطف ع٢ً َٝٛي٘ ٚاغتهؿاف قسضات٘ 

ست٢ يمهٔ تٛدٝٗ٘ إلى ْٛع ايسضاغ١ ايجا١ْٜٛ ايت٢ ت٥٬ُ٘، نُا أْٗا أٜطاً َطس١ً تسعِٝ ايجكاؾ١ ايك١َٝٛ 

  (.22، ص 1995. )تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ،اٍ صٝػ١ إعساز المٛاطٔ ايصالح ٚاغتهُ

ًب ٚقؿت ٚتجُست ٚتؿهٌ اٱزاض٠ َٛقع ايكًب بايٓػب١ يًُٓع١َٛ ايتع١ًُٝٝ عٝح إشا ٚقـ ايك

، ٚيصيو ؾ٢ٗ َطايب١ بايتذسٜس ٚايتطٜٛط باعتباضٖا َػ٦ٛي١ عٔ تصاح ٚتػٝير َع٘ ناؾ١ ا٭ْؿط١

ا لها َٔ أ١ُٖٝ بايػ١ ؾ٢ نٝؿ١ٝ تٛظٝـ ٚاغتػ٬ٍ ٚاغتدساّ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ٚحمًٗا ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ،لم

ٚاع١ٝ تكّٛ ع٢ً أغؼ  ع٢ً اغتدطاز أؾطٌ َا ؾٝٗا َٔ طاقات خ٬ق١ َبسع١ ، نٌ ٖصا ٜتِ َٔ خ٬ٍ إزاض٠

 (.1، ص 2000)ْاز١ٜ تسُس عبس المٓعِ،  .ع١ًُٝ غ١ًُٝ

٫ت اٱزاض٠ سٝح إْٗا تطتبط اضتباطاً َباؾطاً بترب١ٝ ٚتعتبر اٱزاض٠ المسضغ١ٝ َٔ أِٖ ٚأععِ تزا

ايٓؿ٧، ٚإعساز ا٭دٝاٍ ؾ٢ ايعصط المتػير المتػاضع، ٚتمجٌ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ أصػط تؿهٌٝ إزاض٣ ؾ٢ ايٓعاّ 

ايتع٢ًُٝ، ٚيهٓٗا َٔ أِٖ ايتؿه٬ٝت ؾٝ٘، ٭ْٗا تتٛلى تٓؿٝص ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ بأٖساؾٗا َٚطاَٝٗا، 

ع المجتُع َباؾط٠، ٚتٛؾط ٭بٓا٤ٙ ايطعا١ٜ ٚايتعًِٝ،ٚتحٝطِٗ بالمٓار ايص٣ ٜ٪ًِٖٗ يًُٓٛ ؾ٢ٗ تتعاٌَ َ

، ٚلهصا ؾإٕ ايططٜك١ ايت٢ تساض بٗا (.41، ص 2000)المجايؼ ايك١َٝٛ المتدصص١، ايترب٣ٛ ايػًِٝ 

١َ تسُس ؾانط )أغاٚا٭غايٝب المتبع١ ؾٝٗا تمجٌ ايعُٛز ايؿكط٣ يٓذاح المسضغ١ ؾ٢ أزا٤ ضغايتٗا المٓؿٛز٠ 

  (.52، ص1996عبس ايعًِٝ ،



 

مجلة البحث في التربية وعلم 
 النفس

 جامعة المنيا –كلية التربية 
 

 

 
 صدرها كلية التربية جامعة المنيات

E-mail: gamel_abdo59@yahoo.com                                           01002702115 

571 

ٜٚعتبر َسٜط المسضغ١ أِٖ عطٛ ؾ٢ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ، ؾبسٕٚ إزاضت٘ ٫ يمهٔ إسطاظ أ٣ تكسّ ؾ٢ 

تزاٍ ايعٌُ المسضغ٢ َُٗا اتصؿت اله١٦ٝ ايعا١ًَ ؾ٢ المسضغ١ ببعس ايٓعط ٚبالمٗاض٠ ؾ٢ تصطٜـ ا٭َٛض، 

ّ ا٭َٛض بٝسٜ٘، ؾٗٛ المجٌ ايص٣ تعتصٜ٘ اٯخطٕٚ، ٖٚٛ ايص٣ سٝح إٔ َسٜط المسضغ١ ٖٛ ايص٣ يمػو بعَا

ٜٓؿط ضٚح ايػًٛى ايسيمكطاط٢ ؾ٢ ؾت٢ أتضا٤ المسضغ١، أٚ تظعٌ َٔ ا٫غتبساز ٚغ١ًٝ تغطع بٗا ناؾ١ 

 (. 127، ص 2009)ْبٌٝ غعس خًٌٝ ، جماعات المسضغ١ يػًطات٘

ع٢ً ق١ُ الهطّ اٱزاض٣ باعتباضٙ َٚسٜط المسضغ١ عا١َ ٜعتبر أِٖ عٓاصط اٱزاض٠، ْعطا يتربع٘ 

قا٥ساً تدُاع١ ايعاًَين بالمسضغ١ ؾُسٜط المسضغ١ ٜكّٛ بعسز َٔ ايٛظا٥ـ ٚا٭ْؿط١ ايت٢ يمًٝ٘ عًٝ٘ 

 (.439، ص  2007)ٜٛغـ عبس المعط٢ َصطؿ٢ ،  طبٝع١ ايسٚض المٓاط ب٘ نُسٜط يًُسضغ١

صبح قا٥ساً تعًُٝٝاً َػ٫ًٛ٦ عٔ ؾًِ ٜعس زٚض َسٜط المسضغ١ ٜكتصط ؾكط ع٢ً إزاض٠ المب٢ٓ، بٌ أ

صا المب٢ٓ  ٌٖ ١ًُٝٝ ايت٢ تجط٣ زاخ ١ ايتع ِ ،  تحػين ايعًُٝ ؾا غ١َ٬ عبس ايععٝ ٛ ايٛ ٍ أب  (. 33 -30 ، ص2000)جما

ٚتسٚض دٗٛز ايتطٜٛط اٱزاض٣ سٍٛ اغتشساخ أغايٝب دٝس٠ لمُاضغ١ اٱزاض٠ َٔ خ٬ٍ ْؿؼ المباز٨ 

أٚ المتعاضف عًٝٗا، ٚؾ٢ ظٌ شيو تتعاٜس ايسع٣ٛ إلى اٱص٬ح  ٚا٭غؼ ٚايٓعطٜات اٱزاض١ٜ ايتكًٝس١ٜ

 -52، ص 2005)غ١َ٬ عبس ايععِٝ سػٔ ،  اٱزاض٣ المسضغ٢، ٚضطٚض٠ ا٫عتُاز ع٢ً َساخٌ إزاض١ٜ دسٜس٠

َجٌ َسخٌ اٱزاض٠ ا٫غتراتٝذ١ٝ ٭ُٖٝتُٗا ؾ٢ ضؾع نؿا٠٤ َسٜط المسضغ١ ٚ ايت٢  تع٢ٓ ع١ًُٝ َػتُط٠ (،53

تٗسف إلى اتذؿاظ ع٢ً الم٪غػ١ نهٌ ع٢ً تضٛ ٥٬َِ، َٔ أدٌ تععٜع قسضتٗا ع٢ً ايتعاٌَ َع غير َٓت١ٝٗ 

 (. 5، ص 2005)َادس ايؿطا ،  المتػيرات ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١

كّٛ ع٢ً ايتشًٌٝ ايساخ٢ً ٚاتراضد٢ يب١٦ٝ الم٪غػ١ ت ١َٚٔ ٖٓا ٜتطح إٔ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ٣

اْٝات المتاس١ لمٛاد١ٗ ايتٗسٜسات ٚا٭ظَات اتذاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ ايتع١ًُٝٝ َع اٱؾاز٠ َٔ ايؿطص ٚاٱَه

ايت٢ تتعطض لها الم٪غػ١، ٚنصيو َٔ خ٬ٍ ططح بسا٥ٌ ٚخٝاضات عسٜس٠ يمهٔ َٔ خ٬لها اتباع ايٛغا٥ٌ 

ايع١ًُٝ ايت٢ تصٌ بالم٪غػ١ إلى ساي١ ا٫غتكطاض ايت٢ ناْت عًٝٗا قبٌ سسٚخ ا٭ظ١َ ٚايتهٝـ َع ايب١٦ٝ 

َٚا تؿًُ٘ َٔ َتػيرات ، ٚنصيو تكِٜٛ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ بصؿ١ َػتُط٠ بططٜك١ ع١ًُٝ تمهٔ اتراضد١ٝ 

َٔ اغتؿطاف ايتٗسٜسات ٚا٭ظَات المػتكب١ًٝ ٚإعاز٠ تٓعِٝ المػت٣ٛ ايص٣ غتهٕٛ عًٝ٘ الم٪غػ١ ؾ٢ 

 (. 128، ص 2001) عبس الله تسُس عبس ايطحمٔ ، المػتكبٌ.
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ٝذ١ٝ ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ٜػِٗ ؾ٢ تطٜٛط الهٝانٌ ايتع١ًُٝٝ نُا إٔ مماضغ١ اٱزاض٠ اٱغترات

ايتٓع١ُٝٝ ايت٢ تٛضح خطٛط المػ٦ٛي١ٝ، ٚايص٬س١ٝ، ٚتػِٗ ؾ٢ تػطٜع ع١ًُٝ اتخاش ايكطاض ٚتٓؿٝصٖا، 

إظاي١ ا٫ظزٚاد١ٝ، ٚايتعاضض إٕ ٚدست، َٚطادع١ اٱدطا٤ات اٱزاض١ٜ، ٚاختصاضٖا َٔ أدٌ إظاي١ ايتعكٝس ٚ

)تسُس  .ط١ٝ، ٚإتاس١ المعٜس َٔ المط١ْٚ، ٚا٫غتك٬ي١ٝ يًكٝازات اٱزاض١ٜ ؾ٢ اتخاش ايكطاضاتٚايبيرٚقطا

 (. 79، ص 2003سػٔ المبعٛخ، 

ٚتتطح أ١ُٖٝ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ الم٪غػات ايترب١ٜٛ أٜطا ؾ٢ أْٗا ايػبٌٝ ايع٢ًُ 

١َ ٚا٫ْتكاٍ بايترب١ٝ َٔ َطس١ً ايٓعِ المتاح أَاّ ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ يًشام بطنب المجتُعات المتكس

١ ًٝات اٱزاضٜ ِ ايعُ طس١ً اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٔ أٖ تعسَ  طس١ً ايبٓاٜات اتدسٜس٠ٚ  س١ٜ إلىَ  ١  ايتكًٝ ايترب١ٜٛ ؾعايٝ

تادات ايترب١ٜٛ المٛدٛز٠. ٔ آثاض إتظاب١ٝ ع٢ً ايٓ تٛلى غ١ُٝٓ ،ٚؾا٥س٠ لما لهاَ   (.3، ص 2005 ) تسُسَ 

 خ الجحث لهشك

ؾو إ ساد١ الم٪غػات ايترب١ٜٛ يٲزاض٠ ايؿعاي١ تتعاٜس بؿهٌ ٚاضح ٚشيو َع تطٛضات ايعصط ٫

ايص٣ ْعٝـ ؾٝ٘ ع٢ً المػت٣ٛ المح٢ً ٚايعالم٢، ٜٚطدع شيو إلى إٔ ايؿهط اٱزاض٣ ايترب٣ٛ ٜتطٛض ٜٚتػير 

ّ ب٘ المسٜط ايّٝٛ بصٛض٠ َػتُط٠ سٝح تعٗط أؾهاض دسٜس٠ تتشس٣ َا نإ َعطٚؾا َٔ قبٌ، ؾايسٚض ايص٣ ٜكٛ

تغتًـ تماَا عٔ ايسٚض ايص٣ نإ ٜكّٛ ب٘ با٭َؼ ٜٚتٛقـ ع٢ً شيو تصاح الم٪غػات ايترب١ٜٛ أٚ ؾؿًٗا. 

 (. 127)ٜٛغـ عبس المعط٢ َصطؿ٢ ، ص 

إلى ايهجير َٔ  اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ٜؿير ايٛاقع ايؿع٢ً يعٌُ َسضا٤ المساضؽ ٚ

قس ٜعٛز اتداْب ا٭نبر َٔ ١ٝٚ ايتدطٝط أٚ ايتٓؿٝص أٚ المتابع١ أٚ ايتكِٜٛ دٛاْب ايكصٛض غٛا٤ ؾ٢ عًُ

َؿانٌ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ إلى المسٜط ْؿػ٘ ٚشيو بتأثير 

س أحم) أغًٛب٘ ؾ٢ ايعٌُ ٚنمط غًٛن٘ اٱزاض٣ َٚا ٜعهػ٘ شيو ايُٓط ع٢ً غًٛى جمٝع ايعاًَين بالمسضغ١

 . (186-185ص ص  ،2009جمٌٝ عاٜـ، 

ؾايٛاقع ٜؿير إلى إٔ إزاض٠ المساضؽ تعا٢ْ َؿه٬ت عسٜس٠ قس تكـ سا٬٥ زٕٚ قٝاَٗا بايٛظا٥ـ 

ٚالمٗاّ المٓاط إيٝٗا، ٚت٪ثط غًبا ع٢ً َػت٣ٛ ا٭زا٤ يس٣ اتدٗاظ اٱزاض٣ بالمسضغ١ ٚتتطُٔ ٖصٙ المؿه٬ت 

المطنع١ٜ ؾ٢ ايكطاض، ٚايؿطز١ٜ ٚاٱْععاي١ٝ، ٚاؾتكاز إزاض٠  بيرٚقطاط١ٝ ايعٌُ اٱزاض٣، ٚاغتٓازٙ ع٢ً
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إلى ايكسض٠ ع٢ً تحكٝل أٖساؾٗا، بػبب تطنٝعٖا ع٢ً اتدٛاْب اٱزاض١ٜ  –ؾ٢ نجير َٔ ا٭سٝإ  –المسضغ١ 

ايطٚت١ٝٓٝ ٚايتكًٝس١ٜ، زٕٚ ا٫ٖتُاّ باتدٛاْب ايترب١ٜٛ ٚتهطاض المػ٦ٛيٝات ٚايٛادبات ايت٢ ٜكّٛ بٗا 

 . (9، ص 2006)َباضى ايبراظ٣، عاْٚٝ٘، َٚٔ ثِ ٜؿٛب زٚضٙ بعض َٔ ايػُٛضالمسٜط َٚ

)تسُس عبسالله آٍ ْاد٢،  :ٖٚٓاى ايعسٜس َٔ المؿه٬ت ايت٢ تٛاد٘ تطٜٛط ا٭زا٤ َٓٗا َا ٢ًٜ

 (.37 -36، ص ص 2003

   .عسّ ايتٛاظٕ بين المػ٦ٛيٝات ٚالمٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ 

  .ق١ً ؾطص المؿاضن١ ؾ٢ اتخاش ايكطاضات 

 سّ ايٓعط إلى اٱزاض٠ ع٢ً أْٗا عٌُ ٢َٓٗ تعتاز إلى إعساز أنازيم٢ َٚٗاضات إزاض١ٜ تسسز٠.ع 

  .ضعـ ؾعايٝات عًُٝات ايتسضٜب 

  .ٌُغًب١ ايُٓط المطنع٣ ع٢ً أزا٤ ايع 

  ضعـ اغتدساّ ا٫تجاٖات اٱزاض١ٜ اتذسٜج١ 

بمسضا٤ َساضؽ يًٛصٍٛ اتذسٜج١  ؾ٢ ض٤ٛ َا غبل ٜتطح يٓا أ١ُٖٝ ا٭خص ببعض ا٫تجاٖاتٚ

 اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ إلى أؾطٌ صٛض٠ يتشكٝل ايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ يًُذتُع. 

َا ٖٛ زٚض اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٚٔ ٖٓا يمهٔ صٝاغ١ َؿه١ً ايبشح ؾ٢ ايتػا٩ٍ ايط٥ٝػ٢ ايتالى 

 ؾ٢ تطٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمسٜط٣ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢؟.

 ٜتؿطع عٔ ايتػا٩ٍ ايط٥ٝػ٢ ايتػا٫٩ت ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ : ٚ

 َا اٱطاض المؿا٢ُٖٝ يٮزا٤ اٱزاض٣ ؟.-1

 َا اٱطاض المؿا٢ُٖٝ يٲزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ  ؟. -2

ٔ ايتعًِٝ -3 ساضؽ اتذًك١ ايجا١َْٝ  ٘ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢َ  ٢ ايصعٛبات ايت٢ تٛاد  ؟.ا٭غاغ٢ َاٖ 

عٌٝ زٚض اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ تطٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمسٜط٣ َساضؽ اتذًكة١  َا ايتصٛض المكترح يتؿ -4

 ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ ض٤ٛ ا٭طاضٜين ايٓعط٣ ٚ المٝسا٢ْ؟.

 أهوُـخ الجحث : 

 ٚيمهٔ إبطاظ أ١ُٖٝ ايبشح ؾ٢ ايٓكاط ايتاي١ٝ : 
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 .١ٜ زاخٌ المسضغ١ أْ٘ ٜتٓاٍٚ َٛضٛعا ٜٗتِ بتطٜٛط ٚتحػين قسضات ايكٝازات ايتربٛ-1

أُٖٝةة١ َطسًةة١ ايتعًةةِٝ ا٭غاغةة٢ ؾٗةة٢ ايطنٝةةع٠ ا٭غاغةة١ٝ يًعًُٝةة١ ايتعًُٝٝةة١ يةةصيو نةةإ ٫بةةس َةةٔ      -2

 .تطٜٛطٖا َٚٛانبتٗا يًتػيرات المعاصط٠ 

ا٫ٖتُاّ باغتدساّ اتجاٖات إزاض١ٜ ع١ًُٝ سسٜج١ َجٌ اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ ٚشيةو يًٓٗةٛض بةأزا٤      -3

 ب١ٜٛ يتػاٜط ايتطٛضات اتذسٜج١. َسضا٤ المساضؽ ٚايكٝازات ايتر

 أهذاف الجحث : 

 يمهٔ إبطاظ أٖساف ايبشح ؾ٢ ايٓكاط ايتاي١ٝ :

 ايتعطف ع٢ً ا٭طاض المؿا٢ُٖٝ يٮزا٤ اٱزاض٣.-1

 ايتعطف ع٢ً ا٭طاض المؿا٢ُٖٝ  اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ  ٚ اِٖ أٖساؾٗا. -2

ؾة٢ َةساضؽ اتذًكة١ ايجاْٝة١ َةٔ       ايتعطف ع٢ً ايصعٛبات ايتة٢ تٛادة٘ تطبٝةل اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ     -3

 ايتعًِٝ ا٭غاغ٢.

ٚضةةع ايتصةةٛض المكةةترح يتؿعٝةةٌ زٚض اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ ؾةة٢ تطةةٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمةةسٜط٣ َةةساضؽ     -4

 اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ ض٤ٛ ا٭طاضٜين ايٓعط٣ ٚ المٝسا٢ْ.

 هصطلحبد الجحث

: تٛدس تعطٜؿات َتعسز٠ لمؿّٗٛ اٱزاض٠  Strategic Management اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ -1

اٱغتراتٝذ١ٝ َٓٗا: تزُٛع١ َٔ ايكطاضات ٚايتصطؾات اٱزاض١ٜ ايت٢ تحسز أزا٤ المٓع١ُ ؾ٢ ا٭َس 

ٚتعطف اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ (،Wheelen, T.H. & Hunger, 2004, P. 234 ) ايطٌٜٛ

ساف، ةةةًٛؽ ا٭ٖةيب تصٛضٖساف، ٚإعساز أٜطا بأْٗا: ٢ٖ ع١ًُٝ تطٜٛط ٚتطتٝب ا٭عُاٍ ٚٚضع ا٭

(. ٚيمهٔ تعطٜـ اٱزاض٠ 38، ص 2010)ْع١ُ عباؽ اترؿاد٢،  كِٜٛ ا٭زا٤ةةٚتٓؿٝصٖا، ٚت

ع١ًُٝ تٗتِ بايتشًٌٝ ايب٢٦ٝ، ٚاتخاش ايكطاضات، ٚاٱدطا٤ات اٱغتراتٝذ١ٝ إدطا٥ٝاع٢ً إْٗا 

َع تحًٌٝ ايب١٦ٝ ،اف ٚايط١ٜ٩ ٚالم١ُٗ بالمٓع١ُ ٚتتعٗس بإتظاز َعاٜا تٓاؾػ١ٝ ٚنصيو بتشًٌٝ ا٭ٖس

 .ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ

: تٛدس تعطٜؿات َتعسز٠ لمؿّٗٛ ايتطٜٛط َٔ بٝٓٗا: ايتطٜٛط Development َؿّٗٛ ايتطٜٛط -2
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 ٜع٢ٓ تػٝير ٜتصـ بايُٓٛ يب١ٝٓ َع١ٓٝ أٚ يٛظٝؿ١ َع١ٓٝ أٚ َٗاض٠ َع١ٓٝ َعتُسا ع٢ً َطاسٌ َتعسز٠

، نُا ٜع٢ٓ تحػين ٚتحسٜح ٚإزخاٍ  (103، ص 2004ايؿتاح ايعن٢ ،)ؾاضٚم عبسٙ ق١ًٝ ٚأحمس عبس 

  (.107، ص 2003)سػٔ ؾشات٘ ،تجسٜسات َٚػتشسثات ع٢ً ايؿ٧ المطاز تطٜٛطٙ.

:تٛدس تعطٜؿات َتعسز٠ لمؿّٗٛ ا٭زا٤ َٔ بٝٓٗا أْ٘: إتصاظ ٜتِ باغتدساّ Performance٭زا٤ ا -3

نُا ٜعطف ا٭زا٤ أٜطا (.24سػٔ ؾشات٘ ، ص  )ؿػ١ٝ.ايؿطز ٱَهاْات٘ اتدػ١ُٝ أٚ ايعك١ًٝ أٚ ايٓ

بأْ٘: ايؿعٌ اٱتظاب٢ ايٓؿٝط ٫نتػاب المٗاض٠ أٚ ايكسض٠ أٚ المعطؾ١ ٚايتُهٔ اتدٝس َٔ أزا٥ٗا تبعا 

يمهٔ تعطٜـ ا٭زا٤ إدطا٥ٝا بأْ٘: تزُٛع١  (. 4ٚ، ص 2002)أحمس غٝس َصطؿ٢،  يًُعاٜير المٛضٛع١

لمسضغ١ غٛا٤ ناْت يؿع١ٝ أٚ ؾع١ًٝ ٚايت٢ تبرظ قسضت٘ ع٢ً مماضغ١ ا٭ْؿط١ ايت٢ ٜكّٛ بٗا َسٜط ا

 َٗاَ٘ ايكٝاز١ٜ َٔ أدٌ تحكٝل أٖساف المسضغ١. 

: تٛدس تعطٜؿات َتعسز٠ لمؿّٗٛ ا٭زا٤ Administrative Performance ا٭زا٤ اٱزاض٣-4

سخ٬ت المتُج١ً ؾ٢ الم اٱزاض٣ َٓٗا: قسض٠ ا٭ؾطاز ع٢ً ايكٝاّ بالمٗاّ المٛن١ً إيِٝٗ َٔ خ٬ٍ تحٌٜٛ

)َٓت٢ٗ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ ٚالمعًَٛات١ٝ ٚايع١َٝٓ إلى تشطدات تٓع١ُٝٝ ٚتزتُع١ٝ ٚٚدسا١ْٝ.

ُٜٚعطّف أٜطا بأْ٘: إتصاظ ْؿاط أٚ تٓؿٝص ١َُٗ، بمع٢ٓ ايكٝاّ بؿعٌ (.  688، ص 2011تسػٔ، 

 (. 218 ، ص2010)ايؿٝذ ايسا٣ٚ، ٜػاعس ع٢ً ايٛصٍٛ إلى ا٭ٖساف المطد٠ٛ.

 هٌهـج الجحث : 

تٚؿػير أ  ٌ ًٝ ٔ تح تٜبع شيوَ  َٚا  اٛقع،  ٔ ضصس يً ٓٗرَ  صا الم  ٖ٘ ًٝ ٜٓط٣ٛ ع عطاً لما  صؿ٢ْ  ٓٗر ايٛ س ايبشح ع٢ً الم عتُ

اٚلمكترسات صٝات  ٔ ايتٛ ُٛع١َ  ضع تز ا٤ بٛ تْٗ اٚ  ٘ يٚت ا اٚلمصازض ايت٢ تٓ اٚ٭عاخ  ازاً إلى ايسضاغات  اٛقع اغتٓ   0لهصا اي

 الذساسبد السبثقخ:

ن٬ ع٢ً  اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٖٝٚٓاى ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايت٢ تٓاٚيت ن٬ً َٔ ا٭زا٤ اٱزاض٣ 

 سسٙ ٚيصيو غٛف ٜكػِ ايبشح اتذالى ايسضاغات ايػابك١ إلى تسٛضٜٔ: 

 المحٛض ا٭ٍٚ : زضاغات خاص١ با٭زا٤ اٱزاض٣. 

  باٱزاض٠ ا٭غتراتٝذ١ٝ.المحٛض ايجا٢ْ: زضاغات خاص١ 

عطض ايسضاغات ايػابك١ ايعطب١ٝ َٓٗا ٚا٭دٓب١ٝ طبكا يًترتٝب ايع٢َٓ بس٤ا َٔ  ٚغٛف ٜتِ
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 ا٭قسّ إلى ا٭سسخ. 

 الوحىس الأول: دساسبد خبصخ ثبلأداء الإداسي: 

 أولا: الذساسبد العشثُخ: 

إغتراتٝذ١ٝ َكترس١ يتطٜٛط إزاض٠ َساضؽ َطس١ً ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ ض٤ٛ :. زضاغ١ أٌَ عجُإ نشٌٝ -1

( ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ٚضةع إغةتراتٝذ١ٝ َكترسة١ ٚشيةو يتطةٜٛط إزاض٠      2007طًبات َسضغ١ المػتكبٌ )َت

 َساضؽ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ظُٗٛض١ٜ َصط ايعطب١ٝ ؾ٢ ض٤ٛ َتطًبات َسضغ١ المػتكبٌ. 

ضطٚض٠ إعاز٠ ٖٝه١ً َساضؽ  ٚاغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصؿ٢، َٚٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايت٢ تٛصًت إيٝٗا

ا٭غاغ٢ يتشًٜٛٗا َٔ َساضؽ تكًٝس١ٜ إلى َساضؽ المػتكبٌ، ٚشيو عٔ ططٜل تطٜٛط ناؾ١  ايتعًِٝ

عٓاصط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ َعًُين ٚإزاضٜين ٚعاًَين َٚٓاٖر ٚيتشكٝل شيو َٔ ايططٚض٣ إتظاز إزاض٠ 

 َسضغ١ٝ تكّٛ ع٢ً إزاض٠ نٌ ٖصٙ ايعٓاصط ظٛز٠ ٚؾاع١ًٝ.

صةةٛض َكةةترح يتشػةةين ا٭زا٤ اٱزاض٣ بمةةساضؽ ايتعًةةِٝ ايجةةا٣ْٛ ت:. زضاغةة١ عطةةاف تسُةةس عًةة٢ ايعٜةةات-2

(ٖةسؾت  2007بؿًػطين، ٚايتعطف عًة٢ أٖةِ اتجاٖةات ايؿهةط اٱزاض٣ المعاصةط يتشػةين ا٭زا٤ اٱزاض٣ )      

ايسضاغ١ إلى ٚضع تصةٛض َكةترح يتشػةين ا٭زا٤ اٱزاض٣ بمةساضؽ ايتعًةِٝ ايجةا٣ْٛ بؿًػةطين ٚايتعةطف         

زاضٜةة١ المعاصةةط٠ يتشػةةين ا٭زا٤ اٱزاض٣. ٚاغةةتدسَت ايسضاغةة١ المةةٓٗر    أٜطةةا عًةة٢ اٖةةِ ا٫تجاٖةةات اٱ  

ايٛصةةؿ٢ ؾةة٢ جمةةع ايبٝاْةةات، ٚشيةةو بإعةةساز اغةةتبا١ْ يكٝةةاؽ ٚاقةةع ا٭زا٤ اٱزاض٣ بمةةساضؽ ايتعًةةِٝ    

اتطؿةاض زضدة١ ٚاقةع ا٭زا٤    َٓٗةا إٔ ٖٓةاى    ايجا٣ْٛ بؿًػطين. ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ يعسز َٔ ايٓتةا٥ر 

 .اتجاٖات ايؿهط اٱزاض٣ المعاصط بالمساضؽ ايت٢ ٜعًُٕٛ ؾٝٗااٱزاض٣ يًُسٜطٜٔ ؾ٢ 

تكِٜٛ أزا٤ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾة٢ َطسًة١ ايتعًةِٝ ا٭غاغة٢ ؾة٢ ضة٤ٛ       :.  زضاغ١ أغا١َ عبس ايػؿاض تسُس -3

ٖسؾت ٖةصٙ ايسضاغة١ إلى ايتعةطف عًة٢ ٚاقةع تكةِٜٛ أزا٤ َةسٜط٣        ( 2007اٖات ايعالم١ٝ المعاصط٠ )ا٫تج

ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ َصط، ٚنٝةـ يمهةٔ تطةٜٛطٙ َةٔ خة٬ٍ ايتعةطف عًة٢ اترةبرات          المساضؽ ؾ٢ َطس١ً

ٚا٫تجاٖةةات ايعالمٝةة١ المعاصةةط٠ ؾةة٢ تكةةِٜٛ أزا٤ َةةسٜط٣ المةةساضؽ ؾةة٢ اي٫ٜٛةةات المتشةةس٠ ا٭َطٜهٝةة١          

قصةٛض تكةِٜٛ أزا٤ َةسٜط٣ َةساضؽ     َٓٗةا  ٓتةا٥ر  ايعسٜس َةٔ اي ٚاغترايٝا، ٚقس تٛصًت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى 

عسّ ٚدةٛز أغةايٝب سسٜجة١ ؾة٢ تكةِٜٛ      ،اغ٢ عٔ اٱغٗاّ ؾ٢ تكسَِٗ ايٛظٝؿ٢ ٚتُٓٝتِٗايتعًِٝ ا٭غ
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ِ ا٭غاغ٢ سضغ١ ايتعًٝ سٜطَ  ٔ ايع١ًُٝ، أزا٤َ  ٔ ا٭ٖساف المٓؿٛز٠َ  ِ ا٭زا٤ ع عاٜير تكٜٛ  ايتع١ًُٝٝ.  بُعسَ 

غاغة٢ ؾة٢   تصٛض َكترح يًتكةِٜٛ ايةصات٢ ٭زا٤ َةساضؽ ايتعًةِٝ ا٭    :.  زضاغ١ سػاّ ايسٜٔ ايػٝس تسُس -4

( ٖسؾت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ٚضع تصٛض َكترح يًتكِٜٛ ايةصات٢  2008َصط ؾ٢ ض٤ٛ َعاٜير دٛز٠ ايتعًِٝ )

٭زا٤ َساضؽ اتذًك١ ا٭ٚلى َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ َصط ؾ٢ ض٤ٛ المػتٜٛات المعٝاض١ٜ تدٛز٠ ايتعًةِٝ،  

زاض٣ المعاصةةط، ٚٚاقةةع ٚشيةةو َةةٔ خةة٬ٍ ايتعةةطف عًةة٢ َةةسخٌ ايتكةةِٜٛ ايةةصات٢ يًُسضغةة١ ؾةة٢ ايؿهةةط اٱ    

المػتٜٛات المعٝاض١ٜ يًتعًِٝ ؾ٢ َصط ٚبعض زٍٚ ايعةا،، ٚقةس اغةتدسَت ايسضاغة١ المةٓٗر المكاضٕ.ٚقةس       

ضةعـ ا٫ٖتُةاّ بعًُٝةات ايتشػةين ٚايتطةٜٛط ايػةطٜع١        تٛصًت ايسضاغ١ إلى ايعسٜس َٔ ايتٓا٥ر َٓٗةا 

ٚايطةبط ٚتٛقٝةع اتدةعا٤ات ايؿٛضٜة١     تطنٝع أغًٛب ايتؿتٝـ ع٢ً ايطقاب١ ، لمٛاد١ٗ ايكصٛض ؾ٢ ا٭زا٤

 أنجط َٔ اٖتُاَ٘ بمؿّٗٛ ايتٛدٝ٘ ٚالمؿاضن١ ؾ٢ بطْاَر ايتشػين ٚايتطٜٛط بالمسضغ١. 

 : الأجٌجُخ: الذساسبد ثبًُب  

تةأثير ايكٝةاز٠ ايتشًٜٛٝة١ عًة٢     ( بعٓةٛإ  2003) Kanneth leithwood and othersزضاغة١   -1

ٖةسؾت ايسضاغة١ إلى َعطؾة١ تةأثير قٝةاز٠ المسضغة١        ح المسضغة١ ايتعاّ المعًُين ٚاتدٗس المبصٍٚ تضةٛ إصة٬  

ايتش١ًٜٝٛ ع٢ً ايتعاّ المسضغين تضٛ إص٬ح المسضغ١، ٚع٢ً اتدٗس ايص٣ ٜبصيْٛ٘ يتشكٝل اٱصة٬ح ؾة٢   

ٜٛدس تأثير َتٛغط  َٚٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايت٢ تٛصًت إيٝٗا ٚاغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصؿ٢.المسضغ١، 

 ٛ ًٜٝةةة١ ؾةةة٢ ايتةةةعاّ المسضغةةةين تضةةةٛ ايتػةةةٝير ؾةةة٢ نًتةةةا ايسضاغةةةتين الهٛيٓسٜةةة١      ٭بعةةةاز ايكٝةةةاز٠ ايتش

 ٜعتبر بعس ا٫عتباض١ٜ ايؿطز١ٜ ا٭قٌ تأثيرا ؾ٢ ايتعاّ المسضغين تضٛ ايتػٝير. ،ٚايهٓس١ٜ

تعًِ نٝـ تكةٛز؟ َةاشا تعًُٓةا َةٔ     بعٓٛإ Frederick M. Hess, and other(2007 )زضاغ١  -2

ايسضاغةة١ إلى ايتعةةطف عًةة٢ نٝؿٝةة١ ايكٝةةاز٠ َٚةةس٣ تةةأثير بةةطاَر إعةةساز بةطاَر إعةةساز المةةسٜطٜٔ؟ ٖةةسؾت  

ضٕ سٝح تم تطبٝةل ايسضاغة١   االمسٜطٜٔ ع٢ً ٖ٪٤٫ ايكاز٠. ٚقس اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايتش٢ًًٝ المك

( بطْاَر إعساز َسٜط٣ المساضؽ َٚٔ خ٬ٍ ٖصا ايتطبٝل تم ايتٛصةٌ إلى ايعسٜةس َةٔ ايٓتةا٥ر     56ع٢ً )

تست٣ٛ ايبراَر تعت٣ٛ ع٢ً َٛضٛعات تتعًل بالمحاغب١ٝ، ٚايتشػين المسضغ٢. أقةٌ   % 2َْٔػب١  َٓٗا

% َٛضةٛعات تةطتبط بتطةٜٛط المٓةاٖر ٚطةطم      11% َٛضٛعات تتعًةل باٱسصةا٤ات ٚالمعًَٛةات.    15َٔ 

% َٛضٛعات تتعًةل بالمعةاضف ايؿٓٝة١ يًكةٛاْين المسضغة١ٝ      42ايتسضٜؼ ٚإزاض٠ ايؿصٌ ْٚعطٜات ايتعًِ. 
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% َٛضٛعات أخط٣. ٚقس تٛصةًت ايسضاغة١ إلى تزُٛعة١ َةٔ ايتٛصةٝات َةٔ أُٖٗاإعةاز٠        19ٚالمايٝات، 

تصُِٝ بطاَر اٱعةساز لمةسٜط٣ المةساضؽ يتػطة٢ َٛضةٛعات شات أُٖٝة١ يًُةسٜطٜٔ َجةٌ ايتهٓٛيٛدٝةا ،          

 المحاغب١ٝ ، ٚططم ايتسضٜؼ. 

ـــخ  ـــبد خبص ـــبًً: دساس ـــىس الث ـــبلإداسح الوح ث

 . الأستشاتُجُخ.

نمةةٛشز َكةةترح يًتدطةةٝط المسضغةة٢ ا٫غةةتراتٝذ٢ ٚبٓةةا٤ بعٓةةٛإ :.  ترةةايل َةةسبٛلىزضاغةة١ تسُةةس عبةةس ا -1

ٖةسؾت ايسضاغة١ اقةتراح نمةٛشز يًتدطةٝط      (2001يةس٣ تزُٛعة١ َةٔ المُاضغةين. )    ايكسضات ايتدطٝطٝة١  

المسضغ٢ ا٫غتراتٝذ٢ ٜتٓاغب َع طبٝع١ ايػٝام ايتع٢ًُٝ ٚالمسضؽ ايعطب٢ ٚخصٛصٝات٘، نُا ٖةسؾت  

ايكةةسضات ايتدطٝطٝةة١ اي٬ظَةة١ لمجُٛعةة١ َةةٔ المُاضغةةين، ٚتصةةُِٝ بطْةةاَر َٓاغةةب إلى تطةٜٛط قا٥ُةة١ ب 

يتٓؿٝةةةص شيةةةو ٚقةةةس اغةةةتدسّ ايباسةةةح المةةةٓٗر ايٛصةةةؿ٢، ٚقةةةاّ ايباسةةةح بتشًٝةةةٌ عٝٓةةة١ َةةةٔ اترطةةةط   

( خط١ اغةتراتٝذ١ٝ لمةساضؽ ابتسا٥ٝة١    27ا٫غتراتٝذ١ٝ لمٓطكت٢ زب٢ ٚضأؽ اتر١ُٝ ٚايت٢ بًؼ عسزٖا )

تزُٛعة١ َةٔ المعةاٜير    ع٢ً أطؿاٍ ٚيكس اعتُس ايباسح يتشًٌٝ تًو اترطط  ٚإعساز١ٜ ٚثا١ْٜٛ ٚضٜاض

ٚقس تٛصٌ ،يمهٔ اعتباضٖا َ٪ؾطات عا١َ ع٢ً َس٣ تمهٔ ٚاضعٝٗا َٔ اَت٬ى ايهؿاٜات ايتدطٝط١ٝ 

َٔ خ٬ٍ تحًًٝ٘ يبعض اترطط المسضغة١ٝ ٚؾكةا لهةصٙ المعةاٜير إلى تزُٛعة١ َةٔ ايٓتةا٥ر َةٔ بٝٓٗةا خًةت           

١ إؾاض٠ إلى تب٢ٓ أٚ تطبٝل نمٛشز بعٝٓ٘ َةٔ ايُٓةاشز ايؿةا٥ع١ يًتدطةٝط المسضغة٢      ناؾ١ اترطط َٔ أٜ

 تؿابٗت ايط٣٩ ٚايطغا٫ت بين تزُٛع١ المساضؽ بؿهٌ ٫ ٜعٗط خصٛص١ٝ نٌ َٓٗا. ،ا٫غتراتٝذ٢ٝ.

زٚض اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ ؾةة٢ َٛادٗةة١ بعةةض َؿةةه٬ت اٱزاض٠     بعٓةةٛإ :.  زضاغةة١ أحمةةس تسُةةس عبٝةةس   -2

( ٖةةسؾت ايسضاغةة١ إلى تكةةسِٜ  2004المطسًةة١ ايجاْٜٛةة١ سزضاغةة١ َٝساْٝةة١ بمشاؾعةة١ أغةةٛإس )  المسضغةة١ٝ ب

تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ايت٢ قس تػِٗ ؾ٢ َٛاد١ٗ َؿه٬ت اٱزاض٠ المسضغ١ٝ بالمطس١ً ايجا١ْٜٛ ؾ٢ ض٤ٛ 

َةةسخٌ ايعُةةٌ بأغةةًٛب اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ. ٚقةةس اغةةتدسَت ايسضاغةة١ المةةٓٗر ايٛصةةؿ٢.ٚقس تٛصةةًت    

تحسٜس ٚاقع المؿه٬ت ايت٢ تعا٢ْ َٓٗا اٱزاض٠ المسضغ١ٝ بالمطس١ً  اغ١ إلى ايعسٜس َٔ ايٓتا٥ر َٓٗاايسض

ايجا١ْٜٛ.ٚصةةةـ اٱزاض٠ اٱغةةةتراتٝذ١ٝ ٚعًُٝاتٗةةةا المدتًؿةةة١ ٚزضاغةةة١ ايكةةة٣ٛ ٚايعٛاَةةةٌ ايساخًٝةةة١        

ايتٛعٝة١   اٚاتراضد١ٝ الم٪ثط٠ ؾ٢ ب١٦ٝ المسضغ١. ٚقس تٛصةًت ايسضاغة١ إلى ايعسٜةس َةٔ ايتٛصةٝات َٓٗة      
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ط.   ايهاؾ١ٝ بطغاي١ المسضغ١ يتؿٌُ ايعاًَين بٗةا   ٕ بةين أؾةطاز المسضغة١ يٛضةع       ،اٚلمجتُةع المحةٝ ٌ ايتعةاٚ تؿعٝة

 يعطٚؾٗا.  ا٭ٖساف المٓاغب١

ٚاقةةع اٱزاض٠ المسضغةة١ٝ ؾةة٢ تساؾعةة١ غةةع٠ ؾةة٢ ضةة٤ٛ َعةةاٜير اٱزاض٠     بعٓةةٛإ :.  زضاغةة١ تسُةةٛز عػةةاف  -3

ٱزاض٠ ؾ٢ ض٤ٛ َعاٜير اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ ٚضصةس َةس٣ تطبٝةل     ٚاقع ا ت ايسضاغ١تٓاٚي اٱغتراتٝذ١ٝ

قةسض٠ ٖةصا ايةُٓط عًة٢ اٱصة٬ح زاخةٌ        عًة٢ ٖصا ايُٓط اٱزاض٣ ؾ٢ َساضؽ تساؾع١ غةع٠ ٚإلى ايتعةطف   

ٓٗر ايٛصؿ٢ ايتش٢ًًٝ. َٚٔ أٖةِ ايٓتةا٥ر ايتة٢    ايتػير ايه٢ُ ٚايٓٛع٢ ؾ٢ ايب١٦ٝ. ٚاغتدسّ ايباسح الم

تٛصةًت إيٝٗةةا ٖةةصٙ ايسضاغةة١ إٕ َةةسٜط٣ المةساضؽ يةةسِٜٗ َؿةةاِٖٝ ٚاضةةش١ لمبةةاز٨ اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ   

%(.َٚٔ أِٖ َةا  82ٚاتجاٖات إتظاب١ٝ تضٛ تطبٝكٗا ؾ٢ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ إ٫ أِْٗ يماضغْٛٗا بٓػب١ )

١ٝ ٚاضةةش١ يًُسضغةة١ تتهاَةةٌ َةةع اٱغةةتراتٝذ١ٝ ايعاَةة١    طةةطٚض٠ صةةٝاغ١ إغةةتراتٝذ بأٚصةةت ايسضاغةة١  

 َتط١ُٓ ايػاٜات ايت٢ تطٜس اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ تحكٝكٗا ٚايط١ٜ٩ المػتكب١ًٝ يسٚضٖا. 

ٚاقع ايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢ ؾ٢ َساضؽ ٚناي١ غةٛخ ؾة٢ قطةاع    بعٓٛإ :. زضاغ١ تسُس خًٌٝ أبٛ ٖاؾِ -4

تعةطف عًة٢ ٚاقةع ايتدطةٝط اٱغةتراتٝذ٢ ؾة٢ َةساضؽ        ٖةسؾت ايسضاغة١ اي   (2007غةع٠ ٚغةبٌ تطةٜٛطٙ )   

ٚنايةة١ ايػةةٛخ بػةةع٠ ٚايتعةةطف عًةة٢ غةةبٌ تطةةٜٛطٙ، ٚقةةس اغةةتدسّ ايباسةةح المةةٓٗر ايٛصةةؿ٢ ايتشًًٝةة٢      

َٚكاب٬ت ؾدص١ٝ يبعض المػ٦ٛيين عٔ بطْاَر ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ؾ٢ ٚناي١ ايػٛخ ٚبعةض المةسضبين عًة٢    

ْػةب١ َٓدؿطةة١ َةةٔ  َٓٗةةا إٔ ايٓتةا٥ر  ايعسٜةس َةةٔ  لى َؿةطٚع ايتطةةٜٛط المسضغة٢ ٚقةةس تٛصةًت ايسضاغةة١ إ   

ْػةب١ َطتؿعة١ َةٔ المػةتذٝبين أنةسٚا      إٔ المػتذٝبين يسِٜٗ ؾِٗ ٚاضح لمٓٗر ايتدطةٝط اٱغةتراتٝذ٢ٝ.   

ٚدٛز صعٛبات تعٝل تطبٝل ايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢ َجٌ نجط٠ ا٭عبا٤ المًكا٠ ع٢ً عاتل َسٜط المسضغ١ 

 ١ٜٛ يًكا٥ُين ع٢ً إعساز اترطط ٚتٓؿٝصٖا. ٚعسّ تٛؾير اتذٛاؾع الماز١ٜ ٚالمعٓ

ايتدطةةٝط اٱغةةتراتٝذ٢ يًتعًةِٝ اتدةةاَع٢ يتًبٝةة١ َتطًبةةات  بعٓةةٛإ :.  زضاغة١ أحمةةس تسُةةٛز ايعْؿًة٢   -5

ٖةةةسؾت ايسضاغةةة١ إلى اقةةةتراح خطةةة١ إغةةةتراتٝذ١ٝ تتطةةةُٔ عةةةسزا َةةةٔ     (2010ايتُٓٝةةة١ المػةةةتسا١َ )

طةًُٗا ٱصة٬ح ٚتطةٜٛط ايتعًةِٝ اتدةاَع٢ تدعًة٘       ا٫غتراتٝذٝات ايبس١ًٜ ٚالمكاض١ْ بُٝٓٗا ٫ختٝاض أؾ

ٚقةس اغةتدسّ ايباسةح المةٓٗر ايٛصةؿ٢ ٚنةصيو َةٓٗر        بٝة١ َتطًبةات ايتُٓٝة١ المػةتسا١َ.     قازضا ع٢ً تً

س ٚقس تٛصٌ ايباسح إلى ايعسٜس َٔ  SWOTايتشًٌٝ المػتكب٢ً، نُا اغتدسّ أغًٛب ايتشًٌٝ ايب٢٦ٝ س
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ٝ  ضطٚض٠   ايٓتا٥ر َٓٗا ١ َكترسة١ يًتعًةِٝ اتدةاَع٢ يتًبٝة١ َتطًبةات ايتُٓٝة١       صٝاغ١ خطة١ اغةتراتٝذ

 صٝاغ١ ضغاي١ ٚض١ٜ٩ ٚأٖساف إغتراتٝذ١ٝ ٚتحسٜس ايبسا٥ٌ ٚالمكاض١ْ بُٝٓٗا.، ضطٚض٠ المػتسا١َ

زٚض اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ ؾة٢ اٱصة٬ح المسضغة٢ ظُٗٛضٜة١ َصةط       بعٓٛإ :. زضاغ١ ظنطٜا غا، غًُٝإ -6

لى ٚضع تصٛض َػتكب٢ً يٲص٬ح المسضغ٢ يًشًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًةِٝ  ( ٖسؾت ايسضاغ١ إ2011ايعطب١ٝ )

ا٭غاغ٢ ؾ٢ َصط، ٚشيو ؾ٢ ض٤ٛ َسخٌ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ، ٚقةس اعتُةس ايباسةح ؾة٢ زضاغةت٘ عًة٢       

المٓٗر ايٛصؿ٢، ٚقس اغتدسّ اغتبا١ْ قاّ بتطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َسٜط٣ المساضؽ ٚايٛن٤٬ 

س َٚٔ أِٖ SWOTيت ايسضاغ١ اٱطاض المسضغ٢ باغتدساّ أغًٛب ايتشًٌٝ ايب٢٦ٝ سٚالمعًُين ٚقس تٓاٚ

 عذع ايٓعاّ ايترب٣ٛ ايتكًٝس٣ عٔ ا٫غتذاب١ يتشسٜات المطس١ً ايطا١ٖٓ.  ايٓتا٥ر ايت٢ تٛصًت إيٝٗا

 ثبًُب: الذساسبد الأجٌجُخ: 

ط اٱغةةتراتٝذ٢ زضاغةة١ تحًًٝٝةة١ يع٬قةة١ ايتدطةةٝ( بعٓةةٛإ 2001)Cohn, Gray Davidزضاغةة١  -1

بايكطةةاع المسضغةة٢ ٚخطةة١ عُةةٌ المسضغةة١. ٖةةسؾت ايسضاغةة١ إلى ايتعةةطف عًةة٢ ايع٬قةة١ بةةين ايتدطةةٝط        

 ٚقةس تٛصةًت ايسضاغة١ إلى ايعسٜةس َةٔ ايٓتةا٥ر َٓٗةا        اٱغتراتٝذ٢ لمساضؽ المكاطع١ ٚخطة١ ايعُةٌ بٗةا   

ات ايط٩غةةةا٤ تأثير المعًُةةةين بتصةةةٛض،اغةةتدساّ خطةةةط ايعُةةةٌ اٱدطا٥ٝةةة١ يبٓةةةا٤ ايعًُٝةةات ٚتٓؿٝةةةصٖا  

ٚدةٛز اخةت٬ف ؾة٢     ،ٚخططِٗ. ضبط خصا٥ص خط١ ايعٌُ المسضغ١ٝ بايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢ يًُكاطع١

١ ايتٓعِٝ ٍ عًُٝ ساف،المتػيرات يًع٬ق١ بين ايط٩غا٤ خ٬ أٖٚ ساف المسضغ١   المكاطع١.  ٚدٛز ع٬ق١ بين أٖ

اظ ايطايةب، اتذٛنُة١   ايكٝةاز٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ ٱتصة   ( بعٓةٛإ  2001) :Cotter, Maureeneزضاغ١  -2

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى َعطؾ١  ٚالمُاضغات ايتطٜٛط١ٜ، تحًٌٝ اغتهؿاؾ٢ لمجايؼ إزاض٠ المؿطؾين بالمساضؽ

أثةةط اٱصةة٬ح المسضغةة٢ ؾةة٢ تحصةةٌٝ ايطةة٬ب َٚةةس٣ تةةأثير تزًةةؼ المسضغةة١ ؾةة٢ ضؾةةع ٚتععٜةةع َػةةت٣ٛ         

ايعسٜس َٔ ايٓتةا٥ر َٓٗةا   ايتشصٌٝ، ٚقس اغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛصؿ٢. ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ إلى 

 ِ ٚدةةٛز أثةةط نةةبير ،ٚدةةٛز ع٬قةة١ اضتباطٝةة١ بةةين الهٝانةةٌ ايكٝازٜةة١ َٚ٪ؾةةطات تحصةةٌٝ ايطةة٬ب ٚأزا٥ٗ

يًكٝةةاز٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ ٚايتؿةةاضن١ٝ ؾةة٢ المُاضغةةات ايتطٜٛطٜةة١ ؾةة٢ الم٪غػةةات ايتعًُٝٝةة١ ٚالمجةةايؼ      

 ب ؾ٢ المساضؽ. المسضغين مما ٜٓعهؼ إتظابٝا ع٢ً اٱص٬ح المسضغ٢ ٚع٢ً تحصٌٝ ايط٬

ايتدطةةٝط اٱغةةتراتٝذ٢ ٚصةةًت٘ بةةايتطبٝل ؾةة٢ َٓةةاطل بعٓةةٛإ   Price, Martha (2001)زضاغةة١  -3
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تع١ًُٝٝ تشتاض٠ َٔ ١ٜ٫ٚ إًٜٜٝٓٛع ٖسؾت ايسضاغ١ إلى تكِٜٛ َطس١ً تٓؿٝص اترطط اٱغةتراتٝذ١ٝ ؾة٢   

يرات، َجةٌ غةٓٛات   ث٬خ َٓاطل تعًُٝٝة١، نُةا ٖةسؾت إظٗةاض ايع٬قة١ بةين تٓؿٝةص اترطة١ ٚبعةض المةتػ          

اترس١َ، ٚالمطس١ً ايتع١ًُٝٝ. ٚقس اغتدسّ ايباسح المٓٗر ايٛصؿ٢، ٚاعتُس ؾ٢ زضاغت٘ ع٢ً اغةتط٬ع  

آضا٤ المعًُين ٚالمكاب٬ت ايؿدص١ٝ َع جمٝع َطاقب٢ المٓةاطل، نُةا اعتُةس أٜطةا عًة٢ َطادعة١ ٚتحًٝةٌ        

يسضاغ١ إلى ايعسٜس َٔ ايٓتا٥ر َٓٗا اترطط اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ المٓاطل ايتع١ًُٝٝ المع١ٝٓ. ٚقس تٛصًت ا

أعطا٤ ،إٔ ٖٓاى تؿاٚتا ؾ٢ زضد١ تٓؿٝص أٖساف اترطط اٱغتراتٝذ١ٝ بين َطاقب٢ المٓطك١ ايتع١ًُٝٝ

غةٓٛات  ،١٦ٖٝ ايتسضٜؼ الم٪ًٖين ، ٜهْٛٛا عًة٢ ٚعة٢ باٱتصةاظات ايٓاتجة١ عةٔ بعةض دٛاْةب ايتٓؿٝص       

 ذابات المعًُين. اترس١َ َٚػت٣ٛ المطس١ً ايتع١ًُٝٝ ، ت٪ثط ع٢ً اغت

اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ ٚاٱزاض٠ المسضغةة١ٝ ٖةسؾت ايسضاغةة١ إلى   بعٓةٛإ   Bell, Less  (2002)زضاغة١   -4

تٛضٝح إٔ ايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢ ٚاٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ تزاٍ ايتطٜٛط المسضغ٢ أصبح ٖٛ المٓش٢ٓ 

يٛصؿ٢.ٚتٛصًت ايسضاغ١ إلى ايعسٜس َٔ المُٗٝٔ ؾ٢ المساضؽ اٱتصًٝع١ٜ. ٚقس اغتدسّ ايباسح المٓٗر ا

تطٜٛط ،ايٓتا٥ر َٓٗا ضطٚض٠ ا٭خص بعين ا٫عتباض ؾطع١ٝ ؾعاي١ٝ المسضغ١ نُٓش٢ٓ بسٌٜ ٚأنجةط َطْٚة١  

 ايكٛاعس ايت٢ تػٌٗ اٱساط١ بعطٚف المسضغ١ ٚب٦ٝتٗا اتراضد١ٝ. 

ٛ   بعٓةٛإ    Campbell Vlacia(2003)زضاغة١   -5 المٗٓة٢ ؾةة٢   أثةط ايتدطةةٝط اٱغةتراتٝذ٢ عًة٢ ايُٓةة

المساضؽ ايعا١َ لمٓطكت٢ بيرنؼ ٚتؿٝػتر ؾ٢ ١ٜ٫ٚ بٓػةًؿاْٝا  ٖةسؾت ايسضاغة١ إلى تحسٜةس َةس٣ ؾٗةِ       

ٚإزضاى المعًُةةين ٚاٱزاضٜةةين ؾةة٢ بيرنةةؼ ٚتؿٝػةةتر ؾةة٢ ٫ٜٚةة١ بٓػةةًؿاْٝا يؿعايٝةة١ عًُٝةة١ ايتدطةةٝط         

سضاغةة١ المةةٓٗر ٚقةةس اغةةتدسّ ايباسةةح ؾةة٢ ٖةةصٙ اي  اٱغتراتٝذ٢ نأزا٠ يتٓؿٝص أْؿط١ ايُٓٛ الم٢ٓٗ.

ايٛصؿ٢ ايتش٢ًًٝ، ٚصُِ يصيو اغتبا١ْ نةأزا٠ ض٥ٝػة١ يًسضاغة١، سٝةح طبكٗةا عًة٢ عٝٓة١ َهْٛة١ َةٔ          

ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ إلى ايعسٜس َٔ ايٓتةا٥ر َٓٗةا اتضٝةاظ     ( َعًُاً ٚإزاضٜا ؾ٢ َساضؽ المٓطكتين.162)

 بصيتا دٗةساً َطنعٜةاً يةسعِ    َساضؽ المٓطكتين،إٔ المعًُين ٚاٱزاضٜين، ٚتأٜٝسِٖ يًدط١ اٱغتراتٝذ١ٝ

 .غعت َساضؽ المٓطكتين إلى تسعِٝ ايتعًِٝ ايتران٢ُ،ايُٓٛ الم٢ٓٗ يًعاًَين

عًُٝات ايتدطةٝط اٱغةتراتٝذ٢ المػةتدس١َ ؾة٢ َةساضؽ      (  بعٓٛإ 2003)Susan Mazleyزضاغ١  -6

دطةةٝط اتدٓةةٛب ايؿةةطق٢ ي٫ًٜٛةةات المتشةةس٠  ٖةةسؾت ايسضاغةة١ إلى تٛضةةٝح اترطةةٛات المتبعةة١ ؾةة٢ ايت        
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اٱغتراتٝذ٢ ؾ٢ َساضؽ المٓاطل ايتعًُٝٝة١ ؾة٢ دٓةٛب ؾةطم اي٫ٜٛةات المتشةس٠، َٚعطؾة١ َةس٣ ؾعايٝة١          

ٖصٙ ايع١ًُٝ.ٚقس اغتدسّ ايباسةح المةٓٗر ايٛصةؿ٢، ٚاعتُةس ؾة٢ زضاغةت٘ عًة٢ اغةتط٬ع َٝةسا٢ْ ٯضا٤          

ايسضاغة١ إلى   ( َطاقباً َٔ َطاقب٢ المساضؽ ؾ٢ غت ٫ٜٚات أَطٜه١ٝ. ٚقةس تٛصةًت  180ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ )

%( َةةٔ المةةساضؽ يةةسٜٗا خطةةط اغةةتراتٝذ١ٝ. َةةا ْػةةبت٘ )   84.5ايعسٜةةس َةةٔ ايٓتةةا٥ر َٓٗةةا َةةا ْػةةبت٘ )  

%( َةةٔ المةةطاقبين ٜٛاؾكةةٕٛ عًةة٢ إٔ ايتدطةةٝط اٱغةةتراتٝذ٢ ٜةة٪ز٣ إلى اغةةتجُاض المٓةةاطل بهؿةةا٠٤    89.1

 ٚ بؿةةهٌ زٚض٣ تِٜةة %( َةةٔ المةةطاقبين ٜٛاؾكةةٕٛ عًةة٢ إٔ ايتدطةةٝط اٱغةةتراتٝذ٢ 94.4أنبر.َةةا ْػةةبت٘ ) 

 سٜس٠ ؾ٢ ٖصا المجاٍ. اتدبرات اترٜعتُس ع٢ً 

ؾٛا٥ةةةس َٚعٛقةةةات ايتدطةةةٝط بعٓةةةٛإ  Grant, Hambrigt & Thomas (2004)زضاغةةة١  -7

المٛضةٛعات المتعًكة١ بؿٛا٥ةس     عًة٢  تعةطف اياٱغتراتٝذ٢ٝ ؾ٢ الم٪غػات ايتعًُٝٝة١ ٖةسؾت ايسضاغة١ إلى    

ايتع١ًُٝٝ.ٚقةةس اغةةتدسّ ايباسةةح المةةٓٗر ايٛصةةؿ٢    َٚعٛقةةات ايتدطةةٝط اٱغةةتراتٝذ٢ ؾةة٢ الم٪غػةةات    

( َكةا٫ً صةشؿٝا ٚ   29( نتابةاً ٚ ) 66ايتش٢ًًٝ، سٝح قاّ بتشًٌٝ المحت٣ٛ يع١ٓٝ ايسضاغ١ المتُج١ً ؾة٢ ) 

( ضغا٥ٌ زنتةٛضاٙ. ٚقةس تٛصةًت ايسضاغة١ إلى ايعسٜةس َةٔ       6( عجاً تسهُاً َٔ َ٪تمطات عالم١ٝ، ٚ )28)

عةسّ َؿةاضن١ بعةض ا٭ؾةطاز ؾة٢ عًُٝة١        ،ت ايتدطةٝط اٱغةتراتٝذ٢  ايٓتا٥ر َٓٗا ْكص ايتٌُٜٛ يعًُٝا

 ايبيرٚقطاط١ٝ ٚايتػٝير.  ،ايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢ٝ

 .ايتدطةٝط اٱغةتراتٝذ٢ ؾة٢ المةساضؽ ايعاَة١ ؾة٢ َة٬ٝضز       بعٓةٛإ   Julie Johnson (2006)زضاغة١  -8

        ٌ ايةص٣ تم تطةٜٛطٙ    ٖسؾت ايسضاغة١ إلى ايتٛصةٌ إلى ؾٗةِ يعًُٝة١ ايتدطةٝط اٱغةتراتٝذ٢ ٚإطةاض ايعُة

يتٛدٝة٘ َبةةازضات المٓطكةة١ يتشػةين ايتعًةةِٝ ؾةة٢ َةساضؽ َةة٬ٝضز ايعاَةة١. ٚقةس اغةةتدسّ ايباسةةح المةةٓٗر     

ايٛصةؿ٢، سٝةح طبكةةت ايسضاغة١ عًةة٢ عٝٓة١ َةةٔ المؿةاضنين ايػةةابكين ٚاتذةايٝين ؾةة٢ عًُٝة١ ايتدطةةٝط        

المكةاب٬ت ايؿدصة١ٝ   اٱغتراتٝذ٢ َٔ َػ٦ٛلى ايتعًِٝ ؾ٢ المٓطكة١، ٚاعتُةس ايباسةح ؾة٢ زضاغةت٘ عًة٢       

َةساضؽ َة٬ٝضز قةس اغةتدسَت ططٜكة١ تشتصةط٠       إٔ ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ إلى ايعسٜس َٔ ايٓتةا٥ر َٓٗةا   

َٚتها١ًَ يًتدطٝط اٱغتراتٝذ٢، سٝح تم اغتدساّ نمٛشز ايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢ يهاَبرزز ٚتٓؿٝص 

 لمٓطك١ ايتع١ًُٝٝ.غٝاغات ؾعاي١ َٔ خ٬ٍ اٱزاض٠ ٚايط٬ب ٚأٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚالمعًُين ؾ٢ ا
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 الإطبس الٌظشي للجحث

 ا٭طاض المؿا٢ُٖٝ يٮزا٤ اٱزاض٣ لمسٜط٣ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢

غٛف ْتٓاٍٚ ا٭طاض المؿا٢ُٖٝ يٮزا٤ اٱزاض٣ لمسٜط٣ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغة٢  

 ٜٛطٙ(.َتطًبات تط -أ١ُٖٝ تطٜٛطٙ –ٚ شيو َٔ سٝح )المؿّٗٛ 

 هفهىم الأداء الإداسي .

ؾ٢ تزاٍ ايتعًِٝ ٜصعب ؾصٌ اٱزاض٠ عٔ ايتعًِٝ سٝح إٔ ق٠ٛ ايتعًِٝ تهُٔ ؾ٢ إزاضتة٘ ٚيةٝؼ ؾة٢    

َةةاز٠ ايتعًةةِٝ شاتٗةةا ٚبايتةةالى ؾةةاٱزاض٠ ٖةة٢ ايعاَةةٌ ا٭غاغةة٢ ايةةص٣ ٜػةةِٗ ؾةة٢ تحكٝةةل أٖةةساف الم٪غػةةات       

المسضغة١ َةٔ أٖةِ عٓاصةط ا٭غاغة١ٝ اي٬ظَة١ يتطةٜٛط        ايتع١ًُٝٝ ظٛز٠ ٚؾاع١ًٝ، ٜٚعةس ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمةسٜط   

ْعاّ ايعٌُ بالمسضغ١، ٚالمػاعس٠ ع٢ً تٓعِٝ ايسضاغ١ بططٜك١ َٔ ؾةأْٗا إٔ تةتِ ايعًُٝةات ايتربٜٛة١ عًة٢      

ٚد٘ َٝػٛض ٚؾعاٍ ٚنُا إٔ يٮزا٤ اٱزاض٣ ي٘ ي٘ زٚض ؾ٢ تٓعِٝ ايعٌُ، ٚتػٌٗٝ اٱدطا٤ات َٚعا١ْٚ ايعاًَين 

ّ بأعُالهِ ، ٚبايتالى ؾإٕ ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمسٜط المسضغ١ ٖٛ أسس ايعٛاٌَ ايط٥ٝػ١ ايتة٢  بالمسضغ١ ع٢ً ايكٝا

 ( .227، ص 2004تػاعس ع٢ً تطٜٛط ايعٌُ بالمسضغ١ ٚتحكٝل أٖساؾٗا ) أحمس اسماعٌٝ سذ٢ ، 

ٜٚعطف ا٭زا٤ اٱزاض٣ ع٢ً أْ٘ أغًٛب َٔ أغةايٝب اٱزاض٠ ٜعتُةس عًة٢ ا٫تصةاٍ المباؾةط بةين المةسٜط        

 (. 4، ص 2001المط٤ٚؽ ٖٚٛ ٜتطُٔ ث٬ث١ َهْٛات ض٥ٝػ١ ٢ٖ ) آْسضٚ. أ٣. ؾٛاضتع ، ٚ

 ؾِٗ ٚٚضع ا٭ٖساف ٚايتٛقعات. -1

 ايكٝاّ بع١ًُٝ َػتُط٠ َٔ ايتكِٝٝ. -2

 (.44-43، ص 2006َطِٜ تسُس ايؿطقا٣ٚ  تكِٝٝ ا٭زا٤ ) -3

ٚض٩غا٥ِٗ بٗسف ايتٛصةٌ إلى   نُا ٜعطف ا٭زا٤ اٱزاض٣ ع٢ً أْ٘: ع١ًُٝ تٛاصٌ َجُط٠ بين ايعاًَين

تٛقعةةات ٚؾٗةةِ ايٛادبةةات ٚا٭عُةةاٍ ا٭غاغةة١ٝ ايتةة٢ ٜتٛقةةع َةةٔ ايعةةاًَين أزا٩ٖةةا، ٚايتعةةطف عًةة٢ نٝؿٝةة١       

المحاؾعةة١ عًةة٢ ا٭زا٤ اتذةةالى لهةةا ، ٚتحػةةٝٓ٘ ٚتطةةٜٛطٙ، ٚتحسٜةةس ايعكبةةات ايتةة٢ تعةةترض ا٭زا٤ ٚايتػًةةب  

 (. 2، ص 2002عًٝٗا.) ضٚب باناٍ َٚٛغ٢ ْٜٛؼ ، 

 طٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمسضا٤ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢. أ١ُٖٝ ت

 يمهٔ تٛضٝح أ١ُٖٝ تطٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ المعاصط٠ ؾ٢ ايٓكاط ايتاي١ٝ:
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ٜػاِٖ تطةٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمةسضا٤ َةساضؽ اتذًكة١ ايجاْٝة١ َةٔ ايتعًةِٝ ا٭غاغة٢ ؾة٢ تُٓٝة١ عًُٝة١             -1

 اضات اٱزاض١ٜ مما ٜتٝح يًُسٜطٜٔ ؾطص١ ا٫ختٝاض ا٭ؾطٌ يًبسا٥ٌ ٚتكًٌٝ المداطط. إتخاش ايكط

ٜ٪ز٣ إلى تسعِٝ َٗةاضات ايع٬قةات اٱْػةا١ْٝ ٚايتة٢ تعةس َةٔ المٗةاضات ايتة٢ ٜتطًبٗةا ايعُةٌ اٱزاض٣            -2

ؿاعةٌ  بسضد١ نبير٠ ْعطا يًتؿاعٌ بين المسٜطٜٔ ٚا٭ؾطاز ايعاًَين ؾ٢ ناؾ١ المػتٜٛات ٚأ١ُٖٝ ٖةصا ايت 

 ؾ٢ ٚضع ٚتٓؿٝص اترطط ٚا٭ٖساف ايتٓع١ُٝٝ بصٛض٠ عا١َ. 

ٜػاعس تطٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمسضا٤ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ع٢ً انتػاب  المعاضف  -3

ٚالمعًَٛات ٚ المٗاضات اتراص١ المتعًك١ بايعٌُ ٚالمٓع١ُ بصٛض٠ عا١َ ) عاؾٛض ابطاِٖٝ ايسغٛق٢ عٝةس  

 (. 23، ص  2014، 

 َتطًبات تطٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمسضا٤ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ 

ٖٓةةاى تزُٛعةة١ َةةٔ المتطًبةةات ايتةة٢ َةةٔ ؾةةأْٗا إٔ تؿٝةةس ؾةة٢ تطةةٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ بالم٪غػةةات       

 ايتع١ًُٝٝ َٓٗا َا ٢ًٜ: 

 تحسٜس المٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات اتذاي١ٝ يًٛظٝؿ١.  -1

 ت١ُٝٓ نؿا٠٤ ايعاًَين.  -2

ٜس تٛقعات أزا٤ نةٌ ٚظٝؿة١ بعٝٓٗةا َةع َطاعةا٠ ايتععٜةع ٚايتذسٜةس المػةتُط ٚايتُٓٝة١ ايؿعًٝة١           تحس -3

 يًعاًَين باٱضاؾ١ إلى ا٫ٖتُاّ باتدٛاْب اٱتظاب١ٝ ؾ٢ ايػًٛى ٚالمدطدات ايت٢ ٜتِ إتصاظٖا. 

 تحسٜس سذِ ايعٌُ بما ٜت٥٬ِ َع قسضات ايعاًَين.  -4

 َتابع١ ا٭زا٤ أثٓا٤ ايعٌُ.  -5

 (. 109، ص ٤2004 ايعاًَين بصؿ١ َػتُط٠.) غ١ًٝٗ عباؽ ، تكِٜٛ أزا -6

ٚبايتالى ؾإٕ َتطًبات تطٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ ٢ٖ المسخٌ ايصشٝح ٚالم٥٬ِ يتطٜٛطٙ ٚيه٢ ٜتِ ٖةصا  

ايتطٜٛط ٫بس َٔ ٚدٛز تزُٛع١ َٔ اترطٛات ايتة٢ تػةاعس عًة٢ زؾةع ايعةاًَين يةٮزا٤ اتدٝةس ٚتتُجةٌ ٖةصٙ          

 اترطٛات ؾُٝا ٢ًٜ:

 ٠ ايعاًَين ؾ٢ ايتطٜٛط ٚايتشػين المػتُط. َػاعس-1

 ٚضع قٝاغات َٚػتٜٛات ٚاضش١ يًعٌُ. -2
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 تعٝين سذِ َػ٦ٛي١ٝ ايعاًَين.  -2

 َػاعس٠ ايعاًَين ؾ٢ ايٛصٍٛ إلى المػتٜٛات ا٭ع٢ً ؾ٢ ا٭زا٤.  -3

 تٛثٝل المعًَٛات اتراص١ با٭زا٤.  -4

 تحسٜس ططٜك١ أزا٤ ايعٌُ.  -5

 المتابع١ ايسٚض١ٜ يٮزا٤.  -6

 ْعاّ المهاؾآت ٚؾل َػت٣ٛ ا٭زا٤ ٚخصا٥ص ايعاًَين.  اغتدساّ -7

 ٜٚتطًب تطٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ ضطٚض٠ تٛاؾط ايعٓاصط ايتاي١ٝ:

  .تٛؾير ا٭ؾطاز الم٪ًٖين يًكٝاّ بايعٌُ ٚإعسازِٖ ٚتسضٜبِٗ ع٢ً ططم ا٭زا٤ ايؿعاي١ 

  .تٛؾير المعًَٛات ايها١ًَ عٔ خط١ ا٭ٖساف َٚػتٜٛات اتدٛز٠ 

 ٤ ٬َٚسع١ َا ٜكّٛ ب٘ ايؿطز أثٓا٤ ايعٌُ ٚتعٜٚسٙ بالمعًَٛات اتدٝس٠. َتابع١ ا٭زا 

       تٛؾير َػتًعَات ا٭زا٤ الماز١ٜ ٚايتك١ٝٓ َٔ َٛاز َٚعًَٛات َٚعةسات ٚغيرٖةا َةٔ َةٛاضز ٜتطًبٗةا ا٭زا٤

 ايؿعاٍ زاخٌ ايعٌُ، ٚسؿع ٚت١ُٝٓ اٖتُاَات المسٜط بايعٌُ. 

  .ٌُإعاز٠ تخطٝط ا٭زا٤ ٚإعاز٠ تصُِٝ ايع 

  .إعاز٠ ايتٓعِٝ اٱزاض٣ ٚإعاز٠ ٖٓسغ١ ايعًُٝات 

 (.367، ، ص 2008ش٢ عبس ايطغٍٛ تسُس ، إعاز٠ صٝاغ١ ايٓعِ ٚايػٝاغات)ؾت 

  .تحػين َهإ ايعٌُ ٚتطٜٛط ثكاؾ١ المٓع١ُ 

  ٚنُا إٔ يتكِٝٝ ا٭زا٤ زٚضا ؾعا٫ ٚتأثيرا ض٥ٝػٝا ع٢ً تصاح ايعٌُ ٚقس ٜهٕٛ ٖصا ايتكِٝٝ غٜٓٛا أ

 (.87، ص 2005ٚ ضبع غ٣ٛٓ )دٛظٜـ غتريٛب، ْصـ غ٣ٛٓ أ

 لإداسح الإستشاتُجُخ لالأطبس الوفبهُوً 

 -ا٭ٖةةساف –ٚشيةةو َةةٔ سٝةةح )المؿٗةةّٛ   ٲزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝغةةٛف ْتٓةةاٍٚ ا٭طةةاض المؿةةا٢ُٖٝ يةة 

زٚضٖةا ؾة٢ تُٓٝة١ أزا٤ َةسٜط٣ َةساضؽ اتذًكة١ ايجاْٝة١ َةٔ ايتعًةِٝ           -عًُٝاتٗا -خصا٥صٗا –ا٭١ُٖٝ 

 سمات َسٜط المسضغ١ ا٭غتراتٝذ٢(. –َٗاّ َٚػ٦ٛيٝات َسٜط المسضغ١ ا٭غتراتٝذ٢  –ا٭غاغ٢ 
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 الإداسح الإستشاتُجُخ  هفهىم

تططم ايعسٜس َٔ ايباسجين ٚايهتاب إلى تعطٜـ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ٚ، تظتُعٛا عًة٢ تعطٜةـ   

عًة٢ أْٗةا خطة١ ناًَة١ ؾةا١ًَ       ٚاسس ٚشيو ْعطا يًدًؿ١ٝ اٱزاض١ٜ أٚ ايب٦ٝٝة١ أٚ ايجكاؾٝة١، ؾةايبعض عطؾٗةا    

(.،ٚ تعةطف  325 -324، ص 2006)عبس اتذُٝس المػطبة٢،  تحسز يًُ٪غػ١ نٝؿ١ٝ إتصاظ ضغايتٗا ٚأٖساؾٗا.

ع١ًُٝ ت١ُٝٓ ٚصٝا١ْ ايع٬قة١ بةين الم٪غػةات ايب٦ٝٝة١ ايتة٢ تعُةٌ ؾٝٗةا َةٔ خة٬ٍ تُٓٝة١ أٚ           أٜطاً ع٢ً إْٗا 

اٍ المتعًكةة١ بهةةٌ ايعًُٝةةات أٚ ا٭ْؿةةط١ ايتةة٢   تحسٜةةس غاٜةةات ٚأٖةةساف ٚإغةةتراتٝذٝات نمةةٛ ٚخطةةط ا٭عُةة   

ٜعطؾٗةةا ايةةبعض عًةة٢ أْٗةةا تزُٛعةة١ َةةٔ    (Wheelent, T.L,2002,p,25) تماضغةةٗا ٖةةصٙ الم٪غػةة١ 

 ,Pearecell) ايت٢ تتصٌ بصٝاغ١ ٚتٓؿٝص ٚضقاب١ ايكطاضات شات ايص١ً بإغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١ ايكطاضات

J, Robenson, R.B: ,2005) ًُ١ٝ َػتُط٠ غةير َٓتٗٝة١ تٗةسف إلى اتذؿةاظ     ٜٚط٣ آخطٕٚ بأْٗا: ع

عًةةة٢ الم٪غػةةة١ نهةةةٌ عًةةة٢ تضةةةٛ ٥٬َةةةِ، َةةةٔ أدةةةٌ تععٜةةةع قةةةسضتٗا عًةةة٢ ايتعاَةةةٌ َةةةع المةةةتػيرات ايب٦ٝٝةةة١    

ٖٚٓةاى َةٔ ٜٓعةط إلى اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ عًة٢ أْٗةا عًُٝة١ إزاضٜة١         (. 5، ص 2005)َادس ايؿةطا،  المحٝط١.

لم٪غػ١ ٚبٓةا٤ ْكةاط ايكة٠ٛ َٚعاتدة١ ْكةاط ايطةعـ زاخةٌ        َتها١ًَ تتطُٔ تحًٌٝ ايؿطص ٚايتٗسٜسات ؾ٢ ا

 الم٪غػ١ ٚٚضع ا٭ٖساف ٚصٝاغ١ اٱغتراتٝذ١ٝ ٚتٓؿٝصٖا. 

 ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢: ١ٝاٱغتراتٝذ اٱزاض٠أٖساف  -

 ؾة٢ تحػةين  ١ٝ ؾة٢ َةساضؽ اتذًكة١ ايجاْٝة١ َةٔ ايتعًةِٝ ا٭غاغة٢        اٱغترتٝذ اٱزاض٠تتُجٌ أٖساف 

ْٛعٝة١ ايتعًةةِٝ ٚايةةتعًِ ؾةة٢ الم٪غػة١ ايتعًُٝٝةة١، ٚإسةةساخ ايتػةةٝير، ٚتةسعِٝ اٱصةة٬ح ايتربةة٣ٛ، َةةٔ خةة٬ٍ    

ؾ٢ َساضؽ  ١ٝاٱغتراتٝذ اٱزاض٠ٚتتطُٔ أٖساف (، 20، ص2008)عبس المٓعِ ؾ٢ُٗ غعس، اٱزاض٠ ايٓادش١، 

 اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ َا ٢ًٜ: 

  َٔ خ٬ٍ تحًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ ٚتععٜع ْكاط ايك٠ٛ َٚعاتد١ ايعٌُ ع٢ً زضاغ١ ايٛاقع

 ْكاط ايطعـ. 

  ،ايػع٢ يت١ُٝٓ ؾدص١ٝ المسٜط اٱزاض١ٜ لمٛاد١ٗ ايتػيرات المػتكب١ًٝ، ٚا٫غتعساز يًُعٛقات المتٛقع١

 غتٝعابٗا. ٭يٝتِ ا٫غتعساز المٓعِ لمٛادٗتٗا ٚ

 زٚاض ٚايكسضات، ٚايٛقت، ايص٣ َٔ خ٬ي٘ ٜػتطٝع ضغِ اترطٜط١ ا٭غاغ١ٝ يًتٓعِٝ ؾٗٛ تعسز ا٭
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 ا٭ؾطاز ايعاًَين تحكٝل أٖساف الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ. 

  .اٱغٗاّ ؾ٢ ٚضع اٱغتراتٝذٝات ايت٢ تػاعس ؾ٢ سٌ المؿه٬ت ايتع١ًُٝٝ ٚع٬دٗا 

  ،المػاعس٠ ؾ٢ تحكٝل ا٭ٖساف ايت٢ ٜطايب المجتُع بتشكٝكٗا، ٚايت٢ تطتبط با٭ٚيٜٛات المتاس١

 (. 113 -112)ب٢َٛٝ تسُس ضشا٣ٚ ، ص ٚايٓتا٥ر ايت٢ ٜٓبػ٢ إتصاظٖا. 

  تٛؾط أغاؽ َعين يتشسٜس اتذاد١ يًتػير، ٚإبطاظٖا تدُٝع المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، إضاؾ١ إلى المػاعس٠

 ؾ٢ ايتػٝير. 

  . تمجٌ إطاضا يتشػين المُاضغ١ اٱزاض١ٜ َٔ خ٬ٍ ايتٓػٝل، ٚايػٝطط٠ ع٢ً ايٓؿاطات أٚ ضقابتٗا 

 طاٖط تسػٔ َٓصٛض ايػايب٢  تػُح بايتٛظٜع ايؿاعٌ يًٛقت ٚالمٛاضز، ٚإغتػ٬ٍ ايؿطص المٛدٛز٠(

 (. 17ص  2007ٚٚا٥ٌ تسُس صبش٢ ازضٜؼ، 

  َػاعس٠ اٱزاض٠ ايعًٝا ؾ٢ تحسٜس ايػًطات ٚالمػ٦ٛيٝات يٮؾطاز، ٚا٭قػاّ، ٚتحسٜس ا٭زٚاض، َٚطانع

 (. 17، ص 2005)ظنطٜا َطًل ايسٚض٣، ١ُٝ.ا٭ؾطاز ؾ٢ الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ يًُ٪غػ١ ايتعًٝ

 إعساز ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ المسضب١ ٚالماٖط٠ لمُاضغ١ المٗاّ ٚا٭عُاٍ اٱزاض١ٜ ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ. 

تةة٪ز٣ إلى تؿعٝةةٌ ايعُةةٌ ايتعةةا٢ْٚ يهةةٌ ؾةةطز ؾةة٢     ١ٝاٱغةةتراتٝذ اٱزاض٠بةةصيو ْةةسضى إٔ أٖةةساف  ٚ

ًةةٛب، ممةةا ٜةة٪ز٣ إلى تطةةٜٛط أزا٤ إزاض٠ الم٪غػةة١ ايتعًُٝٝةة١ الم٪غػةة١ ايتعًُٝٝةة١ َةةٔ أدةةٌ إسةةساخ ايتػةةٝير المط

  ٚتؿذٝع ا٭ؾطاز ايعاًَين ع٢ً اٱبساع ٚايتٛاصٌ ٚايٛصٍٛ إلى ٚضع أؾطٌ.

أُٖٝةة١ اغةةتدساّ اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ ؾةة٢ تطةةٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمةةسضا٤ َةةساضؽ اتذًكةة١ ايجاْٝةة١ َةةٔ        -

 ايتعًِٝ ا٭غاغ٢: 

ع٢ً غٝاغ١ بعض ايسٍٚ ؾة٢ المجتُعةات ايٓاَٝة١ اٱقٓةاع ايتةاّ بةإٔ        َٔ أِٖ ايتػيرات ايت٢ ططأت

ايتدطٝط يًت١ُٝٓ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتصاز١ٜ ضطٚض٠ ٫ غ٢ٓ عٓٗا يتشكٝةل تُٓٝة١ غةطٜع١، ٖٚةصٙ ايطةطٚض٠      

 ١ٝاٱغتراتٝذ اٱزاض٠تٛدٗٗا طبٝع١ ايعصط َٔ ْاس١ٝ ٚظطٚف ٖصٙ المجتُعات َٔ ْاس١ٝ أخط٣، ؾكس أصبح 

المُٝةع٠ يعصةطْا اتذةسٜح، ٚخاصة١ بايٓػةب١ يًُذتُعةات ايتة٢ بةسأت سهَٛاتٗةا تطةطًع           إسس٣ اترصةا٥ص  

بمعٜس َٔ المٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات ٚايتبعات ؾ٢ المٝازٜٔ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتصاز١ٜ ٚغيرٖا، ؾكس أزضنت غايبٝة١  

١ٜ ٚايطبٝع١ٝ ايطُإ ايٛسٝس ٫غتدساّ جمٝع المٛاضز ايٛط١ٝٓ الماز ٢ٖ  ١ٝاٱغتراتٝذ اٱزاض٠المجتُعات إٔ 
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) عبةس المةٓعِ   ٚايبؿط١ٜ بططٜك١ عًُٝة١ ٚعًُٝة١ ٚإْػةا١ْٝ يتشكٝةل ا٭ٖةساف ا٫دتُاعٝة١ ٚا٫قتصةاز١ٜ،.       

 (. 27 -26ؾ٢ُٗ غعس ، ص 

عًة٢ ايةطبط ايؿعةاٍ بةين الم٪غػة١ ٚبةين ب٦ٝتٗةا         اؾة٢ تطنٝعٖة    ١ٝاٱغةتراتٝذ  اٱزاض٠تهُٔ أ١ُٖٝ ٚ

يتشكٝل ٖصا ايٓذاح ٫بس َٔ قٝاّ الم٪غػ١ بؿشص ٖصٙ المحٝط١، بؿهٌ ٜطُٔ تصاسٗا ؾ٢ تحكٝل ضغايتٗا ٚ

ايب٦ٝةة١، ٚتكٛيمٗةةا بٗةةسف َعطؾةة١ ايتػةةٝير اتذةةازخ ٚالمحتُةةٌ ؾةة٢ المجةةا٫ت ا٫دتُاعٝةة١ ٚا٫قتصةةاز١ٜ            

ٜةةتِ تحسٜةةس بعةةض المةةتػيرات ؾةة٢ ب٦ٝةة١ الم٪غػةة١      ١ٝاٱغةةتراتٝذ اٱزاض٠ٚايػٝاغةة١ٝ ٚايتكٓٝةة١، َٚةةٔ خةة٬ٍ   

ساؾٗا.يات َٚتطًبايتع١ًُٝٝ، ٚتحسٜس أزٚات  أٖٚ ٌ تأثيرٖا ايػًب٢ ع٢ً أزا٥ٗا   (.114ص )ب٢َٛٝ تسُس ضشا٣ٚ،تكًٝ

ؾة٢ َةساضؽ اتذًكة١    ٖٓاى ضطٚض٠ ٱتباع نمةط اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ    ٓا تصس إٔشيو ؾإْ ٚ ؾ٢ ض٤ٛ

 َٓٗا:  ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ٚ شيو يًعسٜس َٔ ا٭غباب ٚايت٢

 يتع١ًُٝٝ بايؿهط ايط٥ٝػ٢ لها، ٜٚعتبر ٖصا ايؿهط َٔ أِٖ تعٚز اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ الم٪غػات ا

 عٓاصط الم٪غػ١ ايساخ١ًٝ لما ي٘ َٔ أ١ُٖٝ ؾ٢ تهٜٛٔ ٚتكِٝٝ نٌ َٔ ا٭ٖساف، ٚاترطط، ٚايػٝاغات. 

  ٜػاعس َسخٌ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ع٢ً تٛقع بعض ايكطاٜا ايت٢ يمهٔ إٔ تحسخ زاخٌ ب١٦ٝ الم٪غػ١

ٚ ؾ٢ ايب١٦ٝ اتراضد١ٝ،ٚ  ٔأ صاسبٗاَ  َاٜ  ٙ ايكطاٜاٚ  ص  ٌٖ ج عَ   ٌَ  تػيرات.  ٚضع اٱغتراتٝذٝات اي٬ظ١َ يًتعاَ

  ِٗتؿٝس اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ إعساز ايهٛازض يًُػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايعًٝا ٚشيو َٔ خ٬ٍ َؿاضنت

 ٚتسضٜبِٗ ع٢ً ايتؿهير ٚسٌ المؿه٬ت ايت٢ يمهٔ َٛادٗتٗا عٓسَا ٜتِ تطقٝتِٗ إلى َٓاصب عًٝا. 

  ٍتػاعس اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ع٢ً إتاس١ ايؿطص١ أَاّ ايعاًَين ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ َٔ خ٬

َؿاضنتِٗ بأؾهاضِٖ ؾ٢ ع١ًُٝ اتخاش ايكطاضات، ا٭َط ايص٣ ٜٛيس يسِٜٗ ايؿعٛض بالمؿاضن١ ٚتحكٝل 

 زضد١ َٔ ايطضا يسِٜٗ. 

 ٜٝؼ زقٝك١ يطقاب١ ا٭زا٤ ٚتكُٝٝ٘. تػاعس اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ٚضع َكا 

 ايعطٚف المٓاغب١ يسضاغ١ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ ؾ٢ جمٝع المجا٫ت ايع١ًُٝ ايتدطٝط١ٝ  ت١٦ٝٗ

 (.17، ص 2007) خايس تسُس ب٢ٓ حمسإ ، ٚعٓاصطٖا.

 ػِٗ ؾ٢ زضاغ١ ا٫تجاٖات ايت٢ ٜتٛقع إٔ ٜهٕٛ لها تأثير َباؾط ؾ٢ تٓؿٝص إغتراتٝذ١ٝ اترط١. ت 

 ٢ تٛثٝل ايطٚابط ايجكاؾ١ٝ ٚايع١ًُٝ َع أؾطاز المجتُع المح٢ً عٔ ططٜل ايعٓا١ٜ بمطايب عٌُ عًت
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 .المجتُع، ٚا٫ٖتُاّ بكطاٜاٙ

  تؿٝس اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ المسضا٤ ع٢ً ٚضع ا٭ٚيٜٛات الم١ُ٥٬ يًتعاٌَ َع ايكطاٜا ايط٥ٝػ١ٝ

 (. 272، ص 2003) أحمس ايبػتإ ، المططٚس١ أَاَِٗ. 

 زاضاٱغتراتٝذ١ٝ ع٢ً تسضٜب المسضا٤ ن٢ ٜهْٛٛا قاز٠ أنؿا٤ باٱضاؾ١ إلى ت١ُٝٓ ايكسضات تػاعس اٱ

 (.17) خايس تسُس بٔ حمسإ ، صاٱزاض١ٜ يسِٜٗ ايت٢ َٔ ؾأْٗا إعطا٥ِٗ قسض٠ أنبر َٔ اٱزاض٠.

  ت٪ز٣ إلى ايسضاغ١ المػتُط٠ ٚايٛاع١ٝ يًب٦ٝتين ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ يًُسضغ١ ٚتؿدٝصُٗا، ٚٚضع

 تصٛض َػتكب٢ً لهُا بما ٜػاعس ع٢ً تحسٜس ٚتحكٝل ا٭ٖساف. 

 تػاعس ؾ٢ ايهؿـ عٔ ايؿطص المػتكب١ًٝ ٚتطٜٛط ؾاع١ًٝ ايعاًَين َٔ َسضا٤ ٚأؾطاز زاخٌ المسضغ١  (

 (. 120 -119ب٢َٛٝ تسُس ضشا٣ٚ ، ص 

ايجاْٝةة١ َةةٔ  خصةةا٥ص تطبٝةةل اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ ؾةة٢ تطةةٜٛط ا٭زا٤ اٱزاض٣ لمةةسضا٤ َةةساضؽ اتذًكةة١     -

 ايتعًِٝ ا٭غاغ٢:يٲزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ عس٠ خصا٥ص تمٝعٖا، َٚٔ أُٖٗا أْٗا: 

  .غعس غايب تٗتِ باتذاضط ٚالمػتكبٌ ٚشات ْعط٠ زاخ١ًٝ ٚخاضد١ٝ ٚتح١ًًٝٝ َٔ َٓعٛض َػتكب٢ً(

 (. 19 -18، ص 2010ٜاغين ، 

  .تػتٓس إلى ضغاي١ ٚض١ٜ٩ تظب ع٢ً الم٪غػ١ إٔ تًتعّ بٗا 

 ؿا٠٤ ايتؿػ١ًٝٝ ٚايؿاع١ًٝ َع ايطبط بين ايتؿهير ٚايتٓؿٝص ٚالمتابع١ ٚايتكِٝٝ.تٗتِ بايه 

 .ضاؾس٠  )تحتاز يتسؾل َػتُط يًُعًَٛات َٚطادع١ لمطاسًٗا ٱدطا٤ خطٛات تصشٝش١ٝ لمهْٛاتٗا

 (. 114، ص 2007اتذطٜط٣ ، 

 صط٠ ع٢ً تماضؽ ع٢ً ناؾ١ المػتٜٛات ايؿطز١ٜ ٚاتدُاع١ٝ ٚالمجتُع١ٝ ٚايسٚي١ٝ، ٚيٝػت قا

 الم٪غػات ؾكط. 

  ؾ٢ ساي١ غٝابٗا ٜطعـ إَها١ْٝ اغتػ٬ٍ اٚ ا٫غتؿاز٠ َٔ ْكاط ايك٠ٛ المٛدٛز٠ بالم٪غػ١ ٚأٜطا ضعـ

، 2010)َصطؿ٢ أبٛ بهط ، ا٫غتؿاز٠ َٔ اٱَهاْات المتاس١ ٚايت٢ قس تتشٍٛ يتٗسٜسات ْٚكاط ضعـ 

 (. 33 -32ص 

 ٛض َػتكب٢ً ٚاضح َٛد٘ َطٕ ٢ٖٚ ع١ًُٝ َػتُط٠، ع١ًُٝ َٓع١ُ تتػِ بايؿٍُٛ ٚايتهاٌَ ٚشات َٓع
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 .ٚيٝػت ع١ًُٝ عطض١ٝ

  تتػِ بتصُِٝ ايٛغا٥ٌ ٚتجٗٝع ايبسا٥ٌ َٔ خ٬ٍ اغتدساّ المٛاضز المتاس١ يًُ٪غػ١ ٚايعطٚف المحٝط١

 (. 178 -170، ص  2006) احمس اترطٝب ، بٗا.

 ٚتؿطزٖا تحسز ١ٜٖٛ الم٪غػ١ ٚاتجاٖٗا المػتكب٢ً مما ٜعٌُ ع٢ً تمٝع الم٪غػ١ . 

 تتػِ بايترنٝع المتٛاظٕ بين ناؾ١ أبعاز ايعٌُ ا٫زاض٣ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ.(Taylor , John , 

Andrian , Miroiu, 2002, P. 11).  

ٜتطح مما غبل إٔ ايٓٛاتر ايٓٗا١ٝ٥ ٭زا٤ الم٪غػ١ ٜتٛقـ ع٢ً ْةٛع ٚقة٠ٛ ايع٬قة١ بةين ا٭غةًٛب      ٚ

ٚخصةةا٥ص ايب٦ٝةة١ اتراصةة١ بالم٪غػةة١ غةةٛا٤ ناْةةت زاخًٝةة١ أٚ المػةةتدسّ ؾةة٢ مماضغةة١ اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ، 

خاضد١ٝ، ٚبٓا٤ ع٢ً َا غبل يمهٔ ايكةٍٛ إٔ تعةسز خصةا٥ص اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ ٜطدةع يتعةسز َؿاُٖٝٗةا        

ْعةطا ٫خةت٬ف المةساضؽ ٚايجكاؾةات ٚا٫تجاٖةات ٚا٫ٖتُاَةات إ٫ إٔ نةٌ ايبةاسجين أجمعةٛا عًةة٢ إٔ اٱزاض٠          

ز٠    ضع الم٪غػ١ إلى ايٛضع ايص٣ تظب إ تهٕٛ عًٝ٘ َٔ سٝةح  اٱغتراتٝذ١ٝ تػع٢ يٛ اٚتدةٛ اٚلمٓاؾػة١  ا٫ْؿةطاز 

١ اٛت إدطا٥ٝ خط ادش١ٚ  ٌ اتخاش قطاضات إغتراتٝذ١ْٝ   صا٥ب١.  ؾ٢ ظ

ٚدةةسٜط بايةةصنط إٔ ايكةةطاضات اٱغةةتراتٝذ١ٝ تتُٝةةع بايعسٜةةس َةةٔ اترصةةا٥ص ٚايتةة٢ َةةٔ أُٖٗةةا:       

 (.128، ص 2001الله تسُس عبس ايطحمٔ، )عبس

 طنع ع٢ً تزُٛع١ ٚاغع١ َٔ أْؿط١ الم٪غػ١ ٚيٝؼ ع٢ً ْؿاط ٚاسس ؾكط. ت 

 تٗتِ بايتكا٤ أْؿط١ الم٪غػ١ َع ايب١٦ٝ اتراضد١ٝ ٫غتػ٬ٍ ايؿطص 

  .تعس قطاضات َطنب١ تحت٣ٛ ع٢ً تزُٛع١ َتساخ١ً َٔ ا٭ْؿط١ ايتٓع١ُٝٝ 

 ٝ١. تتػِ بايتٛد٘ المػتكب٢ً ٚايترنٝع ع٢ً ايػٝٓاضٜٖٛات المػتكب١ًٝ بمٛضٛع 

 تطنع ع٢ً تحًٌٝ المؿه٬ت ايت٢ تٛاد٘ اٱزاض٠ ايعًٝا بأغايٝب َٓٗذ١ٝ  

تطبٝةةل اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ ؾةة٢ َةةساضؽ اتذًكةة١ ايجاْٝةة١ َةةٔ ايتعًةةِٝ        ا٫ظَةة١ ي ايعًُٝةةات اٱزاضٜةة١   -

 ا٭غاغ٢:

ٖٓاى ساد١ يتطٜٛط المُاضغات اٱزاض١ٜ ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ، ٚتعٗط ٖصٙ اتذادة١ ؾة٢ تػةٝير    

ؿهط المػةٝطط عًة٢ إزاضتٗةا، ٚتحًٜٛة٘ َةٔ ؾهةط تكًٝةس٣ ٜٗةتِ أغاغةا بةإدطا٤ تعةس٬ٜت زاخًٝة١ يةٝؼ لهةا               اي
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ع٬ق١ بايب١٦ٝ اتراضد١ٝ، إلى ؾهط إغتراتٝذ٢ ٜٗتِ بانتؿاف ايؿطص ٚايتٗسٜسات ؾة٢ ايب٦ٝة١ اتراضدٝة١،    

 ٗة١ ايتٗسٜةسات  ٜٚعٌُ ع٢ً اغتدساّ اٱَهاْةات ايساخًٝة١ يتععةِٝ اغةتػ٬ٍ ايؿةطص ٚتةسعِٝ أغةايٝب َٛاد       

 (. 264، ص 2001)تسُس عٛض،

نُا إٔ مماضغ١ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ٜػِٗ ؾ٢ تطٜٛط الهٝانٌ ايتع١ًُٝٝ 

إظاية١ ا٫ظزٚادٝة١،   ٚايتٓع١ُٝٝ ايت٢ تٛضح المػ٦ٛي١ٝ،ٚتػِٗ ؾ٢ تػطٜع ع١ًُٝ اتخاش ايكةطاض ٚتٓؿٝةصٖا،   

اٱزاض١ٜ، ٚاختصاضٖا َةٔ أدةٌ إظاية١ ايتعكٝةس ٚايبيرٚقطاطٝة١،      ٚايتعاضض إٕ ٚدست، َٚطادع١ اٱدطا٤ات 

ٚإتاس١ المعٜس َٔ المط١ْٚ، ٚا٫غتك٬ي١ٝ يًكٝازات اٱزاض١ٜ ؾة٢ اتخةاش ايكةطاضات شات ايع٬قة١، باٱغةتؿاز٠      

 (. 79، ص 2003)تسُس سػٔ المبعٛخ، َٔ المٛاضز المتاس١.

َسخٌ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ الم٪غػات  ٖٚٓاى ايعسٜس َٔ ايعًُٝات اٱزاض١ٜ ايططٚض١ٜ يتطبٝل

 (82 -2، ص ص 2008)اله٬لى ايؿطب٢ٓٝ، ايتع١ًُٝٝ، َٚٔ ٖصٙ ايعًُٝات اٱزاض١ٜ ايططٚض١ٜ َا ٢ًٜ:

ٜتطًب شيو ضطٚض٠ ايتعاّ قٝاز٠ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ بؿًػؿ١ ايترب١ٝ،  ع١ًُٝ ا٫يتعاّ بؿًػؿ١ ايترب١ٝ-أ

ٜٛات ايعًٝا إلى المػتٜٛات ا٭قٌ ؾ٢ اٱزاض٠ ٚاٱْتاز، ٚتطنع عًة٢  سٝح تطاع٢ صسٚض ايكطاضات َٔ المػت

تحسٜس ا٭زٚاض ايكٝاز١ٜ المٓٛط١ بالمسٜطٜٔ عهِ َٛقعِٗ، ٭ِْٗ َٔ المتٛقةع إٔ ٜؿةاضنٛا َؿةاضن١ ناًَة١     

 ؾ٢ ايعًُٝات ايت٢ ت٪ثط ٚتٛد٘ اْؿط١ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ٚإص٬ح ب٦ٝتٗا. 

ؾ٢ صٓاع١ ايكطاض، تترى آثاضا إتظاب١ٝ ؾ٢ ْؿٛؽ ايعاًَين، ٚتكًٌ َٔ المؿاضن١  ع١ًُٝ صٓاع١ ايكطاض-ب

َكةةاَٚتِٗ ايتػةةٝير، ٚؾةة٢ سايةة١ ايتػةةٝير ايػةةطٜع ٜهةةٕٛ َةةٔ ايطةةطٚض٣ بصةةؿ١ خاصةة١ اغةةتدساّ إدةةطا٤ات     

 المؿاضن١ ع٢ً جمٝع َػتٜٛات الم٪غػ١، نُا إ سذِ الم٪غػ١ ٜطتبط بايؿاع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ. 

ٓ -ز ٜتطًةب شيةو ضةطٚض٠ اغةتدساّ المةسٜطٜٔ أزٚات إزاضٜة١ َعٝٓة١ تتطًةب          عةط ع١ًُٝ ايتشًٌٝ َٚكاضْة١ اي

بسٚضٖا عًُٝات تخطٝط١ٝ يطصس ايتكِٝٝ، ٚايتطةٜٛط، ٜٚتطةح إٔ المٓعُةات ايتة٢ تةساض بططٜكة١ دٝةس٠        

٢ٖ تًو ايت٢ تعٌُ ع٢ً تطٜٛط ْعاّ ايعًُٝة١ اٱزاضٜة١ بٗةا، سٝةح إٔ اغةتدساّ أدٗةع٠ اتذاغةب َٚٝهٓة١         

طٚضٜا، ٚؾةةا٥عا، ٚأٜةةا ناْةةت عًُٝةة١ ايتكٝةةِٝ المػةةتدس١َ ؾإْةة٘ يمهةةٔ اغةةتدساّ  ايبٝاْةةات أصةةبح ؾةة٦ٝا ضةة

 ايبٝاْات َٔ قبٌ صاْع٢ ايكطاض يتشػين ايعًُٝات ايت٢ ٜتِ تكُٝٝٗا. 

ضةةطٚض٠ َؿةةاضن١ جمٝةةع ايعةةاًَين ؾةة٢ ايتدطةةٝط عًةة٢ جمٝةةع          عًُٝةة١ اغةةتًٗاّ ا٭ٖةةساف ٚتخطٝطٗةةا   -ز
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غػ١ ايترنٝع ع٢ً أٖساف ايع١ًُٝ ٚع٢ً اضتباطٗا بأزا٤ المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ، ٚتظب ع٢ً نٌ ؾطز ؾ٢ الم٪

إتظةاز ض٩ٜةة١ َؿةترن١ تطنةع عًةة٢    ، تحسٜةس ايعًُٝة١   الم٪غػة١ َةٔ خة٬ٍ تزُٛعةة١ عًُٝةات تتطةُٔ َةا ًٜةة٢      

ٔ  ،بالم٪غػ١المػتكبٌ ٚتتطُٔ ض٣٩ جمٝع ايعاًَين  ة ١ المؿترن١َ  ٔ مماضغ١ ايط٩ٜ ًَين ؾ٢ الم٪غػ١َ  تمهين جمٝع ايعا

 ايتعإٚ.  خ٬ٍ

ٖٚةصٙ ايعًُٝة١ تتطًةب إٔ تهةٕٛ الم٪غػة١ قةازض٠ عًة٢ تبةسٌٜ ططٜكتٗةا ؾة٢            ع١ًُٝ ايتػٝير ٚايتهٝٝـ-ٖة

ايتؿةةػٌٝ لمٛادٗةة١ ساداتٗةةا عًةة٢ المػةةت٣ٛ ايةةساخ٢ً ٚاترةةاضد٢، ٖٚٓةةاى تزُٛعةة١ َةةٔ الم٬سعةةات ايتةة٢    

ٝذ١ٝ تطتبط بع١ًُٝ ايتػٝير، ٚايتهٝـ نع١ًُٝ َةٔ ايعًُٝةات ايطةطٚض١ٜ يتطبٝةل َةسخٌ اٱزاض٠ اٱغةترات      

 (:. 296، ص 1999) ؾطف إبطاِٖٝ عبس الهاز٣ ،  ع٢ً ايٓشٛ ايتالىٚ ٢ٖ ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ 

 .إٕ ب١٦ٝ نٌ َ٪غػ١ تع١ًُٝٝ تختًـ عٔ غيرٖا ؾ٢ داْب أٚ أنجط 

  .إٕ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ايٛاسس٠ ٫ تٛاد٘ ْؿؼ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ؾ٢ جمٝع ا٭ٚقات 

 الم٪غػ١ ٌ ١ُٝ زاخ سس٠ تٓعٝ  ٌٚ ٕ ن  ـعٔ إ ٘ ب١٦ٝ تختً اٛد ٕ ت ٔ أ ١ُٝ يمه  غيرٖا.  ايتعًٝ

  .عطٚف ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ اٚع١ٝ يً  ٕ ٕ تهٛ ١ًُٝٝ تظب أ ٕ ايكٝازات ايترب١ٜٛ ؾ٢ الم٪غػ١ ايتع  إ

ٚدةٛز قٝةاز٠ تؿةترى َةع الم٪غػةات ا٭خةط٣ ؾة٢ المتطًبةات          ٚتعٓة٢  عًُٝة١ ايتعةإٚ ٚايعُةٌ ايؿطٜكة٢    -ٚ

 ٢ً بتهٜٛٓات٘ المدتًؿ١.اٱزاض١ٜ ٚتتؿاعٌ َع سادات المجتُع المح

 :اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢َسٜط٣ َساضؽ زٚض اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ تطٜٛط أزا٤  -

زٚضاً باضظًا ٚؾعا٫ً ؾ٢ تطٜٛط أزا٤ َسضا٤ َساضؽ اتذًكة١ ايجاْٝة١ َةٔ    لها ٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ تعس ا

ًٝا ا٭خص بٗا ظاْب اٱيتؿات إلى أزٚاضٖا اتذكٝك١ٝ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ايت٢ ٜٓبػ٢ ع٢ً ايكٝاز٠ اٱزاض١ٜ ايع

تجاٙ َتطًبات ايتعًِٝ ؾ٢ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ٚيه٢ ت٪ز٣ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ٖصا ايسٚض 

ا ٙ المٗاضاتَ  ص  ٖٔ َ  ِٚ ّ بمٗاَٗ ِ يًكٝا ٗاضات قٝاز١ٜ ت٪ًٖٗ  َٕ اٛؾط يس٣ ايكاز٠ اٱغتراتٝذٝٛ ٕ تت  ٢ًٜ:  ٫بس أ

 ايكٝاز٠ اٱغتراتٝذ١ٝ المػ٦ٛي١ عٔ تصاح الم٪غػات أٚ ؾؿًٗا، ٚايكاز٠ اٱغتراتٝذٕٝٛ ِٖ  تعتبر

المػ٦ٛيٕٛ عٔ تحكٝل ايتٛاظٕ اٱغتراتٝذ٢ بين ايتطًعات ٚاتذادات، نُا أِْٗ المػ٦ٛيٕٛ عٔ ايتُٝع 

ٚالمٓاؾػ١، ِٖٚ ايصٜٔ ٜتٛيٕٛ ايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢، ٚايتؿهير اٱغتراتٝذ٢، بٗسف تطٜٛط 

 (. 33، ص 2006)ضتؿاضزٍ ٖٝٛظٚناتطٜٔ ن٫ٛض٢ًٜ ، الم٪غػات 
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  :ايكا٥س اٱغتراتٝذ٢ ايٓادح ٜتُتع بايعسٜس َٔ المٗاضات ايت٢ َٓٗا َا ٢ًٜ 

ايكا٥س اٱغتراتٝذ٢ ي٘ ايكةسض٠ عًة٢ ايةتؿهير، ٚاغةتٝعاب ةٛيٝة١ المعطؾة١، ٚا٫بتهةاض ٚاٱبةساع،          -

٠ ع٢ً ايتٓعةِٝ ٚايكةسض٠ ايتشًًٝٝة١ ايتؿدٝصة١ٝ     ًَٚه١ ايتصٛض ٚايتدٌٝ، ٚزق١ الم٬سع١، ٚايكسض

 (.4، ص 2009)عع ايسٜٔ عُطٚ َٛغ٢َٚٗاض٠ ايتٛقع. 

ايكا٥س اٱغةتراتٝذ٢ يسٜة٘ ايكةسض٠ عًة٢ ا٫غةتُاع يٰخةطٜٔ، ٚقبةٍٛ ايةطأ٣ اٯخةط ٚاتذةٛاض َعة٘،             -

ٚا٫تصاٍ ٚايتٛصٌ َع ا٭ؾطاز زاخٌ الم٪غػ١ ٚخاضدٗا يتهةٜٛٔ ؾةبه١ َةٔ ايع٬قةات تعةعظ َهاْة١       

 (.75، ص 2004)طاضم ؾطٜـ ْٜٛؼ، المٓع١ُ ؾ٢ المجتُع ٚتك٣ٛ ْؿٛشٖا. 

ايكا٥س اٱغتراتٝذ٢ تعػٔ إزاض٠ ٚقت٘ ٚا٫غتؿاز٠ َٓة٘ ٜٚةٛاظٕ بةين ا٭َةٛض ايعادًة١ ٚالمًشة١ ٚبةين         -

ا٭َةةٛض المُٗةة١ ايتةة٢ تتعًةةل بمصةةير الم٪غػةة١، ٖٚةةٛ ٫ ٜٗةةسض ايٛقةةت ؾةة٢ قةةطا٠٤ ايصةةشـ ٚاغةةتكباٍ    

 (.211، ص 2008غتٝؿٔ ض.نٛؾ٢، ًش١ ايعا١َ ع٢ً ايؿدص١ٝ. )ا٭صسقا٤، أ٣ ٜؿطٌ المص

ايكا٥س اٱغتراتٝذ٢ ٖٛ ايص٣ ٜبعس ؾبح اترٛف عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ٜٚؿٛض ا٭ؾةطاز ٜٚعًُٗةِ ٚيمهةِٓٗ     -

يًكٝاّ با٭زا٤ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ، ٚشيو َٔ خ٬ٍ تحػين ايع٬قات بةين ايط٩غةا٤ ٚالمط٩ٚغةين ٚعةسّ     

نع١ٜ ٚايتشهِ ٚايػٝطط٠ أٚ تجاٌٖ اٯخطٜٔ ٚإٖاْتِٗ ٚايتهةبر  تصٝس أخطا٥ِٗ ٚا٫بتعاز عٔ المط

 (.2، ص 2002)ايهػٓسض ٖٝاّ ، عًِٝٗ ٚايٓعط إيِٝٗ بٓعطات ْاقس٠. 

ايكا٥س اٱغتراتٝذ٢ يمتًو المٛاضز ايٓازض٠ َجٌ اتربر٠ ايع١ًُٝ ٚايعًُٝة١ ٚايؿٓٝة١، ٚيسٜة٘ ايةصنا٤      -

ؾة٢ تٛيٝةس ا٭ؾهةاض اتدسٜةس٠ ٚالمػةتكب١ًٝ      ٫غتٝعاب المعًَٛات اتدسٜس٠، َٚعاتدتٗةا ايتة٢ تػةِٗ    

) ضةٝا٤ ايةسٜٔ تسُةٛز    ايكاب١ً يًتشكٝل، مما ٜعطٝ٘ ٜٚعطة٢ َ٪غػةت٘ ايكة٠ٛ عًة٢ المةس٣ ايطٜٛةٌ.      

 (. 18، ص 2005ايب٢َٛٝ ، 

 َػ٦ٛيٝات َسٜط المسضغ١ اٱغتراتٝذ٢:َٗاّ ٚ

اّ ٚسؿةغ  ، تعس َٗةاّ َةسٜط المسضغة١ ايعصةط١ٜ تٓشصةط ؾة٢ َطاقبة١ ايعُةٌ المسضغة٢ ٚضةبط ايٓعة           

ايػذ٬ت ٚالمًؿات ايطسم١ٝ، ٚسصةط اتذطةٛض ٚايػٝةاب ٚنتابة١ اترطابةات ٚالمطاغة٬ت اٱزاضٜة١ بةٌ تعةسزت          

ٌ ٖصٙ المٗاّ إلى َػ٦ٛيٝات ٚأزٚاض قٝاز١ٜ ٚإؾطاؾ١ٝ ٚتخطٝط١ٝ تٗتِ بٓٛع ايعٌُ ٚتطٜٛطٙ ٚتجٜٛسٙ.  ٚتؿُ

سٜط المسضغ١  ٓٗااٱغتراتٝذ٢  اٚدباتَ  صنطَ   (:. 65 ، ص2002الهباؾ٢ ،  )أغا١َ تزا٫ت عسٜس٠ْ 
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 ٚ ايتٓع١ُٝٝأ٫ٚ: َٗاّ إزاض١ٜ 

إعةةساز اترطةة١ ايػةة١ٜٛٓ ٚتحسٜةةس دع٥ٝاتٗةةا ضةةُٔ ايتؿةةطٜعات ايتربٜٛةة١ ٚتٛظٜةةع المػةة٦ٛيٝات عًةة٢         -1

ايعاًَين، َٚتابع١ تٓؿٝص اترط١ ٚتصيٌٝ ايصعٛبات ايت٢ تعترض عًُٝة١ ايتٓؿٝةص، ٚايتكةِٜٛ ايؿةاٌَ     

 لمسضغ٢، ٚتٛؾير َا تحتاز ي٘ المسضغ١ َٔ إَهاْات َاز١ٜ ٚبؿط١ٜ. لمعطؾ١ إَهاْٝات أعطا٤ المجتُع ا

َكاضْةة١ ا٫ستٝادةةات ايؿٓٝةة١ ٚاٱزاضٜةة١ بةةايٛاقع ايعًُةة٢ يًُسضغةة١ َةةٔ خةة٬ٍ ايتؿةةه٬ٝت المسضغةة١ٝ      -2

ٚتصٓٝـ ايط٬ب ٚتٛظٜعِٗ ع٢ً سذطات ايسضاغ١، ٚتٓعِٝ ع١ًُٝ ايكبٍٛ، ٚاغتكباٍ أٚيٝةا٤ ا٭َةٛض،   

 ضغ١ ٚالمجتُع اتراضد٢. ٚت١ُٝٓ ايع٬ق١ بين المس

سؿةةغ المعًَٛةةات ٚتخعٜٓٗةةا ٚتٓعُٝٗةةا يًطدةةٛع إيٝٗةةا عٓةةس اتذادةة١، ٚٚضةةع ْعةةاّ ايتشةةسٜح ٚسؿةةغ   -3

 َٚتابع١ ايػذ٬ت المسضغ١ٝ، ٚقس غاِٖ ظٗٛض اتذاغب ٚاْتؿاضٙ ع٢ً تػٌٗٝ ٖصٙ الم١ُٗ. 

عًة٢ المعًُةين   سؿغ ايٓعةاّ ٚا٫ْطةباط المسضغة٢ سػةب أْعُة١ المسضغة١، ٚتٛظٜةع المٓاٚبة١ ٚالمطاقبة١           -4

ٚتؿهٌٝ ايًذةإ ٚتحسٜةس َٗاَٗةا سػةب ا٭ْؿةط١ المػةاْس٠ )ايةطس٬ت ، ٚاتذؿة٬ت ، ٚايعٜةاضات....(          

 ٚإعساز اتدسٍٚ ا٭غبٛع٢، ٚتٛظٜع ايسضٚؽ ع٢ً المعًُين نٌ ٚؾل ايٓصاب المدصص. 

 تٓعِٝ ايبراَر اٱع١َٝ٬ َٔ خ٬ٍ تٛع١ٝ ٚتٛدٝ٘ ايطًب١ ٚانتؿةاف قةسضاتِٗ َٚٝةٛلهِ ٚشيةو عةبر      -5

تسُةةس سػةةٓين   )اٱشاعةة١ المسضغةة١ٝ، ٚالمجةة٬ت ايساخًٝةة١ ٚايصةةشـ اتدساضٜةة١ ٚايًكةةا٤ات المػةةطس١ٝ.     

 (. 110، ص 2002ايعذ٢ُ ، 

 ثاْٝا:  المٗاّ ايؿ١ٝٓ 

  ت١ُٝٓ المعًُين َٗٓٝا ٚشيو بسضاغ١ غذ٬تِٗ ايتران١ُٝ ٚايتكاضٜط اٱؾطاؾ١ٝ ايػابك١، ٚايًذ٤ٛ إلى

آضا٥ِٗ ، ٚشيو يتهٜٛٔ ؾهط٠ ؾا١ًَ عٔ ساي١ نٌ َعًِ ٚايٛقٛف ع٢ً  المؿطؾين ايتربٜٛين ي٬غتؿاز٠ َٔ

 ْكاط ايك٠ٛ ْٚكاط ايطعـ يسٜ٘، ٚتكسِٜ ايٓسٚات ٚايٓؿطات ايترب١ٜٛ لمػاعستِٗ. 

  ايتعطف ع٢ً قسض٠ المعًِ ؾ٢ إزاض٠ ايصـ َٔ خ٬ٍ ايعٜاضات ايصؿ١ٝ، ٬َٚسع١ َس٣ قسضت٘ ع٢ً

نس َٔ خًٛ سذط٠ ايسضاغ١ َٔ المؿه٬ت ايػًٛن١ٝ ٚايترب١ٜٛ، ايتؿاعٌ ايًؿع٢ َٚعاًَت٘ يط٬ب٘، ٚايتأ

 ٚشيو يًعٌُ ع٢ً اتذس َٓٗا. 

  زضاغ١ ٚتحًٌٝ خطط المٛاز ايسضاغ١ٝ، ٚتطٜٛط المٓاٖر َٔ خ٬ٍ اٱط٬ع ع٢ً نطاغات ايتشطير
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يًسضٚؽ اي١َٝٛٝ، ٚزضاغ١ ٚاقع المٓٗر بهٌ َا تعت٣ٛ َٔ دع٥ٝات َٚكاضْت٘ بٛاقع المػتذسات 

 ات ايترب١ٜٛ، باٱضاؾ١ إلى تطٜٛط أغايٝب ايتكِٜٛ ايت٢ ٜتبعٗا المعًِ َع ط٬ب٘.ٚايتطٛض

  ،ت١ُٝٓ ا٫تجاٖات اٱتظاب١ٝ يًُعًُين َٔ خ٬ٍ اغتجُاض طاقاتِٗ ٚإبساعاتِٗ ٚأؾهاضِٖ اتدسٜس٠

 مما ٜػاعس المسٜط ع٢ً ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يًُعًُين ٜٚك٣ٛ َٔ ع٬قاتِٗ اٱْػا١ْٝ. 

 لمعًُين ٚايعاًَين ؾ٢ المسضغ١ َٔ خ٬ٍ نتاب١ ايتكاضٜط المٓؿص١ً المتعًك١ بمػت٣ٛ ا٭زا٤ تكِٜٛ أعُاٍ ا

ٚبايتالى ٚضع دسٍٚ خاص ببرْاَر ايتكِٜٛ، ٚتعٜٚس ايعاًَين بايتػص١ٜ ايطادع١ َع اٱؾاز٠ 

 (.67، ص 2003) ٢َٓ عُاز ايسٜٔ ، بالمعًُين ا٭نؿا٤ ٚإضؾاز المكصطٜٔ.

   ثايجاً المٗاّ ايتدطٝط١ٝ

  ٚضع ا٭ٖساف، ؾُسٜط المسضغ١ اٱغتراتٝذ٢ ٜكّٛ بتكطٜط ْٛع ايعٌُ أٚ ا٭عُاٍ ايت٢ تظب إٔ تباؾطٖا

 المسضغ١، ٚا٭غاغٝات ا٭خط٣ ايت٢ غٛف تٛد٘ ايعٌُ ٚتحسز خصا٥ص٘. 

 ع٢ً ؾترات ظ١َٝٓ قصير٠ أٚ ع٢ً ْطام أضٝل َٔ ا٭ٖساف عٓس ٚضع اترطط  أٖساف ؾطع١ٝ تحسٜس

 اٱغتراتٝذ١ٝ. ايتؿػ١ًٝٝ يتٓؿٝص 

  ػير المهتٛب١ ايٚضع ؾًػؿ١ المسضغ١، ٜٚع٢ٓ شيو إْؿا٤ المعتكسات، ايكِٝ، ا٫تجاٖات، ٚاٱضؾازات

 ايت٢ تطٝـ إلى ايططٜك١ ايت٢ ٜ٪ز٣ بٗا ايعٌُ. 

  ٚضع ايػٝاغات ٜٚكصس ب٘ إقطاض خطط ايتٓؿٝص يتٛدٝ٘ أزا٤ نٌ ا٭ْؿط١ ايط٥ٝػ١ٝ ؾ٢ تٓؿٝص

 ضغ١. اٱغتراتٝذ١ٝ َع ؾًػؿ١ المس

 ِٝايكٛاعس ٚا٭غؼ ايت٢ تػاعس ع٢ً  أ٣ تخطٝط الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ ٜٚع٢ٓ ٖصا ٚضع خط١ ايتٓع

 دصب ٚتماغو ا٭ؾطاز ؾ٢ أزا٤ ا٭ْؿط١ با٫تؿام َع اٱغتراتٝذ١ٝ ٚايؿًػؿ١ ٚايػٝاغات. 

 ا٭ْؿط١ الم١ُٗ ٌ غٛف تٓؿص ن  ٚـ  ـنٝ ٚص ٢ تحسٜسٚ  عٓ ٖصاٜ   ٚاتذاي١ٝ.  ٚضع اٱدطا٤اتٚ 

 ٜكصس بٗتٛؾير ايتػ ٔ اٱَهاْات الماز١ٜ ا٬ٝٗتٚ   ٌَ ب ٫غتُطاض١ٜ ايعُ طًٛ  َٛ اٖ   ٌَ  ٚايبؿط١ٜ.  إتاس١ ن

  ٚضع المعاٜير، ٜٚكصس بصيو إْؿا٤ َكاٜٝؼ ا٭زا٤ ايت٢ غٛف تمهٔ ايعٌُ بصٛض٠ أؾطٌ ع٢ً تحكٝل

 (. 367،  ص 2008) ؾتش٢ عبس ايطغٍٛ تسُس، أٖساؾ٘ ط١ًٜٛ ا٭دٌ بٓذاح.
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 اؾطٖا ؾ٢ َسٜط المسضغ١ اٱغتراتٝذ٢: ايػُات ايت٢ تظب تٛ

ٜؿير نجير َٔ ايهتاب ٚايباسجين إلى إٔ َسٜط المسضغة١ اٱغةتراتٝذ٢ تظةب إٔ ٜتصةـ بايعسٜةس َةٔ       

 (.365، 364)ؾتش٢ عبس ايطغٍٛ تسُس ، ص ايػُات ا٫بتهاض١ٜ ٚايت٢ تتُجٌ ؾ٢ : 

ٜؿذع ا٫بتهاض ٜػُح يًعةاًَين  ا٫غتعساز يتكًٌٝ ٚاَتصاص تشاطط ايعاًَين َع٘ ؾُسٜط المسضغ١ ايص٣  -

 َع٘ بكسض َٔ اتذط١ٜ تمهِٓٗ َٔ َتابع١ أؾهاضِٖ. 

ػير المسضٚغ١ دٝسا ؾُسٜط ايسضغ١ تظب إٔ ٜػتُع إلى المكترسات ا٫بتهاض١ٜ ايا٫غتعساز يتب٢ٓ ا٭ؾهاض  -

    ِ  ايت٢ ٜكسَٗا ايعإًَٛ بالمسضغ١ ٜٚكّٛ بتسعُٝٗا ست٢ ٚيٛ ناْت غير َسضٚغة١ دٝةسا ٚشيةو يتؿةذٝعٗ

 ع٢ً ا٫بتهاض. 

ا٫غتعساز يتذاٌٖ غٝاغ١ الم٪غػ١، سٝح إٔ نجيرا َٔ َسٜط٣ المةساضؽ يمًٝةٕٛ إلى ايتُػةو بايكٛاعةس      -

ٚايػٝاغ١ المعٍُٛ بٗةا زاخةٌ َ٪غػةاتِٗ، ٚيهةٔ َةسٜط٣ المةساضؽ ا٫بتهةاضٜٕٛ ٜهْٛةٕٛ أنجةط اغةتعسازا           

 ٌ بِٗ إلى ْتا٥ر أؾطٌ. يتذاٌٖ ايكٛاعس أٚ ايػٝاغ١ إشا أزضنٛا إٔ ايػًٛى ا٫بتهاض٣ غٛف ٜص

ةةسٜط المسضغةة١ عًةة٢ إ - ٚ المةةساضؽ ايةةصٜٔصةةقةةسض٠َ  ةةسٜط  َِ تػةة ِ  ساض قةةطاضات غةةطٜع١،ٜ  ٕ ا٫بتهةةاض باستؿةةاظٗ تعككةةٛ

ِ بايسق١ طا المػتٓسات ايت٢ تتػ أٜٚ ٔ ايػذ٬ت   ٚايهؿا١ٜ.  بايعسٜسَ 

دة١ ا٫ْصةات   اضتؿاع َٗاض٠ اٱْصات ايؿعاٍ، ؾُسٜط المسضغ١ ا٫بتهةاض٣ ٜٓبػة٢ إٔ ٜتصةـ باضتؿةاع زض     -

يسٜ٘ سٝح أْ٘ تعتاز إلى ايبٝاْات ٚالمعًَٛةات ٚاٯضا٤ ٚالمكترسةات ، ا٭َةط ايةص٣ ٜترتةب عًٝة٘ إتاسة١        

 ايؿطص١ يًعاًَين بالمسضغ١ باتذسٜح تؿصًٝٝا عٔ ٚدٗات ْعطِٖ المدتًؿ١. 

ع٢ً  عسّ تصٝس َسٜط المسضغ١ أخطا٤ ايعاًَين َع٘ ٚايتؿٗير بِٗ، ؾُسٜط المسضغ١ ؾ٢ ٖصا ايصسز ٜعٌُ -

ايٛصٍٛ إلى َػتكبٌ أؾطٌ ٜٚػع٢ ظس١ٜ إلى تحكٝل ا٭ٖساف المدطط لها ، ٚلهصا ٜتػِ غةًٛى َةسٜط   

 المسضغ١ بعسّ ايتُػو بأخطا٤ ايعاًَين َع٘ ؾ٢ المسضغ١ ايت٢ اضتهبٖٛا خ٬ٍ عًُِٗ. 

اغتبعاز َةسٜط المسضغة١ عةٔ اتذكةس ٚتؿطةٌٝ َصةًش١ ايعاَة١، ٜٓبػة٢ عًة٢ َةسٜط المسضغة١ ايةص٣ ٜؿةذع               -

بتهاض إٔ ٜتذاٌٖ ايهطا١ٖٝ ْٚبص اتذكس ؾ٢ تعاًَ٘ َع ايعةاًَين َعة٘ ٜٚةسعٛ إلى ايتػةاَح ٚايتعاَةٌ      ا٫

 بػع١ ايصسض ٚتٓاغ٢ اتر٬ؾات ايؿدص١ٝ ؾ٢ غبٌٝ ايٛصٍٛ إلى المصًش١ ايعا١َ. 

 ايصعٛبات ايت٢ تٛاد٘ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢  -
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َساضؽ اتذًك١ ايجاْٝة١  ايت٢ تٛاد٘ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢  ايصعٛباتاى ايعسٜس َٔ ٖٓ

 َٓٗا َا ٢ًٜ: َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ٚ ايت٢ 

تعٝل ا٭ْع١ُ ٚايًٛا٥ح ٚايكٛاْين ٚايتعًُٝات المتران١ُ تٓعِٝ ٚتػٝير ؾ٦ٕٛ الم٪غػة١ ايتربٜٛة١ يةصيو    -1

اٱزاضٜين ٭ْٗا تكًٌ المط١ْٚ ٚتعا٢ْ َٔ ايتكسّ ٚاٱظزٚادٝة١،  تعُس َٔ أنبر ايعٛا٥ل ايت٢ تٛاد٘ ايكاز٠ 

 (.214 -212، ص 2001) غا، بٔ غعٝس بٔ سػٔ ايكشطا٢ْ، سٝح تعا٢ْ تًو ا٭ْع١ُ َٔ:

  .اتدُٛز بؿهٌ ٫ ٜػاعس ع٢ً غطع١ اتخاش ايكطاض 

  .غُٛض بعض ا٭ْع١ُ ٚايًٛا٥ح بؿهٌ تظعٌ ايكاز٠ تظتٗسٕٚ يتؿػيرٖا 

 ٚ تؿػيرات ا٭ْع١ُ ٚايًٛا٥ح. نجط٠ تعس٬ٜت 

تخؿ٢ ايكٝاز٠ اٱزاض١ٜ ايتطٛض ايتهٓٛيٛد٢، ٚتعتكس أْ٘ َٔ المػتشٌٝ ْكٌ تًو ايتكٓٝات ٚايًشةام   -2

بٗا ، أٚ تطٜٛط قسضاتٗا، ٫عتكازِٖ أْٗا تتطًب تسضٜبا ؾاقا َٚػتُطا، ؾ٢ ظٌ عسّ تٛؾط ايٛقةت،  

 أٚ صعٛب١ ايعٌُ ع٢ً ٖصٙ ايتكٓٝات. 

ا٫دتُاع١ٝ ٚايطػٛط ا٫دتُاع١ٝ تؿطض ايعازات ٚايتكايٝس ٚايكِٝ ٚاٱْؿا٤ات ايكِٝ ٚا٫ْتُا٤ات  -3

تطًبات ايعصط اتذاضط نايٛغاطات عَ   ٚالمحػٛبٝات.  اٚتذعب١ٝ قس ٫ تتؿلَ 

ايطػٛط ايساخ١ًٝ ٚاتراضدٝة١ ايتة٢ يماضغةٗا ظَة٤٬ ايعُةٌ ٚا٭ٖةٌ ٚا٭قةاضب ٚايكةاز٠ اٯخةطٕٚ، أٚ           -4

يتشكٝةل َصةالح أٚ َٓةاؾع َعٝٓة١، قةس تةسؾع ايكٝةاز٠ إلى َطاعةا٠          أصشاب ايٓؿٛش ٚايػةًط١ ؾة٢ ايةب٬ز   

 (. 219 -217غا، بٔ غعٝس بٔ سػٔ ايكشطا٢ْ ، ص  )َصالح تًو ا٭ططاف عٓس اتخاش أ٣ قطاض.

تعةبيرا عةٔ ا٭ُٖٝة١     َةٔ ايكٝةاز٠  المطنع١ٜ ايؿسٜس٠ ٚعسّ ايتؿٜٛض ٚا٫غتشٛاش ع٢ً أنبر قةسض  غًب١  -5

 ٚالمطنع ا٫دتُاع٢. 

 ) أٖساف ايتدطٝط أَةاّ صةٓاع ايكةطاض ؾة٢ عًُٝة١ ايتٓبة٪ المػةتكب٢ً عٓةس اتخةاش ايكةطاض           عسّ ٚضٛح -6

 (. 316ْٛاف نٓعإ ، ص 

ةةسعٖٛا  -7  ٜ٫ ةةأَٔ،ٚ  ا ؾةة٢َ  ٔ ايكطاعةةات تظعًةةٗ ةة غيرٖةةاَ  يًةةتؿهير  غٝةةاب المٓاؾػةة١ بةةين الم٪غػةةات اتذهَٛٝةة١ٚ 

المػةا٤ي١، ممة           ةٔ المكاضْة١ٚ  ةأََٔ  ػةتكبًٗا، طالمةا أْٗةا ؾة٢َ   ـعًُٝة١ إتظةاز قٝةازات     ظس١ٜ يتشسٜةسَ  طةع اٜ 

ايتشسٜح ؾ٢ الم٪غػات.   (. 189، ص 2005 ) عاَط بٔ خؿير ايكبٝػ٢ ،إغتراتٝذ١ٝ قازض٠ ع٢ً ايتطٜٛطٚ 
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ْكص المٛاضز الماي١ٝ قس ٫ ٜػُح ا٫يتةعاّ بالمٛاظْةات ايػة١ٜٛٓ ايتة٢ تطةعٗا ا٭دٗةع٠ المطنعٜة١ ٭ٜة١          -8

ز قٝازات إغتراتٝذ١ٝ قازض٠ ع٢ً ايةتؿهير ؾة٢   َ٪غػ١ بإٔ تؿهط بٛضع بطاَر ٚأْؿط١ َػتكب١ًٝ ٱعسا

 (. 189)عاَط بٔ خؿير ايهبٝػ٢ ، ص المػتكبٌ. 

ضةةعـ نؿةةا٠٤ ايكٝةةاز٠ اٱزاضٜةة١ ٚشيةةو َةةٔ تأٖٝةةٌ عًُةة٢ ٚضةةعـ َػةةت٣ٛ ايتةةسضٜب ٚضةةعـ َػةةت٣ٛ      -9

 (. 35) ثابت عبس ايطحمٔ إزضٜؼ ، ص اتربر٠.

 الوُذاًُخ  ًتبئج الذساسخ

 ُخأولا : إجشاءاد الذساسخ الوُذاً

 أهذاف الذساسخ الوُذاًُخ :

 تٗسف ٖصٙ ايسضاغ١ إلى :

 ايتعطف ع٢ً َؿّٗٛ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ .-1

 ايتعطف ع٢ً أ١ُٖٝ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ . -2

 عًِٝ ا٭غاغ٢ .ايتعطف ع٢ً َعٛقات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايت -3

 ًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ايتعطف ع٢ً َتطًبات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذ -4

 أدواد الذساسخ الوُذاًُخ :

ْعطاً لما تػؿط عٓ٘ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ َٔ أ١ُٖٝ خاص١ في جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛةات ايٓاتجة١ َةٔ    

ٛقةع ا٭صةًٞ نةإ ٫بةس إٔ تػةتدسّ ايسضاغة١ أٜطةاً بعةض ا٭زٚات         دٗات َعٓٝة١، ٚايةت تعتةبر ْابعة١ َةٔ الم     

اتراص١ بايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٚايت ٜعتُس عًٝٗا ايبشح ايعًُٞ في تزةاٍ ايعًةّٛ ا٫دتُاعٝة١ يًشصةٍٛ عًة٢      

المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚاٱسصا٥ٝات ٚايت تهٕٛ أنجط ؾاع١ًٝ ٚٚاقع١ٝ. ٚيكس ؾطضت طبٝع١ ٖصا ايبشح َٚةا  

َةٔ ايٛغةا٥ٌ   سٝةح ٜعةس ا٫غةتبٝإ     Questionnaireاف اتذاد١ إلى اغتدساّ ا٫غتبٝإ ٜتٛخ٢ َٔ أٖس

 المٓاغب١ ٚالمتاس١ تدُع ايبٝاْات، ٚؾُٝا ًٜٞ تحسٜس خطٛات بٓا٤ ا٫غتبٝإ:

قاَت ايباسج١ بتشسٜس ْٛع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات المطًٛب جمعٗا في ايبشح ست٢ يمهٔ تحسٜس ا٭غ١ً٦  .1

 ا٫غتبٝإ.ايت تؿًُٗا اغتُاض٠ 

صاغت ايباسج١ ا٭غ١ً٦ صٝاغ١ َٓطك١ٝ ٚضاعت في صٝػتٗا إٔ تتُتع بسضد١ َٔ ايػٗٛي١ ، ٚإٔ تهٕٛ  .2

 بعٝس٠ عٔ اٱتعا٤ أٚ ايتأٌٜٚ .
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 ٚصـ ايصٛض٠ ايٓٗا١ٝ٥ يٮغتبٝإ:

َةةسٜط٣ َةةساضؽ اتذًكةة١ ايجاْٝةة١ َةةٔ ايتعًةةِٝ ا٭غاغةة٢ ؾةة٢ تساؾعةة١  تطبةةل ٖةةصٙ ا٫غةةتبا١ْ عًةة٢ 

 ٖٚٞ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:  ١4 َٔ المحاٚض ايساخ١ًٝ عسزٖا ايؿّٝٛ، ٜٚطِ تزُٛع

 ( بٓساً .7المحٛض ا٭ٍٚ ٚ ٖٛ َؿّٗٛ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ  ٜٚؿٌُ ) -1

المحٛض ايجا٢ْ ٚ ٖٛ أ١ُٖٝ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢  -1

 ( بٓساً .13ٜٚؿٌُ )

تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ  المحٛض ايجايح ٚ ٖٛ َعٛقات -2

 ( بٓساً .10ا٭غاغ٢ ٜٚؿٌُ )

المحٛض ايطابع ٚ ٖٛ َتطًبات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ  -3

 ( بٓساً .15ا٭غاغ٢ ٜٚؿٌُ )

 اٚض ايػابل شنطٖا.( بٓساً َٛظعين ع٢ً المح45ٚبصيو تتهٕٛ ا٭غتبا١ْ َٔ )

( ٚقس صٝػت أغتُاضات ا٫غتبٝإ في صٛض٠ ٜػتذٝب لها أؾطاز ايعٝٓة١ َةٔ خة٬ٍ ٚضةع ع٬َة١ )     

ٞ ) أٚاؾل كٝاؽ ث٬ث  ٍَ ٔ خ٬ شيوَ   ِٚ في اترا١ْ ايت تٓاغب آضا٥ٗ ّ ايعباض٠ٚ  ا  -أَا  (.أٚاؾل ٫-إلى سسَ 

 عٌُخ الجحث :. 

ممج١ً ية٘ تمجة٬ًٝ دٝةساً ٜػٓة٢ عةٔ زضاغة١ المجتُةع        َٔ المعطٚف إٔ زضاغ١ أٟ تزتُع عٔ ططٜل ع١ٓٝ 

ا٭صًٞ ، ٚإٔ ايٓتا٥ر المػتؿاز٠ َٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ ةًتِٗ ايع١ٓٝ يمهٔ إٔ تعُِ ع٢ً أؾطاز المجتُع ا٭صةًٞ  

ايصٟ اختير َٓ٘ أؾطاز ايبشح ، ٚاختاضت ايباسج١ تساؾع١ ايؿّٝٛ يتطبٝل ايسضاغة١ المٝساْٝة١ ساٱغةتبٝإس،    

اسج١ أضبع َسٜطٜات تع١ًُٝٝ في ٖصٙ المحاؾع١، ٚسطصت ايباسج١ إٔ تؿٌُ َساضؽ ايعٝٓة١  ٚقس اختاضت ايب

المػتٜٛات ا٫دتُاع١ٝ المدتًؿ١ ٚالمساضؽ ايُٓٛشد١ٝ ٚايعاز١ٜ، ٚناْت ع١ٓٝ المساضؽ اتذه١َٝٛ اٱعسازٜة١  

 :. بالمحاؾع١ نُا ٖٛ َٛضح باتدسٍٚ ايتايٞ
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 (1جذول سقن )

 العٌُخ الأسبسُخ للجحث 

 داسح التعلُوُخالإ م

العذد 

الكلً 

 للوذاسس

العٌُخ 

 الوأخىرح

الٌسجخ 

 الوئىَخ

 %10.9 6 55 إزاض٠ ايؿّٝٛ ايتع١ًُٝٝ 1

 %11.9 5 42 إزاض٠ أطػا ايتع١ًُٝٝ 2

 %10.7 3 28 إزاض٠ طا١َٝ ايتع١ًُٝٝ 3

 %7.8 3 38 إزاض٠ غٓٛضؽ ايتع١ًُٝٝ 4

 %41.3 17 163 اٱجمايٞ

ز المةةساضؽ اتذهَٛٝةة١ عًةة٢ َػةةت٣ٛ المحاؾعةة١ يًُطسًةة١ اٱعسازٜةة١    ٜٚٛضةةح اتدةةسٍٚ ايػةةابل عةةس  

ٚايعٝٓة١ ايةت طبةل عًٝٗةا ا٫غةتبٝإ َةٔ ٖةةصٙ المةساضؽ ٚايٓػةب١ الم٦ٜٛة١ يًعٝٓة١، ٜٚٛضةح اتدةسٍٚ ايتةةايٞ             

 ايع١ٓٝ ايه١ًٝ يًبشح:

 (2جذول سقن )

سقن 

 الفئخ

 العذد العٌُخ

 30 إزاض٠ ايؿّٝٛ ايتع١ًَُٝٝسٜط٣ َساضؽ  ا٭ٚلى

 ١ْٝايجا

 30 إزاض٠ أطػا ايتع١ًَُٝٝسٜط٣ َساضؽ 

 20 إزاض٠ طا١َٝ ايتع١ًَُٝٝسٜط٣ َساضؽ 

 30 إزاض٠ غٓٛضؽ ايتع١ًَُٝٝسٜط٣ َساضؽ 

 110 ا٭جمايٞ ايعاّ

ؾ٦ات ايعٝٓة١ ايةت اغةتدسَت في ايبشةح ٚايةت بًةؼ اٱجمةايٞ ايعةاّ لهةا           ايػابل ٜٚٛضح اتدسٍٚ 

 ( ؾطزاً .110)

ٝٛضح عسز ا٫غتُاضات ايه١ًٝ ايةت تم تٛظٜعٗةا ٚايصةالح َٓٗةا ي٬غةتدساّ      أَا اتدسٍٚ ايتايٞ ؾ

 .ٚايصٟ تم اغتبعازٙ
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 (3جذول سقن )

 إحصبئُخ ثعذد استوبساد الأستجُبى الوستخذهخ 

 العذد
الصبلح 

 هٌهب

الوستجعذ هٌهب والزٌ لن 

 َستشجع

110 90 20 

 :َبرضات اختٝاض تساؾع١ ايؿّٝٛ يتطبٝل ا٫غتبٝإ -

 تاضت ايباسج١ تساؾع١ ايؿّٝٛ يٮغباب ايتاي١ٝ :يكس اخ

ٔ ايباسج١ ؾأٚلى بايسضاغ١-1 ٛط شيو ٭ْٗاَ  ٙ المحاؾع١ٚ  ص  ٚايبشح. اقتصطت ايباسج١ ع٢ًٖ 

ةًةةت عٝٓةة١ ايبشةةح عًةة٢ ؾ٦ةةات تشتًؿةة١ َٚتٓٛعةة١ بةةصيو ٜصةةعب عًةة٢ ايباسجةة١ إٔ تطبةةل زضاغةةتٗا     -2

 المٝسا١ْٝ في أنجط َٔ تساؾع١.

يٛظاض١ٜ في ٖصٙ المحاؾع١ بعض المعٛقات أٚ ايػًبٝات ْعطاً يبعسٖا عةٔ  قس ٜهٕٛ يتطبٝل ايكطاضات ا -3

 زٜٛإ ايٛظاض٠ أٚ عٔ المتابع١ المطنع١ٜ.

ٔ ايباسجين في إدطا٤ زضاغات مماث١ً ع٢ً تساؾعات -4 ٍ يػيرٖاَ   أخط٣. تطنت ايباسج١ المجا

 الوعبلجخ الإحصبئُخ للجُبًبد :

اٍٚ تهطاضٜةة١ ثةةِ قاَةةت بمعاتدةة١ ايبٝاْةةات   قاَةةت ايباسجةة١ بتؿطٜةةؼ بٝاْةةات ا٭غةةتبٝإ في دةةس  

 باغتدساّ اٯت٢:

 باغتدساّ بطْاَر  ايٓػب الم١ٜٛ٦ ؾ٢ نٌ عباض٠ َٔ عباضات نٌ تسٛض َٔ تساٚض ا٫غتبٝإسػاب  -1

(Excel)   بعس تطتٝبٗا سػب َعس٫تٗا يتٛضٝح أٟ ايعباضات ثِ ا٫تؿام عًٝٗا بٓػب ١ٜٛ٦َ

 َٓدؿط١ ٚايتعًٝل ع٢ً شيو في نٌ تسٛض .َطتؿع١ ٚأٜٗا أدٝب عٓٗا بٓػب ١ٜٛ٦َ 

 المعاز٫ت اٯت١ٝ : بأغتدساّيًهؿـ عٔ ايؿطٚم   chi-square test 2اختٝاض نا -2

 1ت ع (  –) ت ث                      
 =  مجــ     2كا

 ت ع                             

 تٛقع ايتهطاض الم -ايتهطاض ايتذطٜبي أٚ الم٬سغ ت ع : -سٝح ت خ :

 ٚتحػب زضدات اتذط١ٜ في ٖصٙ اتذاي١ باغتدساّ المعازي١ :
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 2= 1-3ز.ح =           

 ايٛظٕ ايٓػبي ٚتعػب بالمعازي١ اٯت١ٝ : – 3

 النسبة المئوية للاتفاق =
11+  5ك5+ 1ك  1ك 

                                     511 
 ن 1             

 = تهطاض غير َٛاؾل .   3= ايتهطاض إلى سس َا ، ٚى 2ى= ايتهطاض َٛاؾل ، ٚ 1سٝح ى

 ٕ = عسز أؾطاز ايع١ٓٝ ايت طبكت عًٝٗا ا٫غتبا١ْ . 

 سػاب ثبات ٚصسم ا٫غتبٝإ : -4

 : سػاب ايجبات -أ

( 15تم سػاب ثبات ا٫غتبٝإ باغتدساّ ططٜك١ إعاز٠ ايتطبٝل ع٢ً ع١ٓٝ اغتط٬ع١ٝ قٛاَٗا )

  SPSS Winتذاباتِٗ عٓس ايتطبٝل، ٚإعاز٠ ايتطبٝل ع٢ً بطْاَر ؾطزاً، ٚتم إزخاٍ ْتا٥ر اغ

ع٢ً دٗاظ ايهُبٝٛتط تذػاب َعاٌَ  18سبطْاَر اتذػابات اٱسصا١ٝ٥ ؾ٢ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ساٱصساض 

 ا٫ضتباط ٚايتعطف ع٢ً َس٣ ثبات ا٫غتبٝإ، ٚتم اختٝاض)َعازي١ غبيرَإ(

 

 تذػاب َعاٌَ ا٫ضتباط أٚ َعاٌَ ايجبات . نأسس ا٫ختٝاضات المتاس١ زاخٌ ايبرْاَر

  0.981َٚٔ خ٬ٍ ايبرْاَر ٚدس إٔ ق١ُٝ َعاٌَ ايجبات = 

 ٚتمجٌ ٖصٙ ايك١ُٝ َعاٌَ ثبات َطتؿع، مما ٜسٍ ع٢ً ثبات ا٭زا٠ ٚتحكٝكٗا ٭غطاض ايسضاغ١ .

 : سػاب ايصسم -ب

صسم ُا ايصسم ايصات٢،ٚ  ّ ططٜكتينٖ  ٕ باغتدسا  لمحهُين.ا تم سػاب صسم ا٫غتبٝا

ٕ نُا -1 ٌ ثبات ا٫غتبٝا ٍ سػاب اتدصض ايتربٝع٢ لمعاَ ٔ خ٬  َ٘  ٢ًٜ: ايصسم ايصات٢ تم سػاب
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 %.100(= 0.981ايصسم ايصات٢= اتدصض ايتربٝع٢ )لمعاٌَ ايجبات(= اتدصض ايتربٝع٢ )

 ٬ٜٚسغ اضتؿاع ايصسم ايصات٢ يٮزا٠ مما ٜ٪نس اضتؿاع ثبات ا٫غتبٝإ نُا شنط َٔ قبٌ .

: تم عطض ايصٛض٠ المبس١ٝ٥ ي٬غتبٝإ ع٢ً عسز َٔ أغاتص٠ ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓؿؼ ؾ٢ م المحهُينصس -2

ن١ًٝ ايترب١ٝ ٚشيو يًشهِ ع٢ً زق١ ايعباضات َٚس٣ ٤٬ََتٗا يكٝاؽ َا ٚضعت يكٝاغ١، ٚبٓا٤ ع٢ً آضا٤ 

ػاز٠ ايػاز٠ المحهُين أدطٜت بعض ايتعس٬ٜت اي٬ظ١َ، سٝح قاَت ايباسج١ بتؿطٜؼ ٬َسعات اي

المحهُين، ٚاتطح َٓٗا اٱجماع ع٢ً تساٚض ا٫غتبا١ْ. إ٫ أِْٗ أؾاضٚا إلى بعض الم٬سعات اتراص١ 

بايصٝاغ١ ايًؿع١ٝ ٚايًػ١ٜٛ يبعض عباضات ا٫غتبا١ْ، ٚبإدطا٤ ايتعس٬ٜت اي٬ظ١َ ؾ٢ ض٤ٛ 

 ً٘ .َكترسةات ايػاز٠ المحهُين اْعتبر ا٫غتبٝإ صازقاً ؾ٢ تحكٝل ايػطض ايص٣ ٚضع َٔ أد

 ثبًُب : ًتبئج الذساسخ الوُذاًُخ

هفهىم الإداسح هى و أولا : ًتبئج الوحىس الأول 

 الإستشاتُجُخ 

ٚبػ٪اٍ أؾطاز ايع١ٓٝ عةٔ َؿٗةّٛ اٱزاض٠ اٱغةتراتٝذ١ٝ بايٓػةب١ لهةِ دةا٤ت اغةتذابتِٗ نُةا ٖةٞ          

 َٛضش٘ باتدسٍٚ ايتايٞ :

 (4جذول سقن )

 لإستشاتُجُخ هفهىم الإداسح ااستجبثبد أفشاد العٌُخ عي 

 العجبسح م

 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 
الىصى 

الٌسج

ٌ 

التشت

 َت
التكش

  % اس

التكش

  % اس

التكشا

  % س

1 

    ، ١ يًعُةةٌ ح ايط٩ٜةة١ المػةةتكبًٝ تٛضةةٝ

٪غػةةة١     ١ يًُ ػةةةتكبًٝ ض٠َ  ِ صةةةٛ ٚضغةةة

ٍ إيٝٗا. ١شاٚييًُ  ايٛصٛ

40 44.4 30 33.3 20 22.2 6.6 74.07 6 

2 
عةةةٌ بةةةين  ظٜةةةاز٠ ايتٛاصةةةٌ ٚايتؿا 

 الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ٚالمجتُع.
31 34.4 22 24.4 37 41.1 3.8 64.4 7 
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 العجبسح م

 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 
الىصى 

الٌسج

ٌ 

التشت

 َت
التكش

  % اس

التكش

  % اس

التكشا

  % س

3 

ع١ًُٝ َػتُط٠ غير َٓت١ٝٗ تٗسف 

إلى اتذؿةةةاظ عًةةة٢ الم٪غػةةة١ نهةةةٌ 

عًة٢ تضةٛ ٥٬َةِ، َةٔ أدةٌ تععٜةع       

قةةةةةةسضتٗا عًةةةةةة٢ ايتعاَةةةةةةٌ َةةةةةةع 

 المتػيرات ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١

53 58.8 12 13.3 25 27.7 29.2 77.03 5 

4 

يكةةةةةةةةةطاضات تزُٛعةةةةةةةةة١ َةةةةةةةةةٔ ا 

ٚاٱدةةةطا٤ات ايتةةة٢ تحةةةسز ض٩ٜةةة١    

 ٚضغاي١ المسضغ١ ع٢ً المس٣ ايبعٝس  

65 72.2 10 11.1 15 16.6 61.6 85.18 1 

5 
 عًةةة٢تػةةةاعس  طةةةطمٚضةةةع ع١ًُٝ

 سٌ المؿه٬ت ايتع١ًُٝٝ ٚع٬دٗا.
52 57.7 18 20 20 22.2 24.2 78.5 3 

6 

َػاعس٠ اٱزاض٠ ايعًٝا ؾ٢ تحسٜس 

، ايػةةًطات ٚالمػةة٦ٛيٝات يٮؾةةطاز 

ٚا٭قػةةةةةةاّ، ٚتحسٜةةةةةةس ا٭زٚاض،  

َٚطانةةةةع ا٭ؾةةةةطاز ؾةةةة٢ الهٝهةةةةةٌ    

 ايتٓع٢ُٝ يًُ٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ

54 60 18 20 18 20 28.8 80 2 

7 

تمجةةةٌ إطةةةاضا يتشػةةةين المُاضغةةة١   

َٔ خة٬ٍ  تدُٝع ايعاًَين  اٱزاض١ٜ

ايتٓػةةةةةةٝل، ٚايػةةةةةةٝطط٠ عًةةةةةة٢   

 ايٓؿاطات أٚ ضقابتٗا .

50 55.5 21 23.3 19 21.1 
20.0

6 
78.1 4 

ٓعط إلى اتدسٍٚ ايػابل يمهٔ ايكٍٛ بأْ٘ بايطغِ َٔ ا٭١ُٖٝ ايٓػب١ٝ ٭غتذابات أؾطاز ٚباي

زاي١ أسصا٥ٝاًسٝح تطاٚست ا٭ٚظإ  2ناايع١ٓٝ المػتٓكاٙ سٍٛ َؿّٗٛ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ إ٫ أْ٘ قِٝ 

ا ٜتطح % ٢ٖٚ ْػب١ َتٛغط١ َٚٔ خ٬له74.79%بمتٛغط ْػب١ ٜكسض 85.18%.إلى 64.4ايٓػب١ٝ َا بين 

إٔ َؿّٗٛ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ يس٣ َسٜط٣ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ٜترنع ؾ٢ إْٗا:. 

َػاعس٠ اٱزاض٠ ، تزُٛع١ َٔ ايكطاضات ٚاٱدطا٤ات ايت٢ تحسز ض١ٜ٩ ٚضغاي١ المسضغ١ ع٢ً المس٣ ايبعٝس
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س ا٭زٚاض، َٚطانع ا٭ؾطاز ؾ٢ الهٝهٌ ايعًٝا ؾ٢ تحسٜس ايػًطات ٚالمػ٦ٛيٝات يٮؾطاز، ٚا٭قػاّ، ٚتحسٜ

ٚضع ٚقس ٜطدع شيو إلى إ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ تمهٔ اٱزاض٠ ايعًٝا َٔ  ايتٓع٢ُٝ يًُ٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ

ًَين  تمجٌ إطاضا يتشػين المُاضغ١ اٱزاض١ٜ، ؾ٢ٗ ٚع٬دٗاسٌ المؿه٬ت ايتع١ًُٝٝ  ع٢ًتػاعس  ططم ٔ تدُٝع ايعا َ

 ناؾ١ ا٭ْؿط١ المٛدٛز٠ ؾ٢ الم٪غػ١ ٚضقابتٗا.ايػٝطط٠ ع٢ً ا تعٌُ ع٢ً نُا إْٗايتٓػٝل، ٚ خ٬ٍ

أ١ُٖٝ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ٚبػ٪اٍ أؾطاز ايع١ٓٝ عٔ ا١ُٖٝ ٖٛ ٚ ايجا٢ْ: ْتا٥ر المحٛض ثاْٝاً -2

 ٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ بايٓػب١ لهِ دا٤ت اغتذابتِٗ نُا ٖٞ َٛضش٘ باتدسٍٚ ايتايٞ :

 (5جذول سقن )

 اهوُخ تطجُق الإداسح الإستشاتُجُخ جبثبد أفشاد العٌُخ عي است

 العجبسح م

 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 
الىصى 

 الٌسجٍ
التشتُ

 ة
التكش

  % اس

التك

  % ساس

التكش

  % اس

1 

تعٜٚةةةس المػةةة٦ٛيين بالم٪غػةةة١   

ايتعًُٝٝةةةة١ بأغةةةةًٛب ٬ََٚةةةةح   

 ايتؿهير ؾٝٗا نهٌ.

31 34.4 32 35.5 27 30 0.4 68.1 11 

2 

َػةةةاعس٠ الم٪غػةةة١ ايتعًُٝٝةةة١  

ع٢ً تٛقع ايتػيرات ؾ٢ ايب١٦ٝ 

 المحٝط١ بٗا.

35 38.8 21 23.3 34 37.7 4.06 67.03 13 

3 

ُٝة١ عًة٢     َػاعس٠ الم٪غػة١ ايتعًٝ

اضز المتاسة١    ةٛ ا٫غتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًُ

 ٚتحسٜس ططم اغتدساَٗا.

52 57.7 28 31.1 10 11.1 29.6 82.2 2 

4 

صةةٓع تحػةةين ٚتطةةٜٛط عًُٝةة١  

ايكطاض، ممةا ٜة٪ز٣ إلى تحػةين    

 َٓار ايعٌُ.

64 71.1 15 16.6 11 12.2 58.06 86.2 1 

5 
ٚضع ايكطةاٜا اٱغةتراتٝذ١ٝ ؾة٢    

ا. ّ اٱزاض٠ ايعًٝ تُا  تسٛض اٖ
43 47.7 23 25.5 24 26.6 8.4 73.7 7 
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 العجبسح م

 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 
الىصى 

 الٌسجٍ
التشتُ

 ة
التكش

  % اس

التك

  % ساس

التكش

  % اس

6 

تةةةةةةةسعِٝ قةةةةةةةسض٠ الم٪غػةةةةةةة١  

ايتعًُٝٝةةة١ عًةةة٢ ايتهٝةةةـ َةةةع  

 ايب١٦ٝ المتػير٠.

52 57.7 12 13.3 26 28.8 27.4 76.2 4 

7 

تةةةةةةةةةٛؾير إطةةةةةةةةةاض َطدعةةةةةةةةة٢ 

يًُٝعاْٝةةةةةةةةةةةات ٚاترطةةةةةةةةةةةط  

 اٱدطا١ٝ٥ قصير٠ المس٣.

41 45.5 22 24.4 27 30 6.4 71.8 9 

8 

تػةةُح بةةايتعطف عًةة٢ ايؿةةطص  

ٚتطتٝبٗةةةةا ٚؾكةةةةا يٮٚيٜٛةةةةات 

 ٚاغتػ٬لها.

45 50 11 12.2 34 37.7 20.06 70.7 10 

9 
تةةةٛؾط زضدةةة١ َةةةٔ ا٫ْطةةةباط     

 ٌ.ٚايطسم١ٝ ؾ٢ إزاض٠ ايعُ
48 53.3 18 20 24 26.6 16.8 75.5 5 

10 

تةةة٪ز٣ إلى تحكٝةةةل ايؿاعًٝةةةة١   

ٚا٭زا٤ ا٭ؾطٌ ٚشيو َٔ خة٬ٍ  

ايتعةةإٚ ٚايتؿاعةةٌ ٚايتهاَةةٌ  

 بين أؾطاز المسضغ١.

49 54.4 12 13.3 29 32.2 22.8 74.07 6 

11 

تػةةاعس اٱزاض٠ اٱغةةتراتٝذ١ٝ  

الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ٚضةع  

زا٤ َكاٜٝؼ زقٝك١ يطقابة١ ا٭ 

 ٚتكُٝٝ٘.

54 60 11 12.2 25 27.7 32.06 77.4 3 

12 
تٛؾط ْعط٠ َٛضٛع١ٝ لمؿه٬ت 

 اٱزاض٠.
47 52.2 13 14.4 30 33.3 19.2 72.9 8 

13 
ظٜةةةاز٠ ايكةةةسض٠ عًةةة٢ ا٫بتهةةةاض  

 ٚاٱبساع ضُٔ المٓع١ُ.
37 41.1 15 16.6 38 42.2 11.2 66.2 12 

ايطغِ َٔ ا٭١ُٖٝ ايٓػب١ٝ ٭غتذابات أؾطاز ٚبايٓعط إلى اتدسٍٚ ايػابل يمهٔ ايكٍٛ بأْ٘ ب
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زاي١ أسصا٥ٝاًسٝح تطاٚست  2ناايع١ٓٝ المػتٓكاٙ سٍٛ ا١ُٖٝ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ إ٫ أْ٘ قِٝ 

% ٢ٖٚ ْػب١ َتٛغط١ َٚٔ 76.66%بمتٛغط ْػب١ ٜكسض 86.2%.إلى 67.03ا٭ٚظإ ايٓػب١ٝ َا بين

تراتٝذ١ٝ يس٣ َسٜط٣ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ خ٬لها ٜتطح إٔ أ١ُٖٝ تطبٝل اٱزاض٠ اٱغ

، تحػين ٚتطٜٛط ع١ًُٝ صٓع ايكطاض، مما ٜ٪ز٣ إلى تحػين َٓار ايعٌُا٭غاغ٢ تتطح ؾ٢ إْٗا تعٌُ ع٢ً 

ٚقس تطدع  َػاعس٠ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ا٫غتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًُٛاضز المتاس١ ٚتحسٜس ططم اغتدساَٗا

ع٢ً ٚضع َكاٜٝؼ زقٝك١ يطقاب١ ؾ٢ إْٗا تػاعس الم٪غػات ايتع١ًُٝٝؾ٢ تٝذ١ٝ اٱزاض٠ اٱغتراأ١ُٖٝ 

تٛؾط زضد١ َٔ ، تسعِٝ قسض٠ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ايتهٝـ َع ايب١٦ٝ المتػير٠، ا٭زا٤ ٚتكُٝٝ٘

ت٪ز٣ إلى تحكٝل ايؿاع١ًٝ ٚا٭زا٤ ا٭ؾطٌ ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايتعإٚ ، ا٫ْطباط ٚايطسم١ٝ ؾ٢ إزاض٠ ايعٌُ

تٛؾط ، ٚضع ايكطاٜا اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ تسٛض اٖتُاّ اٱزاض٠ ايعًٝا، ؿاعٌ ٚايتهاٌَ بين أؾطاز المسضغ١ٚايت

 . تٛؾير إطاض َطدع٢ يًُٝعاْٝات ٚاترطط اٱدطا١ٝ٥ قصير٠ المس٣، ْعط٠ َٛضٛع١ٝ لمؿه٬ت اٱزاض٠

ضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ َعٛقات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساٖٛ ٚ ايجايح: ْتا٥ر المحٛض  ثايجاً

ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ٚبػ٪اٍ أؾطاز ايع١ٓٝ عٔ َعٛقات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ 

 َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ بايٓػب١ لهِ دا٤ت اغتذابتِٗ نُا ٖٞ َٛضش٘ باتدسٍٚ ايتايٞ :

 (6جذول سقن )

هعىقبد تطجُق الإداسح استجبثبد أفشاد العٌُخ عي 

 ستشاتُجُخ فً هذاسس الحلقخ الثبًُخ هي التعلُن الأسبسًالإ

 العجبسح م
 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 
الىصى 

 الٌسجٍ

التشت

 َت
التك

 ساس
% 

التك

 ساس
% 

التكش

 اس
% 

1 
ػةةةاعس    ٜ٫ ٌ ز بؿةةةه اتدُةةةٛ

 ع٢ً غطع١ اتخاش ايكطاض.
48 53.3 13 14.4 29 32.2 20.4 73.7 1 

2 
قًةة١ ؾةةطص المؿةةاضن١ ؾةة٢   

 اتخاش ايكطاضات.
42 46.6 22 24.4 26 28.8 7.4 72.5 1 

3 
ةةةات   ًُٝ  ـؾعايٝةةةات ع ضةةةع

سٜط٣ المساضؽ. ايتسضٜب  يًُ
47 52.2 18 20 25 27.7 15.2 74.8 1 
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 العجبسح م
 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 
الىصى 

 الٌسجٍ
التشت

 َت
التك

 ساس
% 

التك

 ساس
% 

التكش

 اس
% 

4 

ض بعةةةةةض ا٭ْعُةةةةة١  غُةةةةةٛ

ٌ ايكاز٠  ٌ تظع ا٥ح بؿه ٚايًٛ

ٕ يتؿػيرٖا.  تظتٗسٚ

52 57.7 12 13.3 26 28.8 27.4 76.2 1 

5 
تؿػةةيرات  نجةةط٠ تعةةس٬ٜتٚ 

ا٥ح. ايًٛ  ا٭ْع١ُٚ 
51 56.6 23 25.5 16 17.7 22.8 79.6 5 

6 

غًب١ ايُٓط المطنع٣ ع٢ً 

ٚعةةةةةةةةةةةةةةةةةسّ ،أزا٤ ايعٌُ

ايطغبةةةةة١ ؾةةةةة٢ تؿةةةةةٜٛض 

ايػًط١ ٚا٫غتشٛاش ع٢ً 

 .أنبر قسض َٓٗا

44 48.8 12 13.3 34 37.7 17.8 70.3 1 

7 

ةةةةةةساف    ح أٖ ضةةةةةةٛ  ّٚ عةةةةةةس

ّ صٓاع ايكطاض  ايتدطٝط أَا

١ ايتٓب٪ المػةتكب٢ً   ًُٝ ؾ٢ ع

 .ٓس اتخاش ايكطاضع

43 47.7 18 20 29 32.2 10.4 71.8 7 

8 
ّ ا٫تجاٖات   ـاغتدسا ضع

 اٱزاض١ٜ اتذسٜج١.
52 57.7 16 17.7 22 24.4 24.8 77.7 1 

9 

 ١ اٝز٠ اٱزاضٜ ضعـ نؿا٠٤ ايك

ًُةةةة٢    ٌ ع ٖٝةةةة ٔ تأ ةةةة شٚيةةةةوَ 

ب  ٣ ايتةةةةسضٜ ػةةةةتٛ  َـ ٚضةةةةع

٣ اتربر٠. ػتٛ  َـ  ٚضع

37 41.1 18 20 35 38.8 7.26 67.4 51 

10 
  ّ ٔ ايتكةةس ةة قًةة١ ا٫غةةتؿاز٠َ 

 ايتك٢ٓٝ ؾ٢ اٱزاض٠.
38 42.2 19 21.1 33 36.6 6. 68.5 1 

ٚبايٓعط إلى اتدسٍٚ ايػابل يمهٔ ايكٍٛ بأْ٘ بايطغِ َٔ ا٭١ُٖٝ ايٓػب١ٝ ٭غتذابات أؾطاز 

غاغ٢ ايع١ٓٝ المػتٓكاٙ سٍٛ َعٛقات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭
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%بمتٛغط ْػب١ 79.6%.إلى 67.4زاي١ أسصا٥ٝاًسٝح تطاٚست ا٭ٚظإ ايٓػب١ٝ َا بين  2ناإ٫ أْ٘ قِٝ 

% ٢ٖٚ ْػب١ َتٛغط١ ٚ َٔ خ٬لها ٜتطح إٔ َٔ أِٖ َعٛقات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ 73.5ٜكسض 

ضعـ ، ١ُ ٚايًٛا٥حنجط٠ تعس٬ٜت ٚتؿػيرات ا٭ْعَساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ٢ٖ 

غُٛض بعض ا٭ْع١ُ ٚايًٛا٥ح بؿهٌ تظعٌ ايكاز٠ تظتٗسٕٚ ، اغتدساّ ا٫تجاٖات اٱزاض١ٜ اتذسٜج١

اتدُٛز بؿهٌ ٫ ٜػاعس يًُسٜط٣ المساضؽ،  ضعـ ؾعايٝات عًُٝات ايتسضٜبٚقس ٜطدع شيو إلى يتؿػيرٖا 

 ًب١ ايُٓط المطنع٣ ع٢ً أزا٤ ايعٌُ،غ،ٚق١ً ؾطص المؿاضن١ ؾ٢ اتخاش ايكطاضات ، ع٢ً غطع١ اتخاش ايكطاض

ٓٗا ا٫غتشٛاش ع٢ً أنبر قسضَ  ٔ ايتكسّ ايتك٢ٓٝ ؾ٢ اٱزاض٠،ٚٚعسّ ايطغب١ ؾ٢ تؿٜٛض ايػًط١ٚ  ، ق١ً ا٫غتؿاز٠َ 

ػت٣ٛنصيو   َـ ضع ػت٣ٛ ايتسضٜبٚ   َـ ضع ٌ ع٢ًُٚ  ٔ تأٖٝ شيوَ   ـنؿا٠٤ ايكٝاز٠ اٱزاض١ٜٚ   .اتربر٠ ضع

َتطًبات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ٛ ٖٚ ايطابع: ْتا٥ر المحٛض  ضابعاً

ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ٚبػ٪اٍ أؾطاز ايع١ٓٝ عٔ َتطًبات تطبٝل اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َساضؽ اتذًك١ 

 ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ بايٓػب١ لهِ دا٤ت اغتذابتِٗ نُا ٖٞ َٛضش٘ باتدسٍٚ ايتايٞ :

 (7جذول سقن )

هتطلجبد تطجُق الإداسح ثبد أفشاد العٌُخ عي استجب

 الإستشاتُجُخ فً هذاسس الحلقخ الثبًُخ هي التعلُن الأسبسً

 العجبسح م
 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 
الىصى 

الٌسج

ٌ 

التشت

 % التكشاس َت
التكش

 اس
% 

التكش

 اس
% 

1 

تةةةٛؾير ا٭ؾةةةطاز المةةة٪ًٖين يًكٝةةةاّ 

بايعُةةةةٌ ٚإعةةةةسازِٖ ٚتةةةةسضٜبِٗ 

 ططم ا٭زا٤ ايؿعاي١. ع٢ً

45 50 15 16.6 30 33.3 15 72.2 1 

2 
تحسٜةةةةةس المٗةةةةةاّ ٚالمػةةةةة٦ٛيٝات   

 اتذاي١ٝ يًٛظٝؿ١.
54 60 18 20 18 20 28.8 80 1 

3 
تحسٜةةس سذةةِ ايعُةةٌ بمةةا ٜةةت٥٬ِ  

 َع قسضات ايعاًَين.
38 42.2 16 17.7 36 40 9.8 67.4 51 

4 

َتابع١ ا٭زا٤ ٬َٚسعة١ َةا ٜكةّٛ    

ايعُةٌ ٚتعٜٚةسٙ    ب٘ ايؿةطز أثٓةا٤  

 بالمعًَٛات اتدٝس٠.

48 53.3 17 18.8 25 27.7 17.2 75.1 1 
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 العجبسح م
 لا أوافق إلً حذ هب أوافق

 2كب 

الىصى 

الٌسج

ٌ 

التشت

 % التكشاس َت
التكش

 اس
% 

التكش

 اس
% 

ػتُط٠. 5 ًَين بصؿ١َ  ِ أزا٤ ايعا ٜٛ  55 70.7 16.4 36.6 33 14.4 13 48.8 44 تك

6 
َػةةاعس٠ ايعةةاًَين ؾةة٢ ايتطةةٜٛط   

 ٚايتشػين المػتُط.
46 51.1 15 16.6 29 32.2 

16.0
6 

72.9 7 

7 
ٚضةةةةةةع قٝاغةةةةةةات َٚػةةةةةةتٜٛات   

 يًعٌُ. ٚاضش١
43 47.7 18 20 29 32.2 10.4 71.8 1 

 5 80.3 25.2 16.6 15 25.5 23 57.7 52 تعٝين سذِ َػ٦ٛي١ٝ ايعاًَين. 8

9 
َػةةاعس٠ ايعةةاًَين ؾةة٢ ايٛصةةٍٛ     

 إلى المػتٜٛات ا٭ع٢ً ؾ٢ ا٭زا٤.
49 54.4 13 14.4 28 31.1 21.8 74.4 1 

َٛات اتراص١ با٭زا٤. 10  51 70 1.8 30 27 30 27 40 36 تٛثٝل المعً

11 
ٔ خطةة١     ًَةة١ عةة َٛةةات ايها ؾير المعً تةةٛ

ٜٛات اتدٛز٠. َٚػت  ا٭ٖساف 
37 41.1 28 31.1 25 27.7 2.6 71.1 51 

12 

ػةةةةةتًعَات ا٭زا٤ المازٜةةةةة١   ؾيرَ  تةةةةةٛ

َٚعةسات      َٛةات  َٚعً اٛز  ة  َٔ ة اٚيتك١َٝٓ 

تطًبٗةةةا ا٭زا٤     اٛضزٜ  ةةة  َٔ ةةة ٚغيرٖةةةاَ 

ٌ ايعٌُ. ٍ زاخ  ايؿعا

47 52.2 15 16.6 28 31.1 17.2 73.7 1 

13 
ػةت٣ٛ     ؾةلَ  ّ المهاؾةآتٚ  عا  ّْ اغتدسا

ًَين. خصا٥ص ايعا  ا٭زا٤ٚ 
52 57.7 20 22.2 18 20 24.2 79.2 1 

14 
إعةةةةاز٠ تخطةةةةٝط ا٭زا٤ ٚإعةةةةاز٠  

 تصُِٝ ايعٌُ.
40 44. 18 20 32 35.5 8.2 69.6 31 

15 
إعةةةةةةةاز٠ تٛظٜةةةةةةةع المػةةةةةةة٦ٛيٝات 

 ٚايص٬سٝات.
42 46.6 13 14.4 35 38.8 15.2 69.2 51 

ايٓعط إلى اتدسٍٚ ايػابل يمهٔ ايكٍٛ بأْة٘ بةايطغِ َةٔ ا٭ُٖٝة١ ايٓػةب١ٝ ٭غةتذابات أؾةطاز        ٚب

زاي١ أسصةا٥ٝاًسٝح تطاٚسةت ا٭ٚظإ ايٓػةب١ٝ َةا بةين       2ناايع١ٓٝ المػتٓكاٙ سٍٛ ٖصٙ المتطًبات إ٫ أْ٘ قِٝ 

كسض   80.3%.إلى67.4 ػب١ٜ  َٕ 73.88%بمتٛغطْ  تطح أ ٔ خ٬لهاٜ  َ تٛغط١ٚ  ػب١َ   ْ٢ٖ تطًبات تطبٝل %ٚ   َِ ٔ أٖ
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٢ ع٢ً ايٓشٛ ِ ا٭غاغ٢ٖ  ٔ ايتعًٝ ساضؽ اتذًك١ ايجا١َْٝ   ايتالى :. اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢َ 

   .تعٝين سذِ َػ٦ٛي١ٝ ايعاًَين 

  .تحسٜس المٗاّ ٚالمػ٦ٛيٝات اتذاي١ٝ يًٛظٝؿ١ 

  .اغتدساّ ْعاّ المهاؾآت ٚؾل َػت٣ٛ ا٭زا٤ ٚخصا٥ص ايعاًَين 

 ع١ َا ٜكّٛ ب٘ ايؿطز أثٓا٤ ايعٌُ ٚتعٜٚسٙ بالمعًَٛات اتدٝس٠. َتابع١ ا٭زا٤ ٬َٚس 

  .َػاعس٠ ايعاًَين ؾ٢ ايٛصٍٛ إلى المػتٜٛات ا٭ع٢ً ؾ٢ ا٭زا٤ 

  تٛؾير َػتًعَات ا٭زا٤ الماز١ٜ ٚايتك١ٝٓ َٔ َٛاز َٚعًَٛات َٚعسات ٚغيرٖا َٔ َٛاضز ٜتطًبٗا ا٭زا٤

 ايؿعاٍ زاخٌ ايعٌُ.

 ٜٛط ٚايتشػين المػتُط. َػاعس٠ ايعاًَين ؾ٢ ايتط 

  .تٛؾير ا٭ؾطاز الم٪ًٖين يًكٝاّ بايعٌُ ٚإعسازِٖ ٚتسضٜبِٗ ع٢ً ططم ا٭زا٤ ايؿعاي١ 

  .ٌُٚضع قٝاغات َٚػتٜٛات ٚاضش١ يًع 

  .تٛؾير المعًَٛات ايها١ًَ عٔ خط١ ا٭ٖساف َٚػتٜٛات اتدٛز٠ 

 .تكِٜٛ أزا٤ ايعاًَين بصؿ١ َػتُط٠ 

 تٛثٝل المعًَٛات اتراص١ با٭زا٤ . 

  .ٌُإعاز٠ تخطٝط ا٭زا٤ ٚإعاز٠ تصُِٝ ايع 

  .إعاز٠ تٛظٜع المػ٦ٛيٝات ٚايص٬سٝات 

  .تحسٜس سذِ ايعٌُ بما ٜت٥٬ِ َع قسضات ايعاًَين 

 تىصُبد الجحث

 َٔ خ٬ٍ عطض ايباسج١ يٲطاضٜين ايٓعط٣ ٚالمٝسا٢ْ تٛص٢ بططٚض٠ َا ٢ًٜ:.

  مما تظعًِٗ ع٢ً عًِ ١ ٚ اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝالمسضغايتٛاصٌ ايصازم ٚايصطٜح َع ناؾ١ ايعاًَين ؾ٢ ،

زَٚا بهاؾ١ ايؿعايٝات ٚا٭ْؿط١ ايت٢ تتِ ؾٝٗا، إضاؾ١ إلى تحؿٝعِٖ بصٛض٠ َػتُط٠، ٚإؾعاضِٖ 

 بأِْٗ عٓاصط ض٥ٝػ١ ؾ٢ الم٪غػ١، ٚبأِْٗ تسط ا٭ْعاض ٚب٪ض٠ ا٫ٖتُاّ. 

 ايص٣ َٔ خ٬ي٘ ٜػتطٝع ضغِ اترطٜط١ ا٭غاغ١ٝ يًتٓعِٝ ؾٗٛ تعسز ا٭زٚاض ٚايكسضات، ٚايٛقت ،
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 ايتع١ًُٝٝ.  المسضغ١ا٭ؾطاز ايعاًَين تحكٝل أٖساف 

  َػاعس٠ اٱزاض٠ ايعًٝا ؾ٢ تحسٜس ايػًطات ٚالمػ٦ٛيٝات يٮؾطاز، ٚا٭قػاّ، ٚتحسٜس ا٭زٚاض، َٚطانع

  .بالمسضغ١ا٭ؾطاز ؾ٢ الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ 

 ٚ َّساضؽ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ا٭عُاٍ اٱزاض١ٜ ؾ٢ إعساز ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ المسضب١ ٚالماٖط٠ لمُاضغ١ المٗا

 ايتعًِٝ ا٭غاغ٢.

  تسضٜب المسضا٤ ن٢ ٜهْٛٛا قاز٠ أنؿا٤ باٱضاؾ١ إلى ت١ُٝٓ ايكسضات اٱزاض١ٜ يسِٜٗ ايت٢ َٔ ؾأْٗا

 .إعطا٥ِٗ قسض٠ أنبر َٔ اٱزاض٠

 ٚ ،ٚضع تصٛض ايسضاغ١ المػتُط٠ ٚايٛاع١ٝ يًب٦ٝتين ايساخ١ًٝ ٚاتراضد١ٝ يًُسضغ١ ٚتؿدٝصُٗا

 َػتكب٢ً لهُا بما ٜػاعس ع٢ً تحسٜس ٚتحكٝل ا٭ٖساف. 

  ػير المهتٛب١ ايًُسضغ١، ٜٚع٢ٓ شيو إْؿا٤ المعتكسات، ايكِٝ، ا٫تجاٖات، ٚاٱضؾازات يٚضع ؾًػؿ١

 ايت٢ تطٝـ إلى ايططٜك١ ايت٢ ٜ٪ز٣ بٗا ايعٌُ. 

  ايط٥ٝػ١ٝ ؾ٢ تٓؿٝص ٚضع ايػٝاغات ٜٚكصس ب٘ إقطاض خطط ايتٓؿٝص يتٛدٝ٘ أزا٤ نٌ ا٭ْؿط١

 اٱغتراتٝذ١ٝ َع ؾًػؿ١ المسضغ١. 

 ِٝايكٛاعس ٚا٭غؼ ايت٢ تػاعس ع٢ً  أ٣ تخطٝط الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ ٜٚع٢ٓ ٖصا ٚضع خط١ ايتٓع

 دصب ٚتماغو ا٭ؾطاز ؾ٢ أزا٤ ا٭ْؿط١. 

  .ٚضع اٱدطا٤ات ٜٚع٢ٓ تحسٜس ٚٚصـ نٝـ ٚغٛف تٓؿص نٌ ا٭ْؿط١ الم١ُٗ ٚاتذاي١ٝ 

 ٜكصس بٗتٛؾير ايتػ٬ٝٗ ايبؿط١ٜ.  اتٚ  ٔ اٱَهاْات الماز١ٜٚ   ٌَ ب ٫غتُطاض١ٜ ايعُ طًٛ  َٛ اٖ   ٌَ  إتاس١ ن

  ٚضع المعاٜير، ٜٚكصس بصيو إْؿا٤ َكاٜٝؼ ا٭زا٤ ايت٢ غٛف تمهٔ ايعٌُ بصٛض٠ أؾطٌ ع٢ً تحكٝل

  أٖساؾ٘ ط١ًٜٛ ا٭دٌ بٓذاح.

  ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ، ٚايت٢ ت٪نس بٓا٤ ايع٬قات اٱتظاب١ٝ ايؿاع١ً بين ناؾ١ ا٭ططاف المػا١ُٖ ؾ٢

 نطا١َ نٌ ؾطز، ٚأُٖٝت٘ ٚزٚضٙ، ٚالمؿاضن١ ؾ٢ ايعٌُ الم٪غػ٢ المٓعِ. 

  ا٫عتراف ظٗٛز اٯخطٜٔ، َٚػاُٖاتِٗ ايؿع١ًٝ، مما ٜٓعهؼ أثطٙ ؾ٢ ت١٦ٝٗ تزُٛع١ عٌُ ًَتع١َ

 بٛادباتٗا ٚأعُالها، ٚقازض٠ ع٢ً ايتدطٝط لمػتكبًٗا. 
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 أ٠ اتدُاع١ٝ المؿترن١، ايت٢ تٓػذِ َع إتصاظات المجُٛع١ أٚ الم٪غػ١، إش ايتشؿٝع اتدُاع٢ أٚ المهاؾ

ٜكّٛ ايكا٥س بتٛظٜع المهاؾأت الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ع٢ً جمٝع ا٭ؾداص، ايصٜٔ غاُٖٛا ؾع٬ ؾ٢ إطاض 

 .ايعٌُ اتدُاع٢ ؾ٢ تحكٝل ا٭ٖساف المتؿل عًٝٗا ٚبؿهٌ ٜتٓاغب َع دٗٛزِٖ المبصٚي١

 ٚ تحسٜس دع٥ٝاتٗا ضُٔ ايتؿطٜعات ايترب١ٜٛ ٚتٛظٜع المػ٦ٛيٝات ع٢ً إعساز اترط١ ايػ١ٜٛٓ

ايعاًَين، َٚتابع١ تٓؿٝص اترط١ ٚتصيٌٝ ايصعٛبات ايت٢ تعترض ع١ًُٝ ايتٓؿٝص، ٚايتكِٜٛ ايؿاٌَ 

 لمعطؾ١ إَهاْٝات أعطا٤ المجتُع المسضغ٢، ٚتٛؾير َا تحتاز ي٘ المسضغ١ َٔ إَهاْات َاز١ٜ ٚبؿط١ٜ. 

 ت ايؿ١ٝٓ ٚاٱزاض١ٜ بايٛاقع ايع٢ًُ يًُسضغ١ َٔ خ٬ٍ ايتؿه٬ٝت المسضغ١ٝ َكاض١ْ ا٫ستٝادا

ٚتصٓٝـ ايط٬ب ٚتٛظٜعِٗ ع٢ً سذطات ايسضاغ١، ٚتٓعِٝ ع١ًُٝ ايكبٍٛ، ٚاغتكباٍ أٚيٝا٤ ا٭َٛض، 

 ٚت١ُٝٓ ايع٬ق١ بين المسضغ١ ٚالمجتُع اتراضد٢. 

 ١، ٚٚضع ْعاّ ايتشسٜح ٚسؿغ سؿغ المعًَٛات ٚتخعٜٓٗا ٚتٓعُٝٗا يًطدٛع إيٝٗا عٓس اتذاد

 َٚتابع١ ايػذ٬ت المسضغ١ٝ. 

   تساضب١ ايبيرٚقطاط١ٝ ٚايكطا٤ ع٢ً تعكٝسات ايعٌُ اي١َٝٛٝ ٚتٛؾير المعًَٛات ٚايبٝاْات ٭صشاب

 ايكطاض بايػطع١ ٚؾ٢ ايٛقت المٓاغب.

  َصازضٖا إزاض٠ َٚتابع١ اٱزاضات المدتًؿ١ يًُ٪غػ١ ٚنأْٗا ٚسس٠ َطنع١ٜ تكّٛ بتذُٝع ايبٝاْات َٔ

 ا٭ص١ًٝ بصٛض٠ َٛسس٠. 

  ٙتكًٌٝ ناؾ١ اٱدطا٤ات اٱزاض١ٜ ٚاترسَات َٚا ٜتعًل بٗا َٔ عًُٝات إزاض١ٜ عٔ ططٜل تبػٝط ٖص

 ا٭عُاٍ ٚدعًٗا أنجط نؿا٠٤. 
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 قبئوخ الوشاجع 

، زاض ا٫ع٬ّ –ا٭غط٠  –ايتعًِٝ  –اقتصازٜات ايترب١ٝ ٚايتدطٝط ايترب٣ٛ احمس اسماعٌ سذ٢:  -1

 . 2002ايعطب٢، ايكاٖط٠،  ايؿهط

َهتب١ تطٜٛط ايتعًِٝ ؾ٢ ظَٔ ايتشسٜات اي٬ظ١َ ٚتطًعات المػتكبٌ، أحمس اسماعٌٝ سذ٢:  -2

 ّ. 2004ايٓٗط١ المصط١ٜ، ايكاٖط٠ ، 

آٚخطٕٚ:  -3  ٕ المُاضغ١أحمس ايبػتا ايبشحٚ  عط١ٜٚ  اٚٱؾطاف، ايٓ هتب١ ايؿ٬ح،اٱزاض٠   . 2003 ، عُإ،َ 

َكس١َ إلى َ٪تمط ٚضق١ عج١ٝ  ات إزاض٠ ا٭زا٤ ٚايتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ،اغتراتٝذٝ أحمس غٝس َصطؿ٢: -4

 ٔ  .  2002 أنتٛبط، ايهٜٛت، 4 -2ايتطٜٛط ايٛظٝؿ٢ ا٭ٍٚ المٓعكسَ 

زٚض اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ َٛاد١ٗ بعض َؿه٬ت اٱزاض٠ المسضغ١ٝ بالمطس١ً أحمس تسُس عبٝس:  -5

َادػتير غير َٓؿٛض٠، داَع١ دٓٛب ايٛاز٣،  ، ضغاي١ايجا١ْٜٛ، زضاغ١ َٝسا١ْٝ بمشاؾع١ أغٛإ

 .2004ن١ًٝ ايترب١ٝ بأغٛإ، 

ايتدطٝط اٱغتراتٝذ٢ يًتعًِٝ اتداَع٢ يتًب١ٝ َتطًبات ايت١ُٝٓ أحمس تسُٛز ايعْؿ٢ً:  -6

 .2010، ضغاي١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠ ، داَع١ ايعقاظٜل ، المػتسا١َ

ؾ٢ َساضؽ تساؾعات غع٠ ٚغبٌ َٛادٗتٗا،  المؿه٬ت ايت٢ تٛاد٘ المسٜطٜٔ اتدسزأغا١َ الهباؾ٢:  -7

 . 2002ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠، اتداَع١ اٱغ١َٝ٬، 

تكِٜٛ أزا٤ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ َطس١ً ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ ض٤ٛ أغا١َ عبس ايػؿاض تسُس،  -8

داَع١ ايكاٖط٠ ،َعٗس ايسضاغات  ، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠،ا٫تجاٖات ايعالم١ٝ المعاصط٠

 . 2007ايترب١ٜٛ، ، 

قسض٠ َسٜط المسضغ١ ع٢ً ايتصطف في بعض المٛاقـ أغا١َ تسُس ؾانط عبس ايعًِٝ ٚآخطٕٚ:.  -9

، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ المسضغ١ٝ ؾ٢ ض٤ٛ غٓٛات اتربر٠  ؾ٢ تزاٍ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ )زضاغ١ َٝسا١ْٝ(

 .1996، 56با٭ظٖط، ايعسز 

زاض٠ َساضؽ َطس١ً ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ ض٤ٛ إغتراتٝذ١ٝ َكترس١ يتطٜٛط إأٌَ عجُإ نشٌٝ:  -10

، ضغاي١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠، َعٗس ايبشٛخ ٚايسضاغات ايترب١ٜٛ، َتطًبات َسضغ١ المػتكبٌ
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 . 2007ايكاٖط٠، 

إزاض٠ ا٭زا٤، َهتب١ دطٜط،  – المٗاضات ايت٢ تحتادٗا يًٓذاح ؾ٢ عا، ا٭عُاٍآْسضٚ. أ٣. ؾٛاضتع:  -11

 .2001المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ، 

، ايكاٖط٠، زاض ايتدطٝط ا٫غتراتٝذ٢ ؾ٢ ايتعًِٝب٢َٛٝ تسُس ضشا٣ٚ ٚضضا ابطاِٖٝ المًٝذ٢:.  -12

 . 2011ايؿهط ايعطب٢، 

، ا٫غهٓسض١ٜ، ايساض ا٫زاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝثابت عبس ايطحمٔ ازضٜؼ، جماٍ ايسٜٔ تسُس المطغ٢:  -13

 . 2003اتداع١ٝ، 

، زاض المعطؾ١ اتداَع١ٝ، سسٜج١ ؾ٢ اٱزاض٠ المسضغ١ٝاتجاٖات جماٍ أبٛ ايٛؾا غ١َ٬ عبس ايععِٝ:  -14

 . 2000اٱغهٓسض١ٜ، 

 .2005، َهتب١ دطٜط، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ، المسٜط اتدسٜس ايٓادحدٛظٜـ غتريٛب:  -15

تصٛض َكترح يًتكِٜٛ ايصات٢ ٭زا٤ َساضؽ ايتعًِٝ ا٭غاغ٢ ؾ٢ َصط ؾ٢ سػاّ ايسٜٔ ايػٝس تسُس:  -16

 . 2008ضغاي١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠، داَع١ ايعقاظٜل ،ن١ًٝ ايترب١ٝ ،  ِٝ،ض٤ٛ َعاٜير دٛز٠ ايتعً

ايكاٖط٠ ، ايساض المصط١ٜ َعذِ ايصطًشات ايترب١ٜٛ ٚايٓؿػ١ٝ، سػٔ ؾشات٘ ٚظٜٓب ايٓذاض:  -17

 . 2003ايًبٓا١ْٝ، 

اٱغتراتٝذ١ٝ ٚايتدطٝط ا٫غتراتٝذ٢ )َٓٗر خايس تسُس ب٢ٓ حمسإ ٚٚا٥ٌ تسُس صبش٢ إزضٜؼ:  -18

 . 2007، عُإ، ا٭ضزٕ، زاض ايباضٚز٣ ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، َعاصط(

 .2007، زاض ايؿهط ، ا٭ضزٕ، ايتدطٝط ا٫غتراتٝذ٢ ؾ٢ المٓع١َٛ المسضغ١ٝضاؾس٠ اتذطٜط٣:  -19

نٝـ تصبح قا٥سا إغتراتٝذٝا. زٚضى ؾ٢ تصاح َ٪غػتو ضتؿاضزٍ ٖٝٛظٚناتطٜٔ ن٫ٛض٢ًٜ:  -20

 . 2006ايطٜاض، َهتب١ ايعبٝهإ، ايسا٥ِ، 

ْٛؼ:  -21 َٛغ٢ٜ   ٍٚ ٢ضٚب بانا اٖ  طنع ايت١ُٝٓ يًُٓعُات غير اتذه١َٝٛ، عُإ،إزاض٠ ا٭زا٤َ   . 2002 ؟َ 

ضغاي١  زٚض اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ؾ٢ اٱص٬ح المسضغ٢ ظُٗٛض١ٜ َصط ايعطب١ٝ،ظنطٜا غا، غًُٝإ:  -22

 . 2011 زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠، داَع١ عين ةؼ ،ن١ًٝ ايبٓات يٰزاب ٚايعًّٛ ٚايترب١ٝ،

س، عُإ، ا٭ضزٕ، زاض ا٫زاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ سَؿاِٖٝ ٚعًُٝات ٚسا٫ت زضاغ١ٝظنطٜا َطًل ايسٚض٣:  -23
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 . 2005ايباظض٣ٚ، 

، ايكٝاز٠ اٱزاض١ٜ : ايتشٍٛ تضٛ نمٛشز ايكٝاز٣ ايعالم٢غا، بٔ غعٝس بٔ سػٔ ايكشطا٢ْ:  -24

 .2001ايطٜاض، َطاَط يًطباع١ ٚايتػًٝـ، 

ٔ ض.نٛؾ٢:  -25 ١،ايعازاغتٝؿ اؽ ا٭نجط ؾعايٝ هتب١ دطٜط، 19ط  ت ايػبع يًٓ  . 2008، ايطٜاض، ايػعٛز١ٜ،َ 

 .2010، زاض ايباظٚض٣ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ا٭ضزٕ، ا٫زاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝغعس غايب ٜاغين:  -26

، زاض ايؿهط يًٓؿط اتجاٖات سسٜج١ ؾ٢ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ايؿعاي١غ١َ٬ عبس ايععِٝ سػٔ:  -27

 .2005ٚايتٛظٜع، ا٭ضزٕ، 

 .2004، عُإ، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ايكٝاز٠ ا٫بتهاض١ٜ ٚا٭زا٤ المتُٝعغ١ًٝٗ عباؽ :  -28

، المٓار ايتٓع٢ُٝ ايػا٥س ؾ٢ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ باتدُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝؾطف إبطاِٖٝ عبس الهاز٣ :  -29

يعطب٢، عٛخ الم٪تمط ايع٢ًُ ايػابع يه١ًٝ يترب١ٝ داَع١ سًٛإ ، تطٜٛط ْعِ إعساز المعًِ ا

 . 1999َاٜٛ ،  27 -26ٚتسضٜب٘ َع َطًع ا٭يؿ١ٝ ايجايج١، ايكاٖط٠، داَع١ ايسٍٚ ايعطب١ٝ، 

 .2010، 7، تز١ً ايباسح، داَع١ اتدعا٥ط، ع تحًٌٝ ا٭غؼ ايٓعط١ٜ لمؿّٗٛ ا٭زا٤ايؿٝذ ايسا٣ٚ:  -30

ؾ٢ ا٭دٗع٠ ايكٝاز٠ اٱغتراتٝذ١ٝ ٚزٚضٖا ؾ٢ تطٜٛط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ صالح بٔ غعٝس المطٜع :  -31

، ضغاي١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠ ، قػِ ايعًّٛ اٱزاض١ٜ، داَع١ ْاٜـ ايعطب١ٝ يًعًّٛ ا٭١َٝٓ، ا٭١َٝٓ

 . 2008ايطٜاض، 

ٚضق١ عٌُ َكس١َ لمًتك٢ تطبٝكات  َٛاصؿات ايكا٥س اٱغتراتٝذ٢،ضٝا٤ ايسٜٔ تسُٛز ايب٢َٛٝ:  -32

 . 2005ا٭َٔ اٱغتراتٝذ٢ ، َطنع بٛضَاتٝو ، زب٢، 

إضبس،  أنماط ايتؿهير اٱغتراتٝذ٢ ٚأثطٖا ؾ٢ اختٝاض َسخٌ اتخاش ايكطاضات،طٜـ ْٜٛؼ: طاضم ؾ -33

 . 2004زاض ايهتاب، 

اٱغتراتٝذ١ٝ ٚايتدطٝط ا٫غتراتٝذ٢ طاٖط تسػٔ َٓصٛض ايػايب٢ ٚٚا٥ٌ تسُس صبش٢ ازضٜؼ:  -34

 . 2007عُإ، ا٭ضزٕ، زاض ايباضٚز٣ ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع،  )َٓٗر َعاصط(

: َهتب١ ايك١ُٝ المطاؾ١ َسخٌ يتطٜٛط أزا٤ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝابطاِٖٝ ايسغٛق٢ عٝس :  عاؾٛض -35

 . 2014َعٗس ايسضاغات ٚايبشٛخ ايترب١ٜٛ، ايكاٖط٠ ، 
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، ايكاٖط٠، المٓع١ُ ايعطب١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؾ٢ خس١َ المس١ٜٓعاَط بٔ خؿير ايكبٝػ٢:  -36

 . 2005يًت١ُٝٓ اٱزاض١ٜ، 

إزاض٠ الم٪غػات ا٫دتُاع١ٝ بين ا٫تجاٖات ايٓعط١ٜ ٚالمُاضغات بس ايطحمٔ: عبس الله تسُس ع -37

 . 2001، زاض المعطؾ١ ، ا٫غهٓسض١ٜ، ايٛاقع١ٝ

 .2008، ايكاٖط٠، ايساض ايجكاؾ١ٝ يًٓؿط، إغتراتٝذ١ٝ ايتدطٝط ايترب٣ٛعبس المٓعِ ؾ٢ُٗ غعس:   -38

ٚضق١ عٌُ َكس١َ يًشًك١  ،عٓاصط ايكٝاز٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٚكَٛاتٗاعع ايسٜٔ عُطٚ َٛغ٢:  -39

ايع١ًُٝ اتراص١ بمٓػٛب٢ المسٜط١ٜ ايعا١َ تدطؽ اتذسٚز ست١ُٝٓ المٗاضات اٱغتراتٝذ١ٝ يًكاز٠، 

ن١ًٝ ايتسضٜب، قػِ ايبراَر اتراص١، داَع١ ْاٜـ ايعطب١ٝ يًعًّٛ ا٭١َٝٓ، ايطٜاض، خ٬ٍ ايؿتر٠ 

14- 18/3/2009 . 

ا٭زا٤ اٱزاض٣ بمساضؽ ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ اتذه٢َٛ  تصٛض َكترح يتشػينعطاف تسُس ع٢ً ايعٜات:  -40

، ضغاي١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠، داَع١ ايسٍٚ بؿًػطين ع٢ً ض٤ٛ اتجاٖات ايؿهط اٱزاض٣ المعاصط

 . 2007ايعطب١ٝ، َعٗس ايبشٛخ ٚايسضاغات ايعطب١ٝ، ، ايكاٖط٠، 

أٚحمس عبس ايؿتاح ايعن٢:  -41  ١ ٙ قًٝ صطًشات ايترب١ٝ، ؾاضٚم عبس  َِ ؾا٤،ا٭غَعذ  .2004 هٓسض١ٜ، زاض ايٛ

اتدٝع٠، زاض ايعالم١ٝ ا٫تجاٖات اتذسٜج١ ؾ٢ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ، ؾتش٢ عبس ايطغٍٛ تسُس:  -42

 . 1، ط2008يًٓؿط ٚايتٛظٜع، 

، 24، ايعسز 10ايػ١ٓ  دٛاز ب٬ ؾاضؽ، خ٬صات نتب المسٜط ٚضدٌ ا٭عُاٍ،ايهػٓسض ٖٝاّ:  -43

 ّ. 2002ايكاٖط٠، 

 .2005 ، زٚض٠ تسضٜب١ٝ، اتداَع١ ا٫غ١َٝ٬، غع٠،ا٫غتراتٝذ٢ ايتدطٝطَادس ايؿطا:  -44

ضغاي١ تطٜٛط إزاض٠ المسضغ١ ا٫بتسا١ٝ٥ بسٚي١ ايهٜٛت ٚؾكا لمعاٜير اتدٛز٠ ايؿا١ًَ، َباضى ايبراظ٣:  -45

 . 2006َادػتير غير َٓؿٛض٠ ، داَع١ طٓطا ،ن١ًٝ ايترب١ٝ ، ، 

يًتعًِٝ ٚايبشح ايع٢ًُ ٚايتهٓٛيٛد٢ ،  المجايؼ ايك١َٝٛ المتدصص١ :. تكطٜط المجًؼ ايك٢َٛ -46

 .2000ايسٚض٠ ايػابع١ ٚايعؿطٕٚ ، 

 .1995تز١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ :. المجًس ا٭ٍٚ ، ايعسزإ  ايجايح ٚايطابع ،  -47
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 .2001،َصط،ايساض اتداَع١ٝ،اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ،ا٭صٍٛ ٚا٭غؼ ايع١ًُٝتسُس أحمس عٛض: -48

ٝط ا٫غتراتٝذ٢ ؾ٢ إزاض٠ َ٪غػات ايتعًِٝ ايعالى ؾ٢ تصٛض َكترح يًتدطتسُس سػٔ المبعٛخ:  -49

١(،ّ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ المًُه١  .2003 ( ،8، ايعسز )6، تز١ً ايترب١ٝ )اتدُع١ٝ المصط١ٜ يًترب١ٝ المكاضْ

 . 2002زاض ايؿهط ايعطب٢، ايكاٖط٠، اٱزاض٠ المسضغ١ٝ، تسُس سػٓين ايعذ٢ُ:  -50

اتٝذ٢ ؾ٢ َساضؽ ٚناي١ ايػٛخ ؾ٢ قطاع غع٠ ٚغبٌ ٚاقع ايتدطٝط اٱغترتسُس خًٌٝ أبٛ ٖاؾِ :  -51

 . 2007، ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠ ، اتداَع١ اٱغ١َٝ٬ ،ن١ًٝ ايترب١ٝ ، ، غع٠ ، تطٜٛطٙ

بٓا٤ ايكسضات -52 كترح يًتدطٝط المسضغ٢ ا٫غتراتٝذ٢ٚ  سبٛلى: نمٛشزَ  ايتدطٝط١ٝ يس٣  تسُس عبس اترايلَ 

١ ايتر اضغين، تز١ً نًٝ ٔ الُم  .2001المتشس٠،  (، داَع١ اٱَاضات ايعطب18١ٝب١ٝ ايعسز )تزُٛع١َ 

َهتب١ اٱزاض٠ ايؿاع١ً لمسضغ١ المػتكبٌ ؾ٢ ايكطٕ اتذاز٣ ٚايعؿطٜٔ، تسُس عبس الله آٍ ْاد٢:  -53

 .2003ايطؾسٕ، ايطٜاض، 

 .2005، عُإ، زاض المػير٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ا٭ضزٕ، ايتدطٝط ايترب٣ٛتسُس َتٛلى غ١ُٝٓ :  -54

ضغاي١  ٚاقع اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ؾ٢ تساؾع١ غع٠ ؾ٢ ض٤ٛ َعاٜير اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ،ف: تسُٛز عػا -55

 َادػتير غير َٓؿٛض٠ ، اتداَع١ اٱغ١َٝ٬، غع٠، ؾًػطين. 

 .2006، َهتب١ ايٓٗط١ المصط١ٜ، ايكاٖط٠، اٱزاض٠ المسضغ١َٝطِٜ تسُس ايؿطقا٣ٚ :  -56

، ايساض ذ١ٝ ٚدٛز٠ ايتؿهير ؾ٢ الم٪غػات المعاصط٠اٱزاض٠ اٱغتراتَٝصطؿ٢ أبٛ بهط: ؾٗس ايٓعِٝ :  -57

 .2010اتداَع١ٝ، ا٫غهٓسض١ٜ، 

ٚاقع ا٭زا٤ اٱزاض٣ يس٣ ض٩غا٤ ا٭قػاّ ؾ٢ نًٝات ايترب١ٝ ظاَع١ بػساز َٔ ٚد١ٗ َٓت٢ٗ تسػٔ:  -58

المجًس ايجا٢ْ ، ايعسز ايطابع ، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ، اتداَع١ المػتٓصط١ٜ،  ْعط ايتسضٜػٝين، 

 .2011بػساز، 

 .2003َطنع ايهتاب ا٭نازيم٢، عُإ، إعساز َسٜط المسضغ١ يكٝاز٠ ايتػٝير، ٢َٓ عُاز ايسٜٔ:  -59

ْاز١ٜ تسُس عبس المٓعِ :. تكِٜٛ أزا٤ ايكٝازات ايترب١ٜٛ ، المطنع ايك٢َٛ يًبشٛخ ٚايت١ُٝٓ ، ؾعب١  -60

 .2000ايتدطٝط ايترب٣ٛ ، عح َطدع٢ يٲزاض٠ ايترب١ٜٛ ، 

، زاض ايؿذط يًٓؿط ٚايتٛظٜع، اط اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝ أصٛلها ٚتطبٝكاتٗاأنمْبٌٝ غعس خًٌٝ:  -61
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 . 2009ايكاٖط٠، 

عُإ، زاض ايجكاؾ١  اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ، المساخٌ، ٚالمؿاِٖٝ ، ٚايعًُٝات، ْع١ُ عباؽ اترؿاد٢:  -62

 .2010يًٓؿط ٚايتٛظٜع، 

 .1999ؿط ٚايتٛظٜع، ْٛاف نٓعإ: ايكٝاز٠ اٱزاض١ٜ، عُإ ، ا٭ضزٕ، زاض ايجكاؾ١ يًٓ -63

: َسخٌ اٱزاض٠ اٱغتراتٝذ١ٝ َٚتطًبات تطبٝك٘ اله٬لى ايؿطب٢ٓٝ اله٬لى ٚعبس ايععِٝ َصطؿ٢  -64

 .2008، داَع١ المٓصٛض٠، َصط، 11، تز١ً عٛخ ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ، عسز ؾ٢ نًٝات داَع١ المٓصٛض٠

صطؿ٢:  -65  ـعبس المعط٢َ  عَا، دسٜس٠ يعا، دسٜسٜٛغ  ١ٜٛ  . 2007ايكاٖط٠،  زاض ايؿهط ايعطب٢، ،اٱزاض٠ ايترب
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